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1. Presentacion del estudio

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion — TIC! han transformado la vida de nuestro
planeta. La rdpida irrupcién de estas tecnologias en todos los aspectos de la vida cotidiana, ha
supuesto una profunda revolucién en la que ha habido grupos poblacionales que han sabido o
podido adaptarse mejor y otros no tanto.

Las TIC estan presentes en todos los ambitos de nuestra vida, las usamos para trabajar, para
estudiar, para relacionarnos con otros, para estar informados, para ejercer nuestros derechos
ante el Estado, para acceder a servicios financieros y realizar pagos y también para el comercio,
entre otros tantos dmbitos.

Este afio, la crisis del Covid-19 ha sacado a relucir mas que nunca, la importancia de las TIC y el
impacto que tiene la brecha digital en las sociedades y en la economia. La emergencia sanitaria
y el consecuente aislamiento social desencadenado por la pandemia ha supuesto un uso
intensivo de las TIC para mantener en la medida de lo posible tanto la actividad en el mercado
laboral, en los estudios, y en el dmbito relacional y social. Por ello, se han evidenciado las
consecuencias negativas que tiene la falta de acceso a dichas tecnologias, quedando al
descubierto la importancia de la brecha digital especialmente acentuada respecto de algunos
colectivos mas vulnerables.

En este contexto, resulta especialmente pertinente la creacién de la Catedra de Brecha Digital
de Género, alojada en la Universitat de Valéncia, en cuyo marco se ubica el presente informe
diagndstico. La Catedra inicia su andadura en octubre de 2020 fruto del convenio con la
Generalitat Valenciana, con el fin de abordar la brecha digital existente entre hombres y mujeres
en la Comunitat Valenciana. El proyecto estd vinculado al Observatorio de Brecha Digital de la
Comunitat Valenciana, desde donde se coordina un trabajo conjunto de las cinco universidades
publicas valencianas para conseguir un objetivo comun, que es reducir la brecha digital desde el
abordaje de sus multiples dimensiones: geogréfica, generacional, de género, con respecto a la
diversidad funcional y al buen uso que se haga de las TIC.

La brecha digital hace referencia a la desigualdad que existe entre personas, empresas o
determinadas zonas geograficas en cuanto al acceso a las TIC. Sin este acceso, una parte de la
poblacién carece de las llamadas “habilidades digitales”, tan necesarias en la actualidad.
Garantizar el acceso y los conocimientos necesarios para su uso a toda la sociedad es pues
fundamental para hacer frente a los desafios que presenta el contexto actual.

Para conseguir reducir dicha brecha digital es fundamental analizar en profundidad la situacién
actual de desequilibrio, conocer las causas que la producen y disefiar politicas activas que
permitan llevar a cabo medidas para intentar acabar con estas desigualdades. Asi, en respuesta
a una de las lineas de trabajo establecidas, el presente estudio tiene como objetivo general el
analisis de la Brecha Digital de Género - BDG en el dmbito de la Comunitat Valenciana. Es decir,
el estudio de las diferencias en el acceso y en el uso de las TIC entre hombres y mujeres.

! Las TIC engloban a las técnicas (lineas telefénicas y sefiales inaldmbricas) y equipos informaticos
(ordenadores, etc.) que permiten comunicarse a distancia por via electrdnica, asi como el software
necesario que permite a los usuarios acceder, almacenar, transmitir y manipular informacion.
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Para ello, en este informe diagndstico realizamos explotacién estadistica de las fuentes de datos
secundarios, centrada en la variable sexo y en los cruces que resulten pertinentes con otras
variables explicativas, como son la edad o el nivel educativo. Nos basaremos en la informacién
estadistica disponible recogida por el INE en la "Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en
los hogares" que se realiza anualmente. Explotaremos los datos disponibles para la Comunitat
Valenciana, compardndolos con la media nacional.

2 gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic
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2. Marco metodolégico

El estudio de la Brecha Digital de Género — BDG, tiene como objetivo la identificacion de
desigualdades entre mujeres y hombres con respecto a tres aspectos relacionados con las
tecnologias de la informacién: el acceso a las TIC, el uso de ellas y la inclusidn derivada de su uso
en la sociedad actual.

Para medir estas desigualdades se mide la distancia entre los niveles que presenta cada grupo
poblacional en distintos indicadores seleccionados para explicar la realidad de hombres y
mujeres en la Sociedad de la Informacién. En este sentido, se busca recabar informacién que
refleje los tres ambitos de la brecha digital para luego analizar el componente género.

Para ello, es necesario analizar qué factores influyen en la brecha de acceso y uso, muy
relacionadas entre si, y los ambitos que se ven afectados como parte de la brecha de inclusién:

Brecha en el acceso Brecha en el uso

4 N

¢ Falta de conocimiento
/ habilidades

¢ Otras limitaciones:
culturales, sociales,
generacionales, etc.

¢ Necesidades TIC
segun actividades de
la vida diaria (trabajo,
estudios, vida social)

Falta de infraestructura
Falta de equipamiento
Falta de recursos

* & o

Brechas en la inclusién

Inclusién en el mercado laboral

Inclusidn en el sistema educativo

Inclusidn en las relaciones sociales

Inclusion en el sistema financiero

Inclusion en los sistemas institucionales con la
administracion publica

¢ Inclusidn en la adquisicidn de bienes y servicios

- /

* & & o o
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Dado que el presente estudio se centra en el analisis de los datos disponibles a nivel de la
Comunitat Valenciana publicados por el INE dentro de sus informes de resultados de la Encuesta
sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares, no se cuenta con informacién para cada uno
de los aspectos, por lo que nos centraremos en algunos de estos factores, que se utilizaran como
indicadores de aproximacién (proxy) para este primer estudio de acercamiento. Denominamos
proxy a los indicadores disponibles, ya que recogen parte de la informacion que se requiere
analizar, pero con ciertas limitaciones.

Aunque la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en hogares recaba mucha informacién,
tanto a nivel de hogares como de personas, toda esta informacién no se encuentra disponible
desagregada por sexo a nivel de Comunidades Auténomas. Dentro de la informacidén disponible
se han identificado un conjunto de preguntas que pueden utilizarse como indicadores para el
analisis de BDG y que permiten construir una serie temporal para al menos los ultimos 12 anos.

Estas preguntas/indicadores se relacionaran con las distintas brechas digitales, tal y como se
muestra a continuacién:

1. Equipamiento TIC en hogares
Proxy: acceso a internet, ordenador y movil

Brecha en el acceso

/2. Ha utilizado un ordenador en los ultimos 3 meses?
Proxy: tiene acceso a un ordenador.

3. Ha utilizado teléfono mavil en los ultimos 3 meses?
Proxy: tiene acceso a un movil

4. Ha utilizado internet en los ultimos 3 meses?
Proxy: tiene acceso a internet Brecha en el uso

5. Ha utilizado internet al menos una vez por semana en
los ultimos 3 meses?
Proxy: frecuencia de uso de internet
Utilizé internet diariamente en los ultimos 3 meses?

6.
K (s6lo disponible para 2019)

7. Harealizado compras online en los ultimos 3 meses?
Proxy: acceso a servicios de comercio electrénico - Brecha en la inclusiéon
Inclusién

Para las brechas de acceso e inclusién, se cuenta con informacién muy limitada, que trataremos
de mejorar en estudios diagndsticos posteriores cuando podamos realizar un trabajo de campo
disefiado para tal fin. En el caso de la brecha de acceso nos referiremos a los datos de
disponibilidad de equipamientos TIC a nivel de hogares, ya que no se dispone de esta

4 gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic
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informacién a nivel de individuos. Por otro lado, para la brecha de inclusién sélo contamos con
datos sobre las compras online, uno de los muchos servicios que ofrece el uso de las TIC. En el
caso de la brecha de inclusiéon, puede entenderse que el no uso de determinadas
herramientas/usos de las TIC excluye a la persona de relaciones sociales y/o econdmicas, en este
caso del comercio electrénico.

Los informes de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares del INE permiten
acceder al porcentaje de personas que respondieron positivamente a las preguntas presentadas
anteriormente, desagregando estos resultados segun el sexo y distintas caracteristicas
econdmicas y socio-demograficas.

Partiendo de estos porcentajes se procede al calculo de la BDG como la diferencia entre el valor
identificado en las Mujeres menos el de los Hombres, metodologia utilizada en multiples
estudios, en concreto tomamos como referencia el informe del Instituto de la Mujer y para la
Igualdad de Oportunidades: “Nuestras vidas digitales - Barémetro de la e-igualdad de género en

Espafia”?.

La BDG podra tomar valores entre -100y 100 (-100% y 100%), donde 0 implica una igualdad total
entre mujeres y hombres, mientras que los extremos -100 y 100 muestran desigualdades
maximas ya sea en beneficio de la mujer (100) o del hombre (-100).

Igualdad total
Mismo porcentaje en

hombres que en 100% de mujeres y
mujeres ninglin hombre

Dado que esta diferencia se calcula dentro de distintos grupos poblacionales determinados por
distintas caracteristicas econdmico y socio-demograficas, el andlisis de esta informacion nos
permitird incorporar la interrelacién de la variable sexo con otras variables como el grupo de
edad, el nivel de ingreso de la familia, el nivel de educacidn, la situacion profesional o la
nacionalidad, para detectar aquellos colectivos con las mayores dificultades y limitaciones en
términos de BDG.

El andlisis de la dinamica o evolucién de la BDG tendrd como eje central la comparacion de los
citados indicadores segln cohortes generacionales. Este andlisis por cohortes generacionales,
utilizado también en el mencionado informe del Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades (2020), nos permite incorporar en el analisis aspectos que comparte cada
generacion en el transcurso de sus etapas vitales, asi como los cambios que va experimentando
la sociedad en temas de género y que tienen impactos diferentes para cada generacion.

2 |nstituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades. Ministerio de Igualdad (2020), Nuestras vidas
digitales - Barémetro de la e-igualdad de género en Espafia,
https://www.inmujer.es/imioweb/1 AreasTematicas/1 Soclnfor/2 Estudios/01 InformesIMIO/NUESTR
AS VIDAS DIGITALES 2019.pdf
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Dado que los datos se encuentran disponibles por grupos de edad decenales, el primer paso
consistird en identificar los datos del Gltimo afio disponible y calcular los intervalos decenales de
los afos de nacimiento para cada grupo de edad. Luego se buscardn los datos correspondientes
a la década anterior, y se compararan los valores para los mismos grupos generacionales. Es
decir que si tomamos la informacién de los individuos que en 2019 pertenecian al grupo de edad
de entre 35 y 44 afios estos datos se compararan con los de los individuos que en 2009 tenian
entre 25 y 34 anos. En todos los indicadores, se compararan los afios 2009 y 2019, a excepcion
del indicador de uso de ordenadores en el que el ultimo dato disponible corresponde a 2017
gue se comparara con el 2007.

En total se analizard la evolucion de la BDG en 5 cohortes segun sus anos de nacimiento: desde
los Boomer hasta los Millenials. Aunque los Ultimos datos disponibles incorporan ya a la
Generacion Z (nacidos a partir del afio 1995), el andlisis de cohortes no incluye a este grupo ya
que 10 afios atrds este grupo aun no participaba en la muestra poblacional de la Encuesta del
INE.

Para facilitar la lectura de los resultados, se ha buscado calzar cada una de las cohortes con las
generaciones que mas se acercan a los aflos que cubre cada generacion. En los siguientes
cuadros se resumen los afios de nacimiento, los nombres de generaciones correspondientes y
las franjas de edad en cada periodo de analisis, que seran los que se utilicen en los graficos y
explicaciones del presente informe.

Anos de nacimiento Anos de nacimiento

Generacion

(andlisis 2009 vs 2019) (andlisis 2007 vs 2017)
1985 - 1994 1983 - 1992 Millennials
1975 - 1984 1973 - 1982 Generacion X tardia
1965 - 1974 1963 - 1972 Generacion X
1955 - 1964 1953 - 1962 Boomers (Baby
Boom tardia)
1945 - 1954 1943 - 1952 Boomers (Baby

Boom)

Franja de edad del
segundo periodo

Franjas de edad en el

rimer periodo . s
P P Generacion

analizado analizado
(2009 o 2007)) (2019 0 2017)
16 - 24 afnos 25 - 34 afnos Millennials
25 - 34 anos 35 - 44 aios Generacion X tardia
35 - 44 anos 45 - 54 afos Generacion X
45 - 54 aios 55 - 64 anos Boomers (B?by

Boom tardia)

55 - 65 anos Mayores de 65 afios Boomers (Baby

Boom)

gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic
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3. La brecha digital de género en la Comunitat Valenciana

3.1.Brecha en el acceso a las TIC — Equipamiento TIC en hogares

Un punto de partida del estudio de la BDG debe ser el analisis del equipamiento y la
infraestructura al que tienen acceso los individuos en la Comunitat Valenciana. La disponibilidad
material de una determinada tecnologia es una condicién necesaria para poder hacer uso y sacar
provecho de las TIC, sin embargo, no es una condicidén suficiente. Es decir que, aunque un
individuo tenga acceso a una determinada tecnologia TIC, el simple acceso no determina que
ese individuo utilice dicha tecnologia.

Es cierto que una persona puede acceder a estas tecnologias desde otros lugares distintos al
hogar (centro de estudios, trabajo, bibliotecas publicas, etc.), sin embargo, los datos disponibles
nos obligan a centrarnos en indicadores sobre la presencia de equipamiento e infraestructura
TIC en los hogares como proxy de la facilidad de acceso material que tienen las personas de la
Comunitat Valenciana a las TIC.

Antes de entrar en el andlisis de los datos, merece la pena destacar que la presencia de
tecnologias en el hogar, es un punto en el que ahondan los estudios de género, ya que la menor
inclusion de las mujeres en el mercado laboral y su dedicacion exclusiva a las labores domésticas,
sobre todo en las generaciones mayores, limita su acceso a las TIC si es que estas no se
encuentran dentro del hogar. Veamos ahora la informacién que nos proporcionan las encuestas
del INE a este respecto, comparando los datos obtenidos recientemente, en 2019, con los que
presentaba la Comunitat en 2009.

Hace una década la Comunitat Valenciana se encontraba por debajo de la media nacional en
todos los indicadores de equipamiento e infraestructura TIC, a excepcion del acceso a telefonia
movil.
Equipamiento TIC en hogares 2009,
Comunitat Valenciana vs Espana
100 93 93,5

79,8

80 = 71,3
651 62,6

60 e 52,9 03

40

20

Viviendas con Viviendasque Viviendascon Viviendascon Viviendascon
algin tipo de  disponen de conexion de teléfono fijo  teléfono movil

ordenador acceso a Banda Ancha
Internet (ADSL, Redde
cable, etc.)
[ Espafia Comunitat Valenciana
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Sin embargo, en los ultimos 10 diez afos, la Comunitat Valenciana se ha equiparado a los niveles
medios de Espafia. Es decir que en esta década se ha logrado revertir una ligera desventaja con
la que partia esta Comunidad.

Equipamiento TIC en hogares 2019,

Comunitat Valenciana vs Espaiia

98,5 98,8
100 91,4 90,6 91,2 90,5

80,9 80
80 74,9

64,1
60
40
20

Viviendas con Viviendasque Viviendascon Viviendascon Viviendascon
algun tipo de  disponen de conexion de teléfono fijo  teléfono movil

ordenador acceso a Banda Ancha
Internet (ADSL, Redde
cable, etc.)

Espafia Comunitat Valenciana

Los principales saltos entre el 2009 y el 2019 se observan en el acceso a internet. El internet de
alta velocidad ha pasado de estar presente en menos de la mitad de los hogares valencianos en
2009 al 90% en 2019. En cuanto al equipamiento, aunque también se observan avances, aun
existe un déficit en el acceso a ordenadores (20% de los hogares alin no cuenta con algun tipo
de ordenador). El teléfono movil casi ha llegado al 100% de penetracién en los hogares
valencianos, donde casi un 99% de los hogares cuenta con teléfono movil, lo que a su vez sigue
impulsando el retroceso de la telefonia fija.

Equipamiento TIC en hogares, Comunitat
Valenciana, 2009 vs 2019

98,8
100 90,6 90,5 93,5

80
80 71,3
62,6 64,1

60 489 6

40

20

Viviendas con Viviendas que Viviendascon Viviendascon Viviendascon
algun tipo de  disponen de  conexibnde  teléfono fijo teléfono mévil

ordenador acceso a Banda Ancha
Internet (ADSL, Redde

cable, etc.)

2009 2019
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Hogares con banda ancha segtin habitat en la Comunitat

Valenciana, 2009 vs 2019

93,1

90,6 90,1

50,8 ,
50,7 a7

Mas de 100.000 De 50.000 a De 20.000 a
hab. y capitalde 100.000 hab. 50.000 hab.

provincia

2009 m2019

Aunque aun existen hogares que
no  cuentan con internet
(alrededor de un 10%), esta
carencia se explicaria por otros
motivos, que no corresponden
con la falta de infraestructura,
como por ejemplo niveles de
ingreso y otros factores. Como
puede observarse, los hogares de
menores niveles de ingreso son los
que presentan los menores
niveles de disponibilidad de
internet. Son a su vez, los que han
experimentado el salto mas
grande en los ultimos 10 afos,
acortando significativamente la

diferencia con los demas niveles de ingresos.

De 10.000 a
20.000 hab.

100

80

60

40
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Si analizamos estos resultados
segun el lugar de residencia, casi
no se observan diferencias en la

89,5 cobertura de internet de alta

velocidad (banda ancha o
similares), lo que reflejaria que no
existe falta de cobertura a nivel de
infraestructura en el territorio de

33,6 la Comunidad. Es decir que
poblaciones urbanas vy rurales
tendrian acceso similar a internet
de alta velocidad, aunque pueden

Menos de existir diferencias en cuanto al

10.000 ha. tipo de tecnologia disponible

(ADLS versus fibra).

Hogares con internet segln nivel de ingresos en la

18,7

Bajos

Hogares con ordenador seguin nivel de ingresos en la

Comunitat Valenciana, 2009 vs 2019
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Comunitat Valenciana, 2009 vs 2019
100
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89,1 87,3
67,9
50,3
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La disponibilidad de ordenadores en
los hogares se ha visto impulsada
por la generalizacion del uso de
estos equipos en la educacién desde
la etapa escolar. Sin embargo, el
nivel de ingresos de la familia actua
como un factor determinante en la
adquisicion de estos dispositivos.
Aunque se aprecia una mejora en
este indicador, el déficit de acceso a
este equipamiento en los niveles
bajos y medios de ingresos es muy
significativo 'y  puede  tener
importantes impactos en la BDG, ya
que como se ha comentado
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anteriormente, la no disponibilidad de ordenadores en los hogares podria explicar un menor uso
de las TIC en las generaciones que salen del mercado laboral (pensionistas, desempleados, etc.)
o aquellas que nunca han ingresado a él por dedicarse Unicamente a labores domésticas, es decir
que impacta en mayor medida a las mujeres que presentan mayores tasas de desempleo y se
dedican en mayor medida a las labores domésticas como Unica ocupacion.

La informacién disponible no permite conocer la disponibilidad de equipamiento TIC a nivel de
individuo, por lo que no es posible hacer un analisis desagregado por la variable sexo. Este seria
uno de los primeros aspectos en el que un futuro estudio podria profundizar, solicitando los
datos desagregados a nivel de sexo y otros factores socio-econdmicos y demograficos al INE.
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3.2.Brecha en el uso de las TIC

Como se comentd en el capitulo anterior, disponer de una tecnologia no es condicién suficiente
para concluir que dicha herramienta es utilizada. En el apartado anterior, se revisaron los
indicadores sobre disponibilidad de equipos y herramientas TIC en los hogares de la Comunitat
Valenciana. En este apartado, se revisaran los indicadores disponibles sobre uso de teléfonos
maviles, internet y ordenadores y sobre frecuencia en el uso de internet a nivel de individuos,
lo que nos permitird empezar analizar la BDG.

El uso de las TIC responde a distintas necesidades y depende en gran medida de la generacién a
la que pertenece un individuo. Mientras que las generaciones mas jovenes, Generacion Z,
Millennials y Generacién X, tienen incorporado el uso de las TIC en varios ambitos de su vida,
inicidndose desde muy temprana edad a través de juegos y otras herramientas de
entretenimiento o durante la adolescencia en la fase de formacion, en las generaciones
mayores, Boomers, el acercamiento a las TIC viene determinado por otros factores sobre todo
ligados al ambito laboral.

Hoy en dia, los usos mas extendidos de las TIC estan relacionados con las telecomunicaciones
(correos electronicos, aplicaciones de mensajeria instantanea, llamadas usando la red de datos,
redes sociales, etc.), el entretenimiento (juegos, videos, plataformas de streaming, etc.) y la
busqueda de informacidn (noticias, Wikipedia, tutoriales, articulos, libros, etc.). El acceso a estas
herramientas depende del acceso a internet, que se ha generalizado de la mano de los teléfonos
moviles inteligentes y la expansion de la infraestructura de internet en todo el territorio
nacional.

También se puede acceder a estos servicios TIC a través de otros dispositivos, como por ejemplo
un ordenador, sin embargo, el uso de ordenadores aun presenta importantes diferencias
intergeneracionales, como se vera mdas adelante y su uso tiene una mayor relacidon con la
utilizacion de herramientas TIC mds especializadas que tienden a requerir el acceso a
dispositivos distintos a los teléfonos moviles inteligentes, con pantallas mas grandes, que
permiten una mayor rapidez, maniobrabilidad y facilidad de uso.

La utilizacién de herramientas TIC mas especializadas, se encuentra, en la mayoria de casos
determinada por otras facetas de la vida cotidiana: los estudios y el trabajo. Como se menciond
anteriormente, la influencia de las TIC en estas facetas también dependera del momento en el
que se atraviesan estas etapas vitales, ya que las herramientas TIC se han ido incorporando poco
a poco en los distintos sectores de actividad y en los planes de estudio.

En este sentido, las generaciones mayores no han podido acceder a estas herramientas en la
etapa de estudios y lo han hecho mas bien en el ambito laboral viéndose obligados a partir de
la transformacion de sus puestos de trabajo. Es decir que el uso de las TIC en estas generaciones
mayores estaria mds determinado por el acceso al mercado laboral y el tipo de ocupacién que
se realiza. El acceso al mercado laboral, se convierte entonces en un factor determinante de
BDG en las generaciones mayores, debido a que las mujeres tuvieron un menor acceso al
mercado laboral al dedicarse en una mayor medida exclusivamente a las labores domésticas.

En las generaciones mas jovenes, que tienen el uso de las TIC incorporados a muchos mas

ambitos de su vida cotidiana sobre todo en el entretenimiento y las comunicaciones, el uso de
herramientas mas especializadas se encontraria mas relacionado a la etapa de formacién por lo
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que el uso de estas tecnologias se veria ademas determinado por los niveles de estudios
alcanzados.

Teniendo en cuenta estas ideas, se procedera a revisar los indicadores disponibles sobre uso de
las TIC en la Comunitat Valenciana. Como se explicé en el marco metodolégico de este
documento, el analisis de la tendencia de la BDG se centrara en el seguimiento de cohortes
generacionales, lo que permitird incorporar informacién sobre los cambios en las etapas vitales
(estudios, trabajo, jubilacién) que experimentaron los hombres y mujeres de estos grupos de
poblacidn en los ultimos 10 afios.

3.2.1. El uso de teléfonos mdoviles

Los teléfonos moviles son los dispositivos TIC que mas han logrado penetrar en el mercado, en
todos los grupos de edad, todos los niveles socio-econdmicos y culturales. Aunque luego se
pueden identificar diferencias, por ejemplo, en la gama del teléfono o en si este es 0 no un
Smartphone, los teléfonos méviles han conseguido llegar a casi todos los usuarios potenciales,
como se puede ver en los datos de uso de este aparato segin cohortes generacionales. En 2009,
los datos sobre el uso de teléfono mévil indicaban que en todas las generaciones existia un uso
muy extendido, superior al 80% en todos los grupos excepto al de los hombres nacidos en el
Baby Boom (Boomers mayores de 65 afios) que se quedaban en un 78,6%. En los ultimos 10
afos, todos los grupos han alcanzado niveles por encima del 90%, destacando las generaciones
mas jévenes que alcanzan el 100% o niveles muy cercanos al 100%. El Unico grupo en el que no
se observa una evolucidn positiva de los datos de uso de teléfonos mdviles es el de los hombres
de la Generacién X (entre 45 y 54 afios), cuyo indicador ha disminuido muy levemente, pasando
de 95,3% a 95%.

Hombres que han utilizado teléfono mévil en Mujeres que han utilizado teléfono mévil en los
los Gltimos 3 meses por cohorte generacional Ultimos 3 meses por §°h°'|e generacional
Comunitat Valenciana - 2009 vs 2019 Comunitat Valenciana - 2009 vs 2019
(porcentajes horizontales) (porcentajes horizontales)
100 100
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Por otro lado, la generacidn que ha tenido un mayor incremento en el uso de esta TIC son los
Boomers (mayores de 65 afos). Mientras que los hombres que utilizan teléfonos mdviles
aumentaron un 13,3% en la ultima década, las mujeres lo hicieron en un 10,8%. De esta manera,
este grupo generacional ha conseguido acortar distancias y situarse ya cerca de los niveles de
uso total, como los que se observan en el resto de las generaciones.

Dados los niveles casi totales de uso, las brechas tanto intergeneracionales como las de género
son pequefias 0 muy poco significativas, en algunos casos inexistentes. Los Unicos grupos que
presentaban una BDG mayor a los 5 puntos porcentuales en 2009 eran los Millennials (-9), y los
de la Generacién X tardia (entre 35 y 44 ainos en 2019). Sin embargo, estas brechas se redujeron
en 2019 a -4,4 puntos porcentuales en el primer caso, y 0 en el segundo. Es decir, que no se
evidencian BDG en el uso de teléfonos méviles en ninguna de las cohortes generacionales.

BDG en el uso del movil por cohortes generacionales

Comunitat Valenciana, 2009 vs 2019
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)

10
58 5
° 2,5 2.7
0 0,9 02
0
1,4
-5
-4,4
-10 -9
-15
Millennials Generacion X Generacion X Boomers (tardia) Boomers
(tardia)
2009 2019

El analisis de evolucidon o de dindmica en el uso de teléfonos moviles, evidencia que esta
tecnologia ha llegado casi al punto de saturacidon en todas las cohortes generacionales. A
continuacidn, se realizard un analisis de tablas cruzadas para identificar aquellos colectivos en
los que se observan mayores limitaciones o dificultades en el uso de teléfonos moviles.

Como se ha visto a lo largo de este apartado, el uso del teléfono moévil se encuentra muy
extendido en toda la poblacidn. Si analizamos el indicador segun niveles de ingreso, se observa
que, aunque existe una correlacidn clara entre nivel de ingreso y uso de teléfonos moviles, el
impacto es limitado, ya que todos los grupos presentan tasas de uso por encima del 96%. El
Unico grupo que se queda algo rezagado es el de las mujeres con ingresos menores a 900€ al
mes. El grupo de menor nivel de ingresos es el Unico en el que se observa una BDG algo
significativa (-7,4 puntos porcentuales) y muy superior a la media nacional.

gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic 13
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Utilizaron teléfono mavil en los uGltimos 3 meses segun nivel de ingresos
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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BDG en el uso del teléfono movil segin nivel de ingresos, 2019

Espana vs Comunitat Valenciana
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El uso del teléfono mévil se observa ligeramente menor entre los extranjeros frente a los
espafioles, sin embargo, la diferencia es muy pequena, por lo que no es significativa. Por otro
lado, no se aprecian BDG significativas en ninguno de los dos grupos. En este caso, la Comunitat
Valenciana coincide con las medias nacionales.

Utilizaron teléfono mavil en los ultimos 3 meses seglin nacionalidad
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)

Espafola Espafiola

Extranjera Extranjera

Hombres Mujeres

BDG en el uso del teléfono movil segin nacionalidad

Espaina vs Comunitat Valenciana - 2019
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Las mujeres con los menores niveles de estudios son las mas rezagadas en términos de uso del
teléfono movil. Menos del 90% de las mujeres analfabetas o de aquellas que solo cuentan con
estudios hasta el nivel primario, declararon hacer uso de teléfonos mdviles. Es en estos niveles
de estudios en los que se observan las mayores BDG, -10,1 entre las personas analfabetas y -9,5
entre las que tienen educacién primaria. La diferencia con las medias nacionales es
especialmente marcada en el colectivo que solo finalizé la primaria.

gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic 15
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En el resto de grupos no se observan BDG significativas, presentando niveles de saturacion
superiores al 95%, a excepcion de los hombres con Diplomatura que se sitdan ligeramente por
debajo con un 94,1%, lo que determina una BDG de 5,5 puntos porcentuales.

Utilizaron teléfono mavil en los ultimos 3 meses segun nivel de estudios
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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Brecha de género en el uso del teléfono mévil segin nivel de estudios,

2019, Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Los datos de este indicador segun situacion laboral indican que los grupos donde se observa
cierto rezago en el uso de teléfonos méviles, con niveles por debajo del 95%, son los pensionistas
(reflejando la brecha generacional), las mujeres de la categoria “Otra situacién laboral”
(incapacitados para trabajar, personas que realizan trabajos voluntarios, o que reciben una
pensién distinta a la de jubilacion, entre otros), y aquellas que se encuentran en paro. Cabe
destacar que para el grupo de mujeres en paro no utilizar teléfono mévil podria constituir una
limitacién importante para conseguir empleo, por lo que este es un grupo que podria

considerarse sensible.

Utilizaron teléfono mavil en los Gltimos 3 meses segun situacion laboral

Activos ocupados

Activos parados

Estudiantes

Labores del hogar

Pensionistas

Ofra situacién laboral

Hombres

Activos ocupados

Activos parados

Estudiantes

Labores del hogar

Pensionistas

Ofra situacion laboral

Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)

97

Mujeres

La BDG no es significativa a excepcion de la que se observa en la categoria “Otra situacion

laboral”.
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BDG en el uso del teléfono mévil segun situacion laboral, 2019,

Espafa vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcenfuales mujeres-hombres)
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Como se vio en el apartado anterior, el 100% de las mujeres que trabajan declaré utilizar
teléfonos moviles, sin embargo, entre los hombres este porcentaje se reducia a un 98,8%. Los
datos segun situacion profesional indican que el grupo de hombres que trabaja por cuenta
propia es el que presenta el menor nivel de uso de méviles (95,4%). Sin embargo, al estar muy
cerca de la saturacién total, no existen BDG significativas ni tampoco brechas entre grupos
profesionales.

Utilizaron teléfono mavil en los Gltimos 3 meses segun situacion profesional
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)
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BDG en el uso del teléfono movil segun situacion
profesional, 2019
Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntosporcentualesmujereshombres)
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BDG segun ocupacion principal

No se aprecian BDG significativas segin ocupacion principal, ni diferencias con las medias a nivel
nacional. Todos los grupos muestran niveles muy cercanos a la saturacion, superiores al 97%.
Estos resultados evidencian la importancia de la telefonia mévil en el ambito laboral, llegando a
ser un requisito basico en la actividad de un trabajador.

Utilizaron teléfono mavil en los ultimos 3 meses segln ocupacioén principal
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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BDG en el uso del teléfono movil segun ocupacion, 2019

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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El uso de teléfonos mdviles ha llegado casi a niveles de saturacién total entre la poblacidn de la
Comunitat Valenciana. En todos los grupos analizados, mas del 90% de las personas de cada
grupo declardé utilizar teléfono movil, excepto en tres casos: las mujeres con educacion primaria,
las mujeres sin estudios y las mujeres con bajos niveles de ingresos. Es decir que, en ciertos
grupos especialmente vulnerables, las mujeres se encuentran en una posicion de desventaja
para acceder a teléfonos moviles.

La BDG es significativa en los tres casos, reflejando diferencias considerables en el uso de los
teléfonos maviles entre mujeres y hombres entre: las personas sin estudios (BDG: -10,1), las
personas con estudios primarios (BDG: -9,5) y las personas con ingresos menores a 900€ (BDG:
-7,4).

La BDG también es significativa entre las personas con Diplomaturas (BDG: +5,5) y aquellas que
se encuentran en la categoria “Otra situacién laboral” (BDG: -7,7).

En los demas colectivos no se aprecian BDG significativas, ya que el uso de maviles ha llegado
casi a la saturacién total tanto en hombres como en mujeres. Incluso se puede observar que en
la mayoria de grupos analizados, el teléfono movil tiene un uso mas extendido entre las mujeres
gue entre los hombres.
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3.2.2. Eluso de internet

Como se vio en el apartado anterior, el uso de teléfonos madviles se encuentra generalizado casi
al 100% entre la poblacién de la Comunitat Valenciana, en todos los grupos de edad. Sin
embargo, a pesar que los teléfonos méviles tienen el potencial de ofrecer internet en movilidad
y de la importante generalizacion de la disponibilidad de internet en los hogares (90,6% en
2019), los indicadores del uso de internet mantienen importantes brechas, tanto a nivel
generacional como de género, como se vera a continuacion.

En 2009, con una disponibilidad de internet en los hogares valencianos de tan solo un 48,9%, las
generaciones mayores mostraban tasas de uso de internet muy bajas. Mientras que en la
generacion mas joven un 91,9% de los hombres y un 88% de las mujeres declaraban hacer uso
de internet, este porcentaje va disminuyendo en las siguientes generaciones conforme aumenta
la edad hasta situarse en un 36,4% en los hombres y un 14,6% de las mujeres Boomer (mayores
de 65 afios). Con estos niveles, esta generacién presentaba una BDG de -21,8 puntos
porcentuales. Es decir, que ademas de tener un uso de internet por debajo de la tasa de
disponibilidad en los hogares, esta generacidn ostentaba la mayor brecha digital de género. En
el resto de grupos, el uso de internet se ubicaba por encima de los niveles de disponibilidad.

Diez afios después, se aprecia un avance significativo en todas las cohortes generacionales. El
grupo que mayor incremento ha conseguido en este indicador es el de las mujeres Boomer,
entre las que un 68,4% declaré utilizar internet en 2019 (53,8 puntos porcentuales mds que en
2009). Con este resultado este grupo abandoné la uUltima posicidn en el uso de esta tecnologia,
adelantando a los hombres de su generacién y alcanzando a las mujeres de la generacion
siguiente. No obstante, los nuevos niveles de uso de internet en las mujeres de las dos
generaciones Boomer, alin se mantienen por debajo de la tasa de disponibilidad de internet en
los hogares, que en 2019 se sitda en un 90,6%.

Hombres que han utilizado internet en Mujeres que han utilizado internet en
los ultimos 3 meses por generacion los Ultimos 3 meses por generacion
Comunitat Valenciana - 2009 vs 2019 Comunitat Valenciana - 2009 vs 2019
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Segun los ultimos datos disponibles, los que se han quedado mas rezagados son los hombres
Boomer que, aunque han mejorado su resultado en este indicador, esta mejora no refleja el gran
salto que se ha dado en términos de disponibilidad de internet en los hogares. La nueva situacion
evidencia una BDG de 11,8 puntos porcentuales, es decir que los hombres se encuentran en una
posicion mas desventajosa que las mujeres.

BDG en el uso de internet por cohortes generacionales

Comunitat Valenciana, 2009 vs 2019
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Otro grupo que se ha quedado rezagado ha sido el de las mujeres de la generacion Boomer
tardia. Este grupo presenta la mayor BDG segun los datos del 2019 (-18,4 puntos porcentuales).
Los hombres de esta generacién presentan niveles similares a los de disponibilidad de esta
herramienta en el hogar, equiparando los niveles de generaciones mads jévenes. Sin embargo,
las mujeres se han quedado muy por debajo de estos niveles, ampliando la BDG.

El tercer grupo con una BDG significativa en 2019, es el de la Generacidn X (entre 45 y 54 aios).
En este grupo nuevamente, casi el 100% de las mujeres declara haber utilizado internet en los
ultimos 3 meses, mientras que entre los hombres este porcentaje es de un 89% (BDG 9,9).

Al comparar estos resultados con los analizados en el uso de teléfonos mdviles, se puede deducir
gue el uso de estos aparatos no asegura el uso de internet, es decir que no todos los que utilizan
el teléfono mavil tendrian acceso a internet con movilidad y que esta limitacién se concentra en
las generaciones mayores.

Como se hizo en el apartado anterior, se realizara un analisis de tablas cruzadas para identificar

aquellos colectivos en los que se observan mayores limitaciones o dificultades en el uso de
internet.
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Las mujeres con un nivel de ingresos de menos de 900 euros al mes son las que menos utilizan
internet (68,9%). Es en este grupo de menores ingresos donde la BDG es mas elevada (-17,5
puntos porcentuales), siendo esta mucho mayor a la de la media nacional. En el resto de grupos
el uso de internet se produce en mds del 80% de cada colectivo, y no se aprecia BDG significativa.

Utilizaron internet en los tltimos 3 meses seguin nivel de ingresos
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)

Menos de 900 euros Menos de 900 euros

De 901 a 1.600 euros De 901 a 1.600 euros
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Hombres Mujeres

BDG en el uso de internet segun nivel de ingresos, 2019

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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A diferencia del uso de teléfono moévil, en el caso de internet, si se puede observar una brecha
en el uso de internet entre las personas de nacionalidad espafiola respecto a las de nacionalidad
extranjera. Mientras que entre las personas de nacionalidad espafiola la BDG es inexistente,
entre las personas extranjeras se observa que existe una BDG de -4,6 puntos porcentuales.
Considerando que los extranjeros presentan menores niveles de uso de internet que los
espafoles, esto supone una diferencia de 6,4 puntos porcentuales entre hombres espafioles y
extranjeros y de 11,8 puntos porcentuales entre mujeres espafiolas y mujeres extranjeras.

Si se toma en cuenta, que para los extranjeros la conexién a internet representa un mayor
contacto con su familia y amigos en su pais de origen, esta diferencia resulta especialmente
sensible, sobre todo en las mujeres.

Utilizaron internet en los ultimos 3 meses segtin nacionalidad
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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Hombres Mujeres

BDG en el uso de internet segin nacionalidad

Espana - Comunitat Valenciana - 2019
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Los resultados del uso de internet segun nivel de estudios reflejan una situacién similar a la
observada en el caso del uso de teléfonos mdviles. Los niveles de uso de internet decaen en los
niveles de estudios mas bajos y la diferencia con el resto de niveles educativos es
considerablemente mayor. Mientras que el caso del uso de teléfonos maviles, el menor
porcentaje horizontal era de 86,8% entre las mujeres con educacién primaria, en este caso sélo
el 43,9% de las mujeres analfabetas declararon haber hecho uso de internet en los ultimos 3
meses. La BDG en el colectivo sin estudios es ademas muy significativa con un-28,6%.

Utilizaron internet en los Gltimos 3 meses segun nivel de estudios
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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Hombres Mujeres
En el siguiente nivel de estudios, educacién primaria, la BDG no es significativa, y las tasas de
uso de internet aumentan a un 60,5% entre los hombres y un 64% entre las mujeres, sin
embargo, estas tasas se quedan lejos de los niveles que se observan en el resto de grupos que
superan en todos los casos el 90%, a excepcidon de las mujeres que solo han completado la
primera etapa del nivel secundario que se quedan muy cerca de este hito (89,2%).

Sélo un grupo mas mantiene una BDG superior a los 5 puntos porcentuales, los individuos con
Diplomatura universitaria y equivalentes (BDG: 7,3). Esta brecha coincide con la observada en el
uso de teléfonos méviles. En ambos casos, las mujeres de este grupo muestran un mayor nivel
de uso de estas TIC. Para explicar esta diferencia, seria necesario analizar la distribucion por sexo
en las Diplomaturas existentes, asi como en el contenido TIC de cada especialidad.

Las Unicas diferencias destacables con las BDG observadas a nivel nacional son las que existen

en el grupo de menor nivel de estudios y entre los que tienen Diplomaturas. En el resto de casos,
la brecha es similar a la media nacional.
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BDG en el uso de internet por nivel de estudios, 2019

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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BDG segun situacion laboral

Los resultados indicarian que la actividad laboral y los estudios son factores que promueven el
uso de internet, incluso en personas que se encuentran en paro. Los colectivos de gente activa
en el mercado laboral son los que mayores niveles de uso de internet presentan, siendo en todos
los casos superiores al 90%.

Utilizaron internet en los ultimos 3 meses segtn situacion laboral
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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Por otro lado, los grupos de inactivos (pensionistas, labores del hogar, etc), utilizan internet en
menor medida, siendo los pensionistas los mds rezagados. En este grupo sélo un 63,6% de los
hombres y un 62,2% de las mujeres declard utilizar internet. Si se toma en cuenta que un 92,2%
de los hombres y un 93,8% de las mujeres pensionistas declararon utilizar teléfono mévil, se
evidencian dificultades en este grupo para dar el salto al uso de teléfonos inteligentes con acceso
a internet. En el resto de grupos las tasas de uso de internet se encuentran mas cercanas a las
de uso de teléfonos mdéviles.

Las mujeres que realizan exclusivamente labores domésticas y las que se encuentran en la
categoria “Otra situacion laboral” (incapacitados para trabajar, personas que realizan trabajos
voluntarios, o que reciben una pensién distinta a la de jubilacidn, entre otros), también
muestran un menor nivel de uso de internet, aunque se sitlan por encima del 70%.

En términos de BDG, sdlo se observa que ésta es significativa entre las personas que se
encuentran en la categoria “Otra situacidn laboral”. Este grupo es muy heterogéneo, por lo que
muchos factores podrian explicar esta diferencia. Adicionalmente, la BDG de este colectivo es la
gue mas se aleja de la media nacional.

BDG en el uso de internet segin sitvacién laboral, 2019

Espaina vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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De manera similar a lo observado en el caso del uso de teléfonos mdviles, los hombres que
trabajan por cuenta propia son el grupo que presenta la menor tasa de uso de internet. Aunque
el uso de internet se encuentra muy extendido entre las personas que trabajan (con niveles
superiores a 96%), entre los hombres emprendedores, este indicador se queda en un 92%,
produciéndose una BDG de 6,3 puntos porcentuales al compararlo con las mujeres empresarias.
En el resto de grupos, mds de un 96% declard utilizar internet.
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Utilizaron internet en los ultimos 3 meses segun situacion profesional
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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BDG en el uso de internet segun situacion
profesional, 2019
Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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El uso de internet se encuentra muy extendido entre las personas que trabajan, segun los datos
de este indicador segln ocupacion principal. No obstante, los trabajadores cuya ocupacién es
manual, presentan una menor proporcién de uso de internet, especialmente entre los hombres
(89,8%).

La BDG en este caso es ligeramente favorable a las mujeres en todos los grupos excepto en el

de trabajadores TIC, en el que el uso de internet llega al 100% tanto entre los hombres como
entre las mujeres.
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Utilizaron internet en los uGltimos 3 meses seglin ocupacion principal
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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BDG en el uso de internet segin ocupacién, 2019

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en punfos porcentuales mujeres-hombres)
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El uso de internet es mayoritario en todos los colectivos analizados, sin embargo, no alcanza los
niveles observados en el caso del uso de teléfonos méviles en todos los grupos poblacionales.

Uno de los principales factores que explica una menor tasa de uso de esta tecnologia es la edad.
La evidencia presentada en el analisis de la evolucién de la BDG segun cohortes generacionales
muestra que el uso de internet entre las personas nacidas en la generacidn del Baby Boom es
menor a la de los demds grupos, a excepcidn de los hombres nacidos en los uUltimos afios de esta
generacion (Boomer tardia) que han logrado equiparse a los niveles de las generaciones mas
jovenes en los Ultimos 10 afios llegando a un 89,9% en 2019. Las mujeres de este mismo rango
de edad se alejan considerablemente de estos niveles (71,5%), produciéndose una BDG de -18,4
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puntos porcentuales. En el caso del grupo de mayor edad, el uso cae alin mas, siendo los
hombres los que presentan los menores niveles de uso de internet (56,6%) frente a un 68,4%
entre las mujeres de esta misma generacién. Es decir, que en esta cohorte generacional la BDG
es+11,4.

Por otro lado, el analisis de este indicador segun otros factores socio-econdmicos vy
demograficos nos da mas informacidn sobre los componentes que podrian limitar el uso de esta
tecnologia. En este sentido, los colectivos donde se observan los menores niveles de uso de
internet, por debajo del 80% (disponibilidad en el hogar), son: mujeres analfabetas (43,9%),
hombres con educacién primaria (60,5%), pensionistas mujeres (62,2%) y hombres (63,6%),
mujeres con educacidn primaria (64%), mujeres con nivel de ingresos menor a 900€ (68,9%),
hombres analfabetos (72,5%), mujeres en otra situacion laboral (73,5%), mujeres que realizan
exclusivamente labores del hogar (75,7%), y mujeres extranjeras (79,7%). Como se puede
observar, las mayores limitaciones en las mujeres se explicarian a través de mas factores que en
los hombres. Mientras que los factores que explican menores niveles de uso de internet entre
los hombres serian basicamente su edad (pensionistas) y nivel de educacion (sin estudios y con
educacién primaria), en las mujeres intervendrian otros factores (edad, nivel educativo,
actividad, nacionalidad, situacién laboral).

Finalmente, aunque la BDG en la mayoria de los grupos analizados no es significativa, en algunos
grupos la diferencia en los resultados de uso de internet en mujeres y hombres supera los 15
puntos porcentuales, como es el caso de las personas analfabetas (BDG: -28,6), personas con
ingresos inferiores a 900€ (-17,5) y las que se encuentran en la categoria “Otra situacién laboral”
(BDG: -15,3). Otros colectivos con BDG superiores a 5 puntos porcentuales son: personas con
Diplomatura (BDG: +7,3) y aquellas que trabajan por cuenta propia (BDG: +6,3).

3.2.3. Frecuencia en el uso de internet

La frecuencia en el uso de internet puede ofrecer cierta informacion con respecto al nivel de
conocimiento de las TIC, ya que como ocurre en cualquier disciplina o materia, la practica hace
al maestro. No obstante, debido al constante y rapido desarrollo de las TIC y su gran variedad,
el nivel de conocimiento se mide no solo a partir de la frecuencia sino también a través del
numero y tipo de herramientas, programas y dispositivos utilizados, asi como por la capacidad
de mantenerse al dia con los cambios que ocurren permanentemente en estas tecnologias.

Para el presente informe nos centraremos solo en la frecuencia, ya que estos son los datos que
actualmente se tienen disponibles. La Encuesta sobre Equipamiento y uso de TIC en Hogares del
INE cuenta con informacion sobre el uso semanal de internet a partir del 2006 y en el ultimo afo
se ha afiadido una pregunta sobre el uso diario de internet.

Mientras que el indicador sobre el uso semanal de internet podria utilizarse como una
aproximacidn al acceso y conocimiento de la herramienta, el indicador sobre uso diario nos daria
informacién sobre la incorporacién de esta TIC a la vida cotidiana. Asi también, la frecuencia de
uso de internet es un indicador del nivel de inclusidn o exclusién a los servicios o herramientas
TIC, brecha que se explica en el siguiente capitulo.

Como se observé en el apartado dedicado al uso de internet, el acceso y uso de internet se
encuentra muy extendido en las generaciones jovenes, llegando a niveles de saturacion,
mientras que las generaciones Boomer muestran estar mds rezagadas. Los datos de uso
semanales son muy similares a los presentados en ese apartado, por lo que en el presente
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capitulo nos centraremos en la comparacion de los datos de frecuencia de uso para identificar
aquellos grupos que presentan mayores dificultades en la integracion de las TIC en su dia a dia.

La incorporacién de internet en la vida cotidiana estd ligada a las necesidades y obligaciones
diarias (estudios, trabajo, entretenimiento, comunicaciones, informacion). La utilizaciéon de
internet en la realizacién de una mayor variedad de tareas de la vida cotidiana depende a su vez
de las herramientas TIC que se conozcan y se sepan utilizar. Asi también, dependera de qué tan
flexible sea la persona para modificar el cdmo hace las cosas, en caso que se haya acostumbrado
a hacerlas de una determinada manera. La conexidn a internet permite acceder a una gran
variedad de herramientas (aplicaciones), que pueden reemplazar antiguas formas de realizar
actividades y resolver problemas cotidianos. Desde el uso de GPS a través del madvil, buscar una
direccidn, sacar una cita con el médico, escuchar la radio, buscar recetas de cocina, ver un
programa de television, aprender algo nuevo, o enviar una fotografia a un familiar, el internet y
las aplicaciones ligadas a su uso, han modificado en gran parte de la sociedad la experiencia de
lo cotidiano.

Segun los datos sobre frecuencia de uso de internet en la Comunitat Valenciana, mas de un 80%
de los encuestados en las generaciones mas jovenes declara utilizar diariamente internet, a
excepcion de los Hombres de la Generacidn X que se quedan muy cerca de este hito (78,3%).
Este porcentaje se reduce a menos del 60% en las generaciones Boomer, alcanzando el minimo
nivel entre los hombres Boomer (mayores de 65 afios) entre los que se sitla en un 39,1%.

Frecuencia de uso de internet seglin sexo y cohortes generacionales
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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La comparacion de los datos sobre frecuencia semanal y diaria muestran que la gran mayoria de
usuarios de internet la utilizan a diario. A excepcién del grupo de hombres de la Generacién
Boomer tardia, en el resto de grupos la diferencia entre los que declararon haber utilizado
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internet al menos una vez a la semana y los que contestaron que lo hacian a diario es menor al
15%. Es decir, que la gran mayoria de personas que han probado utilizar internet, han integrado
su uso en sus actividades cotidianas. En este sentido, resulta de interés que la frecuencia de uso
predominante de internet sea diaria para la gran mayoria de usuarios de internet, a excepcién
de los hombres Boomer. Destaca ademas que el nivel de uso de internet semanal en los hombres
de la Generacién Boomer tardia sea similar al de generaciones mas jévenes muy por encima de
los otros Boomers, mientras que en las mujeres ambas generaciones Boomer se encuentran a
un nivel similar, muy por debajo de lo que se observa en las demas cohortes generacionales. Sin
embargo, el uso diario de internet de los hombres Boomer cae mucho mas (27,5 puntos
porcentuales) que en ningun otro grupo, reflejando que este grupo presenta mas dificultades o
resistencia para incorporar esta herramienta en su dia a dia. Esto podria reflejar cierta
resistencia al cambio en los hombres mayores de 55 afios y mayor rigidez en cuanto a su manera
de hacer las cosas.

Aungque los niveles de uso de internet en las generaciones Boomer es considerablemente menor
a la que se observa en las generaciones mas jovenes, los datos muestran que la mayoria de las
mujeres Boomer que logra acceder y utilizar esta tecnologia terminan incluyéndola en su dia a
dia, algo que también ocurre en los hombres, pero en menor medida.

En cuanto a la BDG, se aprecia que, en general, mas mujeres que hombres utilizan el internet a
diario, por lo que la BDG en la mayoria de las cohortes generacionales es positiva. La mayor BDG
se produce entre los Boomers (17,8 puntos porcentuales), mientras que la Unica BDG negativa
mayor a 5 puntos porcentuales se observa en la generacién Boomer tardia (-6,1). Las brechas
que se observan en las generaciones Boomers difieren significativamente de las medias que se
observan a nivel nacional.

Brecha de género en el uso de internet a diario por cohortes
generacionales, 2019
Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Para terminar este apartado, se incluye el andlisis de tablas cruzadas, por el que se pretende
identificar a colectivos que presentan mayores dificultades para integrar el uso de internet en
su dia a dia.
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El uso diario de internet disminuye conforme disminuye el nivel de ingresos tanto en hombres
como en mujeres, pasando de mas de un 95% en el nivel mds alto de ingresos a menos del 54%
en el grupo de menores ingresos. La diferencia entre el uso semanal y el diario es menor a los
11 puntos porcentuales en todos los grupos excepto en los hombres con ingresos menores a
900 euros, en los que la diferencia es de 33,7 puntos.

Frecuencia de uso de internet seglin sexo y nivel de ingresos
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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Hombres Mujeres

El uso semanal de internet en el grupo de hombres que cuentan con ingresos menores a 900€
se encuentra muy por encima de lo que se observa en las mujeres de su mismo nivel de ingresos,
superando incluso a los hombres del siguiente nivel de ingresos. Sin embargo, en el uso diario
de internet esta proporcién cae hasta ubicarse por debajo de los niveles de su mismo grupo.

Por otro lado, en todos los grupos, las mujeres presentan mayores niveles de uso diario de

internet, en concordancia con lo que se ve a nivel nacional, siendo la BDG mayor a 5 puntos
porcentuales solo en un colectivo, el de ingresos medio /altos (entre 1.601 y 2500 euros).
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BDG en el uso de internet a diario segin nivel de ingresos, 2019

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Las personas de nacionalidad extranjera parecen encontrar mayores dificultades para hacer uso
de internet diariamente, sobre todo los hombres de nacionalidad extranjera. En las personas
espafolas, la diferencia en la proporcion de hombres y mujeres que declaran haber hecho uso
de internet al menos una vez a la semana y aquellas que declaran hacerlo diariamente, es de
menos de 12 puntos porcentuales. Esta diferencia aumenta a 17 puntos porcentuales en las
mujeres extranjeras y a 30,8 en los hombres extranjeros, produciéndose a su vez una BDG entre
mujeres y hombres extranjeros de 9,1 puntos porcentuales.

Como se ha comentado anteriormente, las limitaciones en el acceso y uso de internet en este
colectivo son especialmente sensibles, ya que esta herramienta puede servirles para mantener
el contacto con su familia y amigos en su pais de origen, asi como para acceder a multiples
oportunidades de formacién (idiomas, etc.), busqueda de empleo, informacién, etc., para
facilitar su integracion.

Frecuencia de uso de internet seglin sexo y nacionalidad
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)

Espafiola 77,2 89,2 Espanola 79.8 . 87,7
Extranjera 53,5 84,3 Extranjera 62,6 - 79.7
Semanal  Diaria mSemanal = Diaria
Hombres Mujeres
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BDG en el uso de internet a diario segun nacionalidad, 2019

Espaha vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Los resultados sobre el uso diario y semanal de internet segln nivel de estudios, indicarian que
tener un nivel educativo menor al de la educaciéon secundaria tendria relacién con menores
niveles de uso de internet, ya sea semanal o diariamente. Aunque la proporcién de personas
qgue declaran utilizar internet diariamente decrece conforme disminuye el nivel de educacién, la
caida en el grupo sin estudios o que solo tiene la primaria completa es significativamente mayor
a la del resto de grupos.

En los hombres, la proporcién que declara utilizar internet diariamente se encuentra por encima
del 72% en todos los grupos excepto en los 2 de menor nivel de estudios, en los que esta
proporcién es menor al 39%. En el caso de las mujeres ocurre algo similar, mas del 74% de las
personas de todos los grupos de mujeres declara utilizar internet diariamente, a excepcién de
los dos grupos de menor nivel de estudios, en los que este porcentaje cae por debajo del 45%,
llegando a un 26,3% en las mujeres sin estudios, el nivel mas bajo de toda la muestra.

Por otro lado, se debe destacar el grupo de hombres con Formacién Profesional de Grado
Superior. Este grupo es el que presenta los menores niveles de uso diario de internet, incluso si
se comparan con aquellos que solo tienen la primera etapa de la educacién secundaria. La
diferencia en el uso semanal y el diario en este grupo es de 20 puntos porcentuales.
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Frecuencia de uso de internet segtin sexo y nivel de estudios
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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seaundq sope Saueeskn g wr o gededcmde L ma Wl
FP Grado Superior 72,7 92,8 Form gcrfgopgifs;ﬂu' de 80,6 B w0
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Semanal  Diaria mSemanal © Diaria
Hombres Mujeres

En cuanto al analisis de la BDG, la mayor diferencia se produce entre las personas sin estudios
donde se observa una BDG -11,9 puntos porcentuales, lo que deja a las mujeres sin estudios no
solo a la cola sino también con unos niveles de uso de internet a diario muy bajos. Las demas
BDG por encima de los 5 puntos porcentuales sitdan a las mujeres en el otro lado de la balanza,
es decir que son ellas las que utilizan internet a diario en una mayor proporcion que los hombres.
Esto se observa en las personas con Educacién Primaria (BDG: 9,9), las que tienen Diplomatura
Universitaria (BDG: 8,3) y las que tienen FP de Grado Superior (BDG: 7,9).
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BDG en el uso de internet a diario segin nivel de estudios, 2019

Espafa vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Como se ha visto anteriormente, la actividad laboral y los estudios van de la mano con un mayor
uso de internet. Segun la muestra encuestada, practicamente el total de los estudiantes utilizan
internet a diario, este porcentaje cae a un 86,3% entre las mujeres ocupadas y a un 82,1% entre
los hombres ocupados. El siguiente escaldn lo ocupan las mujeres en paro (78,5%) y los hombres
en paro (70,7%).

Frecuencia de uso de internet seguin sexo y situacion laboral
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)

Activos ocupados 82,1 94,2 Activos ocupados 86,3 . 96,8
Activos parados 70,7 92,8 Acftivos parados 78,5 - 1
Estudiontes 9 97,9 Estudiantes 96,9 | 100
Labores del hogar Labores del hogar 55,7 . 67,7
Pensionistas 47,2 62,3 Pensionistas 55,6 I 58
Otra situacion laboral | 19,8 85,2 Ofra situacién laboral 52,9 - 66,9
Semanal  Diaria mSemanal © Diaria
Hombres Mujeres
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En el resto de grupos la proporcion de personas que utiliza internet a diario cae por debajo del
56%, llegando a un minimo de 19,8% en los hombres que se encuentran en “Otra situacion
laboral”.

En todos los grupos, las mujeres muestran mayores niveles de uso diario de internet que los
hombres, sin embargo, en tres grupos esta BDG es significativa: en los activos parados (BDG:
7,8), los pensionistas (BDG: 8,4) y en los que se encuentran en “Otra situacién laboral” (BDG:
33,1).

Aunque los resultados obtenidos en la Comunitat Valenciana difieren en algunos casos
significativamente de lo que se observa a nivel nacional, en ambos casos los activos parados y
los que se encuentran en “Otra situacién laboral” son los grupos en los que los hombres parecen
tener mayores dificultades para integrar el uso de internet en su dia a dia.

BDG en el uso de internet a diario segin situacién laboral, 2019

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Casi la totalidad de las personas que trabajan por cuenta propia y que son usuarias de internet,
utilizan esta herramienta a diario. La diferencia entre el uso semanal y el uso a diario en este
grupo es de sélo 2,4 puntos porcentuales en los hombres y 4,4 en las mujeres. En el caso de las
personas que trabajan por cuenta ajena, esta diferencia aumenta a 10,9 en las mujeres y 14,3
en los hombres, reflejando mayores dificultades en este colectivo. Sin embargo, los niveles de
uso diario en todos los grupos son superiores al 80%.

En cuanto a la BDG, las diferencias entre mujeres y hombres son poco significativas, menores o
muy cercanas a los 5 puntos porcentuales.
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(porcentajes horizontales)
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BDG en el uso de internet a diario segin situacién profesional, 2019

Espaina vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Entre las personas que trabajan, las que se dedican a trabajos manuales son las que presentan
los menores niveles de uso diario de internet. Aunque el porcentaje de personas, tanto hombres
y mujeres, que declararon utilizar internet diariamente se encuentra por encima del 70%, este
grupo es el que parece tener mayores dificultades para convertir el uso esporadico de internet
(al menos una vez por semana) a uso cotidiano. Es en este grupo, ademads, que se observa la
Unica BDG por encima de los 5 puntos porcentuales (BDG: 6,7), dejando a los hombres que
tienen ocupaciones manuales como el grupo mas rezagado en el uso de internet en el dia a dia.
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Frecuencia de uso de internet seglin sexo y ocupacion principal
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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BDG en el uso de internet a diario segin ocupacion, 2019
Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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El uso de internet en el dia a dia puede utilizarse como una aproximaciéon al dominio de
herramientas TIC, pero también al nivel de inclusidon en espacios relacionados con el uso de
herramientas TIC. Dado que las habilidades TIC también se encuentran relacionadas con la
variedad de herramientas que se utilizan y no solo la frecuencia de uso de las mismas, este
apartado se ha centrado en analizar los resultados de los indicadores sobre frecuencia en el uso
de internet para evaluar el nivel de incorporacion de las TIC en la vida cotidiana de los distintos
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grupos generacionales y segln caracteristicas socio-econdmicas, para sentar una base sobre
posibles brechas de inclusidn, que se discutiran en el siguiente capitulo.

En este sentido, las generaciones del Baby Boom serian las que mas dificultades encuentran para
incorporar las TIC en su vida cotidiana, sobre todo los hombres mayores de 65 afnos, entre los
que solo un 39% de los encuestados declara utilizar internet diariamente, muy por debajo de los
niveles que se observan en las generaciones jovenes, que en la mayoria de los casos superan el
80%.

Adicionalmente, se observa que la gran mayoria de personas usuarias de internet, han integrado
su uso en sus actividades cotidianas, alcanzandose en las generaciones mas jévenes (Generacion
Z y Millennials) niveles de saturacién cercanos o superiores al 90% de los individuos, tanto en
hombres como en mujeres.

En cuanto a la BDG, el grupo de Boomers, es la cohorte generacional con la mayor BDG: 17,8
puntos porcentuales, reflejando el rezago de los hombres frente a las mujeres de su generacion.
En general, mas mujeres que hombres utilizan el internet a diario, por lo que la BDG en la
mayoria de las cohortes generacionales es positiva. La Unica BDG negativa mayor a 5 puntos
porcentuales se observa en la generacion Boomer tardia (-6,1).

Por otro lado, a diferencia de otros indicadores donde las mujeres se ubican regularmente a la
cola en el uso de las TIC, en el caso del uso diario de internet, son los hombres los que parecen
tener mayores dificultades. En la mayoria de factores socio-econdmicos analizados las BDG son
positivas, reflejando que mas mujeres que hombres utilizan internet a diario. La Unica BDG
negativa significativa se produce entre las personas sin estudios (BDG: -11,9).

Finalmente, a partir de la informacidn analizada se puede observar que el nivel de estudios y la
situacidn laboral son los factores que mas impactan en la incorporacion del internet en la vida
cotidiana. Las personas con niveles de estudios por debajo del nivel secundario presentan
niveles mucho menores de uso diario de internet que el resto de grupos, siendo las mujeres sin
estudios el grupo con mayores dificultades, sélo un 26,3% de las mujeres encuestadas que no
tienen estudios declard utilizar internet a diario. En este mismo sentido, las personas que no se
encuentran activas laboralmente también presentan menor frecuencia en el uso de internet. En
este caso, son los hombres los que parecen encontrar mayores obstaculos para utilizar internet
a diario, siendo el grupo de hombres que se encuentran en “Otra situacidn laboral”, los que
menos han integrado el uso de internet en el dia a dia (19,8%).
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3.2.4. Eluso de ordenadores

Como se comentd en la introduccion de este capitulo, el uso de ordenadores estd mas
relacionado a usos de herramientas mas especializadas y por ende a mayores conocimientos y
habilidades TIC. Es decir que este seria un indicador que puede utilizarse como aproximacion a
el nivel de habilidades TIC, o a el uso de herramientas mds avanzadas. Es una aproximacién, ya
que un ordenador también puede utilizarse con un nivel de usuario basico y acceder a programas
y herramientas similares a las de un teléfono moévil inteligente, por ejemplo: para busqueda
informacion en internet, uso redes sociales, envio de correos electrénicos, ver peliculas o videos,
etc. Sin embargo, un ordenador constituye el dispositivo necesario para trabajar en softwares
mas especializados que van desde los procesadores de texto y hojas de calculo, hasta los
desarrolladores de aplicaciones y los programas de disefio grafico o animacion. Mientras
mayores sean las habilidades TIC del individuo mayor serd la diversidad de herramientas y
servicios que pueda utilizar y mayor serd su necesidad de contar con un ordenador para poder
hacer uso de estas herramientas.

A continuacién, se revisara el indicador de uso de ordenadores, cuyo ultimo dato disponible
corresponde al afo 2017, asi que se compararan los afios 2007 y 2017. El andlisis de los datos
nos enfrenta a preguntas interesantes que se abordan a continuacion.

En primer lugar, y como se ha observado en el resto de los indicadores de uso de TICs, se aprecia
que entre las generaciones mas jévenes el porcentaje de individuos que utilizan ordenadores es
muy superior al porcentaje de hogares que disponen de estos equipos en la Comunitat
Valenciana, tanto hombres como mujeres. En el 2007, sélo un 41,4% de los hogares disponia de
ordenador, sin embargo, el uso a nivel individual llega incluso a duplicar este valor en las
generaciones mas jovenes (87,4% en los hombres mds jévenes y un 80,6% en las mujeres de
nacidas entre 1973-1982). La distancia entre disponibilidad y uso se acorta en el afio 2017,
debido a la mayor generalizacidn de la tenencia de estos aparatos en los hogares valencianos
(75,3% en 2017).

Dentro del grupo de las generaciones mas jovenes, cabe destacar el caso de las mujeres de la
Generacion X. Este grupo presentaba la mayor BDG en este indicador en el afio 2007 con -22,1
puntos porcentuales. El uso de ordenadores en este grupo en 2007 se encontraba mas cerca de
los niveles de disponibilidad en el hogar, situdndose en un 50,3%. Diez afios después, un 28,9%
mas de mujeres en este grupo ha declarado utilizar estos equipos, un incremento muy similar al
gue se observa en la disponibilidad de ordenadores en los hogares valencianos que aumenté un
33,9% para 2017. La incorporacién de mujeres al uso de ordenadores en esta generacién ha
significado la casi eliminacién de la BDG en este grupo, pasando de -22,1 puntos porcentuales
en 2007 a sélo -1,6 en 2017. Una posible razén de este importante salto puede estar ligada a los
nuevos requerimientos tecnoldégicos de las tareas de crianza o lo que llamaremos el efecto
contagio tecnoldgico intergeneracional.
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La edad media para tener hijos en Espafia ha ido aumentando en las ultimas décadas, en 2007
esta edad era de 31 afios, para 2017 se situd en 32 y sigue su tendencia creciente?. Es decir que,
durante nuestro periodo de andlisis, las mujeres de la Generacién X que decidieron tener hijos
han estado inmersas en el proceso de crianza.

Dado que la educacién escolar ha ido incorporando herramientas TIC de forma obligatoria para
la realizacién de deberes, el acompafiamiento de los hijos en sus actividades escolares, obliga a
los progenitores a utilizar estas herramientas, entre las que se encuentran los ordenadores.
Dado que las madres siguen siendo las principales responsables de las tareas de cuidado, este
factor podria explicar en gran medida ese gran salto en el uso de ordenadores en las mujeres de
esta generacion, que partian de niveles muy bajos en 2007, equipardndose con los niveles de las
generaciones mas jovenes de la muestra.

Por su parte, las dos generaciones de Boomers de la muestra, son las que presentan una mayor
BDG en el uso de ordenadores. El uso de ordenadores en estas generaciones se mantiene por
debajo de los indices de disponibilidad de ordenadores en el hogar, siendo las mujeres Boomers
las que presentan los menores niveles de uso de ordenadores (18,7% en 2017). A pesar de que
el uso de estos equipos ha aumentado en la ultima década entre las mujeres mayores, este
incremento ha sido muy modesto, y dado que los hombres de esta generacion también han
incrementado el uso de estos dispositivos, la BDG se ha mantenido en el caso de la generacion
de Boomer (-17,4 puntos porcentuales) y ha aumentado significativamente en el caso de la
generacion Boomer tardia (-16,8 puntos porcentuales).

3 INE, INEbase — Demografia y poblacién — Indicadores de Fecundidad,
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=1579#!tabs-tabla
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BDG en el uso de ordenadores por cohortes generacionales,
Comunitat Valenciana
2007 vs 2017
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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La BDG en el uso de ordenadores muestra una evolucién muy diversa entre las distintas cohortes
generacionales. Mientras que parte de la evolucién de estos indicadores puede explicarse por la
mayor disponibilidad de ordenadores en los hogares, la transicion de etapas de vida
experimentada por cada grupo en esa década y el contexto econdmico y de empleo que se vivio
puede dar mas informacion que ayude a explicar las dindmicas observadas.

El aflo 2007 marco el inicio de una profunda crisis econdmica, que llegd a su fondo entre los
afios 2012 y 2013 para luego dar paso a una recuperacién paulatina de la actividad econdmica 'y
el empleo. Para el afio 2017, el empleo y la actividad econdmica, aunque habian conseguido
recuperarse, aun se mantenian por debajo de los niveles previos a la crisis para algunos
colectivos.

En el 2007, los individuos de la cohorte mas joven, los Millennials, tenian entre 16 y 24 afios. Se
puede dividir este grupo poblacional en dos colectivos seglin la etapa vital que estaban
experimentando. Por un lado, estarian aquellos jévenes que habian decidido no realizar estudios
superiores e incorporarse al mercado laboral, en cuyo caso se trataria principalmente de
trabajos no cualificados en los que el uso de TIC suele ser nulo o poco intensivo; y por otro
aquellos que habian decidido continuar sus estudios a nivel superior. Este segundo grupo, tendra
una mayor exposicidon a nuevas herramientas TIC, ya sea de programas generalistas utilizados
en todas las carreras como parte del proceso educativo, o de herramienta TIC mas
especializadas, dependiendo de la carrera elegida. La crisis del 2007 tuvo un impacto profundo
en el empleo juvenil, muchos jévenes perdieron sus trabajos, otros decidieron retrasar su
insercién al mundo laboral, prolongando sus estudios como una via para mejorar su
competitividad en un mercado laboral con pocas oportunidades y grandes exigencias. La mayor
inclinacion de las mujeres en esta generacion a cursar estudios superiores, explicaria el cambio
que se observa de la BDG en esta generacion. Mientras que en 2007 los hombres usaban en
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mayor proporcion los ordenadores, en 2017 la brecha se ha invertido, la proporcidon de mujeres
que utiliza ordenadores (91%) supera en 3 puntos porcentuales a la observada en los hombres
(88%).

Tasa de parados en hombres de la Tasa de parados en hombres de la
Comunitat Valenciana segin cohortes Comunitat Valenciana segtin cohortes
generacionales generacionales
35 35
30 27,9 30 288 60 27,0
24,9
25 511 215 226 25 i
20 16,7 17,0 20 161
15 15 11,9
10 10
5 5
0 0
Generacion X Generacién X Boomer Generacion X Generacién X Boomer
(tardia) (tardia) (tardia) (tardia)
2007 2017 [@2007 w2017

En las generaciones intermedias (Generacion X y Boomer tardia), que en 2007 tenian entre 25y
55 afios y estaban dentro del mercado laboral, la crisis supuso una fuerte reduccién del empleo.
A pesar de que las tasas de paro se han ido reduciendo paulatinamente a partir del 2012/2013,
las mujeres de las dos Generaciones X presentan mayores niveles de paro con respecto a lo que
se observa en los hombres. En la cohorte de la Generacidn X tardia, en 2007 los hombres y
mujeres de estas generaciones tenian tasas de paro similares (27,87% los hombres y 28,6% las
mujeres?).

Una década después se observa que esta tasa de paro disminuyé en ambos grupos (21% los
hombresy 26,9% las mujeres), sin embargo, esta mejora ha sido mas acusada entre los hombres,
produciéndose una brecha de 5,8 puntos porcentuales. Las menores tasas de paro podrian
explicar el aumento en el uso de ordenadores tanto en hombres como en mujeres, mientras que
la ampliacion de la brecha en la tasa de paro entre hombres y mujeres podrian explicar la
ampliacion de la BDG en este colectivo.

La ampliacién de la BDG en la generacion Boomer tardia no se explica por mayores tasas de
paro, u otro factor revisado hasta el momento. Se requiere mas informacién para entender qué
hay detras del retraso que experimentan las mujeres de este colectivo en el uso de estos
equipos.

La generacion Boomer, experimenta la transicién entre la etapa laboral y la jubilacién durante
los 10 afios analizados. En el 2007, los nacidos en esta generacidn tienen entre 55 y 64 afios, es
decir sus ultimos afios de vida laboral. La entrada a la jubilacidn y el mayor tiempo libre podrian
significar un mayor uso de ordenadores en relacién a actividades de entretenimiento en esta

4 Célculo de medias anuales a partir de datos trimestrales de paro de la Encuesta de poblacion activa —
INE, https://www.ine.es
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generacion, sin embargo, aunque se ve un ligero incremento en el uso de esta tecnologia en
ambos sexos e incluso una disminucidn de la BDG en este indicador, este grupo continua con
mucho retraso frente a los demas.

Hasta el momento, se han presentado distintas ideas que buscan explicar la dindmica de la BDG
en el uso de ordenadores siguiendo la evolucion de este indicador para 5 cohortes
generacionales. Sin embargo, muchos otros factores tanto socio-econdmicos como
demogriaficos, deben ser considerados en el andlisis, ya que resultan factores condicionantes,
que pueden ayudar a identificar colectivos que requieren un mayor impulso o ayuda para
mejorar su incorporacion en el uso de ordenadores.

A partir del andlisis de tablas cruzadas se revisaran los niveles de uso de ordenadores segun:
nivel de ingresos, lugar de residencia, nacionalidad, nivel de estudios, situacion laboral, situacion
profesional y ocupacién principal, identificando los grupos que presentan menores niveles de
uso y las mayores BDG.

Como ya se explicd anteriormente, los niveles de ingreso constituyen un factor determinante
en el uso de ordenadores, impactando en mayor medida a las mujeres de bajos niveles de
ingresos que son las que tienen las mayores BDG (-15 y -13,9 puntos porcentuales), segun los
ultimos datos disponibles. Los niveles de la BDG que se observan en estos colectivos son muy
superiores a la media nacional.

Utilizan ordenador en los tltimos 3 meses segun nivel de ingresos
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)

Menos de 900 euros Menos de 900 euros -
De 901 a 1.600 euros De 201 a 1.600 euros _
De 1.601 a 2.500 euros De 1.601 a 2.500 euros —
Mas de 2.500 euros Mas de 2.500 euros _
Hombres Mujeres
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BDG en el uso de ordenadores segun nivel de ingresos, 2017

Espaifa vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcenfuales mujeres-hombres)

-1.2

6,4

-15 -13,9

Menosde 900 euros De 901 a 1.600 euros De 1.601 a 2.500 eurcs Mas de 2.500 euros

Espana Comunitat Valenciana

Los resultados muestran cierta relacidn entre el lugar de residencia y el uso de ordenadores,
evidenciando un menor uso de estos dispositivos en poblaciones mas pequefias tanto en
hombres como en mujeres. Esta relacidn podria estar reflejando la distribucion de la poblacién
segln generaciones en el territorio evidencidandose el envejecimiento de las zonas rurales.

Utilizan ordenador en los tltimos 3 meses segun lugar de residencia
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)

Mds de 100.000... Mds de 100.000... “
De 50.000 a 100.000... De 50.000 a 100.000... “
De 20.000 a 50.000... De 20.000 a 50.000... “
De 10.000 a 20.000... De 10.000 a 20.000... “
Menos de 10.000... Menos de 10.000...
Hombres Mujeres

gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic 47



www.uv.es/gencatic

Por otro lado, se observan BDG mayores a 5 puntos porcentuales en 2 de los colectivos: en los
gue viven en las grandes ciudades de mas de 100.000 habitantes y en los que viven en
poblaciones de entre 10.000 y 20.000 habitantes. En el resto de grupos la BDG no es significativa.

BDG en la realizacién de compras online segin lugar de residencia, 2019

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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-7.5
-8,2
-10
Mas de 100.000 De 50.000 a De 20.000 a 50.000 De 10.000 a 20000 Menos de 10.000
habitantes 100.000 habitantes habitantes habitantes habitantes
Espana Comunifat Valenciana

La nacionalidad parece tener una leve incidencia en la tasa de uso de ordenadores, ya que los
extranjeros utilizan en menor proporcion estos equipos, aunque la diferencia no es muy
significativa (3,3 puntos porcentuales entre los hombres y 4,4 puntos porcentuales entre las
mujeres). Esto podria estar relacionado con el nivel de ingresos de ambos colectivos.

Sin embargo, no se aprecia una relacidn entre la nacionalidad y la BDG. Esta brecha es muy
similar tanto entre las personas de nacionalidad espafiola como entre los extranjeros.

Utilizaron ordenador en los ultimos 3 meses segtin nacionalidad
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)

Espaafiolka

Bxdranjera

Hombres Mujeres
En comparacién con la media nacional, la Comunitat Valenciana presenta una mayor BDG tanto

para espafioles como para extranjeros.
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BDG en el uso de ordenadores por nacionalidad
Espaia vs Comunitat Valenciana - 2017
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)

0
-5
-5
7.5
-10 9.1
-10,2
-15
Espafola Extranjera
Espana Comunitat Valenciana

El nivel de estudios, como se adelantdé anteriormente, juega un rol importante en la brecha
digital, y esta a su vez tiene un componente de género. Por un lado, se observa que el colectivo
con la menor tasa de uso de ordenadores es el de las mujeres analfabetas o con primaria
incompleta, tan solo un 4,8% de este grupo declaré haber usado un ordenador en los ultimos 3
meses. Los hombres del mismo nivel de estudios también presentan una tasa baja 14,4%, pero
que representa mas del doble que la observada en las mujeres (BDG -9,6 puntos porcentuales).

Utilizan ordenador en los ultimos 3 meses segun nivel de estudios
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)

Analfabetos y... Analfabetos y... I

Educacion Primaria Educacién Primaria m

Primera etapa -... Primera etapa -...

Segunda etapa -... Segunda etapa -... “
FP Grado Superior FP Grado Superior “
Diplomatura... Diplomatura...
Licenciatura... Licenciatura... “
Doctorado universitario Doctorado universitario “
Hombres Mujeres
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El siguiente grupo con menor uso de estos equipos es el de las mujeres con educacién primaria
completa. Su tasa de uso de ordenadores es de tan sélo 18,6% frente a el 47,3% observado en
los hombres de este mismo grupo. En este colectivo es donde se observa la mayor BDG, -28.7%.
Las mujeres que han llegado hasta la primera etapa de la educacién secundaria experimentan
un salto importante en la tasa de uso de ordenadores respecto al grupo de mujeres con menores
niveles de educacién, situdndose en un 57%. Esta tasa sigue encontrandose por debajo que la
de los hombres con el mismo nivel de estudios, que con un 72,2% ya se acercan a la tasa de
disponibilidad de ordenadores en los hogares, que como vimos en 2017 era de un 75%.

Recién con la segunda etapa de la educacidn secundaria completa se observan tasas de uso de
ordenadores superiores a su disponibilidad en el hogar, a la vez que la BDG se reduce hasta ser
muy poco significativa (sélo -1,7 puntos porcentuales). En los niveles superiores de formacion el
uso de ordenadores es casi generalizado tanto en hombres como en mujeres, situandose en
todos los casos por encima del 88%. En estos niveles la BDG varia tanto en direccién como en
intensidad, aunque manteniéndose en niveles bajos. Por ejemplo, se observa que en niveles de
doctorado el 100% de las personas usan ordenadores, por lo que no existe BDG. Algo similar
ocurre a nivel de Diplomados, aunque el uso de estos equipos no llega al 100% la BDG es casi
nula. Si se observan diferencias a niveles de Licenciatura y Formacion Profesional, en el primer
caso son las mujeres las que presentan menores niveles de uso de ordenadores, mientras que
en el segundo caso son los hombres los que presentan un menor uso. Esto se explicaria por las
carreras o especialidades elegidas segln el género.

BDG en el uso de ordenadores segun nivel de estudios, 2017

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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-35
Analfabetos Educacién Primerc Segunda FP Grado Diplomatura Licenciatura Doctorado
y primaria Primaria etapa - etapa - Superior universitaria y universitaria, universitario
incompleta Educacién  Educacién equivalentes madstery
Secundaria Secundaria equivalentes
Espana Comunitat Valenciana

Los grados de Formacidn Profesional mds técnicos pero manuales, con un menor uso de
ordenadores, se extiende entre los hombres, mientras que las mujeres en estos niveles de
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formacidn se inclinan por otras especialidades que si implican el uso de ordenadores (como por
ejemplo gestién administrativa). En el caso de las Licenciaturas, Masters y Equivalentes, la mayor
inclinacion de los hombres a carreras de ciencias e ingenierias frente a una mayor especializacion
de las mujeres en carreras de humanidades alejadas del uso de estas tecnologias en las
generaciones mayores explicaria la BDG de -4,8 puntos porcentuales.

Nuevamente, al comparar los niveles de la Comunitat Valenciana con las medias nacionales, se
observan importantes diferencias sobre todo en la BDG de los grupos que sélo han completado
la educacién primaria, la primera etapa de la educacién secundaria y los que cuentan con Grados
Superiores de Formacién Profesional.

Los resultados segun situacion laboral reflejan las diferencias generacionales antes analizadas,
pero también BDG significativas en varios de los grupos. En primer lugar, como era de esperarse,
los pensionistas son los que menores tasas de uso de ordenadores presentan (hombres 37%,
mujeres 30%). Por otro lado, los estudiantes son los que mayores porcentajes de uso tienen,
tanto en el grupo de hombres (100%) como en el de mujeres (86,4%), reflejando a su vez una
BDG significativa de menos 13,6 puntos porcentuales, muy por encima de la brecha que se
observa a nivel nacional. La BDG entre los activos no es significativa, aunque puede observarse
un mayor uso de ordenadores entre los ocupados que entre los parados, evidenciando la
importancia del trabajo como facilitador o promotor del uso de ordenadores. El segundo grupo
con menor uso de ordenadores entre las mujeres es el de las inactivas que se dedican a labores
del hogar con un 42,8%, muy por debajo de la disponibilidad de estos aparatos en los hogares
de la Comunitat Valenciana (75,3% en 2017). No se conoce la BDG en este grupo ya que no se
cuenta con el dato para los hombres que se dedican a las labores del hogar. Las personas en otra
situacidn laboral (incapacitados para trabajar, personas que realizan trabajos voluntarios o que
reciben una pension distinta de la de jubilaciéon, entre otros), presentan la mayor BDG con -23,8
puntos porcentuales.

Utilizan ordenador en los ultimos 3 meses segun situacion laboral
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)

Activos ocupados Activos ocupados “
Activos parados Activos parados “
Estudiantes Estudiantes
Labores del hogar Labores del hogar “
Pensionistas Pensionistas m
Otra situacion laboral Otra situacion laboral “
Hombres Mujeres
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BDG en el uso de ordenadores segun situacion laboral, 2017

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Tanto los trabajadores por cuenta ajena como por cuenta propia presentan altas tasas de uso
de ordenadores, superiores al 80%. Sin embargo, se observa algo interesante, mientras que en
el caso de los trabajadores por cuenta ajena la BDG es negativa (-6,9 puntos porcentuales), en
el caso de los trabajadores por cuenta propia esta es positiva, aunque en el limite de lo que
podria considerarse significativo (5,1 puntos porcentuales). Por otro lado, mientras que a nivel
nacional la BDG en los trabajadores por cuenta ajena es nula, esta llega casi al 7% en la
Comunitat Valenciana.

Utilizaron ordenador en los tltimos 3 meses segun situacidn profesional
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)

Por cuenta djena Por cuenta ajena

Por cuenta propia Por cuenta propia

Hombres Mujeres
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BDG en el uso de ordenadores seguin situacion profesional

2017, Espaina vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Finalmente, el analisis de los datos segun tipo de ocupacion principal muestra que las personas
con trabajos manuales son las que menores tasas de uso de ordenadores tienen, y ademas es
donde mayor BDG se observa. Solo un 53% de las mujeres que realizan trabajos manuales
declard haber usado un ordenador en la Encuesta del INE, 27,3 puntos porcentuales por debajo
de los hombres del mismo tipo de ocupacion. Esta BDG es 11 puntos porcentuales mayor a la
observada en la media nacional. En los demas grupos la BDG no es significativa y se observan
altas tasas de uso de estos dispositivos (por encima del 80%), llegando al 100% en el caso de
trabajadores TIC.

Utilizan ordenador en los tltimos 3 meses segtin ocupacién principal
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)

Manual Manual _
No Manual No Manual _
Trabajadores TIC Trabajadores TIC “
Otros trabajadores Ofros trabajadores —
Hombres Mujeres
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BDG en el uso de ordenadores segun ocupacion, 2017

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)

0.1 0

-20

-25

30 -27.3
Manual No Manual Trabajadores TIC Ofros trab ajadores

Espana Comunitat Valenciana

La BDG en este caso también tiene un fuerte componente generacional, ya que son las
generaciones Boomer las que no sélo presentan las BDG mas grandes sino también los menores
niveles de uso de estos equipos.

Salvo en muy contados casos, en cada uno de los colectivos analizados las mujeres han
presentado menores niveles de uso de ordenadores que los hombres de su mismo grupo, y
también han ocupado el puesto de las que menor tasa de uso de ordenadores presentan en la
muestra, evidenciando que la BDG en el uso de estas herramientas es un tema pendiente sobre
el que es necesario trabajar.

Las mayores BDG se identificaron entre los hombres y mujeres que solo han finalizado la
primaria (BDG: -28,7), entre aquellos que realizan trabajos manuales (BDG: -27,3) y aquellos que
se encuentran en la categoria otras situaciones laborales (BDG: 23, 8).

Por otro lado, los colectivos donde se observan los menores niveles de uso de estos dispositivos,
por debajo del 50% son: las mujeres analfabetas (4,8%), los hombres analfabetos (14,4%), las
mujeres con educacién primaria (18,6%), los pensionistas (mujeres 30,1%, hombres 37,1%), las
mujeres que se dedican a las labores del hogar (42,8%), los hombres con educacién primaria
(47,3%) y las mujeres con nivel de ingresos menor a 900€ (45,4%).
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3.3.Brecha de inclusién a consecuencia de las TIC

La denominada brecha de inclusién se produce como consecuencia de las brechas de acceso y
uso a las TIC. En la sociedad digital, tener acceso a las TIC, en términos de equipos e
infraestructura, y conocimientos para su uso, ya sea de dispositivos o programas, permite
acceder a un conjunto de servicios, herramientas, opciones y en ultima instancia a derechos y
deberes con el Estado.

El no hacer uso de todo este conjunto de posibilidades se traduce en distintos niveles de
exclusién en el ambito social, educativo, laboral, cultural, de acceso a servicios y también a
politicas publicas o a tramites con la administracion. Es decir, que aquellos colectivos que no
logran integrarse en el uso de estas tecnologias terminan sufriendo de importantes desventajas
gue merman su participacién en la sociedad a nivel econdmico, politico, social y cultural. En este
sentido, el estudio de la BDG pretende analizar si el componente género influye o amplifica la
brecha de exclusion.

La crisis de la Covid-19 ha sacado a relucir hasta qué punto el uso de las TIC pueden suponer una
fuente de exclusidn, afectando a las familias de maneras muy diversas. La falta de ordenadores
en casa significd para muchas familias problemas para que los hijos continuaran sus estudios a
través de las plataformas online, o que los padres tele-trabajaran. El nimero de ordenadores
por familia también podia suponer un problema, ya que en familias con padres que teletrabajan
e hijos que estudian, se requiere un dispositivo por persona, algo con lo que muchas familias no
contaban.

La conexidn a internet se convirtid en algo vital, no solo para mantener las obligaciones laborales
o estudiantiles sino también para mantener las conexiones sociales, la comunicacién a través de
videoconferencias, para acceder a fuentes de entretenimiento, asi como para acceder a bienes
y servicios a través del comercio online y para comunicarse con la administracién publica a través
de las sedes electrdnicas.

En un contexto en el que la comunicacidn con la administracién, en muchos casos solo podia
hacerse a través de las sedes electrdnicas, el acceso y uso de las TIC se convirtieron en un factor
de exclusién para el acceso a politicas publicas (por ejemplo, la solicitud del paro o cualquier
subsidio) o a el cumplimiento de deberes (tramites con la Agencia Tributaria, la Seguridad Social,
etc.).

Aungque la administracidn publica en los Ultimos afios ha estado potenciando el uso de las sedes
electrdnicas, aun existen muchos individuos que no las conocen y que no saben cémo utilizarlas,
o que las encuentran tan complejas que se convierten en una barrera.

Cabe destacar que la disponibilidad y el conocimiento en si no tienen como consecuencia el
acceso a estos servicios y posibilidades, pero si son requisitos necesarios. Si una persona no tiene
acceso a un ordenador o un teléfono movil inteligente conectado a internet, no podra
beneficiarse de las posibilidades que ofrecen ciertas herramientas TIC. Asi tampoco podra
beneficiarse, aquella persona que teniendo acceso a estos dispositivos no sabe utilizarlos o no
tiene los conocimientos para usar un determinado programa. Incluso puede darse la situacién
gue una persona tenga conocimientos muy avanzados en una determinada herramienta pero
que no sepa utilizar otras y que por ello quede excluida de la participacién en otros ambitos.

56 gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic



www.uv.es/gencatic

VNIVERSITAT
DGVALENCIA

% GENERALITAT CATEDRA
§ VALENCIANA Cffm DE BRETXA DIGITAL
N Consellera de nnovacién, DE GENERE

Universidades, Ciencia
y Sociedad Digital

Por otro lado, los programas y servicios TIC son tan diversos y cambiantes, que el conocimiento
se encuentra en continuo desafio, los individuos deben actualizar su conocimiento
permanentemente si no quieren quedarse atras o excluidos. El uso de herramientas
generalistas, sobre todo relacionadas con las comunicaciones y el entretenimiento, no
promueven necesariamente otros conocimientos mas especializados. Sin embargo, se puede
asumir que mientras mayores y mas diversos sean los conocimientos TIC que tenga la persona,
mayor serd la probabilidad de que utilice mds servicios y herramientas TIC.

La tercera brecha, o la brecha de inclusidn, es la que menos se ha estudiado hasta el momento
y en la que menos informacién disponible se tiene. A nivel nacional el estudio del Instituto de la
Mujer citado anteriormente®, ha analizado la brecha de inclusién y su componente de género,
analizando coémo determinadas habilidades TIC pueden tener un impacto en el acceso al
mercado laboral. Para ello ha relacionado indicadores sobre tipos y variedad de uso de las TIC
de la Encuesta sobre Equipamiento y uso de TIC en Hogares con datos de participacién en el
mercado laboral (tasa de empleo, contratos indefinidos, etc.).

Dado que estos indicadores no se encuentran actualmente desagregados a nivel de

Comunidades Auténomas, el presente informe se centrara en el uso de los servicios de comercio
online como aproximacion a la participacién en el ambito econdémico.

3.3.1. Participacion en el comercio on-line

El comercio online ha ido creciendo poco a poco en la uUltima década ampliando cada vez mas
su oferta de bienes y servicios. Las grandes plataformas de venta online como “Amazon” o
“AliExpress” han impulsado este crecimiento, asi como el aumento de la confianza de los
consumidores en las plataformas de pago y en las condiciones de venta de este servicio.

La naturaleza de algunos bienes y servicios ha facilitado la adopcion de este nuevo canal de
ventas. Los productos electréonicos y de tecnologia, los servicios turisticos y de viajes, los
productos de ocio y entretenimiento (libros, juguetes, conciertos, etc.) y los de moda son
ejemplos de productos altamente adquiridos a través del comercio online. Otros productos que
recientemente han aumentado su participacion en este canal de ventas son los de farmacia,
perfumeria y el de alimentacion.

Sin embargo, el acceso a estos servicios puede resultar muy complicado para algunas personas.
Las compras online requieren del uso de varias herramientas TIC. Por un lado, puede requerir
del uso de buscadores de internet para encontrar el vendedor y el producto o servicio deseado,
luego se tiene que saber interactuar con las plataformas de venta online para realizar el pedido
(seleccién de productos, tallas, cantidades, condiciones de compra, procesos de envio y
devolucion, carrito de compras, etc) y finalmente la persona tiene que saber utilizar las
plataformas de pago y los distintos métodos de pago (tarjetas de crédito, débito, Paypal,
transferencia, contra-reembolso, por nombras algunos) y los tipos de envio (recogida en tienda,
en punto de recogida o en el domicilio). Por cuestiones de seguridad, el proceso de pago ha ido

5 Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades. Ministerio de Igualdad (2020), Nuestras vidas
digitales - Barémetro de la e-igualdad de género en Espafia,
https://www.inmujer.es/imioweb/1 AreasTematicas/1 Soclnfor/2 Estudios/01 InformesIMIO/NUESTR
AS VIDAS DIGITALES 2019.pdf
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variando con el tiempo, requiriéndose en muchos casos la utilizacion de un teléfono mavil para
el envio de una clave de seguridad. Ademds, muchos vendedores incluyen en sus procesos de
compra online el registro de sus usuarios (nombre y contrasefia), con el objetivo de fidelizarlos,
enviar ofertas y facilitar el proceso de compra. Todo este proceso puede resultar agobiante,
frustrante y complejo para personas con limitados conocimientos de las TIC, tanto a nivel del
uso de los dispositivos como de herramientas TIC.

En este sentido, se puede observar cdmo la utilizacidn de este servicio es significativamente
menor tanto al uso de internet como al uso de ordenadores en todas las generaciones, pero
especialmente entre las personas mayores. Si se analiza la diferencia entre el porcentaje de uso
de internet y el de la realizacién de compras online que existe en la Generacién Zy en la de los
Boomer, se puede apreciar que en los hombres esta diferencia es de 33,3 puntos porcentuales
en la Generacion Z y 45,8 en los hombres Boomer, mientras que entre las mujeres es de 43,8 en
la Generacidn Z y de 57,9 puntos porcentuales en las Boomer. Es decir, que las mujeres Boomer
son las que, incluso partiendo de un mayor uso de internet que los hombres de su generacién,
mas dificultades tienen para integrarse en el mercado de las compras online.

Hombres: utilizacion de TIC en los Mujeres: utilizacion de TIC en los
Ultimos 3 meses por tipo de TIC y Ultimos 3 meses por fipo de TIC y
generacién generacion
Comunidad Valenciana - 2019 Comunidad Valenciana - 2019
(porcentajes horizontales) (porcentajes horizontales)
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Intemet Ordenador* Compras online Internet Ordenador*  mCompras online

* Datos sobre uso de ordenadores corresponden a 2017 (ultimo disponible)

La expansion de la compra online en los Ultimos 10 afios es indudable, como también lo es la
brecha generacional. Los niveles de compra online en 2009 eran inferiores al 20% en todas las
cohortes tanto de hombres como de mujeres. Sin embargo, mientras que en las generaciones
mas jovenes se aprecia un incremento de hasta 59,5 puntos porcentuales, en las generaciones
mayores esta expansion va disminuyendo hasta ser incluso un decrecimiento entre los hombres
Boomer (mayores de 65 afios). En el caso de las mujeres Boomer si se observa un incremento,
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aunque este grupo parte de niveles tan bajos que lo que se consigue en este periodo es solo
eliminar la BDG pero manteniéndose en niveles de uso muy bajos de este servicio.

Hombres que han realizado compras Mujeres que han realizadocompras
online en los Ultimos 3 meses por online en los Ultimos 3 meses por
cohorte generacional cohorte generacional
Comunitat Valenciana - 2009 vs 2019 Comunitat Valenciana - 2009 vs 2019
(porcentajes horizontales) (porcentaijes horizontales)
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La BDG es muy variable en las distintas cohortes. Por un lado, en la Generacién X tardia no se
aprecia una BDG significativa. Por otro lado, mientras que, en los Millennials y la Generacién X,
la BDG evidencia un mayor uso de este servicio entre las mujeres (BDG de 14 y 8,1 puntos
porcentuales respectivamente), en la Generacién Boomer tardia, son los hombres los que
participan de la compra online en una mayor proporcion que las mujeres (BDG: -20 puntos
porcentuales).
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BDG en la compra por internet por cohortes generacionales
Comunitat Valenciana, 2009 vs 2019
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Mas informacién es requerida para explicar tanto las BDG como los niveles de uso de este
servicio segun cohorte generacional. Por ejemplo, con respecto a la posesion de tarjetas de
crédito y débito por género que estaria relacionada con la independencia econémica, o sobre
los patrones compra segun etapa de vida y qué tipo de servicios o bienes compra cada género.
Dado que la encuesta consulta sobre los 3 Ultimos meses, es importante conocer los patrones
de frecuencia en la realizacion de compras online y analizar si es que existen estacionalidades
ya que esto podria afectar la respuesta de la encuesta segun la época del afio en el que se realiza
la misma.

Por otro lado, la pandemia ha impulsado la utilizaciéon del comercio online promoviendo nuevos
mercados de productos que tradicionalmente no suelen realizarse de forma online (compras de
supermercado, por ejemplo). Ademas, la compra online pasd a ser un servicio muy importante
para las poblaciones vulnerables, entre las que se incluian las personas mayores. En este sentido,
esta crisis sanitaria puede haber impactado obligado a muchas personas a utilizar este servicio,
lo que podria tener consecuencias en la expansion de esta herramienta.

Finalmente, como en los capitulos anteriores, se utilizara el analisis de tablas cruzadas para
aportar algo mas de informacion e identificar colectivos especialmente rezagados.

La diferencia en el uso del servicio de comercio online entre el grupo de mayores y el de menores
ingresos es muy significativa. Mientras que en el primer grupo alrededor de un 70% de las
personas tanto hombres como mujeres, declararon haber realizado alguna compra online en los
ultimos tres meses, este porcentaje se reduce a menos del 40% en el grupo que tiene un ingreso
de entre 901€ y 1.600€ y a menos del 27% en los de mas bajos ingresos.

60 gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic



www.uv.es/gencatic

VNIVERSITAT
DFVALENCIA

% GENERALITAT CATEDRA
& VALENCIANA Cf:f:m DE BRETXA DIGITAL
\\ S:rnu;zaelgrwxm, DE GENERE

y Sociedad Digital

Realizaron compras online en los tltimos 3 meses segtin nivel de ingresos
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)

Menos de 900 euros Menos de 900 euros “
De 901 a 1.400 euros De 901 a 1.600 euros “
De 1.601 a 2.500 euros De 1.601 a 2.500 euros
Mas de 2.500 euros Mas de 2.500 euros —
Hombres Mujeres

En ninguno de estos colectivos la BDG es significativa, es decir que el factor renta impacta de
forma similar entre hombres y mujeres a la hora de acceder a las compras online. La importancia
de la renta resulta clara en la utilizacién del comercio online ya que a mayor nivel de ingresos
mayor es el consumo y el gasto en una variedad mas grande productos, y por ende mayor la
probabilidad de que alguno de estos productos sea adquirido en el comercio online. Por otro
lado, los productos y servicios que se venden a través del comercio online no suelen estar
relacionados con bienes y servicios de primera necesidad o con productos que pueden ser
adquiridos a muy bajo coste en otro tipo de comercios locales en los que no es necesario pagar
los gastos de envio, lo que también influye en la menor participacidn de las personas de menores
recursos la utilizacion de esta herramienta.

BDG en el la realizacion de compras por internet segun nivel
de ingresos, 2019
Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en punfos porcentuales mujeres-hombres)
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Las personas que viven en grandes ciudades son las que mas participan del comercio online
(59,1% entre los hombres y un 51,6% entre las mujeres), mientras que las que viven en
municipios de menos de 10.000 habitantes son las que menos participan (41% entre los hombres
y 37,5%) entre las mujeres. Dado que, como se ha visto en el andlisis por cohortes
generacionales, la edad es un factor determinante en el uso de este servicio, la diferencia que
se observa en los datos podria explicarse por un lado por el envejecimiento de los pueblos
rurales y por otro por la concentracién de los jévenes estudiantes universitarios en las grandes
ciudades.

Realizaron compras online en los ultimos 3 meses segun lugar de residencia
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)

M de 10000 Mes de 100.000.. “
e 50000 100.000.. De 50000 @ 100.000.. —
De 10.000 @ 20.000... De 10.000 a 20.000...

Menos de 10.000... Menos de 10.000...

Hombres Mujeres

En este caso, la BDG es ligeramente significativa en dos grupos, entre los que viven en las
grandes ciudades (BDG: -7,5) y los que viven en municipios de entre 10.000 y 20.000 habitantes.
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BDG en la realizacién de compras online segun lugar de residencia, 2019

Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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La nacionalidad si parece ser un factor que explicaria un menor uso del comercio online. La
brecha entre las personas de nacionalidad espafiola y las de nacionalidad extranjera es de
alrededor de 20 puntos porcentuales tanto entre los hombres como entre las mujeres. Mas de
un 50% de las personas con nacionalidad espafiola declaré haber realizado alguna compra
online, mientras que entre los extranjeros este porcentaje se sitla alrededor del 30%. Aunque
podria decirse que el nivel de ingresos podria explicar esta diferencia entre ambos grupos, se
necesita mayor informacién para sacar conclusiones. Otro factor que deberia analizarse es el de
la menor confianza que se tiene en paises en vias de desarrollo en el comercio online (medios
de pago, estafas, etc.).

Realizaron compras online en los ultimos 3 meses segtin nacionalidad
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)

Espafiola Espafiola

Exiranjera Extranjera 27,2

Hombres Mujeres
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Por otro lado, se observa que existe una leve BDG en el colectivo de Extranjeros (BDG: -5,4).

BDG en el la realizacion de compras por internet
segun nacionalidad
Espana vs Comunitat Valenciana - 2019
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Los resultados sobre compras online y nivel de estudios no evidencian una relacion clara. Es
decir que los resultados no indican que un mayor nivel de estudios esté relacionado
directamente con una cada vez mayor participacién en el mercado del comercio electrénico. Por
ejemplo, entre los dos grupos de menores estudios se observa que mientras que en los hombres
el porcentaje que participa en el comercio online si crece de forma significativa pasando de un
3,5% en las personas sin estudios a un 15,4% en los que tienen educacién primaria completa,
entre las mujeres se produce una involucién. En este caso, el porcentaje de mujeres que
participan del comercio online es menor en el grupo que tiene la educacién primaria completa
(5,7%) que en el grupo de mujeres sin estudios (11,5%).

Si seguimos avanzando en los distintos niveles de estudios se observan subidas y bajadas en la
participacion del comercio online, evidencidndose a su vez diferencias entre sexos que generan
BDG significativas o muy significativas.
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Realizaron compras online en los Gltimos 3 meses segun nivel de estudios
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)
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Doctorado universitario Doctorado universitario “
Hombres Mujeres

Todos los grupos a excepcion de los que tienen solo la educacidn primaria completa y los que
tienen grados universitarios de Licenciatura o equivalentes, presentan BDG por encima de los 5
puntos porcentuales, alcanzado un destacable -54,7 entre las personas con Doctorado®. En la
mayoria de los casos las BDG son negativas, es decir que los hombres participan mas del
comercio electrénico que las mujeres en todos los grupos excepto en el de personas sin estudios
y en los que tienen Formacién Profesional de Grado Superior.

6 Cabe destacar, que la muestra de mujeres con Doctorado de la encuesta para la Comunitat Valenciana
es de solo 6.361 mujeres (0,3% de las encuestadas) frente a 23.294 hombres (1,3% de los encuestados)
en el mismo grupo. No se ha encontrado informacion sobre el universo muestral de mujeres con
Doctorado. Se requiere mas informacion sobre la poblacidon con Doctorado en la Comunitat Valenciana
para plantear hipétesis sobre esta brecha de género.
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BDG en el la redlizaciéon de compras por internet segin nivel de
estudios, 2019
Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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Como en los indicadores anteriores, la actividad laboral y los estudios muestran una relacion con
una mayor participacion en el comercio online. Los activos ocupados y los estudiantes son los
gue mas participan de este servicio, siendo las mujeres estudiantes las que presentan el mayor
nivel de participacion (76,1%).

Realizaron compras online en los ultimos 3 meses segun situacion laboral
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)
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Aunque, se ha podido observar que el componente generacional es muy importante en el uso
del comercio online, y por ende es de esperar que las generaciones mas jovenes (los
estudiantes), participen mas de este servicio, la independencia econdmica también juega un
papel, por lo que los niveles de los estudiantes podrian ser semejantes a los que se observan
entre los ocupados. Esto sucede entre los hombres, pero no entre las mujeres. Se requiere
mayor informacién para explicar esta mayor penetracién del comercio online entre las mujeres
estudiantes.

En el otro espectro, los grupos que presentan menores niveles de participacién en el comercio
electrénico coinciden con los grupos de mayor edad (los pensionistas) y los inactivos (Otra
situacidn laboral y las dedicadas exclusivamente a las tareas domésticas), siendo las mujeres
pensionistas las que presentan los niveles mas bajos (13,3%).

Las BDG mayores a 5 puntos porcentuales se producen en 3 grupos, los activos parados (BDG.
5,8), en los pensionistas (BDG: -5,8) y en los estudiantes que destacan con una BDG de -17,4
puntos porcentuales.

BDG en el la realizacion de compras por internet segin
situacion laboral, 2019
Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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El cruce de este indicador seglin ocupacién principal también ofrece resultados que sorprenden
y causan cierta incredulidad, debido a lo que se observa en el grupo de mujeres trabajadoras
TIC.
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Realizaron compras online en los ultimos 3 meses seguin ocupacion principal
Comunitat Valenciana, 2019
(porcentajes horizontales)
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Hombres Mujeres

Mientras que, en los hombres, los resultados resultan coherentes con los presentados en los
otros indicadores de uso de las TIC, en los que las personas con ocupaciones manuales participan
en menor medida en el uso de estas herramientas y los trabajadores TIC son los que presentan
los niveles mas altos, en las mujeres son las que pertenecen al grupo de trabajadores TIC los que
tienen el nivel mas bajo de participacién en el comercio online, solo un 23,5% de estas mujeres
declaran haber realizado compras online en los Ultimos 3 meses, es decir menos del 28,3% que
se observa entre las mujeres de ocupacion en trabajos manuales y muy por debajo del nivel que
presentan los hombres de su mismo grupo de ocupacion.

BDG en el la realizacion de compras por internet segin
ocupacion, 2019
Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcenfuales mujeres-hombres)
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Esta gran diferencia genera una BDG en este colectivo de -67 puntos porcentuales’. Otro grupo
que presenta una BDG significativa es el de trabajadores manuales, en este caso también la
participacidon de las mujeres en el comercio electrdnico es considerablemente menor en las
mujeres que en los hombres (BDG: -14,4 puntos porcentuales).

Finalmente, los datos segun situacién profesional muestran que los hombres que trabajan por
cuenta propia son los que menos participan en el comercio online. Este resultado es consistente
con los observado en los demds indicadores analizados, ya que este grupo se ha posicionado en
todos los casos en el extremo de menor uso tanto de internet como de ordenadores.

Realizaron compras online en los ultimos 3 meses segun situacién profesional
Comunitat Valenciana, 2017
(porcentajes horizontales)

Por cuenta djena Por cuenta ajena

Por cuenta propia Por cuenta propia

Hombres Mujeres

La ubicacidn relativa del resto de grupos es variada dependiendo de qué herramienta TIC se ha
analizado. En el uso de internet, las mujeres emprendedoras se ubican como el grupo con mayor
porcentaje de uso de esta tecnologia, en el caso de los ordenadores son los hombres
trabajadores por cuenta ajena los que muestran los mayores niveles de uso de estos equipos. Y
finalmente, en las compras online, son las mujeres que trabajan por cuenta propia las que
presentan el mayor nivel de participacion (76,8%) ubicandose 15 puntos porcentuales por
encima de los hombres que trabajan por cuenta ajena que ocupan el segundo lugar y a 24,4
puntos porcentuales de los hombres de su misma situacién profesional, reflejando una BDG muy
significativa en este colectivo.

Por otro lado, cabe destacar la brecha de 17,6 puntos porcentuales que se observa entre las
mujeres segun su situacién profesional.

7 De manera similar al andlisis segun nivel de estudios, la muestra de mujeres trabajadores TIC es también
pequeiia, con solo 8.042 mujeres en este grupo, frente a 45.646 hombres trabajadores TIC encuestados.
No se ha podido acceder a informacion sobre el universo muestral de mujeres trabajadoras TIC en la
Comunitat Valenciana. Mds informacién es requerida para plantear hipétesis sobre situacion de brecha
de género.
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BDG en la realizacién de compras por internet segin
situacion profesional, 2019
Espana vs Comunitat Valenciana
(diferencia en puntos porcentuales mujeres-hombres)
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En 2009 el comercio online tenia una penetracién muy reducida en todas las cohortes
generacionales, en todos los casos por debajo del 20%. Sin embargo, en la Gltima década muchas
personas se han sumado a este mercado, acompafiando el desarrollo de las plataformas de
venta online, plataformas de pago cada vez mds seguras y el desarrollo de plataformas logisticas
mas eficientes. Todas las generaciones a excepcidon de las personas mayores de 65 afios
(Boomers), en las que la participacion se ha quedado en un 10%, han aumentado su
participacion en el comercio online considerablemente, llegando a un 78,7% entre las mujeres
Millennials.

Las mayores BDG que se observan se producen en la generacidon Boomer tardia (individuos entre
55 y 65 anos) con una diferencia de -20 puntos porcentuales, en los Millennials y en la
Generacion X donde son las mujeres las que mas participan (BDG: +14 y +8,1 puntos
porcentuales respectivamente).

Por otro lado, el cruce con otros factores socioecondmicos indica que los grupos con menores
niveles de participacion (por debajo de un 40%) en comercio electrdénico estarian relacionados
con bajos ingresos (menores de 1.600€), bajos niveles de estudio (hasta primaria completa),
residencia en municipios de menos de 20.000 habitantes, inactividad laboral (pensionistas,
labores domésticas u otra situacion laboral), ocupaciones manuales (principalmente para las
mujeres).

Algunos de estos grupos pueden explicarse por el grupo de edad o la generacién a la que
pertenecen la mayoria de miembros de ese colectivo, por ejemplo: los pensionistas, las personas

70 gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic



www.uv.es/gencatic

Consellera de Innovacién, DE GENERE D Z;}VAL ENCIA

Universidades, Ciencia
y Sociedad Digital

) .
GENERALITAT A FER
% VALENCIANA Cffm géTBERDERTAXA DIGITAL "ﬁﬁ VNIVERSITAT
\ L&
S
gue viven en municipios rurales (menos de 10.000 habitantes) que han sufrido el envejecimiento
de su poblacidn, personas analfabetas o que no han completado la educacién obligatoria.

Los 10 colectivos con menores niveles de participacidon en el comercio electrénico son: los
hombres sin estudios (3,5%), las mujeres con educacién primaria (5,7%), las mujeres analfabetas
(11,5%), las mujeres pensionistas (13,3%), los hombres con educacién primaria completa
(15,4%), los hombres en otra situacion laboral (17,9%), las mujeres en otra situacion laboral
(18,6%), los pensionistas (19,1%), las mujeres que se dedican exclusivamente a labores
domésticas (22,7%) y las trabajadoras TIC (23,5%).

En cuanto a la BDG, en el caso de la compra online ésta es muy variada tanto en direccion como
en magnitud. En este sentido, se observan algunos grupos en los que son las mujeres las que
mas participan de este mercado, por ejemplo: los trabajadores por cuenta propia (BDG: +24,4),
los estudiantes (BDG: +17,4), las personas con FP Grado Superior (BDG: +11,4), las personas sin
estudios (BDG: +8). Sin embargo, encontramos mas grupos donde son los hombres los que
participan significativamente mas que las mujeres: trabajadores TIC (BDG: -67), personas con
doctorado (BDG: -54,7), personas con segunda etapa de educacion secundaria (BDG: -14,8),
personas ocupadas en trabajos manuales (-14,4), personas con educacién primaria (-
9,7),personas que viven municipios de entre 10.000 y 20.000 habitantes (BDG: -8,2), personas
que viven en ciudades de mas de 100.000 habitantes (BDG: -7,5), pensionistas (BDG: -5,8), y
personas de nacionalidad extranjera (BDG: -5,4).
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4. Tendencia en la participacién de las mujeres en las carreras
STEM

Como se havisto a lo largo del presente documento, la ocupacidén laboral impacta positivamente
en el acceso y uso de las TIC. Aunque no se ha tenido acceso a datos detallados sobre habilidades
TIC, los datos presentados a nivel nacional en el Informe “Nuestras vidas digitales” citado
anteriormente, también indican que el desarrollo de habilidades TIC también esta ligado a los
estudios y el tipo de ocupacion de la persona.

En este sentido, el analisis de la participacién de las mujeres en carreras de Ciencias y
Tecnologias forma parte del presente informe no sélo por la importancia de este factor como
promotor de un mayor acceso y uso de las mujeres a habilidades TIC especializadas sino también
para evaluar la participacion futura de mujeres en el uso y desarrollo de nuevas tecnologias TIC.

Segun los datos de la Encuesta de Hogares sobre Equipamiento y Uso de las TIC, las trabajadoras
TIC representan solo un 0,4% de la muestra de mujeres encuestadas, versus el 2,5% que
representan los hombres trabajadores TIC con respecto al total de hombres encuestados en la
Comunitat Valenciana, reflejando la escasa participacidén de las mujeres en los sectores TIC. No
obstante, se requiere mas informacion sobre los trabajadores TIC en la Comunitat Valenciana,
ya que se ha encontrado escasos datos sobre este sector laboral.

Una manera de pronosticar la evolucién de las mujeres en las carreras TIC para los préximos
afos es analizando los datos sobre matriculas y egresos de carreras relacionadas con estos
sectores que publica el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades en su EDUCAbase.
Mientras que los datos de egresados nos daran informacidn sobre la situacién actual en cuanto
al ingreso de nuevas profesionales en el mercado laboral, los datos de matriculacidon nos daran
informacidn para realizar un prondstico de qué tendencia se prevé para los préximos afios. Dado
que hay que considerar que un porcentaje de las personas que se matriculan en una carrera, no
terminaran sus estudios, la informacién sobre matriculaciones debe ser tomada solo como
referencia para buscar tendencias.

De cara a este analisis, nos enfocaremos en las carreras que se ubican en las ramas de ensefianza
de Ciencias e Ingenieria y Arquitectura, segun la clasificacidon que realiza el Ministerio en sus
bases de datos, como aproximacion a las carreras STEM. Y dentro de ellas, analizaremos con
mayor detalle los datos de carreras especificas relacionadas directamente con los sectores TIC:
Ingenieria en Informatica y Sistemas, Ingenieria Electrdnica, Ingenieria en Telecomunicaciones
e Ingenieria Robodtica.

Segun los datos de egresos en los Ultimos 5 afios, las mujeres representaron entre el 58% vy el
59% de los egresados durante ese periodo. Es decir, que las mujeres participan mas que los
hombres en la educacidn universitaria. No obstante, mientras que carreras relacionadas con
Ciencias de la Salud, Artes y Humanidades, y Ciencias Sociales y Juridicas son dominadas por
mujeres, otras ramas de ensefianza cuentan con una baja o muy baja participacién de mujeres
como ocurre con algunas carreras de Ciencias y la mayoria de las de Ingenieria, como se verd a
lo largo del presente capitulo.
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4.1.La participacién en carreras de Ciencias e Ingenieria

De total de egresados de universidades de la Comunitat Valenciana en el afio 2018/2019, un
23,9% corresponden a carreras de las ramas de Ciencias e Ingenieria (STEM), mostrando una
leve tendencia a la baja. Si analizamos esta informacién segun el sexo, de todas las mujeres
egresadas, las carreras STEM representan sélo un 14,6%, mientras que en los hombres
representan un 38,1%, evidenciando un importante desequilibro entre sexos. Estos porcentajes
han variado muy poco en los ultimos 5 aios, solo se aprecia cierta oscilacidn alrededor del 14,1%
en las mujeres y del 38,3% en los hombres.

Participacion de las carreras STEM sobre el total de
egresados por sexo en la Comunitat Valenciana
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STEM sobre total egresados

Si desagregamos esta informacidn por rama de ensefianza, se puede observar que la
participacion en las carreras de Ciencias es menor que la de las de Ingenieria en ambos sexos,
aunque mientras que en las mujeres la diferencia entre ambas ramas es pequefia (de sélo 2,1
puntos porcentuales en el dltimo afio), en el caso de los hombres esta diferencia es muy
significativa (23,7 puntos porcentuales en el Ultimo afio). Debe tenerse en cuenta que la oferta
de carreras en la rama de Ingenieria es casi el doble de las ofertadas en Ciencias.

Por otro lado, los resultados desagregados permiten ver que en las carreras de Ciencias no se
aprecia un desbalance significativo en cuanto a la participacion de hombres y mujeres en las
carreras de esta rama de ensefianza. No obstante, si se observa un importante desequilibrio en
las carreras de Ingenieria, que es precisamente donde se concentran las carreras mas
directamente relacionadas con las TIC.
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Participacion de las carreras de
Ciencias e Ingenieria en los egresos
de hombres en la Comunitat

Participacion de las carreras de
Ciencias e Ingenieria en los egresos
de mujeres en la Comunitat
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En cuanto a la tendencia que se pronostica para los préximos afios, los datos correspondientes
alas matriculas en carreras de las ramas de Ciencia e Ingenieria evidenciarian una leve tendencia
a la baja en la participacion en estas ramas de ensefianza para los proximos afios tanto en
hombres como en mujeres.
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Participacién de las carreras STEM sobre el total de
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Asi también se observa que las carreras de Ingenieria ganan terreno en las matriculaciones
mientras que las de Ciencias experimentan un leve retroceso tanto en hombres como en

mujeres.

Participacion de las carreras de
Ciencias e Ingenieria en las
matriculas de hombres en la
Comunitat Valenciana
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4.2.La brecha de género en las carreras STEM

En el apartado anterior, se observé que una menor proporcion de mujeres que de hombres
optan por carreras de Ciencias e Ingenieria, es decir que la probabilidad de que una mujer se
dedique a una carrera de estas ramas de enseflanza es menor que la existe en los hombres. Esta
diferencia causa una brecha de género en determinadas carreras como se vera a continuacion.
El andlisis de esta brecha se realiza a partir del porcentaje de mujeres dentro de los egresos y
matriculas de las carreras STEM. Un porcentaje de participacion cercano a un 50% reflejaria un
balance entre hombres y mujeres, uno muy por encima de 50% reflejaria que es una carrera de
dominio femenino, mientras que un porcentaje muy por debajo de 50% reflejaria una carrera
de dominio masculino.

Si se empieza el andlisis por los datos generales por rama de ensefanza, se puede observar que
la rama de Ciencias tiene un porcentaje de mujeres superior al 50% (55% en el ultimo ano
disponible), es decir que las mujeres participarian mas que los hombres de estas carreras. Caso
opuesto es el de la rama de Ingenieria, donde el nivel de participacion de las mujeres es de
menos del 28% en todo el periodo (27,7% en el dltimo afio). Es decir que el problema de la
brecha de género estaria concentrado en la rama de Ingenieria.

Participacion de las mujeres en el niimero de egresados de carreras de
Ciencias e Ingenieria en la Comunitat Valenciana,

2015 - 2019
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Los datos de matriculaciones evidencian cierta tendencia creciente en la participacion de
mujeres en carreras de Ingenieria y Ciencias.
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Participacion de las mujeres en el nimero de matriculados en carreras
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A continuacidn, analicemos los datos desagregados por carreras dentro por rama de ensefianza.

4.2.1. Participacion mujeres en Carreras de Ciencias

Como se comentd anteriormente, las mujeres muestran un nivel de participacién similar a la de
los hombres en la rama de Ciencias, sin embargo, pueden observarse importantes diferencias
entre las carreras que componen esta rama de ensefanza.

El siguiente grafico muestra que la mayoria de las carreras de Ciencias tienen una participacion
balanceada de ambos sexos (entre un 45% y un 55%) o que las mujeres tienen una mayor
participacidon que los hombres (porcentajes entre 56% y 75%). En ningln caso se observa una
carrera que pueda considerarse netamente femenina (porcentajes mayores a 75%), aunque la
carrera de Bioquimica se acerca mucho a estos niveles.

No obstante, existen dos carreras que se inclinan hacia el otro lado de la balanza: Matematicas
y Fisica. La carrera de Matematicas con un porcentaje de mujeres de 43% se encuentra cerca del
rango de igualdad, sin embargo, la carrera de Fisica con un 18% de participacion femenina se
corresponde con una carrera de dominancia masculina.
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Participacion de las mujeres en los egresados de
carreras de Ciencias,
Comunitat Valenciana 2019
Bioguimica 72%
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Tecnologia de loa Alimentos 63%
Biotecnologia 60%
Ciencias del mar 57%
Ciencias ambientales 55%
Geologia 53%
Quimica 50%
Ciencias gastrondmicas 47%
Matematicas 43%
Fisica 18%
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Los datos de matriculaciones, aunque con algunas variaciones, muestra nuevamente a estas dos
carreras a la cola en cuanto a la participacién de mujeres. Cabe destacar, que estas carreras

cuentan con muy pocos alumnos, por lo que pequefias variaciones en términos absolutos
pueden tener grandes variaciones en términos relativos.
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4.2.2. Participacion de mujeres en Carreras de Ingenieria

Mientras que en las carreras de Ciencias se observaba un balance mds favorable a la
participacion de mujeres, en el caso de las carreras de Ingenieria se observa el espectro opuesto.
Aqui mas bien se observa que soélo 3 carreras entrarian dentro del rango de participacién
balanceada segun sexos, mientras que la gran mayoria tienen una mayor participacion de
hombres y varias carreras se pueden considerar de dominio masculino.

Entre las carreras con menor participacion de mujeres, segun los datos de egresos, se
encuentran: Ingenieria Robdtica (5%), Ingenieria Informatica (8%), Ingenieria en
Telecomunicaciones (15%), Ingenieria Electréonica (17%), Disefio y Desarrollo de Videojuegos
(18%), es decir las carreras relacionadas directamente con el desarrollo de las TIC. Ademas de
estas, otras carreras de dominio masculino son: Ingenieria Mecdanica (10%), Ingenieria Eléctrica
(10%) e Ingenieria Aeroespacial (25%) e Ingenieria para la Empresa (25%).

La Unica carrera directamente ligada con las TIC que se encuentra en el area de igualdad es la de
Matematicas computacional (50%).
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Aunque los datos de matriculacién mostrarian un moderado incremento en la participacion de
mujeres en algunas carreras, otras incrementan su masculinizacién, manteniéndose la gran
mayoria de carreras en la zona de dominancia masculina. Las carreras directamente relacionas
con las TIC se mantienen en niveles de participacion femenina por debajo del 25% (dominancia
netamente masculina) llegando a un 11,5% en Ingenieria Informatica. Nuevamente, solo
Matematicas computacional se ubica en una mejor posicidn, aunque ahora ya no se encuentra
en la zona de igualdad. No obstante, cabe destacar que ha aparecido una nueva carrera que esta
intimamente ligada a la de Matematicas computacional: Ciencia de datos. Ambas carreras
tienen un porcentaje de participacion de mujeres similar.

Por otro lado, la carrera de mayor recuperacion en cuanto a la participacion de mujeres fue la

de Ingenieria Robotica, carrera de reciente creacion (2013/2014), que segun los datos de
2018/2019 tendria un 20,2% de mujeres matriculadas.
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Participacion de las mujeres en matriculas en carreras
de Ingenieria,
Comunitat Valenciana 2019
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A continuacion, se revisara de manera individual los datos de participacién de mujeres en los
egresos y matriculaciones de las carreras identificadas como directamente relacionadas con las
TIC.

82 gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic



www.uv.es/gencatic

% GENERALITAT CATEDRA
\ VALENCIANA wm DE BRETXA DIGITAL
N Consellera de nnovacién, DE GENERE

Universidades, Ciencia
y Sociedad Digital

Evolucién participacion mujeres en las matriculas y
egresos de la carrera de Ingenieria Informatica

14%
12%
10%

8%

6%

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
% mujeres matriculas =% mujeres en egresos
Evolucién participacion mujeres en las matriculas y
egresos de la carrera de Ingenieria Electrénica

18%
16%
14%
12%
10%

8%

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
% mujeres matriculas =% mujeres en egresos
Evolucidn participacion mujeres en las matriculas y
egresos de la carrera de Ingenieria en

28% Telecomunicaciones

22%

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%
2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

% mujeres matriculas % mujeres en egresos

gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic

VNIVERSITAT

BGVALENCIA

Los egresos de mujeres en
Ingenieria Informatica muestran
una tendencia decreciente en los
Ultimos afios. En cuanto a la
matriculacion, aunque en
términos absolutos se observa
un incremento constante de las
mujeres que optan por esta
carrera, en términos relativos se
aprecia cierto estancamiento, y
aunque el ultimo afio se puede
ver un leve incremento de la
participacién de mujeres en la
matriculacién a esta carrera, no
estd claro que se trate de una
tendencia creciente.

Los egresos de mujeres en
Ingenieria Electrénica han
seguido una clara tendencia
creciente en los ultimos afios. Sin
embargo, la participaciéon de
mujeres continla encontrandose
en niveles muy bajos, mientras
que su participacién en las
matriculaciones se incrementa,
pero muy lentamente.

La participacion de mujeres en
los egresos de la carrera de
Ingenieria en
Telecomunicaciones es oscilante,
reflejando una importante caida
en el ultimo afio. En términos de
matriculaciones, se observa un
crecimiento constante pero muy
leve, acelerandose en el ultimo
afo.
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Evolucidn participacién mujeres en las matriculas y
egresos de la carrera de Disefio y desarrollo de
videojuegos
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% mujeres matriculas =% mujeres en egresos

Evolucién participacién mujeres en las matriculas y
egresos de la carrera de Ingenieria Robética
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=g % Mujeres en egresos

El disefio y desarrollo de
Videojuegos es una carrera
minoritaria, con promociones de
menos de 40 personas que
egresan cada afo, por lo que
pequefios cambios tienen un
gran impacto en términos
relativos. Las mujeres son una
clara minoria en esta carrera. En
términos de matriculaciones, las
mujeres han ido incrementando
su participacion de forma
constante en los Ultimos afios,
aunque contintdan siendo una
clara minoria.

La carrera de Ingenieria Robdtica
es de reciente creacidn, por lo
que soélo existen datos sobre
egresos para el dltimo afio
2018/2019. Las matriculaciones
han experimentado un rapido
crecimiento en los ultimos afos.
Siendo una carrera de reciente
creacién sus promociones son
pequefias, por lo que pequefios
cambios en términos absolutos
tienen un impacto significativo
en términos relativos. Esto
explica, en parte, el rapido
crecimiento.
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5. Principales conclusiones y recomendaciones de estudio

El presente estudio se basa en el andlisis de los datos recogidos por el Instituto Nacional de
Estadistica en la “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién
y la Comunicaciéon) en Hogares” y tiene como objetivo el estudio de la Brecha Digital de Género
— BDG en la Comunitat Valenciana.

El estudio de la Brecha digital de Género se enfoca en la identificacién de desigualdades entre
mujeres y hombres con respecto a tres aspectos relacionados con las tecnologias de la
informacion: el acceso a las TIC (primera brecha), el uso de ellas (segunda brecha) y la inclusion
derivada de su uso en la sociedad actual (tercera brecha).

Para medir estas desigualdades se mide la distancia entre los niveles que presenta cada grupo
poblacional en distintos indicadores seleccionados para explicar la realidad de hombres y
mujeres en la Sociedad de la Informacion. Los indicadores que recoge la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de TIC en Hogares corresponden con el porcentaje de personas que
respondieron positivamente a preguntas relacionadas con la disponibilidad o uso de algun tipo
de herramienta TIC segun sexo y alguna otra variable socio-econdmica o demografica, por lo
qgue la Brecha digital de género sera el resultado de la diferencia entre el valor identificado en
las Mujeres menos el de los Hombres.

Este indicador de brecha puede tener valores entre -100 y +100 puntos porcentuales, donde 0
implica una igualdad total entre mujeres y hombres, y los extremos -100 y +100 muestran
desigualdades maximas ya sea en beneficio de la mujer (+100) o del hombre (-100).

5.1.Conclusiones

5.1.1. Sobre la primera brecha: el acceso a las TIC

¢ Los datos disponibles para el andlisis sobre acceso a las TIC se centran sélo en la
disponibilidad de equipamiento en los hogares, por lo que no ha sido posible realizar un
analisis de la brecha digital de género a este nivel. Sin embargo, ya que el uso de una
TIC implica necesariamente que se tiene acceso a ésta, el andlisis de la segunda brecha
nos dard algunas pistas al respecto.

¢ La tecnologia TIC que mas ha penetrado en los hogares es el teléfono movil, 98,8% de
los hogares tiene un teléfono moévil, impulsando el retroceso de la telefonia fija.

¢ Elmayor avance en la Ultima década se ha producido en la disponibilidad de internet en
los hogares de la Comunitat, equiparandose con los niveles medios que se observan a
nivel nacional. El internet de alta velocidad ha pasado de estar presente en menos de la
mitad de los hogares valencianos en 2009 al 90% en 2019. La carencia de internet en los
hogares se explicaria por otros motivos que distintos a la falta de infraestructura, como
por ejemplo, el niveles de ingreso y otros factores.

¢ A pesar del importante avance en el acceso a internet, aln existe un importante déficit
en el acceso a ordenadores, ya que un 20% de los hogares auin no cuenta con algun tipo
de ordenador. Esta carencia se concentra principalmente en las familias de bajos
ingresos.
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La emergencia sanitaria de la Covid, ha puesto sobre la mesa, la importancia del acceso
a este tipo de herramienta TIC en los hogares como medio para satisfacer necesidades
y obligaciones de primera indole, como la educacién o el desempefio laboral, por lo que
esta carencia se ha convertido en un tema que requiere soluciones urgentes.

Se requiere recabar informacidon sobre acceso a las TIC a nivel de individuos en la
Comunitat Valenciana para poder evaluar cual es la brecha de género que existe
actualmente y qué factores inciden en la aparicion de esta brecha para poder disenar e
implementar estrategias que ayuden a eliminar esta brecha.

Sobre la segunda brecha: el uso a las TIC

Los teléfonos moviles han logrado penetrar en todos los niveles de la sociedad, estando
presentes en casi todos los hogares, y llegando a casi todos los sectores y grupos de
poblacién. Sin embargo, se han identificado situaciones donde la brecha digital de
género es considerable: entre las personas de bajos ingresos y las personas con bajos
niveles de estudio (analfabetos o que solo tienen la primaria completa). En estos grupos
la diferencia de género en el indicador de uso de teléfonos mdviles es negativa y
superior a los 7 puntos porcentuales, es decir que las mujeres en estos grupos de
poblacidn estarian encontrando mayores dificultades que los hombres para utilizar
teléfonos mdviles.

Estos grupos de mujeres son de especial vulnerabilidad, por lo que las dificultades de
acceso a la tecnologia podrian tener un impacto muy negativo ante cualquier dificultad
afadida a la que se vean expuestas, como podria ser el riesgo de sufrir violencia de
géneroy, al no tener un teléfono movil, ver agravada su situacién de aislamiento social
o encontrar mayores dificultades para solicitar asistencia a través de las lineas de ayuda
disponibles.

lo que puede suponer un mayor riesgo para las mujeres en caso de ser victimas de
violencia de género, ya que el acceso y uso a teléfonos mdviles constituyen una
herramienta de vital importancia para evitar el aislamiento y para tener la oportunidad
de solicitar asistencia a través de las lineas de ayuda disponibles.

Con respecto al uso de internet, los datos sobre utilizacién de internet reflejan que la
brecha digital se explica principalmente por el factor edad. Las generaciones nacidas en
el Baby Boom, tienen mayores problemas para entrar en contacto con esta tecnologia e
incorporarla en sus actividades cotidianas. En estos grupos el nivel de uso de internet se
encuentra por debajo de los niveles de disponibilidad de esta tecnologia en los hogares,
es decir que existen casos en los que aun pudiendo tener acceso a esta tecnologia no la
utilizan, y ademas es en estos grupos donde se produce una brecha digital de género
considerable.

Si se habla del uso esporadico de internet, lo que podria considerarse como una
aproximacion al contacto primario con esta tecnologia o el acceso a internet, se aprecia
que las mujeres nacidas en los ultimos afios del Baby Boom, es decir que tienen entre
55y 65 afios, presentan mayores dificultades para acceder a internet que los hombres

gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic



www.uv.es/gencatic

VNIVERSITAT
DGVALENCIA

% GENERALITAT CATEDRA
§ VALENCIANA Cffm DE BRETXA DIGITAL
N Consellera de nnovacién, DE GENERE

Universidades, Ciencia
y Sociedad Digital

de su misma generacion, mostrando una brecha digital de género de -18,4 puntos
porcentuales.

¢ Sin embargo, si se analizan los datos de las personas mayores de 65 afios, son los
hombres los que muestran mayores problemas, siendo este grupo el que menores
niveles de uso esporadico de internet presenta. En este caso la brecha digital de género
es de signo positivo, reflejando una diferencia de +11,4 puntos porcentuales entre
mujeres y hombres Boomer.

¢ Por otro lado, si se analiza el uso diario de internet, en términos generales los datos
muestran que las mujeres se encuentran en una mejor posicién que los hombres para
incorporar el uso de internet en su vida cotidiana, siendo la brecha digital de género de
signo positivo en la mayoria de situaciones o subgrupos analizados.

¢ En algunos contextos la brecha digital de género es especialmente importante, como
por ejemplo entre las personas mayores de 65 afios. Los hombres Boomer mayores de
65 afios, son los que presentan los niveles mas bajos de uso diario de internet en toda
la muestra encuestada, evidenciando una brecha de 17,8 puntos porcentuales con las
mujeres de su misma generacion.

¢ Asi también se puede observar que los hombres nacidos en los uUltimos afios del Baby
Boom (Boomers tardios), muestran mayores dificultades que las mujeres para
incorporar el uso de internet en su dia a dia, lo que trae como consecuencia una
reduccion de la brecha digital de género, que pasa de -18,4 puntos porcentuales en el
uso esporadico de internet a sélo -6,1 puntos porcentuales en el indicador de uso diario
de internet. Aunque en ambos casos, los hombres presentan mayores niveles de uso de
internet que las mujeres, la diferencia ha disminuido significativamente.

¢ En este sentido, aunque los niveles de uso de internet en las generaciones Boomer es
considerablemente menor a la que se observa en las generaciones mas jévenes, los
datos muestran que la mayoria de las mujeres Boomer que logra acceder y utilizar esta
tecnologia termina incluyéndola en su dia a dia, algo que también ocurre en los
hombres, pero en menor medida. Esto podria reflejar cierta resistencia al cambio en los
hombres mayores de 55 afios y mayor rigidez en cuanto a su manera de hacer las cosas.

¢ Mas alla del componente generacional, los datos desagregados segun factores socio-
econdmicos indican que, en términos de acceso, las mujeres de determinados colectivos
parecen tener mas dificultades que los hombres para utilizar internet al menos de forma
esporadica. Aunque el nivel educativo, la inactividad laboral y el nivel de ingresos
impactan negativamente en todas las personas para acceder al uso de internet, este
impacto seria mayor en las mujeres, produciéndose contextos en los que la brecha
digital de género es considerable.

¢ Asi también, la brecha digital de género (BDG) en el uso esporadico de internet es
especialmente significativa en los siguientes grupos: personas analfabetas (BDG: -28,6
puntos porcentuales), personas con ingresos inferiores a 900€ (BDG: -17,5) y personas
que se encuentran en la categoria “Otra situacion laboral” (incapacitados para trabajar,
personas que realizan trabajos voluntarios, o que reciben una pension distinta a la de
jubilacion, entre otros) (BDG: - 15,3).
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Por otro lado, si se analiza el uso diario de internet, son los hombres los que parecen
tener mayores dificultades para incorporar internet en su vida cotidiana. Sélo un grupo
mantiene una BDG negativa: las personas sin estudios (BDG: -11,9). Otros grupos
presentan BDG positivas muy significativas, determinando niveles de uso diario de
internet bajos o muy bajos en los hombres: personas en “Otra situacién laboral” (BDG:
+33,1), personas con educacidén primaria (BDG: +9,9), personas de nacionalidad
extranjera (BDG: +9,1).

Finalmente se analizé el indicador sobre uso de ordenadores. Los ordenadores, son
considerados como una herramienta mds avanzada en el mundo de las TIC. Y es que su
uso permite utilizar programas y herramientas mds especializadas, para los que se
requieren mayores habilidades y conocimientos TIC, permitiendo incluso el desarrollo
de nuevos programas y aplicaciones, es decir participar de la creacién de nuevas TIC. En
este sentido, el indicador sobre uso de ordenadores constituye un factor clave en el
analisis de la brecha digital de género.

Segun los datos analizados, en términos generales, las mujeres muestran menores
niveles de uso de ordenadores que los hombres. Como en los casos anteriores, la brecha
digital de género es mas evidente en las generaciones mayores, que a su vez es la que
presenta los menores niveles de uso de estos equipos.

Mientras que el uso de ordenadores en las generaciones jovenes se sitla por encima del
indicador de disponibilidad de este equipo en los hogares (75,3%), es decir que mas de
un 75% de los encuestados menores de 55 afos declaré haber utilizado un ordenador
en los ultimos 3 meses, en los Boomer este indicador va cayendo hasta llegar a un 18,7%
en las mujeres Boomer mayores de 65 afios.

En las dos generaciones Boomer, la brecha digital de género en el uso de ordenadores
es considerable (BDG: -16,8 en los Boomer tardios y -17,4 en los Boomer), mostrando
que las mujeres de estas generaciones tienen mayores dificultades que los hombres de
su misma generacion para acceder o utilizar estos equipos.

Como en los casos anteriores, el nivel educativo, la inactividad laboral y el nivel de
ingresos, constituyen los factores que estarian relacionados con un menor uso de esta
tecnologia TIC, mas alld del componente generacional.

Salvo en muy contados casos, en cada uno de los colectivos analizados las mujeres han
presentado menores niveles de uso de ordenadores que los hombres de su mismo
grupo, y también han ocupado el puesto de la menor tasa de uso de ordenadores en la
muestra, evidenciando que la brecha digital de género en el uso de estas herramientas
es un tema pendiente sobre el que es necesario trabajar.

El retraso en el uso de ordenadores entre las mujeres, es un tema que requiere especial
atencién, ya que si tomamos este indicador como una aproximacién de un nivel mayor
de conocimientos y habilidades TIC y de un acceso a una mayor gama de herramientas
y aplicaciones, entonces nos encontramos que las mujeres se encuentran peor
posicionadas para participar de una gran cantidad de espacios relacionados con el
ambito social, educativo, laboral, cultural, y también de comunicacién con Ia
administracién publica, es decir que su riesgo de exclusién como consecuencia de las
brechas de acceso y uso de las TIC seria mas elevado.
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5.1.3. Sobre la tercera brecha: la inclusién a través de las TIC

¢ Lacrisis de la Covid-19 ha sacado a relucir hasta qué punto el no acceso o uso de las TIC
pueden suponer una fuente de exclusién, afectando a las familias de maneras muy
diversas. En este contexto, también ha salido a relucir la carencia de informacién y datos
relacionados con esta brecha de inclusidn a nivel de las Comunidades Auténomas.

¢ Lanecesidad deimplementar el teletrabajo y la educacidn a distancia, de cerrar o limitar
la atencion presencial de las administraciones publicas (desde la Seguridad Social hasta
Hacienda) y de multiples servicios de primera necesidad (por ejemplo, de entidades
bancarias que solicitaban hacer uso de la banca online), han puesto sobre la mesa
multiples preguntas sobre cémo cerrar la brecha digital, para no dejar a nadie atras y
evitar exacerbar las consecuencias de la crisis con una mayor exclusiéon. En este sentido,
se requiere recabar mas informacién sobre cuales son las carencias y cuales son los
colectivos con necesidades mas urgentes.

¢ Laaproximacion a la tercera brecha en este informe se ha hecho a partir del indicador
sobre compras online. Sin embargo, este indicador representa una parte muy pequeiia
de todos los posibles ambitos de exclusién que es necesario evaluar.

¢ Las compras online requieren del uso de varias herramientas TIC y su proceso puede
resultar agobiante, frustrante y complejo para personas con limitadas habilidades TIC.
Por este motivo, aunque se observa que el comercio electrénico ha conseguido una
expansiéon importante en la ultima década, las personas mayores no estan logrando
incorporarse a este mercado, manteniendo niveles de participacion muy bajos.

¢ En las generaciones mayores, la brecha digital de género es considerable entre las
mujeres y hombres nacidos en los ultimos afios del Baby Boom (Boomers tardios). En
este grupo la brecha es de -20 puntos porcentuales, reflejando mayores dificultades en
las mujeres de esta generacién que en los hombres para participar del comercio
electrénico.

¢ En las generaciones mas jévenes la brecha es variable, mientras que, en la Generacion
Z, los hombres participan mas del comercio electrénico que las mujeres (BDG: -10,5),
otras generaciones muestran una mayor participacién de las mujeres, generandose una
brecha significativa en los Millennials (BDG: +14) y la Generacion X (BDG: +8,1).

¢ A diferencia de otros indicadores analizados, la brecha digital de género en la
participacion del comercio online es muy variable en direccién e intensidad. Por un lado,
las mujeres tendrian mayor participacién entre las personas emprendedoras (BDG:
+24,4), los estudiantes (BDG: +17,4), las personas que tienen FP de Grado Superior (BDG:
+11,4) y las personas sin estudios (BDG: +8). Por otro lado, los hombres serian mas
activos en las compras online entre: los trabajadores TIC (BDG: -67), personas con
Doctorado (BDG: -54,7), personas con Educacion Secundaria completa (BDG: -14,8),
aquellas que realizan trabajos manuales (BDG: -14,4), las que tienen Educacion Primaria
(BDG: -9,7), las que viven en pueblos de entre 10.000 y 20.000 habitantes (BDG: -8,2) o
en ciudades de mas de 100.000 habitantes (BDG: -7,5) o las personas de nacionalidad
extranjera (BDG: -5,4).

gencatic@uv.es | www.uv.es/gencatic 89



www.uv.es/gencatic

¢ Serequiere de masinformacién para explicar las diferencias de participacién observadas
en las distintas generaciones y sus BDG, como por ejemplo informacidn relacionada con
la independencia econdmica (titularidad de tarjetas de crédito/débito) o sobre patrones
de compra segun etapa de vida y género.

En resumen, el principal foco de preocupacién en cuanto a la brecha digital de género se
encuentra en el uso de ordenadores y por ende en el desarrollo de habilidades y conocimientos
TIC mas especializados. La brecha en el uso de teléfonos moviles y el acceso o uso esporadico a
internet se produce principalmente en colectivos especialmente vulnerables: personas de bajos
niveles de estudio, bajos niveles de ingreso e inactividad laboral. Sin embargo, se observa que
una vez que se toma contacto con el internet, las mujeres incorporan esta tecnologia con mas
facilidad que los hombres en su vida cotidiana, revirtiendo la brecha en la mayoria de los grupos
a excepcion del colectivo de personas sin estudios.

Sin embargo, es en el uso de ordenadores donde las mujeres experimentan mayores dificultades
y mayores retrasos con respecto a los hombres. Dado que el uso de ordenadores representa a
un usuario con mayores habilidades TIC y el uso de programas mas especializados, surge la
pregunta de qué estd sucediendo en los ambitos donde el uso de estas herramientas mas
avanzadas es obligatorio: los sectores TIC.

5.1.4. Sobre la participacion de las mujeres en las carreras STEM

¢ Losdatos sobre trabajadores TICy egresados en carreras relacionadas directamente con
este sector, evidencian una participacion relativa muy baja de las mujeres en estos
campos. Los ultimos datos sobre egresos y matriculaciones no evidencian un cambio en
esta situacion para los préximos afios.

¢ A pesar de las mujeres tienen una participacién mayor en la educacién universitaria
(59% de los egresados en el ultimo afio fueron mujeres), su participacién en carreras
directamente relacionadas con las TIC es mucho menor que la de los hombres. Mientras
que entre los hombres las carreras de las ramas de Ciencias e Ingenieria representaron
alrededor de un 38% de los egresados universitarios de los ultimos 4 afos, entre las
mujeres estas carreras sélo representan alrededor de un 14%. Es decir, que si una mujer
decide ir a la universidad la probabilidad de que elija una carrera dentro de las
denominadas STEM (por las siglas en inglés de las carreras de Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas) es considerablemente menor a la que tendria un hombre.

¢ Aunque las mujeres tienen una participacién elevada en la mayoria de carreras de la
rama de Ciencias (con porcentajes de participacion incluso superiores al 60% por
ejemplo en Biotecnologia, Biologia, Tecnologia de los alimentos o Bioquimica), y en
algunas carreras de la rama de Ingenieria (participacion balanceada entre sexos en
carreras como Ingenieria Biomédica o Ingenieria Quimica), tienen una menor
participacion especialmente severa en carreras de Ingenieria especialmente ligadas a
las TIC (Robdtica, Informatica, Telecomunicaciones, Electrdnica) y Ciencias duras (Fisica
y Matemidticas) donde se observan porcentajes de participacién de mujeres en los
egresados menores al 20% como ocurre en Ingenieria Electrénica (17%) o Ingenieria en
Telecomunicaciones (15%), e incluso al 10% en Ingenieria Informatica.
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¢ Los datos de matriculaciones reflejarian cierta tendencia creciente, aunque leve y lenta,
en la participacidn de mujeres en varias de estas carreras, sin embargo, también se
observa un retroceso en la participacién de mujeres en otras carreras, como por ejemplo
la de Matematicas.

¢ Actualmente se esta trabajando en proyectos que buscan promover el ingreso de
mujeres en estas carreras mas ligadas a las tecnologias, como por ejemplo a través de
las Charlas STEM del proyecto Girls4STEM. Sin embargo, aun queda trabajo por hacer
para idear nuevas estrategias para mejorar el posicionamiento de las mujeres en los
sectores TIC y eliminar barreras en el acercamiento de las mujeres a tecnologias mas
especializadas en la poblacién en general.

5.2.Recomendaciones

¢ Recabar informacién sobre acceso a las TIC a nivel individual con especial foco en
poblaciones de bajos recursos, bajos niveles de estudio y en situacidon laboral de
inactividad.

¢ Recabar informacidn sobre colectivos en los que se han observado resultados poco
intuitivos en cuanto a los indicadores de la Encuesta del INE: personas con doctorado y
trabajadores TIC.

¢ Realizar estudios especializados en grupos especificos de poblacidon donde se evidencian
mas dificultades en el acceso y uso de las TIC, asi como mayores riesgos de exclusién
asociados al uso de las mismas: personas con bajos niveles de estudios, personas de
bajos ingresos, personas mayores, personas inactivas laboralmente, personas de
ocupaciones en carreras manuales (Formacién Profesional), personas extranjeras.

¢ Plantear nuevos estudios centrados en recabar informacién para conocer la situacion
de la tercera brecha con respecto a ambitos especificos de exclusién relacionados con
el uso de las TIC: comunicacidn con la administracién (uso de sedes electrdnicas, firmas
y certificados digitales, aplicaciones del sistema sanitario, SEPE, etc.), uso de
plataformas de educacién online, uso de banca online, entre otros.

¢ Profundizar en el estudio para conocer las razones por las que las mujeres de las nuevas
generaciones no se inclinan por carreras STEM.

¢ Realizar estudios de impacto para conocer el alcance de las acciones de promocion de
las Charlas STEM.

¢ Evaluar la implementacion de otras estrategias para la promocidn de carreras STEM
entre las mujeres.
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