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Abstract

The Research Chair in the Generational Digital Divide undertakes activities aimed at furthering knowledge about
the causes, consequences and solutions to the digital divides caused by age gaps. This report shows the research
project carried out in 2021 to learn more about how the digital divide affects over 54s living in the Valencia Region,
by province, with a focus on intergenerational relationships. To this end, an exploratory survey targeted at over 54s
years old and over 39s years old in the Valencia Region, based on primary sources and combining quantitative and
qualitative techniques, has been conducted. The data reveals that, while a large percentage of over 54s declare that
they have access to and are users of new technologies, much remains to be done for access and usage to become
universal, especially at older ages. The report analyses how technology is used, considering its purpose and context,

{ N according to age and other significant variables. Differences in technology usage have been found across age groups
A niversi "Alacan o . 3 .
% C\B/AE'L\l EE,\? é |IiLAI [ i (If m géTBERDERCAH A DIGITAL AN gni:,/:r:i;[g dd de /akf{aca;te and between women and men. The report contains information on, among other relevant aspects, online services,
\\\ Conselleria de Innovacion, PAREIAG GENERACIONAL and especially on e-banking, the healthcare system and e-administration. Differences between age groups have been
e found for all indicators, shedding light on intergenerational relationships within the family that are crucial for older
people.

The Research Chair is an initiative by the Valencia Region Government’s Directorate General for the Fight Against
the Digital Divide and stems from the collaboration between the Regional Department for Innovation, Science,
Universities and Digital Society and the University of Alicante.
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RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION

Una gran parte de la poblacion de entre 16 y 74 afios
de la Comunidad Valenciana se puede considerar
usuaria de internet, segtn el INE (2021). El ultimo
dato disponible supone un incremento del 18% des-
de 2015, frente al 15% del total nacional. Asimismo,
mas de 8 personas de cada 10 que se consideran
usuarias de la Comunidad Valenciana consultan
con frecuencia casi diaria internet (INE, 2021); cifra
que crece 25 puntos con respecto a la del afio 2015.
Estos indicadores basicos constatan la presencia
de internet en la vida de la sociedad de la Comu-
nidad Valenciana, pero también siguen mostrando
un porcentaje de poblaciéon que no participa en la
misma y que crece a medida que la edad avanza (Pa-
pi-Galvez, Martinez-Sala y Espinar-Ruiz, 2021). Es-
tas diferencias entre grupos indican la existencia de
brechas digitales en funcién de la edad.

La brecha digital es un concepto complejo, multi-
dimensional y sistémico, que emerge y es especial-
mente relevante en el marco de la sociedad digital,
en el que la digitalizacion toma posiciones a la vez
que se observan otros fendmenos con implicaciones
estructurales, como es el envejecimiento de la po-
blacion. En este contexto, los colectivos en situacion
de vulnerabilidad son aquellos grupos poblaciona-
les que quedan al margen de los procesos de innova-
cion y digitalizacion que imperan en la actualidad,
bien por falta de acceso, bien por falta de compe-
tencias para poder incorporar las tecnologias en sus
vidas y hacer un uso eficiente de las mismas.

A este respecto, para estudiar la posicion de los dife-
rentes colectivos ante las tecnologias, se suelen ob-
servar tres niveles de analisis que definen y explican
los diferentes tipos de brechas digitales. El primer
nivel de brecha es aquel que excluiria por completo
a las personas de cualquier posibilidad de participa-
cién por falta de acceso, por ejemplo, por no dispo-
ner de internet. El segundo nivel se adentraria en el
uso y tipo de uso, una vez garantizado el acceso. El
tercer nivel completaria el componente competen-
cial, al introducir en la observacion ya no solo el uso
sino también su utilidad, la eficacia con la que se lle-
va a cabo y el buen criterio, asi como los beneficios
que se consigue de ello.
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Las competencias digitales son el resultado de la ad-
quision de un conjunto de conocimientos y de varias
habilidades encaminadas a utilizar de forma eficaz
y responsable el entorno digital. En las sociedades
actuales, estas competencias se comprenden basicas
(Comision Europea, 2018) pues se consideran ne-
cesarias para la participacion en la sociedad digital
¥, por ende, para luchar contra las brechas digitales.

El modelo Digcomp europeo propone un marco
conceptual que permite la construccion de una he-
rramienta sobre la que poder trabajar. De hecho, este
modelo esta particularmente presente en el plan de
competencias digitales nacional (Mineco, 2021) y en
el marco valenciano de competencias digitales Dig-
comp_CV (GVA, 2021). También Eurostat (2021b)
desarrolla un indicador que, si bien se basa en Dig-
comp, se centra en cuatro dominios con cuatro nive-
les de aptitud (los dos ultimos serian el nivel basico y
el nivel por encima del basico). Este indicador asume,
en definitiva, que las personas que realizan ciertas ac-
tividades tienen las habilidades correspondientes.

La fuente internacional desvela diferencias en el
nivel basico y por encima de basico entre paises en
funcién de la edad, pero sus gréficas dibujan una
huella muy similar por grupos. Es decir, en el mejor
de los casos, la poblacion con tales niveles empieza
a decrecer a partir de los 54 afos, pero se desploma
a partir de los 65.

La “Encuesta sobre el equipamiento y uso de las tec-
nologias de la informacién y comunicacién de los
hogares” (INE, 2021) esta armonizada con la oficina
de estadistica europea. Los dominios que forman
parte de este indicador pudieron, por lo tanto, ser
observados en el primer afio de la Catedra de Brecha
Digital Generacional a través de la fuente nacional.
Este estudio produjo resultados concluyentes orien-
tados a los tres niveles de brecha, pero se detectd la
necesidad de seguir investigando, tratando de dar
voz a las personas cuya realidad se pretende enten-
dery elevando la representatividad de las provincias.

En consecuencia, este informe muestra las activi-
dades de investigacion de la segunda edicion de la

n
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Catedra que persiguen “conocer el nivel de compe-
tencia digital en los mayores de 54 afios en la Comu-
nidad Valenciana por provincias, con atencion en la
relacion intergeneracional”. En concreto, responde
principalmente a los siguientes objetivos:

» Actualizar y ampliar el informe diagndstico de la
brecha digital, segun el acceso y competencias digi-
tales sobre la poblacion afectada por la brecha gene-
racional.

» Observar la relacién que los mayores de 54 afnos
establecen con las nuevas tecnologias profundizan-
do en su utilidad y teniendo en cuenta el contexto
familiar y social, con especial atencion en los aspec-
tos clave detectados en el informe 2020.

= Identificar los principales elementos de tales as-
pectos desde un enfoque intergeneracional, que
complementen el estudio de los indicadores propor-
cionados en el informe 2020, atendiendo a los ma-
yores de 39 afios.

METODO

Se diseid un estudio exploratorio con fuentes pri-
marias dirigido a personas mayores de 54 afos y de
39 afnos de la Comunidad Valenciana, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas. En concreto:

1.- Encuesta telefonica dirigida a mayores de 54 arios
residentes en la Comunidad Valenciana.

Para realizar el muestreo se acudi6 a los datos faci-
litados por la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo (GVA,
2020) procedentes del Padron Municipal. Tales da-
tos proporcionaron los tamafos de poblaciéon por
municipio, grupos de edad y sexo y arrojaron un
total de 1.653.910 personas mayores de 54 afios, re-
sidentes en la Comunidad Valenciana.

El tamafio muestral se fijé en 1.800 entrevistas tras
aplicar un muestreo estratificado por provincia con
afijacion simple (600 por provincia), con el proposi-
to de disponer de suficientes casos para poder inferir
resultados a nivel provincial, y con establecimiento
de cuotas por sexo, edad y tamaio de habitat. Para
un nivel de confianza de 95,5% (20) y mayor incer-
tidumbre (p=q=>50), el error muestral para analisis
globales concluye en + 2,35% y para datos provin-
ciales en * 4%.

Se elabord un cuestionario que consistia en seis
apartados y contenia un total de 26 preguntas con
una duracion prevista de 10 minutos. El trabajo de
campo se realizo durante el mes de septiembre de
2021 por una empresa.

En cuanto a los andlisis, para la observacion de las
competencias digitales se continué con el marco
europeo atendiendo a las indicaciones que se in-
cluyen en Eurostat (2021b). Se extraen dos niveles,
basico y superior al basico, para cada dimension
contemplada.

Para extraer los diferentes resultados se utilizé el
programa SPSS. Se solicitaron frecuencias y descrip-
tivos, tablas de contingencia con pruebas de con-
traste para extraer los resultados de la Comunidad
Valenciana (agregados) y por provincias.

2.- Entrevistas telefénicas a personas mayores de 39
afios de la Comunidad Valenciana, siguiendo cuotas
de sexo, edad (40 a 54 afos, de 54 afos a 74 anos y
mas de 74 afos) y provincia. Se ampliaron las eda-
des con respecto al cuantitativo al pretender detec-
tar aspectos clave intergeneracionales.

Se realizaron un total de 67 entrevistas telefonicas
con preguntas abiertas. La seleccion y captacion de
la muestra fue aleatoria. El trabajo de campo fue
realizado por la misma empresa durante el mes de
septiembre y primera semana de octubre. Las en-
trevistas se transcribieron en su totalidad para su
analisis.

RESULTADOS

1. Las personas de mds de 54 afios de la Comunidad
Valenciana (principales rasgos).

Las personas de mas de 54 afios de la Comunidad
Valenciana tienen mayoritariamente niveles me-
dios de estudios (secundaria, bachillerato o equi-
valentes) seguidos de primarios o equivalentes,
con mayor concentraciéon de mujeres en estos dos
primeros niveles.

Dada la composicion de la edad de la poblacién se-
leccionada hay un gran namero de jubilados o pen-
sionistas, aunque seguidos de los trabajadores de
forma remunerada. En tercer lugar, se situa el tra-
bajo doméstico no remunerado. Las mujeres estan
menos presentes en las primeras categorias mientras
que ocupan completamente el trabajo doméstico.

Una amplia mayoria, el 68% de la poblacidn, no tie-
ne (o no ha tenido) una ocupacion remunerada que
implique el uso de ordenadores. El 34% que contesta
positivamente son mas jovenes y tienen niveles de
estudios superiores.

En cuanto al hogar, gran parte de la poblaciéon mayor
de 54 anos sigue conviviendo con su pareja y con uno
o mas hijos en su propia casa. Pero también se detec-
ta un 12% de personas viviendo solas que pertene-
cen a grupos de edad mds avanzada. Ademas, la gran
mayoria de la poblacion tiene hijos (93%) y una gran
parte tiene nietos (61%), por lo que hay presencia de
otras generaciones en su ambito familiar.

Por provincias, los datos son practicamente idénticos
a los datos extraidos para la Comunidad Valenciana.

2. Acceso a internet, dispositivos, uso y motivos para
no usarlo.

El 84% de la poblacién de 55 y mas afios de la Co-
munidad Valenciana afirma disponer de acceso a
internet en la vivienda. El 72%, ademas, responde
haber usado internet en los ultimos meses, que se
corresponde con la definicién de “usuarios™

Se encuentran importantes diferencias entre grupos
etarios a medida que se avanza en edad. Se observan
diferencias también por sexo, siendo las mujeres las
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que tienen menores niveles de acceso. Por provin-
cias, Valencia muestra mejores datos que Alicante
y Castelldon, aunque las diferencias son de un 4% en
acceso y de un 2% en poblacién usuaria.

Cuando se analizan los tipos de dispositivos em-
pleados, el movil es el mas nombrado (con un 93%),
seguido del ordenador (52%) y las tabletas (44%).
En todos ellos se encuentra un destacado gradiente
por edad en el uso de las tecnologias. Por sexo se
observan diferencias en el uso del ordenador, pues
son las mujeres las que menos lo utilizan.

Los datos por provincia son muy similares al con-
junto de la Comunidad, aunque se detecta un me-
nor uso de ordenadores en Alicante frente al de Va-
lencia. Por edad vuelven a emerger las diferencias
por grupos en todas las provincias.

Si se atiende a los motivos que explican la falta de
uso de internet, destacan los relacionados con la
alfabetizacion digital (mencionado por un 70% de
quienes no lo usan), aceptabilidad (32%), falta de
percepcion de su necesidad (22%) e inseguridad
econémica (10%); mientras que motivos -como el
precio- es mencionado por 1 de cada 10. Todas estas
causas afectan especialmente a la poblaciéon mayor
de 74 afnos. Los principales motivos son los mismos
en las tres provincias, aunque con diferentes pesos.

3. Poblacion usuaria y los usos de internet.

Como se ha expuesto, una gran parte de la pobla-
cién mayor de 54 afos ha utilizado internet en los
ultimos tres meses. Del 72%, el 84%, lo hace al me-
nos cinco dias a la semana. Estos porcentajes se re-
ducen a medida que avanza la edad. Por provincias
se detectan leves diferencias entre ellas pues, aunque
todas estan muy proximas a los datos globales. Tam-
bién en intensidad de uso (al menos, cinco dias a
la semana) Valencia proporciona las mejores cifras.

Los servicios mas utilizados por los mayores de 54
afos son los de mensajeria instantanea (e.j. WhatsA-
pp> Telegram, Messenger, etc.), seguidos de la banca
on-line y prensa. En tercer puesto, se situa el correo
electrénico y las videollamadas. Este ranking en la
utilizaciéon de servicios tiene variaciones importan-
tes segun el perfil por edad de la poblacion usuaria
a excepcion de la primera posicion y de la ultima.
Los diferentes usos de internet pueden explicarse si
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se sitda al individuo en su contexto pues responden
a su utilidad.

Cuando se observa el comportamiento por sexo
emerge un ranking muy similar de usos para muje-
res y hombres, si bien hay ligeras variaciones en los
tipos de uso, varias de ellas vinculadas a la distribu-
cion tradicional de roles de género.

En general, predomina un uso de los dispositivos de
caracter principalmente comunicativo. La principal
excepcion son los servicios de banca on-line, que
se sitian entre los principales puestos para todos
los grupos de edad, incluso para los mayores de 75
afos. En las habilidades informaticas mas especifi-
cas (instalar aplicaciones, transferir ficheros o cam-
biar la configuracién del software) los niveles son
mas bajos. No obstante, se trata de una poblacién
diversa en cuanto a sus capacidades. Los datos por
provincias son muy similares.

4. Competencias digitales en cuatro dmbitos.

Gran parte de la poblacién se situaria en un nivel
“por encima del basico” tanto en “Informacién”
como en “Comunicacion” Estos porcentajes des-
cienden a un 60% cuando se trata de “Resolucion
de problemas” e “Informética”. Esta relacién entre
las dimensiones permanece en todas las provincias,
aunque Valencia y, sobre todo, Castellon destacan
en la dimension “Informaciéon” De nuevo, la ten-
dencia decreciente se observa conforme avanza la
edad, siendo mas frecuente encontrar un mayor ni-
vel de competencias digitales entre la poblacion con
menos edad.

Se observan niveles de competencias digitales muy
similares entre hombres y mujeres, aunque mientras
que las mujeres tendrian una posicion relativa algo
mejor en la dimensiéon de comunicacién, los hom-
bres la tendrian en la de resolucion de problemas
técnicos, lo que de nuevo se puede vincular a la di-
vision del trabajo sexual tradicional. Los estudios
universitarios destacan en todos los dominios “por
encima del basico” La situacidn laboral también es
una circunstancia relevante, pues el grupo de edad
con mayores niveles de actividad es el que muestra
estar en mejor situacion en cuanto a estas compe-
tencias y, en concreto, aquellos que tienen o han te-
nido un trabajo en que han debido usar ordenadores
o dispositivos similares.

Por provincias, las medias de edad actian de forma
muy similar, asi como el nivel de estudios. El analisis
por sexo muestra resultados también muy préximos
a los regionales en todos los casos, con leves dife-
rencias en las dimensiones “Informacién” y “Comu-
nicacion” entre Valencia, por un lado, y Alicante y
Castellon, por otro.

Finalmente, el nivel de competencias demostrado
también estaria interviniendo en el grado de satis-
faccion que se observa con los servicios on-line es-
tudiados, salvo algunas excepciones, como es la di-
mension “Informacion”. Por provincias se detectan
diferencias con respecto a los datos globales, pero
también similitudes entre ellas. Siempre la satisfac-
ciéon media es mayor cuando se sitian “por encima
del basico”.

Otros analisis llevan a destacar situaciones que pue-
den estar influyendo en las competencias adquiri-
das. Por ejemplo, aquellos que afirman comunicarse
con familiares para encargarse del cuidado y aten-
cion de otro familiar, puntiian mejor en “Comuni-
cacion” que aquellos que no lo hacen. También hay
diferencias significativas en “Informacion” entre los
que tienen hijos- la gran mayoria - y los que no lo
tienen, y entre los que tienen nietos y no los tienen;
en “Comunicacion” e “Informatica” entre los que
tienen nietos y no los tienen y en “Resolucién de
problemas” entre los que tienen hijos y los que no
los tienen. Por lo tanto, parece que existe una clara
influencia intergeneracional vinculada a relaciones
afectivas, familiares o del cuidado.

5. Servicios a través de internet y ayuda.

La satisfaccion con una serie de servicios clave
como son “las web o app para la atencion sanitaria’,
“las webs de las administraciones publicas para la
realizacion de tramites”, “la banca electrénica” y el
uso de “DNI electroénico y de otro tipo de certifica-
do oficial digital” reciben de forma casi unanime la
misma valoracién media (de 6 sobre 10). Por edad,
se detectan puntuaciones mas elevadas entre los
mas jovenes que se reducen paulatinamente en los

otros dos grupos.

A este respecto, un 55% sefiala haber necesitado
ayuda para los mismos. Esta necesidad de ayuda se
asocia con una mayor edad. Son las hijas e hijos de

las personas entrevistadas las que han proporciona-
do este apoyo en el 71% de los casos.

Entre los motivos por los que se precisé ayuda, se
sitia principalmente el desconocimiento o la falta
de habilidades para acceder a dichos servicios, que
alcanza practicamente el 90% de los casos; seguido
de la dificultad de la plataforma (66%). El analisis
por provincias arroja porcentajes muy similares.

6. Internet y pandemia.

Se aprecia un incremento en el uso percibido de in-
ternet, aunque en la encuesta no se puede precisar si
dicho incremento se refiere inicamente a poblacion
que ya era usuaria. Ademas, una de cada tres perso-
nas percibe que han aumentado sus competencias,
por lo que siguen siendo mayoritarias las personas
que consideran que son las mismas.

Como en el resto de los indicadores del informe, este
efecto no se distribuye de forma similar por edad,
perdiendo en intensidad conforme se incrementa la
edad. De igual forma, se observan leves diferencias
entre hombres y mujeres en el uso, en favor de los
primeros. El nivel educativo alto responde con ma-
yor frecuencia la respuesta mas favorable.

Por provincias, los porcentajes muestra una conduc-
ta muy similar, especialmente en Castellon y Valen-
cia. En caso de Alicante, el uso de los dos tltimos
grupos de edad se igual y la leve ventaja masculina
anteriormente comentada se invierte.

Cabe recordar que durante los meses de confi-
namiento y en las fases posteriores, servicios que
previamente se prestaban de forma presencial o en
formato analdgico han pasado a prestarse tnica-
mente en formato digital. Si se valora desde el con-
texto concreto que ha supuesto la pandemia y a la
luz del resto de indicadores observados a lo largo
de este informe, ademas de por los datos obtenidos
por otras fuentes (como en el cualitativo), mas que
el avance en la digitalizacion, una de las consecuen-
cias practicas de la pandemia podria haber sido la
profundizacion de la brecha digital para una parte
de la poblacion.

7. Entrevistas.

Una vez garantizado el acceso, la percepcion de la

Catedra Brecha Digital Generacional

adecuacion del mismo depende tanto de la calidad
del servicio como de la finalidad de su uso.

Con respecto a la primera, la calidad, se destacan
las condiciones, como son tener o no cobertura o
el servicio técnico que proporciona la compania. La
calidad del servicio también se detecta por la po-
sibilidad de acceso a internet fuera de la vivienda,
aunque muchos de entre las edades mas avanzadas
no consideran que sea util. Ademads, los motivos
econdmicos pueden estar repercutiendo en este tipo
de acceso.

En cuanto a la segunda, segun su finalidad, sobresa-
le el uso en el ambito laboral entre los mas jovenes.
En el otro extremo, entre el grupo de mas edad, y
salvo alguna excepcion, se posee internet y movil
pero solo para hacer llamadas o enviar mensajes a
través de las aplicaciones. Ademads, internet en la vi-
vienda también puede estar pensado para sus hijos
0, incluso, los nietos, aunque ya no vivan con ellos.

En general, salvo alguna persona que afirma con
contundencia no ser usuario de internet, habitual-
mente todos ellos se consideran usuarios, aunque
se detectan diferencias que apuntarian tanto a la
intensidad como a la diversidad de los usos. A este
respecto, resulta esclarecedor conocer el numero y
tipos de dispositivos utilizados, en qué momentos y
para qué propdsito.

Se observa una posicion favorable ante internet. Las
entrevistas de aquellas personas menos usuarias no
son especialmente criticas. Internet es considerado
como un canal de informacion y de entretenimiento,
una herramienta de comunicacion central en la ac-
tualidad e, incluso, para aprender, comprar y como
una herramienta que forma parte de la vida actual-
mente. Hay diferencias entre ellos, pues el miedo a
no hacerlo correctamente se identifica en aquellas
entrevistas que transmiten menos competencia.

De igual forma, también destacan otros inconve-
nientes tales como la pérdida del contacto humano,
la excesiva informacion o el uso excesivo de internet,
este ultimo afecta en mayor medida a las generacio-
nes mas jovenes. También los bulos e identidades
falsas y los comportamientos violentos a través de la
red. Entre tales inconvenientes nombran el engafio
y robo por internet. En este caso, el sentimiento de
desconfianza o miedo destaca en las entrevistas que
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se perciben con mayor falta de competencias.

Se detectan posturas diferentes sobre la facilidad o
dificultad de su uso, segun la experiencia que cada
uno describe con la tecnologia, aunque, en general,
hay mas diversidad de respuestas cuando se pregun-
ta por las aplicaciones moéviles. Ademas, entre las
personas entrevistadas que utilizan internet se ob-
serva cierto consenso en la facilidad de las funcio-
nes informativas y de comunicacién, y en la mayor
dificultad de aquellas relacionadas con el manejo de
programas o acciones concretas; que puede verse in-
crementada con la actualizacion de los programas
o, incluso, con el idioma. Entre las personas menos
familiarizadas con las tecnologias, hacer llamadas a
través del movil, a través de una aplicacion, puede
resultar también dificil. A este respecto, se puede
asociar a su experiencia previa con internet.

En general, los servicios on-line estan bien conside-
rados, aunque algunas personas no los utilizan. Con
respecto a la banca electrdnica, las entrevistas apun-
tan a que es una gran ventaja, pero debe cuidarse la
presencialidad, no sustituirla. En cuanto a la web/
app del servicio valenciano de salud, se detecta ma-
yor consenso sobre su utilidad y funcionamiento.
En cambio, los tramites con la administraciéon pu-
blica a través de la red no estdn bien considerados,
dada su complejidad.

La pregunta sobre la percepcion de su habilidad en
ciertas acciones informaticas ayuda a comprender
como son adquiridas y la diferencia entre generacio-
nes. En este caso, la ocupacion o trabajo remunerado
juega un papel central para el logro. A este respec-
to, las tareas se vinculan a una aplicacién real, sig-
nificativa, que les proporcione un valor a sus vidas.
El interés por mejorar las habilidades informaticas
también parece depender de la edad y la percepcion
de competencia digital que tiene la persona entre-
vistada. Aquellos que ahora son usuarios muestran
mayor voluntad por continuar actualizandose.

En cuanto a su posicion con respecto a otras gene-
raciones, en las entrevistas se detecta una distincion
en las funciones, puesto que afirman que los mas
jovenes lo utilizan mas como herramienta de entre-
tenimiento y comunicacién y, en cambio, las gene-
raciones entrevistadas de menor edad lo harian para
el trabajo, informacién o gestiones. En cualquier
caso, la relacion con las tecnologias y, en concreto,

con internet, parece radicar en mayor medida en los
afios de experiencia con las mismas, sea a través del
trabajo, sea por los estudios. Cuando se les pregunta
por la ayuda recibida, salvo aquellas personas que se
perciben usuarias, suelen ser ayudados por sus hi-
jos/as o, incluso, nietos/as. A este respecto, las estra-
tegias formativas o el interés por aprender pueden
estar también condicionadas por la posicion de las
generaciones mds jovenes para acompafar en este
proceso.

En cuanto a la pandemia, en general, consideran que
las tecnologias han sido positivas para los grupos de
los mas mayores, sobre todo a través de las video-
llamadas, pero el uso parece haberse incrementado
realmente en la generacién mas joven consultada. A
nivel personal, el impacto también depende de las
actividades previas a la pandemia. Las personas que
ya lo utilizaban para trabajar y comunicarse han in-
crementado su uso. En cambio, aquellas otras que
no utilizaban las tecnologias con ninguna finalidad
no transmiten cambios realmente significativos.

CONCLUSIONES

Las principales conclusiones sugerian futuras li-
neas de actuacion atendiendo a tres ambitos que se
corresponden con los principales actores, dada la
multidimensionalidad del fenémeno observado. A
saber: administracion, empresas y poblacion.

Las administraciones pueden proponer vias para
facilitar los procedimientos, asegurar la proteccién
de los usuarios e incentivar programas formativos.
Ademas, deberian estudiar sus propios medios para
conseguir simplificarlos sin renunciar a la seguri-
dad, proporcionar vias para la realizacion de con-
sultas agiles telefonicas, realizar acciones de forma
coordinada con otras administraciones, completan-
do y actualizando el mapa de proyectos/recursos y
apostando por acciones de sensibilizacién y comu-
nicacion. Las empresas también podrian, y deberian,
tratar de ofrecer servicios presenciales y simplificar
los procesos on-line garantizando la proteccion de
los usuarios. La poblacion precisa vias para la for-
macién continua y comunicacion. A este respecto, el
estudio de 2021 ha proporcionado mucha informa-
cién de la poblacion mayor de 54 afos en la Comu-
nidad Valenciana. Entre ella, destacamos:
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1. Los datos muestran un gran porcentaje de pobla-
cién mayor de 54 aflos que considera tener acceso
pero, también, apuntan a que se esta lejos de un ac-
ceso y uso universal, en especial en las edades mas
avanzadas, incluso entre el grupo de 55 a 64 afos,
pues practicamente una de cada diez personas no
puede considerarse usuaria. Ademas, hay un 16%
de personas que no han usado nunca internet (14%
hombres y 18% mujeres), esto es aproximadamente
una de cada seis personas en las edades estudiadas.
Se observa una situacién mas marcada en los grupos
de mas edad, por ejemplo, 1 de cada 4 personas de
75+ afos no usa el movil.

2. Entre las personas entrevistas de mayor edad el
uso del movil es muy limitado puesto que acceder
a internet seria utilizar la mensajeria instantanea
(WhatsApp), con méds o menos funcionalidades, lo
que explicaria la mayor utilizaciéon del mévil como
dispositivo con conexidn a internet junto al uso de
las videollamadas en la encuesta. Esta cuestion tam-
bién lleva a plantearse la calidad del acceso. Si el ac-
ceso a los recursos que ofrece internet se realiza tni-
camente mediante su moévil, queda condicionado al
disefio de las apps que ofrezcan la administracion y
las empresas y su navegabilidad en este dispositivo.

3. En cuanto a la falta de uso de internet en los ulti-
mos 12 meses, destacan los motivos relacionados con
la alfabetizacion digital. Otros motivos son la acepta-
bilidad del medio y la falta de percepcién de su ne-
cesidad. Aunque con menor frecuencia, también hay
miedo al engafio, especialmente presentes en el grupo
de 75 y mas afos, en los niveles de estudios mas bajos
Y, por ende, en las mujeres. El miedo al engafio so-
bresale considerablemente cuando son valorados los
servicios de banca electronica en las entrevistas. En
estos casos prefieren el servicio presencial pero, tam-
bién, es una fuente de relaciones sociales.

4. La falta de alfabetizacion digital apunta a que, la
consecucion del acceso a las mismas, requiera ambi-
ciosos programas formativos, un trabajo importante
de mejora de la usabilidad y simplicidad de las apli-
caciones o, visto de otro modo, que los procesos de
digitalizaciéon que impliquen la transformacion de
servicios presenciales en servicios digitales se plan-
teen desde modelos duales o hibridos de atencién
(continuidad de la atencién presencial y su sustitu-
cion progresiva conforme se adquieren las capacida-
des especificas).

5. En cuanto a las competencias digitales por ambi-
to, se observan diferencias en las mismas por edad y
nivel educativo en todos los dominios, aunque hay
una mayor concentracion en aquellos que requieren
menor formacion o especializacion. No cabe duda
de que la edad, el nivel de estudios y la situacion la-
boral actian posicionando a los diferentes grupos
en los niveles basicos o por encima de los mismos.
El sexo también emerge como una posible variable
explicativa, pero en este caso actia mostrando el
efecto del sistema de género en la distribucion de
tareas.

6. También se observa coincidencia entre las per-
sonas que afirman haber necesitado ayuda en la
encuesta, con lo manifestado a través de las entre-
vistas. La necesidad de ayuda, de nuevo, se asocia
principalmente a la edad y, entre los motivos sefala-
dos, predomina el desconocimiento; pues, segun las
entrevistas, el grupo que afirma ser usuario y habil
en estos contextos, el grupo mas joven, suele solu-
cionar las dudas de forma autodidacta.

7. La ayuda procede sobre todo de un familiar es-
tableciéndose, asi, una relacion intergeneracional
intrafamiliar evidente en estos contextos, que debe
considerarse cualitativamente muy significativa
para la realizacion de algunos de los servicios que
se ofrecen on-line y para el uso de dispositivos mo-
viles y ciertas funcionalidades con acceso a internet.
A este respecto, en las entrevistas también se obser-
va como la relacion puede facilitar la adquisicion de
competencias digitales. De igual forma, podria te-
ner un efecto inhibidor segun el trato recibido.

8. En consecuencia, si se consideran estos resulta-
dos a la luz de los obtenidos sobre acceso a medios
digitales y su uso, se puede observar que, ademas de
la poblacion que queda excluida por falta de medios
y uso de los mismos, la que finalmente lo hace, en
buena medida depende de apoyo informal de fa-
miliares. Por lo tanto, las personas que por sus cir-
cunstancias personales viven especialmente aisladas
quedarian excluidas y desprotegidas por la asuncién
de que pueden buscar ayuda informal.

9. Finalmente, una de las lecturas que se ha hecho
de los efectos sociales de la pandemia ha sido su pa-
pel en el impulso de la digitalizacion, ya sea porque
mas personas se han incorporado al mundo digital
o por el impulso que ha llevado a digitalizar mas

servicios. La encuesta muestra que al menos en la
primera dimension, este fenémeno de digitalizacién
puede observarse entre la poblacion, aunque no se
puede saber si era previamente usuaria. A este res-
pecto, de las entrevistas se desprende que, en gene-
ral, las personas que eran usuarias de internet vieron
aumentada su actividad en la fase de confinamien-
to al tener que trasladar la presencialidad al canal
on-line'y por estar familiarizadas con este medio. En
cambio, poco a poco estdn volviendo a los niveles
de conexidn anteriores, siempre condicionado a la
evolucion de la pandemia. En el otro extremo, las
personas que afirman estar desconectadas del mun-
do digital no adoptaron realmente las tecnologias en
sus vidas y solo aquellas que tenian algiin manejo
anterior pudieron ampliar los usos para comunicar-
se, sobre todo, con la familia. Estos testimonios son
coherentes con la percepcién mayoritaria extraida
de la encuesta, por la cual se considera que las habi-
lidades digitales han cambiado poco con la pande-
mia, en contraste con el incremento de la digitaliza-
cion de los procesos o los tramites.

10. En consecuencia, si las competencias no se han
visto incrementadas, sobre todo en los grupos de mas
edad, las distancias hoy en dia podrian ser mayores;
por lo que es urgente iniciar el seguimiento de la bre-
cha digital generacional en la Comunidad Valenciana
con fuentes propias y proponer acciones para abordar
esta realidad.
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INTRODUCCION

En el afio 2021, el 95% de la poblacién de entre 16 y
74 anos de la Comunidad Valenciana accedio a in-
ternet alguna vez en los tres meses anteriores al mo-
mento de recogida de informacion de la “Encuesta
sobre el equipamiento y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon de los hogares” (Ins-
tituto Nacional de Estadistica [INE], 2021) (94%,
Espafa). Este dato supone un incremento del 18%
desde 2015, frente al 15% del total nacional; ten-
dencia que lleva a la Comunidad Valenciana a si-
tuarse un punto por encima de la media espafnola
por primera vez, en un contexto en el que Espafia
ya presumia de estar bien posicionada con respecto
a la media europea (88% en 2020, para EU-27) (Eu-
rostat, 2021a). En el afio 2020, tanto la Comunidad
Valenciana como Espafia concluian en un 93% de
poblacion usuaria, por lo que a corto plazo el creci-
miento también ha sido mayor.

Cuando se observa la frecuencia de uso (al menos
5 dias a la semana), esta posicion de la Comunidad
Valenciana con respecto a Espana se mantiene. En
2021, el 87% de la poblacién usuaria de entre 16 y 74
anos consulta internet, al menos, cinco dias a la se-
mana (86%, Espana) (INE, 2021). De nuevo, la evo-
lucién de este indicador es positiva. La tendencia en
la Comunidad Valenciana es aiin mas destacada que
la observada para la poblacion usuaria, pues supone
un incremento del 25% con respecto a 2015 para la
Comunidad Valenciana (22%, Espafia).

Si, ademas, se observan los datos proporcionados
por AIMC (Asociacion para la Investigacion de Me-
dios de Comunicacion) se vuelve a confirmar la ten-
dencia creciente de usuarios del dia de ayer (del 73%
en 2015 al 88% Comunidad Valenciana y del 74% al
84% Espana, en octubre/noviembre de 2021), que es
la definicién de audiencia utilizada por esta entidad,
posiblemente mads ajustada a los habitos de consulta
de la poblacién que podria considerarse realmente
usuaria del digital (AIMC, 2021). Se confirma, de
esta forma, la presencia de internet en 8 personas de
cada 10 (mayores de 13 afos).

Estos datos, y su evolucion, dan cuenta de la cada
vez mayor relevancia de los medios digitales y de
internet en la vida de las personas que conforman
la sociedad digital; considerada como una de las
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principales apuestas en los marcos internacionales,
nacionales y regionales (Comisién Europea, 2021a;
Generalitat Valenciana [GVA], 2021a). La sociedad
digital se comprende facilitadora de nuevos proce-
sos que deben contribuir, en definitiva, a la calidad
de vida de las personas. También se pueden conside-
rar un reflejo del impulso hacia la digitalizacién que
ha supuesto, desde marzo de 2020, la pandemia glo-
bal por COVID-19 y las medidas que se han adop-
tado para hacerle frente, tanto por parte de la admi-
nistracion publica como de las empresas privadas.

Sin embargo, a medida que la poblacion usuaria cre-
ce, también se detectan situaciones de desigualdad y
vulnerabilidad que, si bien pueden ser identificadas
observando los principales rasgos demograficos y
socioeconomicos de la poblacion, precisaran anali-
sis mas profundos que traten de comprender como
se producen tales situaciones. En este contexto, el
enfoque generacional es clave y, como aproxima-
cion al mismo, también lo es la observacion de la
realidad que acontece en funcion de la edad.

A este respecto, el envejecimiento de la poblacién, o
el aumento en nimero y proporcion de los adultos
mayores, es un fenémeno que, en si mismo, precipi-
ta transformaciones sociales importantes dadas las
consecuencias para el mercado laboral, financiero,
para el comercio, también para el ambito familiar
o para relaciones sociales intergeneracionales. En
2030, Espana habra duplicado la poblacion de 65 y
mas anos de 1990 (UN, 2019). Se trata de un fend-
meno que convive con la digitalizatizacion, por lo
que es urgente continuar estudiando la participa-
cion y plena actividad en la sociedad digital de los
adultos mayores, ante las distancias detectadas en
funcion de la edad en estudios anteriores (Papi-Gal-
vez, Martinez-Sala y Espinar-Ruiz, 2021).

Los datos actualizados de la encuesta nacional (INE,
2021) siguen mostrando un comportamiento di-
ferente por grupos de edad. En 2021, el 87% de la
poblacion de la Comunidad Valenciana de entre
55y 74 afios cumple con la definicion de poblacion
usuaria (84% Espana) y, ademas, el 71% se conec-
ta a internet al menos cinco dias a la semana (69%
Espafa) (INE, 2021). Pero, en esta horquilla (55+
anos), el grupo de edad con mejores datos es el que
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representa el sector mas joven (55-64 afios), seguido
del colectivo de 65 a 74 afios (95% y 75%, para la Co-
munidad Valenciana, respectivamente). Estas cifras
son mayores que las estimadas para el conjunto es-
panol (en 2021, 91% y 73% respectivamente) (INE,
2021). La poblacién de 75 y mas afios tiene los por-
centajes mas bajos'. En 2021, la poblacién usuaria
de la Comunidad Valenciana ascendia al 33% (32%,
Espaia). Tales diferencias entre grupos estan indi-
cando la existencia de brechas digitales en funcién
de la edad.

Las brechas digitales emergieron con el advenimien-
to de las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, pero siguen presentes ante el im-
parable curso de la digitalizacion e, incluso, ante el
aumento del uso de internet. La transformacion di-
gital trae consigo oportunidades y, también, barre-
ras que impiden la participacion eficaz de todas las
personas en el entorno digital; cuestion que puede
afectar a otros ambitos de la vida social de tales gru-
pos. Se podria decir que las exigencias resultantes de
la transformacion digital se manifiestan a través de
las brechas digitales.

En consecuencia, como dijimos en otro lugar, la
brecha digital es un concepto complejo, multidi-
mensional y sistémico, que emerge y toma cada vez
mas relevancia en el marco de la sociedad digital,
en el que la digitalizacién toma posiciones a la vez
que se observan otros fenomenos con implicaciones
estructurales, como es el envejecimiento de la po-
blacién (Papi-Galvez, 2021b).

La brecha digital se consider6é una nueva forma de
desigualdad, circunscrita en un primer momento en
la imposibilidad del acceso a internet de ciertos gru-
pos o paises (OCDE, 2001) por falta de infraestruc-
turas o servicio. Sin embargo, pronto fue adquirien-
do mayor complejidad al introducir otros factores
sociales e individuales en su definicién y analisis.
Asi, el estudio de las brechas digitales implica la
observacion de varios niveles, entre los que estaria
esta primera, considerada “brecha de acceso”

Por ejemplo, Selwyn (2004) define tres fases necesa-
rias para la integracion y aceptacion de las tecnolo-
gias por parte de los individuos que puede ayudar al

1. E1 INE recoge desde 2019 informacién para mayores de 74
anos. Eurostat no incluye tales grupos.

estudio de las brechas digitales: acceso, uso y apro-
piacion. Para el autor, existen dos tipos de acceso:
el fisico y el efectivo. El segundo responderia a la
percepcion del individuo sobre su propia capacidad,
y estaria estrechamente relacionado con la posibili-
dad de uso de la tecnologia que, a su vez, puede o no
ser significativo. Todo ello conduce a un ultimo ni-
vel, que responde al uso util, fructifero, significativo
y relevante de la tecnologia para el individuo. Ade-
mas, este autor incorpora en su modelo las conse-
cuencias a corto y a medio/largo plazo de los usos de
internet (reales y percibidas) como condicionantes
y efectos. Por su parte, Van Dijk (2013, 2014, 2015)
propone un proceso de apropiacion en el que men-
ciona de forma explicita las habilidades, y culmina
con una definiciéon de “brecha de uso’, que podria
considerarse como el segundo nivel de brecha.

A este respecto, desde los marcos teoricos de la so-
ciologia, el reciente trabajo de Ragnedda (2017) y
Ragnedda y Ruiu (2017) trata también de explicar el
fendmeno de las brechas digitales. Los autores man-
tienen un primer nivel de brecha digital, centrado
en el acceso o en la posibilidad de acceso, que po-
dria estar asociado al primer tratamiento recibido.
Defienden un segundo nivel de brecha, justamente
centrada en el uso de internet, aunque insisten en
la idea de los resultados de dicho uso para los in-
dividuos y grupos sociales. Finalmente, definen un
tercer nivel, al que llaman “brecha digital de utili-
dad’, en el que destacan las desigualdades en los be-
neficios que se obtienen en la vida cotidiana o social
por el uso de internet. Los tres niveles de brecha se
relacionan® mostrando el caracter sistémico y, por lo
tanto, la relacion entre el mundo digital y el mundo
social que acontece fuera del digital.

Las condiciones sociales estan también presentes.
Es mas, se vislumbran los procesos de estratifica-
cién social cuando se observan las brechas digitales,
pues se detectan diferencias por los rasgos basicos
sobre los que tales procesos suelen operar. Aqui cabe
mencionar aquellos ligados al sexo, como efecto del

2. En palabras de los autores: “Nuestra experiencia previa,
por lo tanto, influye en cémo accedemos y usamos Internet
(primer y segundo nivel de brecha digital) y como reinverti-
mos informacion valiosa en el ambito social (tercer nivel de
brecha digital) para mejorar nuestras oportunidades de vida”
(Ragnedda y Ruiu, 2017: s. pag.).

sistema de género, o los que se llevan a cabo segin
la edad, y las diferentes formas de desigualdad y dis-
criminacién en funcién de la misma. Pero también
se encuentran de forma recurrente otros aspectos
socioecondmicos, tales como la ocupacién y, sobre
todo, el nivel educativo. Este tltimo rasgo esta es-
pecialmente presente, incluso entre los mayores de
74 anos en Espafa y en la Comunidad Valenciana
(Papi-Galvez, Martinez-Sala y Espinar-Ruiz, 2021);
evidencia que respaldaria la observacion de las com-
petencias digitales como instrumentos para reducir
las brechas.

Las competencias digitales son el resultado de la
adquisiéon de un conjunto de conocimientos y de
varias habilidades. Bajo este término, toman forma
las habilidades técnicas para usar las tecnologias,
las habilidades para usarlas de forma significativa o
aquellas que permiten evaluarlas (Ilomiki, Kanto-
salo y Lakkala, 2011). Por lo tanto, la "competencia”
transciende la "habilidad” al deber implicar, segun la
OCDE, “la capacidad de satisfacer demandas com-
plejas, aprovechando y movilizando recursos psi-
cosociales (incluidas habilidades y actitudes) en un
contexto particular” (traducido de OCDE, 2005:4).
Cuando se aplica al entorno digital, la competencia
permitiria hacer un “uso seguro, critico y responsa-
ble” de este entorno (Comision Europea, 2018: 9).
En las sociedades actuales, la competencia digital se
comprende basica y, a la vez, compleja pues precisa
poseer conocimientos y habilidades suficientes para
realizar un conjunto de tareas o actividades de for-
ma eficaz y responsable. En concreto, comprende:

“(...) la alfabetizacion en informacién y datos, la co-
municacion y la colaboracion, la alfabetizacion me-
diatica, la creacion de contenidos digitales (incluida
la programacion), la seguridad (incluido el bienes-
tar digital y las competencias relacionadas con la
ciberseguridad), asuntos relacionados con la pro-
piedad intelectual, la resoluciéon de problemas y el
pensamiento critico” (Comision Europea, 2018: 9).

Algunos de los aspectos recogidos en la cita son
facilmente identificables en los marcos desarrolla-
dos para la medicion de las competencias digitales,
como es el modelo Digcomp europeo, compuesto
por cinco dimensiones o areas que agrupan compe-
tencias de similar naturaleza y con diferentes nive-
les de aptitud (Carretero, Vuorikari, y Punie, 2017;
Centeno, 2021). Este marco de referencia esta par-
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ticularmente presente en el plan de competencias
digitales nacional (Ministerio de Asuntos Economi-
cos y Transformacion Digital [Mineco], 2021) y en
el marco valenciano de competencias digitales Dig-
comp_CV (GVA, 2021c¢).

En materia de medicién, Eurostat (2021b) desarro-
lla un indicador que, si bien se basa en Digcomp,
solo observaria una parte del mismo, pues se centra
en cuatro dominios. El indicador agrupa las activi-
dades en: informacion, comunicacion, resolucion
de problemas y habilidades relacionadas con los
programas informaticos. Y define cuatro niveles de
aptitud: sin habilidades, nivel bajo, basico y por en-
cima del basico. Asume, en definitiva, que las perso-
nas que realizan ciertas actividades tienen las habili-
dades correspondientes y muestra cifras moderadas
en el porcentaje de personas con nivel basico o por
encima del basico en Europa (Eurostat, 2021b). La
media se aproxima al 60% (EU-27). Espana es uno
de los que se encuentra levemente por encima.

Si se observan estas competencias por algunos ras-
gos basicos, por sexo no se detectan grandes distan-
cias atendiendo al porcentaje de personas que estan
en el nivel basico o por encima del bésico de entre
la poblacién usuaria de 16 a 74 afios, pero en gene-
ral las mujeres estan por debajo de los hombres en
todos los paises (Eurostat, 2021c). Espana propor-
ciona datos muy proximos de hombres y mujeres y
muy ajustados a la media europea. En cuanto a la
edad, y pese a que no cabe duda de que hay dife-
rencias entre paises, todos dibujan una huella muy
similar por grupos, con una grafica que decrece
en el mejor de los casos a partir de los 54 aios, y
que se desploma a partir de los 65. Finalmente, en
cuanto a los estudios también se pueden identificar
tres niveles en torno a los cuales los diferentes paises
se concentran (Papi-Galvez, 2021b).

La “Encuesta sobre el equipamiento y uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién de
los hogares” (INE, 2021) esta armonizada con el
marco europeo descrito. Los dominios que forman
parte de este indicador pudieron, por lo tanto, ser
observados en el primer afio de la Catedra a través
de la fuente nacional. El primer informe de la Cate-
dra analiz6 la brecha digital de acceso, pero, sobre
todo, se centré en el estudio de los usos y del nivel de
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competencia por dominio en funciéon de la edad (Pa-
pi-Galvez, Martinez-Sala y Espinar-Ruiz, 2021). El
estudio produjo resultados concluyentes orientados
a los tres niveles de brecha. Todo ello desembocé en
cuatro lineas de actuacion entre las que se incluyo
la necesidad de seguir investigando, para conocer la
cobertura de todos los recursos disponibles y detec-
tar necesidades concretas de la poblacion.

En el segundo afo de la Catedra se realizaron acti-
vidades de investigacion para continuar generando
conocimiento centrado en las tltimas generaciones.
Este informe muestra los resultados de las activida-
des de investigacion que persiguen “conocer el nivel
de competencia digital en la Comunidad Valenciana
por provincias, con atencién en la relacion interge-
neracional’, de los mayores de 54 afios.

Durante 2021, la Catedra de Brecha Digital Genera-
cional da voz a las personas cuya realidad pretende
entender, dirigiéndose a ellas como fuentes prima-
rias a través de un abordaje mixto, cuantitativo y
cualitativo, que proporciond mas informacién de
la poblacién mayor de 54 afos de la Comunidad
Valenciana, y una primera aproximacion a la gene-
racion inmediatamente posterior, al ampliar la ob-
servacion cualitativa al grupo de 40 y mas afios. Los
principales resultados y conclusiones de este estudio
quedan recogidos en el presente informe.

En su parte central, este documento se compone
de siete capitulos. Los primeros seis capitulos reco-
gen los resultados del estudio cuantitativo aplicado,
consistente en una encuesta telefénica dirigida a los
mayores de 54 afos, representativa a nivel provin-
cial. El capitulo séptimo incluye los testimonios de
las entrevistas dirigidas a la poblacion de mas de 39
afos. Estos capitulos finalizan con la exposicion de
las conclusiones. Ademads, los detalles de la meto-
dologia se exponen en el apéndice metodolédgico en
el que se puede encontrar los instrumentos de me-
dicion.

Las brechas digitales son un fenémeno complejo y
multifactorial que debe incluir en su propia explo-
racion la diversidad. De hecho, es importante obser-
var al individuo en su contexto, teniendo en cuenta
su experiencia o trayectoria, para comprender su
posicion en la sociedad digital. Involucra, de igual
forma, aspectos politicos, sociales, culturales y eco-
noémicos que van, como dijimos en otro lugar, mas

alla de internet (Papi-Galvez, 2021a).

El enfoque de competencias digitales, que predo-
mina en la Cdtedra, dota de un marco de andlisis
ajustado a varias situaciones en la sociedad actual,
que puede aplicarse para abordar los principales
problemas detectados. Responde a una realidad que
es compleja proporcionando un instrumento de ob-
servacion para conocer la posicion de los grupos en
la sociedad digital, aunque no siempre es suficiente.

Con este informe, la Catedra de Brecha Digital Ge-
neracional pretende contribuir a conocer mejor esta
realidad para facilitar el disefio de acciones que per-
mitan luchar contra las consecuencias sociales de
las brechas digitales en la Comunidad Valenciana,
y con el proposito de que la construccion de la so-
ciedad digital suponga un motor de inclusién para
todas las edades.

La Cétedra es una iniciativa de la Direccion General
para la Lucha contra la Brecha Digital y es fruto de
la colaboracion entre la Conselleria de Innovacion,
Ciencia, Universidades y Sociedad Digital y de la
Universidad de Alicante.

Catedra Brecha Digital Generacional

25



26

Informe 2022

1. Las personas de
mas de 54 anos de la
Comunidad Valenciana.

(Principales rasgos)

Los mayores de 54 anos de la Comunidad Valen-
ciana tienen mayoritariamente niveles medios de
estudios (secundaria, bachillerato o equivalentes)
seguidos de primarios o equivalentes (Tabla 1.1.).
La columna con la media de edad entre estas dos ca-
tegorias muestra edades mas avanzadas sin estudios
(X = 79) o con estudios primarios (X = 73) siendo
mayor la concentracion de mujeres en estos dos
primeros niveles (77% y 57% respectivamente).

Dada la composicion de la edad de la poblacion se-
leccionada también se observa un gran nimero de
jubilados o pensionistas (53%), aunque los traba-
jadores de forma remunerada suponen un 32%. En
el tercer lugar se sitia el trabajo doméstico no re-
munerado con un 11%. Las mujeres estain menos
presentes en las primeras categorias mientras que
ocupan completamente el trabajo doméstico.

La mayor parte de la poblacién no tiene (0 no ha
tenido) una ocupacion remunerada que impli-
que el uso de ordenadores u otros dispositivos
(68%). Asi, el 34% contesta positivamente (Imagen
1.1.). Como era de esperar, en este caso hay dife-
rencias estadisticamente diferentes por edad (Tabla
1.2.) de tal forma que la media de edad es menor
entre las personas que responden positivamente”.
También se aprecia que responden mas mujeres
que hombres no tener o haber tenido una ocupa-
ciéon remunerada en la que hayan utilizado ordena-
dores u otros equipamientos/dispositivos digitales.
El nivel de estudios es clave entre la poblacion que
responde tener (o haber tenido) un trabajo remu-
nerado con uso de ordenador o similar. El perfil
por esta variable desvela (Imagen 1.2.) mayor pre-
sencia de estudios medios y superiores entre los
que responden positivamente.

3. Para el contraste de igualdad de medias se ha aplicado la
prueba t de Student para muestras independientes. En las
comparaciones siguientes, siempre que se hablan de diferencias
en las medias, se refiere a resultados que arrojan un nivel de
significacion inferior a 0,05.

Catedra Brecha Digital Generacional

Por provincias, los datos son practicamente idén-
ticos a los datos extraidos para la Comunidad Va-
lenciana. A este respecto, se detecta que las medias
de edad también son estadisticamente diferentes. En
cambio, la distribucion por sexo* solo es diferente en
Castellon, concentrando mayor poblacion femenina
en la respuesta negativa que masculina. De nuevo, el
perfil del nivel de estudios en esta variable desvela
(Imagen 1.3.) mayor presencia de estudios medios
y superiores entre los que responden positivamente
en todas las provincias. Las diferencias entre ellas
son muy sutiles.

En cuanto al hogar (Imagen 1.4.), la mayoria de la
poblacién mayor de 54 aifios sigue conviviendo
con su pareja (76%) y con uno o mas hijos en su
propia casa (31%). Estos grupos tienen una media
de edad de 67 y 63 respectivamente, con una dis-
persion (o) de ocho anos (Tabla 1.4.). Estan estre-
chamente relacionados, pues el 35% de las personas
que afirman vivir con su pareja también viven con
hijos en la casa de la entrevistada o del entrevista-
do y el 84% de los que viven con sus hijos también
lo hace en pareja. En cambio, se detecta un 12% de
personas viviendo solas que pertenecen a grupos
de edad mas avanzados, con una media de 71 afios,
y mayor dispersion (o = 11). Son dos perfiles dife-
rentes por edad, pues el 86% de los que responden
“no vivir solos’, lo hacen en pareja (Tabla 1.4.). De
nuevo, se detecta una gran similitud con los datos
provinciales y entre los mismos. Posiblemente las le-
ves diferencias detectadas, sobre todo en la situacion
de convivencia con la pareja y con los hijos entre
provincias (Imagen 1.5), no tenga efectos en el resto
de los resultados.

Finalmente, la gran mayoria de la poblacion tiene hi-
jos (93%) y una gran parte tiene nietos (61%), por lo
que hay presencia de otras generaciones en su ambito

4. Se ha aplicado la prueba Chi-cuadrado de Pearson, asu-
miendo diferencia estadistica cuando el nivel de significacion
es inferior a 0,05.
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familiar (Imagen 1.6.y 1.7.). Castellon concentra mas
poblacién con nietos, pero de nuevo la diferencia no
parece relevante. Con todo, en general, esta cuestion
podria estar influyendo tanto en el acceso como en
los usos de internet de la poblacion de estudio, como
se profundiza en el siguiente punto.

n % Edad (x| o) % fil. % col.
Mujer  Mujer

Nivel de estudios

Sin estudios o estudios primarios incompletos. 93 5 79|7 77 7
Estudios primarios o equivalentes. 499 28 73|19 57 29
Estudios de secundaria, bachillerato o
equivalentes. 730 41 66|8 53 40
Ensefianzas profesionales (formacién
profesional). 239 13 62|7 49 12
Estudios universitarios. 239 13 63|7 49 12
1800 100

Situacion laboral
Trabajando de forma remunerada (por cuenta

propia o ajena). 578 32 593 46 27

Parado/a o desempleado/a. 65 4 593 46 3

Jubilado/prejubilado o pensionista. 956 53 747 50 49

Trabajo domeéstico no remunerado. 190 11 6819 100 20

Otra situacion. 11 1 63|6 79 1
1800 100

TABLA 1.1. Poblacion, media de edad, perfil “mujer” (% fil.) y mujeres (% col.) por nivel de estudios y situacion laboral.
COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n= 1800. Nota: n= poblacién, X = media, & = desv. tipica.

P7.- Y hablando de nuevo sobre usted, ;cual es el mayor nivel de estudios que ha terminado?

P8.- ¢ En cual de las siguientes situaciones laborales se encuentra actualmente? Si se encuentra en varias, indique solo la que considere principal.

mNo [mSi

IMAGEN 1.1. Poblacion que responde tener/haber tenido o no una ocupacién remunerada con uso de ordenador o similar
(%). COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n= 1800.

P9.- Con independencia de su situacion actual, ¢ tiene o ha tenido una ocupacion remunerada en la que haya utilizado ordenadores u otros
equipamientos/dispositivos digitales como movil o tablet?

Catedra Brecha Digital Generacional

Edad Sexo
— , Hombre ~ Mujer
Media () | Desv.tip.(c) n % fil. | % col. n o %fil. | %col.
i 63 7 295 49|36 308 51|32
No 70 9 531 44 | 64 666 56 | 68

TABLA 1.2. Media de edad, perfil por sexo (% fil.) y poblacién por sexo (% col.) que responde tener/haber tenido o no una
ocupacion remunerada con uso de ordenador o similar. COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Tabla basada en la extraida del programa SPSS. Encuesta (P9).

Nota: La distribucion por sexo no es concluyente para el supuesto bilateral.

ml
No I B . = - 1 .
m3
Si I E = 4
mS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

IMAGEN 1.2. Perfil de nivel de estudios (% fil.) de la poblacién que responde tener/haber tenido o no una ocupacion
remunerada con uso de ordenador o similar. COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n= 1800. Encuesta (P9). Nota: 1.- Sin estudios o estudios primarios incompletos, 2.- Estudios primarios
o equivalentes, 3.- Estudios de secundaria, bachillerato o equivalentes, 4.- Ensefianzas profesionales (formacién profesional), 5.- Estudios
universitarios.

Edad ' Sexo
ALICANTE s ; ! ~ Hombre _ Mujer
Media (%) Desv.tip. (o) - % col. N % col.
Si 63 _ 6 | 97 | 35 107 33
No 70 9 | 182 65 214 67
Edad Sexo
CASTELLON o ; Hombre _ Mujer
Media (%) Desv.tip. (o) & % cal £ vy
Si 63 6 92 33 74 23
No 71 9 187 67 247 77
Edad | Sexo
VALENCIA e , | Hombre Mujer
Media (%) Desv.tip. (o) T vy s % col.
Si 63 7 | 101 37 106 32
No 70 9 | :37% 63 222 68

TABLA 1.3. Media de edad y poblacion por sexo (% col.) que responde tener/haber tenido o no una ocupacion remunerada
con uso de ordenador o similar. PROVINCIAS.
Fuente: Tabla basada en las extraidas del programa SPSS. Encuesta (P9).
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IMAGEN 1.3. Perfil de estudios (% fil.) de la poblacién que responde tener/haber tenido o no una ocupacion remunerada

con uso de ordenador o similar. PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n= 1800. Encuesta (P9). Nota: 1.- Sin estudios o estudios primarios incompletos, 2.- Estudios primarios o
equivalentes, 3.- Estudios de secundaria, bachillerato o equivalentes, 4.- Ensefianzas profesionales (formacion profesional), 5.- Estudios universitarios.

Vivo solo/a

Vivo en una residencia

Vivo con mi pareja

Vivo con uno o mas hijos en mi casa
Vivo en casa de un hijo/a

Vivo con mi madre/padre

Vivo con nieto/nieta

Vivo con otro familiar

Otra persona

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
—a- |
—_——--—-————

76 2 s T

4 i |
- msi

TH e | No

B ————

El=———-- —— —— ——\—— .. —

- ________________________________|
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Edad

n % Min. Max.  Media (%) Desv.tip. (o)

Vivo solo/a Si 214 12 55 94 71 10
No 1525 88 55 94 67 9

Vivo con mi pareja Si 1313 76 55 88 67 8
No 426 24 55 94 71 11

Vivo con uno o mas Si 535 31 55 92 63 8
hijos en mi casa No 1205 69 55 94 70 9

TABLA 1.4. Media de edad por situacion de convivencia. COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n= 1739 (P4). (Multirrespuesta).

Nota: Las medias de edad son estadisticamente diferentes segun la T de Student entre los que responden afirmativamente y los que lo hacen
negativamente en cada subtabla asumiendo que son muestras independientes. La prueba Chi-cuadrado no es significativa en ninguna subtabla, por

hombres y mujeres.

Vivo solo/a

Vivo en una residencia

Vivo con mi pareja

Vivo con uno o mas hijos en mi casa

Vivo en casa de un hijo/a

Vivo con mi madre/padre

Vivo con nieto/nieta

Vivo con otro familiar

Otra persona
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IMAGEN 1.4. Poblacion en cada situacién de convivencia (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n= 1739. P4.- ; Con qué persona/s vive usted? (Multirrespuesta). Nota: Los valores ilustran el porcentaje de

respuestas positivas en cada item.

IMAGEN 1.5. Poblacion en cada situacién de convivencia (%). PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta (P4).
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢éTiene hijos? 93 (] T

® No
¢Tiene nietos? 61 _ I

IMAGEN 1.6. Poblacion en cada situacién de convivencia (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta (P4).

P5.- Ahora vamos a preguntarle por su familia, convivan o no con usted. ¢ Tiene hijos?

P6.- ; Tiene usted nietos?

0 100 20 30 40 50 60 70 8 90 100
ALICANTE - Hijos 92 ==
ALICANTE - Nietos 60 I
CASTELLON - Hijos 93 —_—
CASTELLON - Nietos 64 ]
VALENCIA - Hijos 93 |
VALENCIA - Nietos : : 61 e S —]

IMAGEN 1.7. Poblacion con presencia de otras generaciones mas jovenes (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta (P5y P6).
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2. Acceso a internet,
dispositivos, uso y
motivos para no usarlo

El 84% de la poblacién de 55 y mas afios de la Co-
munidad Valenciana afirma disponer de acceso a in-
ternet en la vivienda (Imagen 2.1.). E1 72%, ademas,
responde haber usado internet en los tltimos meses,
que se corresponde con la definicién de “usuarios”
(Imagen 2.2.). Los no usuarios de internet sumarian
28%. Mas adelante también se profundiza en los
motivos de los casos que responden no haber usado
internet hace mdas de un afo (16%).

Por edad, se encuentran importantes diferencias
en ambos indicadores. Las personas con acceso a
internet pasan de ser el 98% entre las personas de
55 a 64 afos, a un 91% entre quienes se encuentran
entre los 65 y 74 y se situa por debajo del 57% en
los mayores de 75 afos. Siendo las cifras de usuarios
(personas con acceso en los ultimos meses) mucho
mas bajas: del 91%, al 78% y 40% respectivamen-
te (Imagen 2.3.). La tabla 2.1. muestra la media de
edad que concluye en diferencias significativas en
acceso como entre usuarios y no usuarios. También
se observan diferencias significativas por sexo,
siendo las mujeres las que se ubican en menores ni-
veles de acceso.

Por provincias, Valencia muestra mejores datos que
Alicante y Castellon, aunque las diferencias son de
un 4% en acceso y de un 2% en poblacion usuaria
(Imagen 2.4.). En cuanto a la edad, también se de-
tectan diferencias significativas por grupos de edad
(Imagen 2.5.) en linea con los datos regionales en
todas las provincias, tanto en acceso como entre po-
blacién usuaria y no usuaria. Ademas, las diferen-
cias son significativas por sexo también en ambos
casos en Alicante y en Castellon, pero no es conclu-
yente en Valencia.

Catedra Brecha Digital Generacional

= No

mSi

IMAGEN 2.1. Poblacion que afirma disponer de acceso a
internet en la vivienda (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n= 1798.

P10.- ¢ Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de
cualquier dispositivo fijo o0 mévil que usted pueda utilizar? (Incluye
cualquier teléfono movil en la vivienda con acceso, p. ej. WhatsApp,
YouTube...).
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100 Edad - Sexo .
. mbri I
90 Media = Desv.tip. °9, filel = ;’:I R
80 72 (%) (o) o n :
70 col. col.
Si 66 8 711 47|86 803 53|83
60 Acceso - | |
50 No 78 7 115 41|14 | 170 | 59|17
Ultimo Pob. usuaria:
40 i 65 8 632 49|76 666 51|68
o acceso En los dltimos 3 meses. | | .
No usuarios:
16 75 9 194 39|24 306 61|32
20 9 Mas de 3 meses. + _ | . I
10 B 3 - Mds de 3 meses - menos de 1 afio. 68 8 60 37|7 102 63|11
0 S Mas de un afio. 72 8 20 41)3 29 | 59|3
En los dltimos 3 meses Hace mas de 3 meses Hace mas de unafio No he usado internet No he usado internet nunca. 79 6 114 39|14 175 61|18
pero menos de 1 afio nunca
TABLA 2.1. Media de edad y distribucion por sexo segun existencia de acceso a la vivienda de internet y ultimo acceso.
IMAGEN 2.2. Poblacién por ultima vez que usé internet (%). COMUNIDAD VALENCIANA. COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n= 1798. Fuente: Tabla basada en la extraida del programa SPSS.
P12.- ; Cuando fue la ultima vez que utilizé Internet desde cualquier lugar?
100 S —t 91
90 78 100
80 90 82 86
70 57 80 71 71 73
60 70 | i
50 40 60
40 -
40
30
30
20 20
10 10
0 0
55-64 65-74 75y mas ALICANTE CASTELLON VALENCIA
m Con acceso a internet en la vivienda 01 Ultima vez que usd internet (3 meses) ® Acceso a internet en la vivienda | Ultima vez que us6 internet (3 meses)
IMAGEN 2.3. Poblacion con acceso a la vivienda de internet y poblacion usuaria, por grupos de edad (%). COMUNIDAD IMAGEN 2.4. Poblacién con acceso a la vivienda de internet y poblacion usuaria (%). PROVINCIAS.
VALENCIANA. Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n (provincia) = 600.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n(acceso)= 1798. (P10 'y P12). P10.- ¢ Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o mévil que usted pueda utilizar? (Incluye cualquier teléfono

movil en la vivienda con acceso, p. ej. WhatsApp, YouTube...). P12.- ; Cuando fue la uUltima vez que utilizé Internet desde cualquier lugar? — En los
ultimos tres meses.
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Edad Sexo
98 96 93 99 94
lgg N g6 89 9_1 ALICANTE Media Desv.tip. ~ Hombre Mujer
20 n 75 81 | 79 (%) (o) n %col. n  %col
20 _ _ . Acceso S 65 8 240 8 252 79
2 55 - [ 59 No 77 7 39 14 6 21
50 | 40 | | a1 Ulime. - Eekiasinria; 65 8 214 77 214 67
40 _ i 36 . acceso  En los ultimos 3 meses. _ _ _
N arios:
30 | o 75 8§ | 65 23 106 33
20 Més de 3 meses. + | _
10 _ Mds de 3 meses - menos de 1 afio. 68 8 17 6 27 8
0 Mds de un afio. 70 9 7 1 3 F & 2
55.64 6574 75ymas 5564 6574 75ymas 5564 6574 75y més NG sl ek TN, 25 / SIS TR
ALICANTE CASTELLON VALENCIA Edad Sexo
m Acceso a internet en la vivienda Ultima vez que uso internet (dltimos 3 meses) CASTELLON Me_d'a Desv.tp. Hombre Mujer
(%) (o) n % col. n % col.
Si 66 8 245 88 247 77
IMAGEN 2.5. Poblaciéon con acceso a la vivienda de internet y poblacion usuaria, por grupos de edad (%). PROVINCIAS. Acceso
Fuonte: . . e No 79 7 34 12 74 23
uente: Elaboracion propia. Encuesta, n (provincia) = 600. (P10 y P12). G It Pob 25 ' )
Ultimo ob. us.,u:frta. 65 5 217 78 209 65
acceso  Enlos ultimos 3 meses. .
No usuarios:
4 76 9 62 22 111 35
Mas de 3 meses. & | | |
Mds de 3 meses - menos de 1 afio. 68 8 22 | 8 | 23 7
Mads de un afo. 72 8 5 2. + 8 3
No he usado internet nunca. 80 7 35 13 80 25
Edad Sexo
VALENCIA Media Desv.tip. Hombre Mujer
(%) (o) n  %col n % col.
— 66 8 233 8 284 87
% No 79 6 39 14 44 13
Ultimo Pob. us'ua.na: 65 2 207 76 231 70
acceso  En los ultimos 3 meses | _
No usuarios:
5 7 9 24 97
Mas de 3 meses - menos de 1 afio 69 8 2 8 42 13
Mas de un afio 73 6 7 3 | 13 4
No he usado internet nunca 81 6 36 13 42 13

TABLA 2.2. Media de edad y distribucion por sexo segun existencia de acceso a la vivienda de internet y ultimo acceso.
PROVINCIAS.
Fuente: Tabla basada en las extraidas del programa SPSS.
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Cuando se analizan los tipos de dispositivos em-
pleados, el mdvil es el que se utiliza con mayor
frecuencia (con un 93%), seguido del ordenador
(52%) v las tabletas (44%) (Imagen 2.6). En todos
ellos se encuentra un destacado gradiente por
edad en el uso de las tecnologias, cayendo los usos
en el grupo de mas de 75 afos al 76% en el caso
del movil, y en torno al 20% para los otros dos
dispositivos (Imagen 2.7.). Por sexo se observan
diferencias en el uso del ordenador, pues son las
mujeres las que menos lo utilizan (Imagen 2.8.).
Detras de tales usos puede haber finalidades dis-
tintas y ocupaciones también diferentes, tal y como
emerge en las entrevistas, que indican, a su vez, la
relacion con las tecnologias de los diferentes gru-
pos de edad.

Los datos por provincia son muy similares al con-
junto de la Comunidad, aunque se detecta un menor
uso de ordenadores en Alicante frente al mayor que
se observa para Valencia (Imagen 2.9.). Por edad
vuelven a emerger las diferencias por grupos en to-
das las provincias (Imagen 2.10.). A este respecto,
el menor uso del mévil se observa en el grupo de
75+ en Alicante (76%). Este mismo grupo también
muestra la menor frecuencia en tableta (17%) y en
ordenador (13%) de las tres provincias. En contras-
te, el grupo de 55 a 64 afos de Alicante es el que mas
utiliza la tableta (62%) también de las tres provin-
cias. En cambio, no se observan para Alicante dife-
rencias por sexo relevantes. La prueba concluye en
diferencias significativas por sexo en Castellon para
movil y en Valencia para ordenador (Imagen 2.11.).
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IMAGEN 2.8. Poblacion que responde utilizar o no dispositivos por motivos particulares por sexo (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n= 1800, n (tableta-mujer) = 974, n (ordenador-mujer) = 973, n (mdvil-mujer) = 974. (P11).

IMAGEN 2.6. Poblacién que afirma utilizar dispositivos por motivos particulares (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n= 1800.

P11.- ¢ Utiliza usted alguno de estos dispositivos por motivos particulares? (Multirrespuesta).
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IMAGEN 2.7. Poblacion que afirma utilizar dispositivos por motivos particulares por grupos de edad (%). COMUNIDAD

VALENCIANA.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n= 1800, n (55-64) = 734, n (65-74) = 555, n (75+) = 511. (P11).
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IMAGEN 2.9. Poblacién que afirma utilizar dispositivos por motivos particulares (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n(provincia)=600. (P11. — Si)
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IMAGEN 2.10. Poblacién que afirma utilizar dispositivos por motivos particulares por grupos de edad (%). PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n(provincia)=600. (P11. — Si).
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IMAGEN 2.11. Poblacién que muestra diferencias por sexo y por dispositivo (%). PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, (P11).

Si se atiende a los motivos que explican la falta de
uso de internet (Imagen 2.12.), se puede observar
que destacan los relacionados con la alfabetizacion
digital (mencionado por un 70% de quienes no lo
usan), de aceptabilidad (32%), falta de percepcion
de su necesidad (22%) e inseguridad econdémica
(10%); mientras que motivos -como el precio- es
mencionado por 1 de cada 10.

Todas estas causas afectan especialmente a la po-
blacion mayor de 74 afos (pese a su menor peso
demografico). Si se observa la composicién por
edad de cada motivo (Imagen 2.13.), este grupo esta
presente en una alta proporcion en todos ellos. En
cambio, no se observan elementos diferenciados
que destaquen por sexo en las razones para no em-

plear internet (Imagen 2.14.). En cuanto al nivel de
estudios, se detecta una mayor frecuencia en nive-
les bajos (Tabla 2.3.). De hecho, la poblacién practi-
camente desaparece cuando el nivel es universitario.

Los principales motivos son los mismos en las
tres provincias, aunque se detectan diferencias
entre ellas. La falta de alfabetizacion digital es
mencionada por la mayor parte de la poblacién,
pero esta especialmente presente en Valencia
(84%), seguida de Castellon (68%) y de Alicante
(56%). Tras este motivo, responden, de forma dife-
renciada por provincias, no gustarles internet (Va-
lencia, 41% y Alicante, 26% y Castellon, 22%). De
hecho, esta razén no difiere de forma sustancial de
la percepcion de no necesitar internet, ni en Ali-
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cante (23%), ni en Castellon (20%). Muy de cerca,
le sigue el miedo a la estafa o robo en el caso de Ali-
cante (18%). Finalmente, en Alicante sefialan los
motivos econdémicos un 13%, seguida de Castellon
(10%) y de Valencia (7%).
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IMAGEN 2.12. Poblacion que no utiliza internet hace mas de un afo por principales motivos (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n= 338. Nota: No usa internet o hace mas de un afio que no lo usa. P12a.- En tal caso, ¢ por qué razones no usa
Internet o no lo usa mas a menudo? (Multirrespuesta).
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IMAGEN 2.13. Perfil de edad (% fil.) de la poblacion que responde cada motivo. COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, (P12a — Si). (Mutirrespuesta). Nota: No usa internet o hace mas de un afio que no lo usa.
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TABLA 2.3. Poblacion de cada nivel de estudios que responde a los tres primeros motivos para no usar internet (col. %).
COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia. Encuesta. (P12a.). (Multirrespuesta). Nota: No usa internet o hace mas de un afio que no lo usa.
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3. Poblacién usuaria y
los usos de internet

En este apartado se concentra la atencién en el tipo
de uso que se le da a internet. Como punto de par-
tida, y conforme al dato expuesto en el apartado an-
terior, una gran parte de la poblaciéon mayor de 54
anos (un 72%) ha utilizado internet en los ultimos
tres meses (imagen 3.1.). Este porcentaje supone
niveles de uso nulos para el 28% de la poblaciéon
(practicamente 3 de cada 10 personas no lo ha usa-
do en los ultimos 3 meses).

Ademas, del 72% de poblacién usuaria, un 84% lo
hace al menos 5 dias a la semana; lo que significa
que un 16% no lo utiliza diariamente, por lo que la
definicion de poblacion usuaria no siempre es equi-
parable entre los diferentes grupos poblacionales.

El uso frecuente, esto es, de “al menos 5 dias por se-
mana” muestra un gradiente marcado por edad: del
92% en el grupo mas joven al 63% en los mas mayo-
res (Imagen 3.2). Si se observa el perfil por edad de
esta variable, el grupo mas joven supone mas de la
mitad de la poblacion (56%) que contesta afirma-
tivamente en la variable de frecuencia de uso tanto
para la Comunidad Valenciana (Imagen 3.3.) como
para cada una de sus provincias (Imagen 3.6.).

Por provincias se detectan leves diferencias entre
ellas, aunque todas estan muy proximas a los datos
expuestos. El 88% de la poblacién usuaria de Va-
lencia hace un uso frecuente de internet, mientras
que este porcentaje es del 82% y 81% en Castellon y
Alicante, respectivamente (Imagen 3.4.). También
se advierten diferencias por grupos de edad en to-
das las provincias al observar la frecuencia de uso.
Destaca, con todo, el grupo de 65-74 afos en Va-
lencia, al alcanzar niveles del 90%, muy similares
al grupo mas joven. De igual forma, el dato mas
alto del grupo de 75+, se sitiia en Valencia con un
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66% frente al 61% y 59% de Alicante y Castellén
(Imagen 3.5.).

Los servicios mas utilizados por los mayores de 54
anos son los de mensajeria instantanea (e.j. What-
sApp, Telegram, Messenger, etc.), practicamente
universal entre quienes han usado internet, segui-
dos de la banca on-line y prensa. En tercer puesto,
se situa el correo electrénico y las videollamadas,
todos ellos por encima del 73% de respuestas (Ima-
gen 3.7.). La busqueda de informacion sobre bienes
y servicios (68%), el uso de redes sociales (63%) y las
busquedas sobre salud (57%) se encuentran situadas
en el siguiente nivel de uso. En cuanto a las redes so-
ciales, estas no son utilizadas para colgar contenidos
propios, pues se trata de una acciéon que la realiza el
39%. Los servicios menos utilizados entre los consi-
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derados son los cursos de formacion en linea, segui-
dos de los relacionados con almacenamiento en la
nube y la venta de productos.

Sin embargo, este ranking en la utilizacion de ser-
vicios tiene variaciones importantes segtn el per-
fil de la poblacidn usuaria (Tabla 3.1.), pues si bien
el uso de mensajeria instantanea y la realizacion de
cursos en linea mantienen respectivamente la pri-
mera y ultima posicion (en términos de uso de los
servicios) en todos los grupos de edad, hay otros
servicios que cambian notablemente de posicion.
Asi, por ejemplo, los emails son el segundo uso mas
importante entre los de 55 a 64 afos, pero estin en
el octavo puesto del ranking para los mayores de 75
afos; y casi se observa un fendmeno inverso con
las videollamadas. Los diferentes usos de internet
apuntan tendencias sobre las que hay que profun-
dizar, aunque pueden explicarse si se sitda al indi-
viduo en su contexto a través de la utilidad de cada
actividad en el mismo (tercer nivel de brecha).

Cuando se observa el comportamiento por sexo
(Imagen 3.8.) emerge un ranking muy similar de
usos para mujeres y hombres, si bien hay ligeras
variaciones en los tipos de uso, varias de ellas vin-
culadas a la distribucion tradicional de roles de
género: por ejemplo, mayor uso de de internet para
buscar informacion de salud por parte de las muje-
res o con fines comunicativos. Mientras que en los
hombres hay mas usos que en las mujeres de ser-
vicios de banca on-line y de venta de servicios. La
prueba Chi-cuadrado es significativa para: video-
llamadas, redes sociales, busqueda de informaciéon
de salud, banca on-line y colgar contenidos propios.
No es concluyente en el test bilateral, pero se aprecia
significacion unilateral en “recibir o enviar correos
electronicos’, siendo las mujeres las que ocupan en
mayor medida la categoria del “no”

En general, predomina un uso de los dispositivos
de caracter principalmente comunicativo, en con-
sonancia con el discurso que emerge en las entrevis-
tas, expuesto mas adelante. Ademas, en casi todos
los grupos de edad, la venta de productos ocupa los
penultimos lugares en términos de uso, pero tampo-
co tienen mucha cabida los nuevos usos que ha habi-
litado el desarrollo del software, como los servicios
en la nube. La principal excepcion son los servicios
de banca on-line, que se sitian entre los principales
puestos para todos los grupos de edad, incluso para

los mayores de 75 afios.

Como muestra la Imagen 3.9., los usos por provin-
cias muestran frecuencias muy similares. A modo
de resumen, Valencia suele situarse levemente por
encima de Alicante o Castellon, excepto en el en-
vio de los correos electrénicos y la busqueda sobre
temas de salud, con diferencias que no se aprecian
relevantes.

En las habilidades informaticas mas especificas
(instalar aplicaciones, transferir ficheros o cambiar
la configuracién del software) los niveles son mas
bajos. En la Imagen 3.10. la capacidad de instalar
software y de transferir archivos se encuentra en
aproximadamente 1 de cada 2 usuarios; pero la de
cambiar la configuracion solo se detecta en 1 de
cada 5 usuarios. Ademds, como en los otros indi-
cadores que se analizan en este informe, los usos
digitales muestran igualmente una caida relevante
conforme aumenta la edad de la poblacién usuaria y
(muy pequenas) variaciones en funcién del sexo de
la persona (Tabla 3.2).

Cuando se desciende a los usos més especificos re-
lacionados con la informatica, las capacidades des-
cienden de niveles medios -por ejemplo, cuando
se refiere a usos de ofimatica basica como manejo
del procesador de texto, con un 44% de usuarios-
hasta niveles residuales o muy bajos -tal es el caso
del 7% que afirma saber programar en un lenguaje
concreto- (Imagen 3.11.). Como se puede observar,
se trata de una poblacion diversa en cuanto a sus
capacidades: con un pequefio grupo que redne ca-
pacidades de programacion, un grupo que no llega
a ser mayoritario -con capacidades nivel usuario de
aplicaciones ofimaticas- y una mayoria que no rea-
liza este tipo de usos. Con todo, el ranking muestra
un orden muy parecido en los grupos de edad (Ta-
bla 3.3.), con porcentajes mas proximos en los dos
primeros y, aunque en el orden de las tareas no hay
diferencias, si se detectan cuando se desagregan por
sexo. Las mujeres quedan por debajo en todas ellas
con diferencias de hasta un 8% (Imagen 3.12.). No se
observan diferencias por provincias (Imagen 3.13.).
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IMAGEN 3.1. Poblacion usuaria e intensidad de uso de internet (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (p12) = 1799, n (p13) = 1299.
P12.- ; Cuando fue la dltima vez que utilizé Internet desde cualquier lugar? — En los Ultimos tres meses. P13.- ; Utiliza internet al menos 5 dias por

semana? — Si.
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IMAGEN 3.2. Poblacién que afirma usar internet, al menos, 5 dias a la semana en cada grupo de edad (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (55-64) = 664, n (65-74) = 431, n (75+)= 203. (P13). Nota: Las frecuencias de “Uso de Internet 5 dias por
semana” estan extraidas sobre la poblacién usuaria. ElI Chi-cuadrado no es significativo para sexo.
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IMAGEN 3.3. Perfil de edad (% fil.) de entre los que afirman usar internet, al menos, 5 dias a la semana (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n= 1095. (P13).
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IMAGEN 3.4. Poblacion usuaria e intensidad de uso de internet (%). PROVINCIA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (provincia) = 600, n (provincia — p13) = Alicante 428, Castellon 426, Valencia 438. Nota: Las frecuencias de

“Uso de Internet 5 dias por semana” estan extraidas sobre la poblacién usuaria.
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IMAGEN 3.6. Perfil de edad (% fil.) de la poblacion que afirma utilizar internet, al menos, 5 dias a la semana (%).

PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (Alicante) = 345, n (Castellén) = 348, n (Valencia) = 384. (P13.).
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IMAGEN 3.5. Poblacion en cada grupo de edad que afirma utilizar internet, al menos, 5 dias a la semana (%). PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta. (P13.).

IMAGEN 3.7. Poblacion que sefala diferentes usos de internet en los ultimos 3 meses (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, “Usar almacenamiento internet” n= 1293 y “Busqueda sobre temas de salud” n= 1297, todos los demas n=1299.
P14.- Por favor, digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet por motivos particulares para realizar alguna de las siguientes actividades

relacionadas con la informacion o comunicacién. (Multirrespuesta).
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TABLA 3.1. Ranking de los diferentes usos de internet, en los tltimos tres meses, por grupos de edad (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (55-64) = 664, n (55-64, 10°) = 660, n (65-74) = 431, n (65-74, 11°) = 429, n (75+) = 203. (P14).
(Multirrespuesta). Nota: Poblacion que responde realizar la tarea de cada grupo de edad. Las zonas sombreadas son los usos cuya posicion en cada
grupo de edad coincide con otro grupo.

IMAGEN 3.8. Poblacion que seiala diferentes usos en internet, en los ultimos 3 meses, por sexo (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n(mujeres)= 666, n(hombres)= 632. (P14). (Multirrespuesta).
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2. Videollamadas. 8. Vender bienes o servicios.

3. Redes sociales. 9. Banca on-line.

4, Mensajeria instantanea. 10.  Colgar contenidos propios.

5! Busqueda de informacion sobre bienes o servicios. 11.  Usar almacenamiento en internet.
6. Leer noticias, periodicos o revistas on-line. 12.  Realizar curso on-line.

IMAGEN 3.9. Poblacion que sefala diferentes usos en internet en los altimos 3 meses (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (Alicante)= 428, n (Castellén)= 426, n (Valencia) = 438. (P14. — Si).
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IMAGEN 3.10. Poblacién que sefiala diferentes usos relacionados con ordenadores/méviles (%). COMUNIDAD documentos que documentos que editar fotos, videos o
VALENCIANA. integren texto, tablas o integren texto, tablas o audios.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, “Cambiar configuracion de software” n= 1455, todos los demas n=1461. gréficos gréficos
P15.- ¢ Cuales de las siguientes tareas relacionadas con los moéviles y los ordenadores ha realizado? (Multirrespuesta). ; ¥ "
Usar software para 33| Usar software para 24| Crear presentaciones o 19
editar fotos, videos o editar fotos, videos o documentos que
audios. audios. integren texto, tablas o
n 5564 n 6574 n 75  %fil. %col. =5
. . graficos.
Mujer Mujer
T | 7 T e z 1 Programar en un 11| Programaren un 5| Programar en un 0
o | 38 54 23 EE 50 6 lenguaje de lenguaje de lenguaje de
Instalar softwares o aplicaciones 435 61 277 56 119 48 49 53 programacion. programacion. programacion.
Cambiar configuracion de software ‘ 179 25 96 20 34 14 44 18 Usar funciones Usar funciones Usar funciones
avanzadas hojas de avanzadas hojas de avanzadas hojas de
TABLA 3.2. Poblacion que sefala diferentes usos relacionados con ordenadores/méviles por grupos de edad, perfil calculo. (n=282) 47 calculo. (n=155) 50 calculo. (n=68) 44
“mujer” (% fil.) y mujeres (% col.) que responden realizar la tarea (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta. (P15). (Multirrespuesta). Nota: % Grupos de edad se refiere a la poblacién que responde realizar la tarea de cada

grupo de edad. TABLA 3.3. Ranking de los diferentes usos relacionados con la informatica, en los ultimos 12 meses, por grupos de edad
(%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (55-64) = 714, n (65-74) = 497, n (75+) = 249. (P16). (Multirrespuesta). Nota: Poblacién que responde realizar
la tarea de cada grupo de edad. El uso de las funciones avanzadas esta condicionado al uso de las hojas de célculo. Las zonas sombreadas indican las

coincidencias entre grupos de edad.
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Copiar o mover ficheros (n=1461) 48 |
Us adordet =1461) _ .| . »
AFpracesadordeitexendA6d) 44 Programar en un lenguaje de programacion 68
Crear presentaciones o documentos (n=1460) =~ 28 e
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. ) ) [ ) 1 \ ("Si" en Hojas) Usar funciones avanzadas = 46
("Si" en la anterior) Funciones avanzadas... ! 47 I . : i T T 49
Usar software edicion imagen/audio (n=1458) 27 Usar hojas de calculo Be
Programar lenguaje de programacién (n=1461) 7 I — Crear presentaciones o documentos {(...) gg
w5 miia Usar procesador de texto : 3%
Copiar o mover ficheros ’;cé
IMAGEN 3.11. Poblacion que seiala diferentes usos relacionados con la informatica en los ultimos 12 meses (%).
COMUNIDAD VALENCIANA. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
uente: Elaboracion propia. Encuesta.
P16.- De las siguientes tareas relacionadas con la informatica, ¢ cudles ha realizado en los Ultimos 12 meses? (Multirrespuesta). FIMUJER = HOMBRE

IMAGEN 3.12. Poblacion que senala diferentes usos relacionados con la informatica en los ultimos 12 meses, por sexo
(%). COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n(mujer)= 769, n(hombre)= 693, excepto. “Usar funciones avanzadas”, n(mujer)= 2489, n(hombre)= 256. (P16).
(Multirrespuesta).
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IMAGEN 3.13. Poblaciéon que sefiala usos relacionados con la informatica en los ultimos 12 meses. (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (Alicante)= 472, n (Castellén)= 471, n (Valencia) = 502 excep. “(“Si” en la anterior) Usar funciones avanzadas”:
n (Alicante)= 166, n (Castellén)= 139, n (Valencia) = 177. (P16.). (Multirrespuesta).

Otros usos estudiandos se han centrado en la “ob-
tencion de informacion de paginas web o apps de la
Administracién”, realizada por un 56%, y el uso de
alguin dispositivo conectado a internet para “comu-
nicarse con familiares con la intencién de encargar-
se del cuidado o atencion de otro familiar” (49%)
(Imagen 3.14.). Por grupos de edad, se observa una
relacion del primer uso, en linea con otros indica-
dores. En cambio, no ocurre lo mismo en el caso
de la comunicacion con una finalidad de cuidado,
mas presente en el grupo intermedio (Imagen 3.15.).
De hecho, la prueba T de Student solo muestra me-
dias de edad diferentes en “Informacién paginas web
o apps de la administracién” (p<0,001). La respues-
ta pudiera radicar en el vinculo de la segunda tarea
con los roles de cuidado, habitualmente atribuidos a
las mujeres, y en consonancia con la Imagen 3.16.,
pero también a la relacién intergeneracional que
se establece tanto para cuidar a los mds pequefios

como a los mas mayores, dado que la diferencia por
sexo no es significativa.

Por provincias, los datos son similares, aunque Cas-
tellon muestra el mayor porcentaje de poblacién de
55 y mas afios que ha obtenido informacién de las
webs/app de la Administracion (59%). Valencia po-
see el mayor porcentaje en el otro item, relativo a
la comunicacién con los familiares (51%) (Imagen
3.17.).

A este respecto, también se ha preguntado por el
“teletrabajo’, aunque el mismo queda condicionado
por las caracteristicas del puesto, situacion laboral o
la posibilidad de tener un puesto remunerado. So-
bre la totalidad de la muestra que responde a esta
pregunta (n= 1458), el “teletrabajo” supone un 20%,
esta presente solo en los dos primeros grupos de
edad (55-64, 32% y 65-74, 14%) y mas en hombres

que en mujeres (22% y 19% respectivamente). No
obstante, para darle mas sentido, se ha extraido di-
cho porcentaje sobre la poblacion que esta trabajan-
do de forma remunerada. Se muestra en la Imagen
3.18.yenla3.19.

Se aprecia que la mayor parte de la poblacion con
trabajo remunerado no ha teletrabajado en los 12
meses anteriores a la recogida de esta informa-
cién. Solo lo ha hecho el 36% (Imagen 3.18.). La
prueba Chi-cuadrado no es concluyente para sexo.
En cambio, las medias de edad si son distintas. La
poblacion que dice teletrabajar muestra una media
de edad levemente menor (58 frente a 59) que es
significativa. Es muy posible que el contacto con la
ofimatica y algunas capacidades mas especializadas,
particularmente presentes en los dos grupos de me-
nor edad, también se correspondan con los grupos
que afirman haber teletrabajado. Finalmente, por
provincias, se pueden observar graficos muy pareci-
dos. Sin destacadas diferencias, Valencia concentra
mas poblacion en teletrabajo que Alicante y Caste-
116n (Imagen 3.19.) y presenta una distribucién por
sexo muy parecida a la de Alicante. En cualquiera
de los casos, la poblacién que teletrabaja posee, en
mayor medida, estudios superiores (Imagen 3.18a.
y Tabla 3.4.).

Por lo que se refiere a la realizacion de compras me-
diante internet (Imagen 3.20 y Tabla 3.5), se observa
de nuevo una gran diversidad de situaciones. Por
un lado, mas de 1 de cada 4 personas no realizan
compras por internet, frente a un tercio que afirma
haberlo hecho en los ultimos 3 meses. Sin embargo,
mientras que entre los 55 y 64 este seria el caso de
casi el 48%, entre la poblacién de 75 y mas afios no
llegaria al 22%. Las mujeres estan menos presentes
entre los compradores, aunque las diferencias son
leves. En cambio, el nivel de estudios, de nuevo,
se muestra como una variable relevante para la
adquision de bienes o servicios. Posiblemente im-
plique una mayor confianza con el medio. Por pro-
vincias tampoco se encuentran grandes diferencias.
Alicante concentra un mayor numero de comprado-
res que Castellon y Valencia.
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IMAGEN 3.14. Otros usos de internet en los ultimos 3 meses (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia.
P17.- ¢ Ha utilizado usted Internet para realizar alguna de las siguientes acciones en los Ultimos 12 meses? (Multirrespuesta).
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IMAGEN 3.15. Otros usos de internet en los ultimos 12 meses por grupos de edad (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n(55-64)= 714, n(65-74)= 496, n(75+)= 249. (P17). (Multirrespuesta).
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IMAGEN 3.17. Otros usos de internet, ultimos 12 meses (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, (P17.). (Multirrespuesta).
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IMAGEN 3.16. Otros usos de internet ultimos 12 meses por sexo (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n(mujer)= 769, n(hombre)= 692. (P17). (Multirrespuesta).
Nota: La prueba Chi-cuadrado es concluyente para “Informacién paginas web o apps de la Administracion” (p<0,05).
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IMAGEN 3.18. Poblacion con trabajo remunerado que responde “teletrabajar” (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta n= 570.
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IMAGEN 3.18a. Poblacién con trabajo remunerado que responde “teletrabajar” por nivel de estudios (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta n= 570, n (1°)= 7, n(2°)=106, n(3°)=93

ALICANTE CASTELLON VALENCIA

34
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IMAGEN 3.20. Ultima compra realizada (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta n= 1459.
P18.- ¢ Cuando fue la dltima vez que comprd algun producto o servicio a través de Internet?

IMAGEN 3.19. Poblacién con trabajo remunerado que responde “teletrabajar” (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (Alicante)= 173, n (Castellén)= 181, n (Valencia)= 205.

n 55-64 n 6574 n 75+ % fil. % col.

Mujer Mujer

En los Ultimos 3 meses. 339 48 162 33 51 20 a7 34

HECE =Sle SMESESPED 161 2 77 15 23 9 57 19
menos de 1 afo.

Hace mas de un afio. 114 16 87 18 41 17 55 17

NoHEYEDmpEaH NHNEs por 98 14 171 34 134 54 56 30

Internet.
712 100% 497 100% 249 100% - 100%

TABLA 3.5. Ultima compra realizada por grupo de edad, perfil “mujer” (% fil.) y mujeres (% col.) que responden realizar la

tarea (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta n= 1459. (P18.).

y Sexo (%)
Eatidies Hombre | Mujer _
' ' 9 fl (0] | i
Nivel | Recuento | % rloll s n  %fil. | %col. n % fil. | % col.
ALICANTE | Univ. = 28 4857 |32 54|35 27 = 46|33
CASTELLON Univ. @ 33 = 536l 31 s0]30 @ 31 50 | 39
VALENCIA Univ. = 33 | 42|70 41 53|37 37 47| 39

TABLA 3.4. Poblacién con trabajo remunerado que responde “teletrabajar” por sexo y nivel de estudios (%). PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (Alicante)= 173, n (Castellén)= 181, n (Valencia)= 205.

Sin Estudios o Secundarios Universitarios
Primarios  Equivalentes

n  %col n % n % col.

col.
Compra ultimos 3 meses. . 65 21 332 37 155 66
Compra hace mas de 3 meses pero menos de 1 afio. | 34 11 182 20 45 19
Compra hace mas de un afio. 46 15 171 19 25 10
No he comprado nunca por Internet. 169 53 223 24 11 5

314 100% 908 100% 236 100%

TABLA 3.6. Nivel de estudios de la poblacién por ultima compra realizada en el ultimo afio (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta. (p17 y P18.).
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IMAGEN 3.21. Ultima compra realizada (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (Alicante)= 470, n (Castellén)= 470, n (Valencia)= 502. (P18).
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4. Competencias
digitales en cuatro
ambitos

A continuacion, se estima la poblaciéon que se si-
tua en el nivel “basico” y por “encima del basico”
en cuatro ambitos o dimensiones: informacion, co-
municacion, resolucion de problemas y habilidades
relacionadas con el manejo de programas (informa-
ticas). La construccion de este indicador se basa en
Eurostat (2021b), recogido también en INE (2019a),
y explicado en el apéndice metodoldgico como
aproximacion a la observacion de las competencias
digitales.

Al abordar las competencias digitales se debe tener
en cuenta como se construye este indicador, pues
el nivel “por encima del basico” no debe asimilarse
a un nivel avanzado o profesional. A este respecto,
también es fundamental tener en consideracion los
usos o actividades concretas en los que se apoya que
deberian estar en continua revision.

En el capitulo sobre el uso de internet, se han in-
dicado que hay un mayor uso de aquellas activida-
des que implican comunicacion con otras personas
(como los servicios de mensajeria o videollamadas,
mientras que el uso desciende cuando se refire al
potencial de las herramientas informaticas relacio-
nadas con el comercio electrénico, relacién con la
adminitracion o empleo de utilidades ofimaticas.

Estos resultados se confirman cuando se estudian
las competencias digitales en cada una de estas di-
mensiones. El 80% de la poblacion se situaria en
un nivel “por encima del basico” tanto en “Infor-
maciéon” como en “Comunicacion”. Estos porcen-
tajes descienden a un 60% cuando se trata de “Re-
solucion de problemas” y “Informatica” (Imagen
4.1.). Esta relacion entre las dimensiones permanece

Catedra Brecha Digital Generacional

en todas las provincias, aunque también se detec-
tan diferencias (Imagen 4.2.). Valencia y, sobre todo,
Castellon destacan en la dimension “Informacion”
Sin embargo, Castellon ofrece puntuaciones por de-
bajo del 80% en “Comunicacién” y es la provincia
con menos poblaciéon “por encima del basico” en
“Informatica” frente a Valencia, que alcanza un 67%.

De nuevo, la tendencia decreciente se observa con-
forme aumenta la edad, siendo mas frecuente en-
contrar un mayor nivel de competencias digita-
les entre la poblacién con menos edad que entre
la que tiene una edad mas avanzada. De hecho, las
pruebas aplicadas muestran diferencias estadisticas
en la media de edad entre los dos niveles en todos
los dominios, excepto en “Informatica” En este caso,
se trata de un dmbito en el que se precisan mayores
niveles de especializacion, por lo que todos se igua-
lan concentrandose en niveles basicos (Imagen 4.3.
y Tabla 4.1).

Se observan niveles de competencias digitales muy
similares entre hombres y mujeres, aunque hay dos
dimensiones con leves diferencias que resultan esta-
disticamente significativas. Mientras que las muje-
res tendrian una posicion relativa algo mejor en la
dimension de comunicacién, los hombres la ten-
drian en la de resolucion de problemas técnicos,
lo que de nuevo se puede vincular a la division del
trabajo sexual tradicional: comunicacién vinculada
alos cuidados en mujeres y resolucion de problemas
técnicos vinculado al rol laboral técnico y de pro-
veedor en hombres. En cualquier caso, lo relevante
es mas bien la pauta similar en términos de com-
petencias digitales para hombres y mujeres, sobre
todo si consideramos que se trata de generaciones
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donde las trayectorias educativas y laborales han
sido mds marcadas por el género que en las nacidas
en décadas posteriores, ademds de haber partido de
esquemas de socializaciéon primaria y secundaria
altamente marcados por este sistema (Imagen 4.4.).

Por provincias, las medias de edad también se obser-
van mayores en los niveles basicos y en las dimensio-
nes “Informacioén” y “Comunicacion”; y menores en
el nivel “por encima del basico” y, particularmente,
en la dimension “Informatica” incluso en niveles ba-
sicos (tabla 4.2.). Por grupos de edad, se observa de
nuevo una relacion entre las dimensiones analiza-
das y las edades mas avanzadas en los niveles “por
encima del basico” mostrados en la tabla 4.3. excepto
en Castellon, en “Comunicacion” e “Informaética”. El
analisis por sexo también muestra resultados simi-
lares a los regionales en todos los casos. Con todo,
se detectan diferencias significativas por sexo entre el
nivel “basico” y “por encima del basico” en “Comuni-
cacion” en Alicante y en Castellon, donde las mujeres
tienen mayor presencia, y en el dominio “Informa-
cion” en Valencia, con menor presencia.

Como elementos que facilitan contar con mayores
competencias digitales destaca el nivel educativo,
ya que los estudios universitarios destacan en todos
los dominios “por encima del basico” (Imagen 4.5. y
4.6.). Se detecta una tendencia marcada a mejorar en
estos indicadores en niveles educativos en todas las
dimensiones también por provincias (Imagen 4.7.).

Asimismo, la situacion laboral también es una cir-
cunstancia relevante, pues el grupo de edad con
mayores niveles de actividad es el que muestra estar
en mejor situacion en cuanto a estas competencias
Y, en concreto, aquellos que tienen o han tenido un
trabajo en que han debido usar ordenadores o dis-
positivos similares (Imagen 4.8. y 4.9.). En términos
agregados y de composicion de la poblacion se ha
de recordar que la mayoria de la poblacién consi-
derada en el informe estd ya fuera de la edad activa
y tuvo trayectorias educativas cortas (de estudios
primarios o, en todo caso, secundarios). Con todo,
se vislumbra, a través del resto de situaciones labo-
rales, la situacion con respecto a tales trayectorias,
vinculadas posiblemente a la edad. Dado el analisis
provincial anterior, por el que la distribucion de la
poblacién con uso de ordenador en su trabajo era
muy parecida en las tres provincias, y atendiendo a
la asociacion del nivel de estudios con las compe-

tencias también en todos los casos, se asumen los
resultados regionales de la situacion laboral validos
para el analisis provincial.

Finalmente, el nivel de competencias demostrado
también estaria interviniendo en el grado de sa-
tisfaccion que se observa con los servicios on-line
estudiados, salvo algunas excepciones, como es la
dimension posiblemente menos exigente (“Informa-
cion”) en la que se concentra un mayor nimero de
poblacion en las “paginas web relativas al sistema de
salud”; y en “Resolucion de problemas”. Esta ultima
dimensién tampoco muestra diferencias significati-
vas entre los niveles cuando se trata de la banca elec-
tronica. La falta de significacion podria deberse a
la calidad del servicio en las webs/aplicaciones del
sistema de salud y de la banca. Es decir, aunque el
grado de satisfaccion de la poblacién situada en los
dos niveles se iguala, podria hacerlo en cualquiera

de las dos direcciones. Segun los resultados de las
entrevistas (y de otros acontecimientos recientes) se
debe considerar que posiblemente se deba a que la
similitud se consigue “por debajo” (tabla 4.4.).

Por provincias se detectan diferencias con respecto
a los datos globales, pero también similitudes entre
ellas. El grado de satisfaccion es diferente entre los
dos niveles de la dimension “Comunicacion”, en las
tres provincias. Para las paginas web de las adminis-
traciones publicas también son distintas las medias
en “Informacion’, en Alicante y Valencia, en “Reso-
lucién de Problemas”, en Alicante, y en “Informatica’,
en Valencia. La banca electrénica muestra diferencias
en “Informatica” en Valencia. Por ultimo, para el
DNI electrénico las medias son distintas en “Infor-
macion” en todas las provincias, en “Informética” en
Castellon y en todos sus items en Valencia. Siempre la
satisfaccion media es mayor cuando se sitian “por
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encima del basico” (tabla 4.4.).

Otros andlisis llevan a destacar situaciones que pue-
den estar influyendo en las competencias adquiridas.
Por ejemplo, aquellos que afirman comunicarse con
familiares para encargarse del cuidado y atenciéon
de otro familiar, puntian mejor en “Comunica-
cion” que aquellos que no lo hacen. De hecho, la
prueba Chi cuadrado no encuentra diferencias en
otro dominio para estas poblaciones. Sin embargo,
esta prueba también concluye en diferencias signifi-
cativas en “Informacion” entre los que tienen hijos- la
gran mayoria - y los que no lo tienen, y entre los que
tienen nietos y no los tienen; en “Comunicaciéon” e
“Informatica” entre los que tienen nietos y no los tie-
nen y en “Resolucion de problemas” entre los que tie-
nen hijos y los que no los tienen. Por lo tanto, parece
que existe una clara influencia intergeneracional vin-
culada a relaciones afectivas, familiares o del cuidado.

D_COMUNICACION )

D_INFORMACION B 16

0 10 20 30

DN ORI AT A N /1

B REOL PROBLEMSS .

Por encima del basico m Basico

61

62

80

80

40 50 60 70 80 90 100

IMAGEN 4.1. Poblacién por nivel de habilidades en cada dimensién (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n(informacién)=1127, n(comunicacién)=1211, n(resolucién problemas)=1173, n(informatica)=686.
Nota: Las competencias se extraen sobre la poblacién que ya es usuaria =1299.
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” Le n(si) %col. (sf) Minimo Maéaximo Edad(X) Desv. tip. (o)
S Porencimadel bsico [y g — - BASICO
T D_INFORMACION 185 16 55 90 67 8
EI Bésico w D_COMUNICACION 942 84 55 84 63 7
Q D_RESOL_PROBLEMAS 244 20 35 94 69 8
o 66 D_INFORMATICA 967 80 55 84 63 7
& Porencima del basico TGO 3
) n(si) %col.(s) Minimo Maximo Edad(X) Desv.tip. (o)
2 pssico MOTRIL.* POR ENCIMA BASICO
o 36 D_INFORMACION 942 84 55 84 63 7
2 ima del bisico N =0 e L ———— ;
S Porencima del basico 81 D_RESOL_PROBLEMAS 967 80 55 84 63 7
z D_INFORMATICA 415 35 55 90 66 7
= Basico —ﬁo
TABLA 4.1. Media de edad del nivel “basico” y “por encima del basico” en cada dimensién (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
E' . s —1 Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, sobre la poblacidn usuaria=1299.
o Por encima del baSICO 36 Nota: La prueba T de Student, para muestras independientes, concluye en medias de edad diferentes (p<0,001) entre el nivel basico y el nivel “por
2 encima del basico”, excepto en “Informatica”.
= G 19
T Basico
2 ssico ™,
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 é Por encima del basico 59 2 62
L
mVALENCIA m CASTELLON - ALICANTE E. Basico AL A8
POBLACIONES ALICANTE CASTELLON VALENCIA EEI Por encima del basico * o1 &8
D_INFORMACION 376 363 378 g -
. s ?
D_COMUNICACION 398 391 411 m Bazleo 31
D RESOL PROBLEMAS 380 379 402 g Por encima del bésico * 61 5
D _INFORMATICA 229 214 232 g 48
POBL. USUARIA 428 426 438 ol Basico e
MUESTRA 600 600 600 E Por encima del basico * 70
o 88
z 5. 4 ? 30
nl Basico 12

IMAGEN 4.2. Poblacion por nivel de habilidades en cada dimensién (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracién propia. Nota: Porcentajes extraidos sobre la poblacion usuaria.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m75ymas ©65-74  55-64

POBLACIONES 55-64 65-74 75+ n
D_INFORMACION | 623 370 126 1119
D_COMUNICACION 650 396 166 1212
D_RESOL_PROBLEMAS | 639 391 143 1173
D_INFORMATICA | 386 213 87 686

IMAGEN 4.3. Poblacion por nivel de habilidades en cada dimension por grupos de edad (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, sobre la poblacién usuaria=1299.
Nota: Las competencias se extraen sobre la poblacién que es usuaria.
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100 ALICANTE n(si) %col. (si) Minimo Maximo Edad (X) Desv. tip. (o)
90 8> g 83 -
4 _ 77 BASICO _
68 D_INFORMACION 54 14 55 90 67 9
18 62 58 61 D_COMUNICACION 74 19 55 94 71 7
oo ' D_RESOL_PROBLEMAS 138 36 55 90 66 8
zg | 5, B 39 D_INFORMATICA 76 33 55 80 63 8
30 - 23 - = - — — =
o 15 18 . 17 . ALICANTE ) n(si) %col. (si) Minimo Maximo Edad(X) Desv. tip. (o)
10 T I _ _ POR ENCIMA BASICO
0 I _ D_INFORMACION 322 86 55 82 63 7
Basico Porencima Basico Porencima Basico Porencima Basico Porencima DECOMHICACION 324 At 23 25 o z
S e i s D_RESOL_PROBLEMAS 242 64 55 80 63 7
del basico del basico del basico del basico .
D INFORMATICA 153 67 55 84 63 7
D_INFORMACION D_COMUNICACION D_RESOL_PROBLEMAS D_INFORMATICA
= HOMBRE = MUJER CASTELLON n(si) %col. (si) Minimo Maximo Edad(X) Desv.tip. (o)
BASICO
POBLACIONES HOMBRE MUIJER n D_INFORMACIC'}N 50 14 55 81 67 7
D _INFORMACION 564 563 1127 D_COMUNICACION 98 25 55 94 67 7
D_COMUNICACION 587 624 1211 D_RESOL_PBOBLEMAS 144 38 55 81 67 7
D_RESOL_PROBLEMAS 584 589 1173 D_INFORMATICA _ 32 83 ot B2 i
B_LINFORIATIGA aal 3 G/ CASTELLON n(si) %col (si) Minimo Maximo Edad(X) Desv. tip. (o)
POR ENCIMA BASICO
IMAGEN 4.4. Poblacion por nivel de habilidades en cada dimension por sexo (%). COMUNIDAD VALENCIANA. D |NFORMAC|ON 313 86 55 81 64 7
:jlltj)lte;tel;aE I;EZ:: lg:izsgliar.aizZuee;t:élizt:igar\czzszlzs r;;sreié?a: if::iﬁcativas (p<0,05) en “Comunicacién” y “Resolucion de Problemas”. D—COMUNICACION 293 75 55 83 64 7
D _RESOL_PROBLEMAS 235 62 55 80 63 6
D_INFORMATICA 103 48 55 80 63 7
VALENCIA n(si) %col (si) Minimo Maximo Edad(X) Desv. tip. (o)
BASICO
D_INFORMACION 70 19 55 86 67 8
D_COMUNICACION 83 20 55 87 68 8
D_RESOL_PROBLEMAS 137 34 55 86 65 7
D_INFORMATICA 101 44 55 81 65 7
VALENCIA n(si) %col (si) Minimo Méximo Edad(X) Desv. tip. (o)
POR ENCIMA BASICO
D_INFORMACION 308 82 55 84 63 7
D_COMUNICACION 328 80 55 84 64 7
D_RESOL_PROBLEMAS 265 66 55 84 64 7
D_INFORMATICA 131 57 55 86 64 7

TABLA 4.2. Media de edad del nivel “basico” y “por encima del basico” en cada dimensién. (%). PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Sobre la poblacién usuaria. La prueba T de Student concluye en diferencias significativas en la media de edad entre el nivel “basico” y “por
encima del basico” en todos los dominios en Alicante (p< 0,001), Castellén (p< 0,001) y Valencia (p< 0,05), excepto “Informatica”, asumiendo muestras
independientes en todas las provincias.
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ALICANTE n 55-64 n 6574 n 75+ %fil. %col < _ o
% % % Mujer Mujer S porencima del basico [N 56 D
D_INFORMACION (POR ENCIMA) 184 89 107 26 31 71 51 37 < o
D_COMUNICACION (PORENCIMA) 197 93 101 75 26 50 53 87 = Basico N7 66 [ -
D_RESOL_PROBLEMAS (POR ENCIMA) 150 70 73 59 19 45 a7 60 g —————— -
D_INFORMATICA (POR ENCIMA) 95 67 43 69 15 58 51 72) 5.' B e
A
& ssico |
CASTELLON n 5564 n 6574 n 75+ %fil. %col. e SEscg oz S
% % % Mujer Mujer = ) o
D_INFORMACION (POR ENCIMA) 181 91 97 82 35 80 50 88 3 Por encima del basico SN 64 [
D_COMUNICACION (POR ENCIMA) 169 82 84 65 40 74 53 20 8 Basico -
D_RESOL_PROBLEMAS (POR ENCIMA) 145 71 70 54 20 a3 51 66 C\I
D_INFORMATICA (POR ENCIMA) 69 51 23 40 11 52 48 46 E Por encima del basico SN 63 [ T
@]
[T
VALENCIA n 5564 n 6574 n 75+  %fil. % col. =z -
ot = Bésico  IZGN
% % % Mujer Mujer o 72 5
D_INFORMACION (POR ENCIMA) A i 0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
D_COMUNICACION (POR ENCIMA) 194 87 96 73 38 66 54 81
D_RESOL_PROBLEMAS (POR ENCIMA) 144 67 92 68 29 56 48 63 m Sin estudios o primarios Secundarios o equivalentes  m Universitarios
D_INFORMATICA (POR ENCIMA) 70 59 45 56 16 49 47 55 POBLACIONES i@ - 30 .
TABLA 4.3. Poblacion “por encima del basico” en cada dimension por grupos de edad (% col.), perfil “mujer” (% fil.) y D—INFORMACION Basico 47 134 4 185
mujeres (% col.). PROVINCIAS. Por encima del basico 126 590 226 942
Fuente: Elaboracion propia. Nota: Sobre la poblacion usuaria. D COMUNICACI ON Bisico 68 157 19 244
Por encima del basico 142 615 210 967
D_RESOL_PROBLEMAS Basico 92 278 44 415
Por encima del bdsico 98 475 185 759
D_INFORMATICA Basico 47 184 47 278
Por encima del basico 54 230 124 408

IMAGEN 4.5. Perfil de estudios (% fil.) en el nivel “basico” y “por encima del basico” en cada dimensién (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, sobre la poblacién usuaria=1299, 1°=sin estudios o primarios, 2°= secundarios, 3°=universitarios.




74

Informe 2022

98 92

; 82 80 81 =

70 . el 63 3
| Sim 5456
60 ii 49 f 4644 :
50 = 37 - =
0 57 ] : - 27 il
30 18 20 [ 19 | [l 11
20 I . I 8 | i | I I
10 - 2 i ; | I | | 4
0 |l W i | Ui

Basico Porencima Basico Porencima Basico Porencima Bdsico Porencima

del basico del basico del basico del basico
D_INFORM. D _COMUN. D_RSOL PR. D_INF-TICA
m Sin estudios o primarios = Secundarios o equivalentes m Universitarios

IMAGEN 4.6. Poblacion en cada nivel y dimensién por nivel de estudios (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, sobre la poblacion usuaria=1299, % col. del nivel educativo.

100
4
N0 4 g
80

70
& ® 66
50 1%
40
30
20
10

ALICANTE CASTELLON VALENCIA
®D_INFORMACION  m D_COMUNICACION = D_RESOL_PROBLEMAS = D_INFORMATICA

POBLACIONES ALICANTE CASTELLON VALENCIA
N= 604 |1n 29 32 19 22 32 19 29 30
D_INFORMACION |60 187 75 39 193 81 29 205 74

D_COMUNICACION |56 197 71 43 178 72 42 217 69
D_RESOL_PROBLEMAS | 41 141 60 34 143 58 26 175 64

D_INFORMATICA 23 88 42 6 65 32 17 71 43

Catedra Brecha Digital Generacional

100
90
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97
89 89
79
80 144 72
62
60 v 52
50
38
40 =
30 23 63 | 55 j | 218 .
4 11II3-7 11 J3° I |
10 3
. i

del basico del basico del basico del basico

D_INFORMACION D_COMUNICACION D_RESOL_PROBLEMAS  D_INFORMATICA

m Trabajando de forma remunerada (por cuenta propia o ajena)
m Parado/a o desempleado/a
m Jubilado/prejubilado o pensionista

Trabajo doméstico no remunerado

Basico Porencima Basico Porencima Basico Porencima Basico Porencima

IMAGEN 4.7. Poblacion “por encima del basico” de cada dimensién en cada nivel de estudios (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracion propia. Nota: 1°-Sin estudios o primarios, 2°-Secundarios o equivalentes, 3°-Universitarios. Sobre la poblacién usuaria.

IMAGEN 4.8. Poblacién en cada nivel y dimensién por situacion laboral (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, sobre la poblaciéon usuaria=1299.

40

30 95 91 | 76 laal |
| 41 |

10 {5 | I 9 | I

0 |

100
90
80
70
60
50 - ' ‘

D_INFORMACION D _COMUNICACION D_RESOL PROBLEMAS D_INFORMATICA

1'Si mNo

Basico Porencima Basico Porencima Basico Porencima Basico Porencima
del basico del basico del basico del basico

IMAGEN 4.9. Poblacién que tiene o ha tenido trabajo con ordenadores/dispositivos por nivel de competencia en cada

dimension (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, sobre la poblacién usuaria=1299.
Nota: Chi-cuadrado de Pearson muestra diferencias significativas (p<0,001) excepto en “Informatica”.
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Comunidad Valenciana Alicante  Castellon  Valencia
Péginas webs sanidad publica
n % o Dif. medias x1 ®2 X3
' _ ()
D_INFORMACION 1 185 5,9 2,1 6,0 5,9 5,9
2 942 6,3 1,3 6,4 6,3 6,2
D_COMUNICACION |1 244 53 24 5,4 5,6 51
2 967 3 14 PO 6,3 6,3 6,3
D_RSOL_PR. 1 415 62 1,7 6,3 6,3 6,0
2 759 63 1,3 ' 6,4 6,3 6,2
D_INFORMATICA |1 278 61 1,5 - 6,3 6,1 5,9
2 408 64 14 ' 6,5 6,4 6,3
Pdginas webs administracion publica para tramites
n % o Dif. medias 1 %2 #3
(T
D_INFORMACION 1 185 49 18 5,0 5¥2 4,8
2 92 s59 13 "0 6,0 5,9 5,9
D_COMUNICACION |1 244 45 23 o 48 4,8 4,3
2 %7 59 14 5,9 5,9 5,9
D_RSOL_PR. ‘1 415 55 17 5,5 5,7 5,5
2 759 60 14 P00 6,1 5,9 5,9
D_INFORMATICA 1 278 55 15 i 5,8 5,7 54
2 408 62 14 6,2 6,0 6,1
Banca electrénica
n X o Dif. medias x1 x2 %3
(T)
D_INFORMACION 1 185 67 |24 p<0,001 6,8 6,5 6,7
2 942 6,6 1,5 6,8 6,7 6,5
D_COMUNICACION |1 244 56 2,8 5,5 6,0 5,6
2 o7 67 16 O 6,8 6,7 6,6
D_RSOL_PR. 1 415 66 20 6,7 6,9 6,4
2 759 67 15 7,0 6.6 6,6
D_INFORMATICA |1 278 63 19 . 6,8 6,3 6,0
2 408 67 16 6,8 6,6 6,7
DNI electronico u otro tipo de certificados oficiales digitales
n % o Dif. medias X1 x2 X3
] (M)
D_INFORMACION | 1 185 46 26 onoi 5,3 4,7 39
2 92 60 17 6,0 5,9 5,9
D_COMUNICACION 1 244 38 27 4,2 4,2 3,3
2 97 59 19 "% 5,9 5,8 5,9
D_RSOL_PR. L oas 54 22 o 5,7 5,6 51
2 759 60 1,8 ' 6,1 538 5,9
D_INFORMATICA 1 278 53 21 5,6 55 51
2 a8 2 17 "o 6,2 6,2 6,2

TABLA 4.4. Grado de satisfaccion con los servicios digitales segtin nivel y dimensién. COMUNIDAD VALENCIANA y
PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, sobre la poblacién usuaria Comunidad Valenciana=1299. Alicante= 428, Castellén= 426 y Valencia= 438.
Descriptivos en el siguiente epigrafe.

Nota1: X, Media; o, Desviacion tipica. 1 = Basico; 2 = Por encima del basico. Nota2: En negrita, las diferencias de medias significativas para provincias
en ambos supuestos (varianzas iguales o no).
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5. Servicios a través de
internet y ayuda

La satisfaccion con una serie de servicios clave
como son “las web o app para la atencidén sanitaria’,
“las webs de las administraciones publicas para la
realizacion de tramites”, “la banca electronica” y el
uso de “DNI electrénico y de otro tipo de certifica-
do oficial digital” reciben de forma casi undnime la
misma valoracién media (de 6 sobre 10) con niveles
de dispersion muy similares (desviacion tipica en
torno a los 2 puntos para una escala de 10 puntos)
(Tabla 5.1). Por grupos de edad se detectan puntua-
ciones mas elevadas entre los mas jovenes que se
reducen paulatinamente en los otros dos grupos.
Por tipo de servicio, aunque no se observan grandes
distancias, el DNI electrénico y equivalentes recibi-
ria la valoracién mas baja y la banca electrénica la
mas alta. En cambio, se debe profundizar en la nece-
sidad de ayuda en el uso de servicios de la poblacién
mayor de 54 anos.

A este respecto, estos servicios se usan de forma au-
tonoma, sin ayuda de ninguna persona, en menos
de la mitad de los casos. Un 55% seiiala haber nece-
sitado ayuda para los mismos (Imagen 5.1.). Esta
necesidad de ayuda se asocia con una mayor edad,
siendo la edad media de quienes han necesitado tal
apoyo 3 anos mas elevada que entre quienes no lo
han precisado, pero no se observan diferencias entre
hombres y mujeres (Tabla 5.2.). A este respecto, no
se observan diferencias en la proporcion de perso-
nas que afirman necesitar ayuda para el uso de estos
servicios por provincias (Imagen 5.2.). Las medias
de edad también son estadisticamente diferentes
(Tabla 5.3.). La poblacién que afirma necesitar ayu-
da tiene una edad media de 67 afios frente a los 64
de la poblaciéon que no la necesita.

La principal fuente de esta ayuda es de tipo fami-
liar intergeneracional; esto es, son las hijas e hijos

Catedra Brecha Digital Generacional

de las personas entrevistadas las que han propor-
cionado este apoyo en el 71% de los casos e, inclu-
so, nietas y nietos, 21% (Imagen 5.3.). En todo caso,
se observa un auténtico dominio del apoyo familiar,
ya que a estos perfiles siguen en orden de impor-
tancia la pareja (20%), y nueras/yernos u otros fa-
miliares (16%). Las redes de amistad, aunque com-
parativamente con menos peso, también son una
fuente destacable de apoyo (13% de los casos). Por
provincias también destaca la ayuda de las hijas e hi-
jos para la realizacion de tales consultas o gestiones.
La red de amistades adquire mas protagonismo en
Valencia (Imagen 5.4.).

Entre los motivos por los que se precis6 ayuda, se
sitia principalmente el desconocimiento o la fal-
ta de habilidades para acceder a dichos servicios,
que alcanza practicamente el 90% de los casos; se-
guido de la dificultad de la plataforma (66%). Otras
razones senaladas apuntan a la falta de servicio o de
certificado o firma digital (Imagen 5.5.). El andli-
sis por provincias arroja porcentajes muy similares
(Imagen 5.6.).
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55+ 55-64 65-74 75+
X|lo X|o X|o X|o
1. Paginas web o app de atencidn sanitaria
publica. 6,216 64|13 61|15 53|24
2. Paginas web administraciones publicas para
realizar tramites. 57| 16 60|14 57|15 48|23
3. Banca electrénica. 65| 1,9 68|15 65|19 54|28
4. DNI electrénico u otro tipo de certificados
oficiales digitales. 56|20 61|17 54|21 44|27

TABLA 5.1. Grado de satisfaccion de servicios on-line de los mayores de 54 afios y por grupos de edad. COMUNIDAD
VALENCIANA.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n(1)=1158, n(2)=1010, n(3)=1256, n(4)=932. Responden todos, poblacién usuaria o no.

P19.- En términos generales, puntie en una escala del 0 al 10 su grado de satisfaccion con las paginas web o aplicaciones de los siguientes servicios,
en la que 0 significa “nada satisfecho/a” y 10 “muy satisfecho/a”. Cierres: Puntuacion___, - No procede por no haber realizado nunca la accién (NP), - No
contesta (No leer) (NC).

Nota1: X = media; o =desviacion tipica. Nota2: No hay diferencias significativas entre las medias de cada provincia segun la prueba T de Student. Los
resultados globales para la Comunidad Valenciana pueden asumirse a nivel provincial.

45 = No

Si

Catedra Brecha Digital Generacional

ALICANTE CASTELLON VALENCIA

48 47 %

Si = No Si = No Si = No

IMAGEN 5.2. Poblacion que responde necesitar o no ayuda para la utilizacion del servicio (%). PROVINCIAS.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (Alicante)= 471, n (Castellén)= 469, n (Valencia)= 501.

(P20.).
Edad Sexo (%)
_ _ Hombre . ~ Mujer
Recuento (n) Me_dla I'.'Jesv. n %fil. | %col. n  %fil. | %col
&) tip.(o)
Si 225 | 67 | 8 110 49 | 48 115 51| 48
AUCANTE No | 226 63 7 | 121 49|52 125 51|52
Si 222 .67 7 105 47 | 44 117 53 | 51
CASTELLON ;
> No 247 64 7 134 54|56 113 4649
211 67 8 91 43 | 40 120 57 | 44
VALENCIA i
No 290 . 64 7 137 47 | 60 153 53 | 56

IMAGEN 5.1. Poblacion que responde necesitar o no ayuda para la utilizaciéon del servicio (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracion propia. Encuesta, n= 1458.

P20.- ¢ Ha necesitado ayuda de alguna persona para realizar alguna gestiéon on-line con el banco, administracién publica o de atencion sanitaria a través
de Internet o de sus aplicaciones moviles en los Ultimos 12 meses?

Edad Sexoa (%)
. Hombre | Mujer
. Media @ Desv.
Recuento (n) | e_ ' P v n % fil. | % col. n % fil. | % col.
(X tip. (o)
AYUDA Si 653 67 8 299 46 |43 353 54 |46
No 805 i 64 i 7 392 49 |57 413 51 |54

TABLA 5.2. Media de edad de la poblacion que responde necesitar o no ayuda para la utilizacion del servicio y
distribucion por sexo. COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Tabla basada en la extraida del programa SPSS. Encuesta, n= 1458. (P20).

Nota: Las medias de edad son estadisticamente diferentes segun la T de Student (p < 0,001). Segun la prueba Chi-cuadrado de Pearson, la distribucién
por sexo no proporciona datos concluyentes.

TABLA 5.3. Media de edad de la poblacién que responde necesitar o no ayuda para la utilizacion del servicio y
distribucion por sexo. PROVINCIAS.

Fuente: Tabla basada en la extraida del programa SPSS. Encuesta. (P20).

Nota: Las medias de edad son estadisticamente diferentes segln la T de Student (p < 0,001). Segun la prueba Chi-cuadrado de Pearson, la distribucion
por sexo no proporciona datos concluyentes.
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Otras razones (n=630)

Otrapersona 6 I 4 O
§ Dificult intuitivas | lataf =651
Amigos/as 13 Hicultasas y poca Intuktvas las plataformas (n=651) 66 |
Otro familiar 8 Por no disponer firmajcertificado o por acceso (n=647) = [roo ey
Nuera/Yerno Falta de habilidades o conocimientos (n=653) 5 =
Nietos/as 21 I S ]|
No habia servicio disponible via web/app (n=649) . : -
Hijos/as — ' I 3 e
Pareja 20 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 40 S0 60 70 8 90 100 i mNo
@S mNo

IMAGEN 5.5. Poblacion que precisé ayuda por motivos de la ayuda (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, (P20—Si), n= 653.
P20b.- ¢ Por qué cree que precisé ayuda? (Multirrespuesta)

IMAGEN 5.3. Poblacion que precis6 ayuda y personas que le ayudaron (%). COMUNIDAD VALENCIANA.
Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, (P20—Si), n= 653.
P20a.- ;Quién le suele ayudar a realizar tales tramites? (Multirrespuesta)

Otras razones (n=209) : 43 . ]
Otra persona G " 8 ( )
) | «  Dificultosasy poco intuitivas las plataformas (n=211 67 =
Amigos/as 18 _—---- o] _ -
e L B —————————————— = Por no disponer de firma/certificado o acceso (n=210) -~ 36—
€ Nuera/Yerno 7753 > Falta de habilidades o conocimientos (n=211) 90 -
-
< Nietos/as T No habia servicio disponible via web o app (n=211) 33
ij T
Hijos/as 67 Otras razones (n=210) 41 |
Pareja 18— _ o
= i g Dificultosas y poco intuitivas las plataformas (n=220) ) i 70 ]
e
ra persona 9 S _ i) .
Amigos/as 10 s Por no disponer de firma/certificado o acceso (n=219) N —
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IMAGEN 5.6. Poblacion que precis6 ayuda por motivos de la ayuda (%). PROVINCIAS.
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IMAGEN 5.4. Poblacion que precis6 ayuda y personas que le ayudaron (%). PROVINCIAS.
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6. Internet y pandemia

De acuerdo con los datos representados en la Ima-
gen 6.1 se aprecia un incremento en el uso de in-
ternet (47%). No se puede precisar si dicho incre-
mento se refiere inicamente a poblacion que ya era
usuaria, que habria aumentado su uso de internet, o
a nuevas personas usuarias, pues entre la poblacion
usuaria de la encuesta, este item es contestado por
un 3% mas. Los datos por provincias son muy simi-
lares (Imagen 6.2.).

En cualquier caso, esta transformacion en las pau-
tas de uso de internet parece haber impulsado un
crecimiento de las competencias digitales para una
de cada tres personas entrevistadas (Imagen 6.3. e
Imagen 6.4.), aunque siguen siendo mayoritarias
las personas que perciben que sus competencias
son las mismas (64% Comunidad Valenciana, 67%
Alicante y 63% Castellon y Valencia).

Como en el resto de los indicadores del informe,
este efecto no se distribuye de forma similar por
edad, perdiendo en intensidad conforme se incre-
menta la edad. De igual forma, se observan leves
diferencias entre hombres y mujeres en el uso, en
favor de los primeros (Imagen 6.5. y 6.6.). El nivel
educativo alto responde con mayor frecuencia la
respuesta mas favorable que los medios o bajos,
indicando incremento o mejoria en el uso y compe-
tencias (Tabla 6.1.). Este dato llevaria a considerar
que eran usuarios con anterioridad a la pandemia,
observacién que también es comentada por las per-
sonas entrevistadas. Por provincias, los porcentajes
muestra una conducta muy similar, especialmente
en Castellon y Valencia. En caso de Alicante, la leve
ventaja masculina anteriormente comentada, se in-
vierte (Imagen 6.7. y 6.8.). En cuanto al nivel de es-
tudios, actiia de igual forma (Tabla 6.2.).

Catedra Brecha Digital Generacional

Cabe recordar que durante los meses de confina-
miento y en las fases posteriores, servicios que pre-
viamente se prestaban de forma presencial o en for-
mato analdgico han pasado a prestarse inicamente
en formato digital, esto incluye desde los certifica-
dos digitales de vacunacion, a sistemas de citas me-
diante Apps y SMS, desde ayudas esenciales como
el Ingreso Minimo Vital a servicios de ocio como
el menu de los restaurantes. Muchos de estos ser-
vicios requeririan de habilidades que no siempre se
habian ejercitado previamente por el conjunto de la
poblacién: desde como escanear un coédigo QR has-
ta como emplear certificados digitales como los del
sistema de cl@ve. En este contexto, un incremento
de las capacidades de uso de internet del 47% de
la poblacion podria dar lugar tanto a una lectura
positiva como a una negativa. Si se valora desde el
contexto concreto que ha supuesto la pandemia y a
la luz del resto de indicadores observados a lo largo
de este informe, ademas de por los datos obtenidos
por otras fuentes (como en el informe cualitativo),
mas que el avance en la digitalizacion, una de las
consecuencias practicas de la pandemia podria
haber sido la profundizacién de la brecha digital
para una parte de la poblacién, pues sin mejora
de las capacidades de uso de internet (que son en
términos globales muy bajas para un porcentaje
relevante de la poblacion estudiada) han aparecido
mas barreras para realizar tareas que, ademas, han
dejado de poder realizarse de forma presencial en
diferentes momentos de la pandemia. Por ejemplo,
en el caso de la banca durante el confinamiento se
llegaron a cerrar las oficinas, para abrirlas poste-
riormente durante un largo periodo de tiempo me-
diante sistema de citas y, durante el proceso, una
parte de los servicios han pasado a prestarse de for-
ma Gnicamente telematica.
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IMAGEN 6.4. Percepcion del efecto de la pandemia en las competencias digitales (%). PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (Alicante)= 469, n (Castellén)= 468, n (Valencia)= 501.
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IMAGEN 6.3. Percepcion del efecto de la pandemia en las competencias digitales (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta n= 1456.

P23.- Y, en general, cree que sus habilidades y conocimientos en el manejo de Internet y las nuevas tecnologias en comparacion con la situacion antes
de la pandemia...
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IMAGEN 6.8. Percepcion del efecto de la pandemia por sexo (%). PROVINCIAS.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (Alicante, h y m)= 469, 230 y 239; n (Castellén, h y m)= 469, 239 y 230; n (Valencia, h y m)= 501, 229 y 272,
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TABLA 6.2. Percepcion del efecto de la pandemia por nivel de estudios (% col.), perfil “mujer” (% fil.) y mujeres (% col.).
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Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n (Alicante)= 469, n (Castellén)= 469, n (Valencia)= 501, (P22 y P23).
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7. Entrevistas

A continuacidn, se exponen los principales resul-
tados de las entrevistas realizadas ordenados de
acuerdo con los siguientes epigrafes:

« Posibilidad de acceso, uso y dispositivos.

o Caracteristicas de internet y facilidad/dificultad
de su uso.

o Percepcion de servicios on-line.

« Habilidades informaticas y formacion.

« Enfoque generacional.

o Impacto de la pandemia en el uso de internet.

Posibilidades de acceso, uso y
dispositivos

Una vez el servicio de internet esta garantizado, la
percepcion de la adecuacion del acceso depende
tanto de la calidad del servicio como de la finalidad
de su uso.

Con respecto a la primera, la calidad, se destacan
las condiciones observadas en otras ocasiones,
como son tener o no cobertura -algo que no siem-
pre ocurre si se vive fuera de la ciudad-, o el servicio
técnico que proporciona la compaiiia. Este segundo
aspecto puede ser clave para comprender las activi-
dades realizadas.

“Bueno, a veces falla un poco. Vivo en el campo y no
tengo buena cobertura”. (Alicante, 55-64 afios)
“Porque no hay suficiente cobertura o potencia, es
muy mala. A veces no podemos acceder a internet”
(Valencia, 40-54 afos)

“Pues, que podria mejorar en algunas ocasiones, so-
bre todo en ciertas zonas. Porque la nuestra es zona
rustica, o sea, incluso, en zona rustica, como ya hay
viviendas, pues deberian de mejorar un poco mas..”.

Catedra Brecha Digital Generacional

(Valencia, 40-54 afos)

“Ah, bueno, siempre, siempre podria ir mds rapido,
ser mas estable, pero estd bastante bien desde que he-
mos tirado cable en la casa, pues mis hijos protestan
menos, asi que estamos bien”. (Valencia, 40-54 afios)
“Si, pero muchas averias continuadas, por desgracia
tengo problemas con esta compaiia”. (Castellon, 55-
64 anos)

Las razones de la calidad del servicio sobresalen
cuando se pregunta por la posibilidad de acceso a
internet fuera de la vivienda. También aqui se vis-
lumbra el efecto de las costumbres yla finalidad de su
uso al no considerar que sea util una conexion fuera
del hogar. Los motivos econémicos pueden estar
repercutiendo en este tipo de acceso. En algunos
casos, los familiares, sobre todo hijos, podrian estar
haciéndose cargo de este gasto, por lo que el pago
por el servicio de datos méviles no siempre emerge
en estas entrevistas. Otros entrevistados, en cambio,
dadala cobertura y nivel de conocimientos consigue
utilizar varios dispositivos a través del mévil y no
depender del lugar de conexion.

(fuera de casa) “La conexién de internet es horrible
via telefénica por lo que casi no me conecto cuando
estoy fuera de casa”. (Castellon, 75+ afios)

“Con ordenador, con tablet o por mévil, depende
para qué y donde esté. Pero lo que mas uso fuera de
casa suele ser el movil”. (Castelldn, 55-64 afios)

“Si, si, si. Bueno, si. No tengo linea fija porque ya no
se usan, por eso no tengo internet normal, uso la mé-
vil con mi portatil, con mi teléfono mdvil me conecto
a mi ordenador y de este modo le doy internet al por-
tatil. Tanto cuando estoy en casa o en el café de abajo,
vamos, me da igual”. (Valencia, 65-74 afios)

En cuanto a la segunda, segtn su finalidad, se ob-
servan afirmaciones contundentes entre las perso-
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nas entrevistas que admiten utilizarlo en su ambito
laboral. Un conjunto de entrevistas también nom-
bra varios dispositivos digitales de acceso (mévil,
tableta y ordenador) e, incluso, a la television; aun-
que destacan los usos proporcionados a los moéviles
y ordenadores.

(en la vivienda) “Tengo Internet y lo puedo utilizar
desde el ordenador, el teléfono o la tele (...)” (fuera
de la vivienda) “También, a través de mi movil”. (Cas-
tellén, 75+ afios)

“(...) las smart tv como la que tengo en el salén y
en la habitacion. Pues bueno, me conecto también a
internet, l6gicamente para ver las plataformas mas a

gusto”. (Valencia, 40-54 aflos)

En el otro extremo, entre el grupo de mas edad, y
salvo alguna excepcidn, se posee internet y mavil
pero solo para hacer llamadas o enviar mensajes a
través de las aplicaciones. Internet en la vivienda
esta pensado para sus hijos o, incluso, los nietos,
aunque ya no vivan con ellos; cuya percepcion de
idoneidad dependera de si es apropiado para aque-
llo que sus hijos o nietos hacen con este servicio. En
algan caso se destaca no usar internet por la dificul-
tad que le afiade el tamafio de la pantalla.

“Si, mas bien por mis hijos” (Valencia, 75+ ailos)

(si tiene acceso a internet en la vivienda) “Pues si,
pero eso es cosa ya de mis hijos, tengo cosas que ellos
van poniendo, algunas que ni conozco (...)” (Alican-
te, 75+ anos)

“Si, tengo un movil, tablet y ordenador, pero real-
mente no lo uso, lo tengo para cuando vienen mis
nietos, ellos son los que los usan. (...) cuando vienen
mis nietos si lo usan y no se quejan, asi que supongo
que si” (que es adecuada). (Alicante, 75+ ailos)

“No tengo ordenador. Bueno si puedo ver internet
desde mi teléfono mavil, lo que pasa es que casi no lo
uso para internet porque mi vista no me lo permite.
Me cuesta mucho leer en algo tan pequeiio”. (Caste-
116n, 75+ afnos)

No obstante, alguna persona entrevistada afirma no
estar conectada por voluntad propia, cuyo discurso
proporciona otro punto de vista que enriquece el
estudio, ya que tener un dispositivo con conexiéon
a internet podria repercutir en sus costumbres y en
la relacion con los demas. De hecho, ir presencial-
mente al centro de salud o al banco es una oportu-
nidad para relacionarse. Otros perciben los servi-
cios on-line como una imposicion.

(opinién sobre la web o aplicacién de los servicios de
atencion y consultas de atencion del servicio valen-
ciano de salud publica) “Ningtin inconveniente, son
todo ventajas... que te puedas comunicar y sacar fe-
cha para asistencia desde tu casa, sin tener que ir a
un centro de salud y todo eso... Pero yo voy al centro
de salud que es otra cosa. Y se lo digo a usted con
sinceridad y con franqueza, porque mientras voy y
vengo, me entretengo, y hablo con unos y con otros”
(Alicante, 75+ anos)

“Sino tienes Internet no puedes operar ya... y no pue-
des tramitar nada. Las personas mayores no pueden
tramitar nada si no tienen internet, porque vas a la
Seguridad Social y te dicen que no te pueden atender
para que lo hagas por internet. Si eres una persona
mayor es horrible, tienen que buscar a alguien que se
lo haga” (Castelldn, 65-74 ailos)

“Pues no, no tengo, ni quiero. (...) nunca he creido
demasiado en todos estos avances tecnoldgicos y no
lo considero necesario...”. (Castellén, 40-54 afios)

“La banca electrénica es un desastre... Es un desas-
tre, porque yo tengo banca electrénica en contra de
mi voluntad (...)”. (Valencia, 40-54 afnos)

En general, salvo alguna persona que afirma con
contundencia no ser usuario de internet, habitual-
mente todos ellos se consideran usuarios, aunque
se detectan diferencias que apuntarian tanto a la
intensidad como a la diversidad de los usos. A este
respecto, puede resultar esclarecedor conocer el
numero y tipos de dispositivos utilizados, en qué
momentos y para qué proposito. Entre las personas
entrevistadas se detecta un grupo que utiliza mas
de un dispositivo de acceso a internet, segun el tipo
de tarea, frente a los que utilizan inicamente un
dispositivo, habitualmente el movil, cuya intensi-
dad y diversidad de uso es menor. Entre ellos, hay
otro intermedio que suele combinar mévil y orde-
nador; el primero para dentro y fuera de la vivienda
Y, el segundo, para la vivienda. La tableta se men-
ciona menos, pero también hay quien la considera
una buena alternativa al mdvil, hasta convertirla en
la tinica herramienta, o se destina a algunos miem-
bros de la familia, como son los nifios.

“Pues depende, si es por motivos de trabajo suelo
usar el ordenador portatil, la tablet la uso para leer
noticias, libros, etc. Pero el mévil es lo que mas sue-
lo usar para consultar mis correos, para ver las redes
sociales e incluso para escuchar musica y oir audioli-
bros”. (Alicante, 55-64 afos)

“Ordenador, para indagar, buscar y escribir.... y la ta-
bleta, para comprobar dispositivos que tengo en (...)

una segunda vivienda, y el mévil para los accesos, vi-
deos, WhatsApp y esas cosas”. (Castellén, 75+ afios)
“Para trabajar en casa seria el ordenador, pero para
uso no laboral es la tablet por comodidad y la facili-
dad de llevarla de un lado para otro (...) El PC por
su tamafo de pantalla y la tablet porque es practica.
Es pequena, tamailo pequeilo se ve bien, mas grande
que el mévil”. (Valencia, 55-64 ailos)

“Pues porque lo mas cémodo que tengo, si tengo
que ponerme, es que tengo que ponerme por algo de
estudiar o algo asi que me pongo con el ordenador,
pero si es para leer o cualquier cosa pues es mas facil
con el mévil”, (Alicante, 55-64 afios)

“Depende si es para contenido multimedia seria la te-
levision y para consultas seria el mévil y para trabajar
al ordenador”. (Valencia, 40-54 afos)

“Siempre el iPad (...) Porque es mas facil de trans-
portar de una habitacién a otra, ademas lo tienes
todo mds a mano y la pantalla es suficientemente
amplia como para leer con comodidad”. (Castellon,
65-74 anos)

“Con la tablet, me resulta lo mas comodo y minima-
mente grande la pantalla, ademdas también es movible
de un lugar a otro”. (Valencia, 40-54 afios)
“Si....tenemos ordenador de mesa ...portatil y después
los moviles... las tablets para los nifios..”. (Valencia,
40-54 afnos)

Los motivos son evidentes, se trata de la posibili-
dad de ser transportado y de las funciones que se
realicen en cada caso que precisen un tamafo de
pantalla mayor:

(uso de movil y ordenador) “Pues porque me gusta,
uno por el manejo de llevarlo a todos lados y, el se-
gundo, porque es mas comodo porque la pantalla es
bastante grande”. (Castellon, +75 afios)

“Pues el movil porque estd mas a mano.... que estas
hablando de algo o estas leyendo algo y puedes mirar
en pantalla... y el ordenador, porque bueno, porque
tiene la pantalla mas grande”. (Valencia, 75+ ailos)
“El portatil. La pantalla es mas grande y se puede es-
cribir mas comodo con el teclado grande, veo mejor
las letras, en el moévil me cuesta mas.” (Valencia, 65-

74 afnos)

Entre los que realizan menos funciones, prefieren
el movil también en casa para llevarlo consigo o,
entre aquellos que dicen tener un buen manejo de
internet, lo prefieren para combinarlo con otros
dispositivos:

“Normalmente el mévil, porque es lo que tengo mas
cerca, con el ordenador menos (...) Porque normal-

Catedra Brecha
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mente es el que siempre tengo a mano y yo creo que
es el que todo el mundo normalmente tiene a mano,
el ordenador me obliga a estar en un sitio fijo” (Va-
lencia, +75+ afnos)

“Para mi es mas comodo el movil (...) Porque para
mi, con la edad que tengo, es mucho mas facil el mo-
vil, lo llevo a cualquier parte, salén, dormitorio, coci-
na” (Alicante, 75+ afios)

“Porque es mucho mds manejable...lo puedo llevar a
todas partes y lo puedo meter en el bolsillo”. (Alican-
te, 40-54 anos)

“El moévil, pero puede que tenga la tele puesta por
internet y estoy viendo el mévil o estoy no sé cémo
lo tienes en la mano y puedes hacer otras cosas. Es
como muy cémodo”. (Valencia, 40-54 afios)

En cuanto a la diversidad de usos en internet, se
pueden dividir entre aquellos dirigidos a obtener
informacion, los de ocio, aquellos que responden
al trabajo realizado y los usos limitados a un tipo
de comunicacién muy concreta, como hablar con
la familia o buscar también informacién para al-
gun familiar o hijo:

“Yo la uso bastante, a diario... mds bien por las tardes
y noches (...) Lo utilizo para todo, para buscar infor-
macion, para comunicarme con gente, visito paginas
de moda de decoracién, veo Facebook, Instagram y
algunos servicios mas. A mi me gusta Internet, si no
pues no lo utilizaria. También realizo alguna que otra
compra por Amazon”. (Castellon, 75+ ailos)

“Para ver la tele, puedes hacer varias cosas a la vez,
ver la tele, puedes comprar, hacer compras on-line,
escribir o leer correo electrénico, WhatsApp, leer no-
ticias, usar las apps del banco, para todo eso..”. (Va-
lencia, 40-54 afios)

“Para mandar correos electrénicos por cuestiones de
trabajo, informarme fundamentalmente periddicos,
noticias recibidas. Para aumentar mis conocimientos
sobre algo y de vez en cuando juego... sobre todo bus-
co cosas interesantes para mi hijo” (Alicante, 40-54
anos)

(uso de internet) “Pues realmente cuando me llaman
mis nietos o mis hijos, a lo mejor una vez a la sema-
na (...) Cuando quiero comunicarme con ellos, sobre
todo los fines de semana (...) Para hacer videollama-
das y podernos ver las caras, uso mucho el WhatsA-
pp”- (Alicante, 75+ aiios)

“(...) porque es lo que sé usar. La principal razoén es
que lo utilizo para hablar con mis hijos, con mis nie-
tos... para hablar con otras personas de manera afec-
tuosa”. (Valencia, 65-74 afios)

Caracteristicas de internet y
facilidad/dificultad de su uso

En general, se observa una posicion favorable ante
internet. Las entrevistas de aquellas personas me-
nos usuarias no son especialmente criticas. Se li-
mitan a tomar distancia y a transmitir, en algunos
casos, no comprender todo lo que implica. De he-
cho, los rasgos negativos de internet son destaca-
dos tanto por los grupos que se perciben como
usuarios en un alto grado, como por aquellos que
no tienen la misma concepcion de si mismos. Hay
diferencias entre ellos, pues el miedo a no hacerlo
correctamente se identifica en aquellas entrevistas
que transmiten menos competencia.

En cuanto a las caracteristicas de internet, desta-
can la inmediatez y la posibilidad de ganar tiempo,
también la comodidad, la comunicacion e, incluso,
el hecho de que cada vez sea un servicio mas eco-
ndémico.

“Mi opinién es totalmente favorable... porque es el
futuro, aunque yo no lo utilizo, pero es el futuro...
Tampoco tengo nada en contra de los aviones, pero
no me subo a los aviones. Es el futuro y yo estoy con
todo lo que tenga que ver con el futuro” (Alicante,
75+ afios)

“Facilita las conexiones y las comunicaciones hacién-
dolas inmediatas y te da muchos medios para cubrir
las necesidades que puedas tener”. (Castellon, 55-64
afos)

“Bueno, la ventaja de la inmediatez y que es cada vez
mas econdmico. Puedes hablar con muchas personas
ala vez y tal”. (Valencia, 40-54 aiios)

A través de los testimonios de las personas entrevis-
tadas se confirma que internet es considerado como
un canal de informacion y de entretenimiento, una
herramienta de comunicacién central en la actuali-
dad e, incluso, para aprender, comprar y como una
herramienta que forma parte de la vida actualmen-
te, siguiendo una légica acumulativa sobre los usos
posibles:

(como canal de informacién/entretenimiento) “(...)
voy a leer cosas de comida, de plantas, de manualida-
des...de muchas cosas. (...) uso internet como de en-
tretenimiento. También las noticias, porque claro, yo
a la edad que tengo no trabajo”. (Valencia, 75+ afios)
(como canal de informacién/entretenimiento) “Sobre
todo, el acceso a la informacion, tienes toda la infor-
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macién que quieras a golpe de clic”. (Valencia, 55-64
anos)

(como herramienta de comunicacion) “Es muy util...la
comunicacién es otro de los elementos que diferen-
cian a internet del resto de formas de comunicacion...
yano sélo es una forma de comunicacién instantanea
y gratuita... sino que también incluye la imagen...
verdaderamente uno de los mejores avances de las
ultimas décadas”. (Castelldn, 65-74 afios)

(como herramienta de comunicacion) “Pues yo lo veo
muy util porque como le digo, yo vivo sola y cuando
hablo con mis nietos que viven fuera, pues para mi es
una alegria poder verlos a través del teléfono, aunque
no pueda tocarlos por lo menos los veo, esto antes
era impensable, es como un milagro” (Alicante, 75+
anos)

(canal de aprendizaje) “Bueno, yo creo que si, porque
los chiquillos se entretienen mucho y se puede apren-
der mucho a través de ella. También si sabes utilizarlo
te soluciona muchas cosas, la gente aprende a cocinar
y a otras cosas con Internet”. (Castellon, 75+ afios)
(herramienta de transacciones) “Hombre, en algunas
cosas si porque si consultas tema de viajes o de trenes
o cualquier otra cosa, pues te lo ofrece enseguida...es
una herramienta muy eficaz y muy rapida”. (Valencia,
75+ afos)

De igual forma, también destacan otros incon-
venientes tales como la pérdida del contacto hu-
mano, la excesiva informacion o el uso excesivo
de internet, este ultimo afecta en mayor medida a
las generaciones mas jovenes. También los bulos e
identidades falsas y los comportamientos violentos
a través de la red. Entre tales inconvenientes nom-
bran el engafio y robo por internet. En este caso, el
sentimiento de desconfianza o miedo destaca en las
entrevistas que se perciben con mayor falta de com-
petencias. En otro orden de cosas, también apuntan
al coste, al propio servicio técnico y a la experiencia
de navegacion. Algunos testimonios:

“(...) algo de seguridad, robos y que te sustraen tus
datos personales... Bueno, si, si, desventajas técnicas,
tienes que pagar, tienes que tener... por la linea para
pagar. Claro, si no pagas, no tienes internet”. (Castellén,
75+ afios)

“Tiene las dos caras. Por un lado, hace que todo sea
mas facil, por otro...que se pierde el contacto humano
(...) los problemas de seguridad de la red o los engan-
ches a videojuegos on-line y demas..”. (Valencia, 55-64
anos)

“Vivimos momentos de la obligacién de estar conecta-
dos sin motivo aparente alguno”. (Valencia, 40-54 aflos)
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Se detectan posturas diferentes sobre la facilidad
o dificultad de su uso, seguin la experiencia que
cada uno describe con la tecnologia, aunque, en
general, hay mas diversidad de respuestas cuando
se pregunta por las aplicaciones moviles.

Entre las personas entrevistadas que utilizan inter-
net se observa cierto consenso en la facilidad de las
funciones informativas y de comunicacion, y en la
mayor dificultad de aquellas relacionadas con el
manejo de programas o acciones concretas; que se
puede ver incrementada con la actualizacion de los
programas o, incluso, con el idioma.

Entre las personas menos familiarizadas con las tec-
nologias, hacer llamadas a través del moévil, a través
de una aplicacion, puede resultar también dificil.
A este respecto, se puede asociar a su experiencia
previa con internet y, en cualquier caso, algin en-
trevistado propone que se simplifiquen. Ademas, se
destaca también el proceso de innovacién y actuali-
zacién constante, que obliga la formacién continua
Y, por lo tanto, puede suponer una barrera para al-
gunos de ellos.

(sCrees que es facil usar internet?) “Si, yo creo que
si. O sea, para buscar informacidn, si (...) pero para
utilizar herramientas informaticas y demas...... pues a
veces tengo problemas”. (Valencia, 75+ aiios)

“Pues que haya muchos términos y palabras en in-
glés...eso me dificulta mucho porque tengo que estar
traduciendo y me desespero..”. (Alicante, 40-54 afios)
(aplicaciones) “Pues no, pues no tengo dificultades
porque ya es algo que hago todos los dias y enton-
ces es algo que me resulta facil. A lo mejor cuando
tengo que hacer otras gestiones de mover carpetas,
me meter cosas en cartera me cuesta un poco mas,
porque ya le digo, no he tenido clases de informatica
ni nada. Entonces pues me puede costar un poco mas
(...) Pues acudo a mi hija cuando no sé algo”. (Valen-
cia, 75+ anos)

Percepcién de servicios on-line

En esta parte, se ha querido poner el foco en tres
servicios: banca electrénica, salud y administra-
cién publica. En general, los servicios on-line estan
bien considerados, aunque las personas que no son
usuarias, o utilizan internet puntualmente, no los
utilizan. No se han detectado inconvenientes con
el servicio de salud. Hay una cierta polaridad con
la banca electrdnica, segun el tipo de usuario, y
hay mayor consenso sobre la dificultad de las pa-
ginas de la administracion publica.

Con respecto a la banca electrdnica, las entre-
vistas apuntan a que es una gran ventaja, pero
debe cuidarse la presencialidad, no sustituirla.
Ademas, también precisaria una mejor atencion al
cliente, directamente con una persona (y no pre-
guntando a una maquina). Las personas que no la
utilizan transmiten desconfianza, bien con la apli-
cacion, bien consigo mismas.

(Banca electrénica) “Yo la utilizo mucho y me parece
super ttil y cdmoda, yo hago mis trasferencias, mis
pagos y casi todo ya on-line, sin embargo, me molesta
mucho que los bancos ya no te atienden personalmen-
te, es dificilisimo, antes ibas a tu banco a la hora que
querias y te atendia, ahora es con cita, porque te remi-
ten a la banca on-line y yo me pregunto ;qué pasa con
la gente mayor que no sabe usarla? Esto creo mucha
desigualdad entre los conectados y los desconectados.
Yo dirfa que banca on-line si, pero banca presencial,
también’”. (Alicante, 55-64 afos)

(Banca electrénica) “(...) se pierde el trato humano,
que te crea mucha frustraciéon cuando el problema
realmente no lo puedes resolver ni ayer ni hoy y no hay
una persona que pueda responder.... despersonaliza-
mos todas las tareas del banco..” (Alicante, 55-64 afos)

(Banca electrénica) “No uso, porque como te dicen
que te pueden hackear pues a mi me da miedo poner
el pin de la banca en mi mévil”. (Valencia, 75+ afios)
(Banca electrénica) “Bueno, a mi no me ha tirado
nunca estos nuevos servicios... Los bancos siempre
en fisico. Yo voy al banco a hacer las cosas, que luego
hay muchas estafas y no me gusta nada eso. Ventajas
yo creo tendran, pero personalmente no le veo nin-
guna’. (Castellon, 75+ afios)

(Banca electrénica) “iUfE], la banca electrénica yo no
uso de eso, me da mucho miedo, pienso que me van
a quitar dinero o algo... Yo voy al banco una vez al
mes, me gusta ir personalmente, es como lo he hecho
siempre”. (Alicante, 75+ afios)

(Banca electrénica) “No, yo voy al banco o hablo por
teléfono con el empleado que siempre me atiende y
ya me conoce, pero nada por internet, aunque me en-
sefiaran, no lo haria. Me da mucho respeto, diria que
panico de equivocarme y que se esfume lo poquito
que tengo en mi cuenta”. (Castellon, 75+ ailos)
(Banca electrénica) “Este es un tema muy delicado.
Hombre, la principal desventaja que le veo es la posi-
bilidad de ser pirateado” (Valencia, 40-54 afios)

En cuanto a la web/app del servicio valenciano de
salud, se detecta mayor consenso sobre su utilidad.
Hay casos que no lo han utilizado por lo que to-
man distancia o consideran que se puede mejorar,
pero, en general, es un servicio bien valorado por
su comodidad e inmediatez sin el miedo que puede
despertar la banca electrénica. No obstante, algunas
personas entrevistadas destacan las dificultades de
la aplicacion pues tienen problemas con las citas.

En general, estas aplicaciones te permiten compa-
ginar otras tareas (ej. trabajo). De igual forma, hay
que prestar atencion a la division sexual del trabajo
y adscripcion de roles en aquellos casos en los que
se convive en pareja.

“(...) nos han facilitado la vida, antes tenias que estar
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pidiendo permiso para ir al banco, a la seguridad so-
cial...” (Alicante, 55-64 afios)

“Bueno, ;ventajas? Que uno puede pedir consul-
ta médica a través de la pagina web, por ejemplo, o
descargarse el certificado de vacunacién, yo me lo he
hecho; pero el inconveniente es que no es tan intui-
tivo como parece o, que a veces, no sé¢, me da a mi la
sensacion ahi, quizas... También es verdad que he en-
trado un par de veces, ahi no... La que se maneja mas
en eso es mi mujer”. (Alicante, 40-54 ailos)

En cambio, los tramites con la administracion pi-
blica a través de la red no estin bien considera-
dos. Si bien se detecta alguna opinion positiva de
personas que estdn muy acostumbras a las mismas,
en general, a nivel informativo destacan la comple-
jidad de tales paginas. Tal dificultad se incrementa
cuando se quiere realizar una gestion debido a los
inconvenientes derivados de la solicitud de una fir-
ma electronica. Incluso aquellos que se consideran
usuarios de internet admiten que este servicio de-
beria ser mejorado. Los que no estan tan familiari-
zados suelen solicitar ayuda a sus familiares, sobre
todo, a sus hijos/as o, sencillamente, es una tarea
que no la asume. Uno de los inconvenientes es no
tener un buen servicio de atencion y consultas para
resolver dudas.
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Habilidades informaticas y formacion

La pregunta sobre la percepcion de su habilidad en
ciertas acciones informaticas ayuda a comprender
como son adquiridas y la diferencia entre genera-
ciones. En este caso, la ocupacion o trabajo remu-
nerado juega un papel central para el logro. A un
nivel basico, se consiguen de forma autodidacta o
a través de consultas realizadas a alguna persona
cercana, habitualmente un familiar, aunque tam-
bién apuntan a la realizacion de cursillos. A este
respecto, las tareas se vinculan a una aplicacion
real, significativa, que les proporcione un valor a
sus vidas.

El interés por mejorar las habilidades informa-
ticas también parece depender de la edad y la
percepcion de competencia digital que tiene la
persona entrevistada. Aquellos que ahora son
usuarios muestran mayor voluntad por continuar
actualizdndose. Las personas entrevistadas que
admiten no utilizar internet con frecuencia, en
cambio, transmiten un interés menor. Los moti-
vos que exponen son, sobre todo, la edad; aunque
toman distancia del mundo digital al situarse fuera
del mismo. No nombran aplicaciones que el uso de
tales tecnologias pudiera tener para su vida cotidia-
na y, en cambio, mencionan barreras para poder
aprender.

“No tengo ni la formacién ni el tiempo para utili-
zarlo de manera habil. Se han olvidado de la gente
mayor para que entiendan este mundo de internet”.
(Castellon, 65-74 anos)

(sSus familiares creen que deberia usar mds las tecno-
logias?) “Si, mi hijo y mis nietos, pero a mi edad no.
No es que yo no quiera, que ellos no estan aqui siem-
pre. Entonces, a ver, si ellos estuvieran aqui siempre,
pues entonces a lo mejor yo me atreveria un poco con
internet. Pero se oyen tantas cosas malas de internet”.
(Castellon, 55-64 anos)

Enfoque generacional

Las personas entrevistadas han sido testigos del
gran cambio tecnologico. En comparacion, perci-
ben diferencias relacionadas con la adopcion y
uso de las tecnologias en las generaciones mas
jovenes, aunque también depende de la edad del
entrevistado. Aquellos pertenecientes a las edades
mas jovenes no destacan tales diferencias en com-
petencia, aunque si en el tipo de uso.

En las entrevistas se detecta una distincién en las
funciones, puesto que afirman que los mas jovenes
lo utilizan mas como herramienta de entreteni-
miento y comunicacion y, en cambio, las gene-
raciones entrevistadas de menor edad lo harian
para el trabajo, informacion o gestiones. Esta ob-
servacion enlaza con algun juicio de valor sobre la
idoneidad y el buen uso de las tecnologias por parte
de las generaciones consultadas.

“Ya todo el mundo las usa, aunque varia la cantidad
y los contenidos. Los jovenes dependen mas de las
nuevas tecnologias. Estan mas enganchados, por de-
cirlo de alguna forma. Nosotros las usamos mds para
trabajo y menos en redes sociales” (Valencia, 55-64
anos)

“Yo creo mas bien que hay diferencias de tipos de
usos en el sentido que los jovenes se centran en redes
sociales mientras que las generaciones mayores lo
usan para otras cosas”. (Alicante, 40-54 aflos)

En cualquier caso, la relacion con las tecnologias vy,
en concreto, con internet, parece radicar en mayor
medida en los afios de experiencia con las mismas,
sea a través del trabajo, sea por los estudios; aun-
que los mas mayores, al mencionar la edad, tam-
bién traten de transmitir el esfuerzo que les supon-
dria aprender para la aplicaciéon o impacto real que
creen que pueden tener en sus vidas. Hay, con todo,
excepciones.

Las diferencias intragrupo parecen depender de los
factores mencionados con anterioridad (edad, fina-
lidad, experiencia previa) y del estado de salud. En
términos generales, el grupo de amigos/as se perci-
be bastante homogéneo.

“Sin duda a los jovenes les cuesta mucho menos, aun-
que también depende de la salud de cada uno y del ni-
vel cultural porque yo conozco a un sefior que es maes-

tro, de mi edad, y parece un jovencito manejando estas
cosas de Internet y demds”. (Castellén, 75+ afos)

“Mis amigos usan el teléfono para lo mismito que lo
uso yo”. (Alicante, 65-74 afios)

“Yo no tengo problema, porque yo sé algo de informa-
tica, pero yo veo que hay personas en mi entorno, de
mi edad, que no se aclaran (...)" (Valencia, 40-54 afios)

Cuando se les pregunta por la ayuda recibida, sal-
vo aquellas personas que se perciben usuarias, y lo
podrian ser en alto grado, suelen ser ayudados por
sus hijos/as o, incluso, nietos/as. Entre los auto-
percibidos como usuarios suficientemente com-
petentes, acuden a internet. En alguna entrevista
también se menciona la consulta a los amigos con
experiencia o conocimientos o, incluso, al servicio
de atencion al cliente o al teléfono de ayuda si es de
caracter técnico.

“Normalmente alguna de mis hijas que controlan
mucho o un amigo informatico al que molesto bas-
tante, jajaja”. (Alicante, 55- 64 aflos)

“(...) el manejo del mévil, que no conozco. Si alguna
vez un nieto mio”. (Valencia, 75+ afios)

“(...) tengo a mi hijo que si tengo alguna duda le pre-
gunto (...)"” (Alicante, 75+ afios)

“Pues a veces he tenido que recurrir a un funcionario
del servicio al cual me estaba dirigiendo, que a veces
me han atendido y otras veces no... sobre todo de la
administracion publica, son las paginas web que mas
me cuestan”. (Alicante, 55-64 afios)

“Pocas veces. Si tengo alguna dificultad me voy a la
competencia o busco por internet la solucién” (Va-
lencia, 40-54 afos)

Las personas entrevistas que han ayudado lo hacen a
sus pares o a algiin familiar mayor de forma puntual:

“Ahora no, pero hace unos afios, cuando veia bien, si,
le ensefié a dos amigas a buscar cosas de cocina en el
movil, pero eran muy torpes y les costaba mds que a
mi (risas)” (Castellén, 75+ afios)

“A mi suegro, a mis padres... gente que tienen mas de
70 afos, l6gicamente van a manejar la aplicacion de
la Consejeria de Sanidad o cualquier otra aplicacién,
y les resulta muy complicado y recurren a mi”. (Ali-
cante, 40-54 afios)

“Si, si... yo me considero bastante habil... es mas en-
sefio a bastantes amigas y familiares a usar internet”.
(Valencia, 40-54 anos)

“Siaveces sale. Sobre todo, gente mayor...familiares o
amigos...”. (Alicante, 55-64 afios)

A este respecto, las estrategias formativas o el
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interés por aprender pueden estar también con-
dicionadas por la posicion de las generaciones
mas jovenes para acompaiar en este proceso. La
opinion de los hijos sobre la capacidad de sus pa-
dres para manejarse con las nuevas tecnologias es
un tema para explorar, pues dicha influencia parece
ser clave entre los grupos poblacionales de edades
mas avanzadas.

“Claro que si, que tiene dificultades y luego lo ve
complicado y luego los hijos le dicen que td ya para
tu edad... que para qué te vas a comprar un ordena-
dor y la pobre gente mayor no se lo compra”. (Valen-
cia, 75+ anos)

“O sea que me da igual, o sea, me da igual tenerlo
como no tenerlo. Ellos lo que me dicen es... pues el
WhatsApp te cuesta menos porque lo que sea......
bueno, pues lo que ellos me digan ..” (Castellén, 55-
64 anos)

“Ahora dependo de ellos porque yo no sé resolver
cuando tengo dudas. Si supiera manejar mejor esto
podria hacer cursos como mi amiga, buscar concier-
tos y peliculas” (Alicante, 75+ afios)

“Soy bastante autosuficiente, pero cuando es algo
mds complicado consulto con mis hijos, pero solo
si es necesario, ellos tienen poca paciencia a la hora
de enseflarme cosas, prefiero hacerlo yo con prueba/
error’. (Valencia, 55-64 afos)

“(...) lo veo como muy lejano a mi... ademas mis hi-
jos me han dicho que de ninguna de las maneras ten-
go que estar metiéndome ahi..” (Alicante, 75+ afios)
“Bueno, pues con la paciencia de los mios, ensefian-
dome”. (Valencia, 65-74 afos)

Algunas de las entrevistas sacan a colacién el trato
hacia las personas mas mayores y, en otras, trans-
miten a través de su propio discurso los estereotipos:

(generaciones mds jovenes usan mds la tecnologia)
“Si... Porque la gente de mi edad no hemos ido al
colegio apenas, tenemos hijos mayores y nos tratan a
algunos como si fuéramos idiotas porque somos ig-
norantes (...)". (Valencia, 75+ afios)

“Lo que pasa es que los bancos no han tenido en
cuenta a las personas mayores... por ejemplo... o la
sanidad tampoco las ha tenido en cuenta... y muchas
mds aplicaciones... y claro... les resulta complicadi-
simo ahora meterse en internet... no han tenido en
cuenta a las personas mayores”. (Castellon, 75+ afios)
“Pero claro, nosotros somos ya mayores y no estamos
para aprender. Ya hemos aprendido suficiente. Habra
otros que si, pero a veces hay mas dificultades. Claro,
los que nacen con ello lo aprenden desde pequefios™
(Castellon, 75+ afos)
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Impacto de la pandemia en el uso
de internet

Se formularon dos preguntas sobre la pandemia. La
primera trataba de averiguar el impacto de la pan-
demia en el uso de tales tecnologias, de caracter ge-
neral, y la segunda se centraba en la propia cotidia-
nidad de la persona entrevistada. Con respecto a la
primera, se aprecian respuestas muy similares, aun-
que también hay posturas que enriquecen el deba-
te. En general, consideran que las tecnologias han
sido positivas para los grupos de los mas mayo-
res, sobre todo a través de las videollamadas, pero
el uso parece haberse incrementado realmente en
la generacion mas joven consultada.

“Creo que el uso se ha incrementado de manera ex-
ponencial. Era el tnico recurso que podiamos tener
estando confinados. Yo tengo amigas que le coloca-
ron tecnologia a sus padres mayores para que no se
sintieran tan solos (...)”. (Alicante, 55-64 afios)
“Hombre, pues mejor, la verdad, porque es eso, lo de
la videollamada, pues ya haciamos llamadas con los
nietos y todo eso, pero yo en mi caso sélo por eso”.
(Castellon, 75+ afios)

“Yo creo que lo ha potenciado el hecho de que de que
estuviéramos tanto tiempo encerrados en casa; pues
yo creo que lo que nos hizo fue que nosotros estu-
viéramos mas tiempo conectados y que nos preocu-
paramos a lo mejor de entender mas sobre algunos
temas”. (Valencia, 75+ afos)

“Pues para la gente joven les ha ayudado mucho, pero
yo creo que la gente mayor no tanto. Unicamente lo
bueno era poder ver a tu familia que, de otra manera,
hubiera sido imposible porque no nos dejaban mo-
vernos’. (Alicante, 75+ afios)

“Muy importante. Nosotros si no hubiéramos tenido
Internet o no hubiésemos sabido manejar internet,
no habriamos podido trabajar. Y hemos realizado
muchas compras que se pueden hacer por Amazon y
demas... porque no podiamos salir de casa para com-
prar cosas que no fueran alimentos. Y para los nifios
ha sido vital, cursos on-line, ocio, etc.” (Alicante, 40-
54 afnos)

Otra postura ofrece una aproximacion amable de
las nuevas tecnologias, al destacar su papel como
facilitadoras para luchar contra la pandemia.

“Pues de una forma positiva, porque ha permitido
agilizar la lucha contra la pandemia” (Alicante, 75+
afos)

“Fundamental. Nos han obligado a aprender muchas

cosas por internet, y hemos llegado a aceptar lo que
antes no aceptabamos... pero la verdad es que no ha-
briamos podido seguir con el dia a dia durante estos
meses atras”. (Alicante, 40-54 afios)

“Pues creo que mucha gente ha aprendido a usar, so-
bre todo gente mayor para poder estar en contacto
con sus familiares, con amigos y con personas. En
este aspecto las tecnologias de la comunicacién han
sido muy positivas”. (Valencia, 55-64 afios)

A nivel personal, el impacto también depende de
las actividades previas a la pandemia. Las personas
que ya lo utilizaban para trabajar y comunicarse
han incrementado su uso. En cambio, aquellas otras
que no utilizaban las tecnologias con ninguna fina-
lidad no transmiten cambios realmente significati-
vos. En todo caso, es interesante preguntarse por si
el uso de las tecnologias durante los meses de confi-
namiento se ha mantenido realmente tras el mismo.

“Pues por una parte es util cuando no puedes tener
contacto con la gente, pero, por otra parte, como que
ya agobia, porque es en todo momento con la tecno-
logia..”. (Valencia, 75+ afios)

“La tecnologia en mi vida. Ninguna....en familiares
ha sido alta porque no se han separado del ordenador
ni del movil”. (Castellén, 75+ afios)

“Para mi igual no. No he tenido ningtin cambio ni
tampoco mucha variacion en general (...)" (Alicante,
75+ afos)

“Si, si, es interesante, ha sido positivo, pero no en el
ultimo afio, yo dirfa que desde la pandemia hemos
utilizado, todos en general, mas internet, yo por lo
menos seguro’. (Valencia, 75+ afios)

“Muy bueno: saber que la familia estaba bien, que los
amigos estaban bien, poder pasar tiempo entretenido
y no pensar tampoco tanto en lo que se nos estaba
viniendo encima. El estar informado también de lo
que pasaba en otros lados, no solamente en el pais
y ver cémo evolucionaba tanto la pandemia como
otras cosas”. (Valencia, 40-54 afos)

Catedra Brecha Digital Generacional

CUADRO. Anotacion: Informantes clave.

(por Papi-Galvez, Natalia; Martinez-Sala, Alba Maria e Ibafiez-Hernandez, Ana)

Las diferentes respuestas de la poblacién mayor de 39 afios se complementan con la opinién de las personas
que actuaron como informantes en la exploracion de los proyectos y acciones de las diferentes entidades que
forman el documento “Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad
Valenciana, con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores.” (Papi-Galvez, Martinez-
Sala, e Ibafiez-Hernandez, 2022). Como recoge el documento citado, uno de los propésitos de la Catedra de
Brecha Digital Generacional de la Universidad de Alicante era recopilar los proyectos y actividades realizadas
para ayudar a eliminar la brecha digital generacional. Para ello se disefié un instrumento de recogida de
informacién online, con tres partes. La tercera se dirigia a las personas que cumplimentaba la encuesta.

A los diferentes informantes clave se les invitod a responder sobre tres aspectos: barreras, condiciones
facilitadoras y propuestas de acciones.

Las barreras mencionadas por los informantes clave giraban en torno a dos aspectos:
1.- Economia y acceso: Falta de recursos, capacidad econémica limitada y falta de acceso.

2.- Falta de confianza y utilidad: Falta de confianza, o miedo, tanto en la tecnologia como en si mismos a

la hora de utilizarla. Al no tener una aplicacion en sus contextos inmediatos tampoco conocen su utilidad y
carecen de interés. La falta de experiencia y de practica retroalimenta el desconocimiento de la utilidad de las
tecnologias para su vida y, a su vez, esto también genera falta de confianza. Asi, las consideran ajenas a su
edad o propias de ciertas generaciones o expertos.

Las principales condiciones destacadas por las personas informantes relacionadas con las condiciones
quedan asociadas a las propuestas. Estas responden a cuatro puntos: acceso, informacién, formacion y
sensibilizacion.

1.- Acceso: Garantizar el acceso gratuito de internet en todos los municipios.

2.- Informacién: Realizar “puntos de atencién personalizada” o tener teléfonos para ayudar a los mayores a
realizar los tramites administrativos on-line o cualquier problema que pudieran tener sobre tales cuestiones.

3.- Formacién: Continuar con la oferta formativa gratuita del manejo de los dispositivos digitales y de internet
para evitar las brechas digitales; segun diferentes niveles de competencia, y garantizar que la informacion
sobre los talleres o cursos.

A este respecto, se podria introducir los medios digitales de forma transversal en otras actividades dirigidas a
estos colectivos para que se vayan familiarizando con las tecnologias y precipitar contextos relevantes.
Tener en cuenta tanto el acompafamiento en su formacién y actualizaciéon de personas de su misma edad,
como las ayudas o apoyos intergeneracionales de las edades de sus hijos y de sus nietos.

4.- Sensibilizacion: Campanfas informativas y persuasivas que muestren las ventajas de las tecnologias y traten
de ganar confianza.
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8. Principales
conclusiones

Este informe pretendia contribuir a la necesidad de
generacion de conocimiento para el ambito concre-
to de la Comunidad Valenciana, con el objetivo de
profundizar en el analisis de las generaciones mas
maduras tanto a nivel regional como provincial.
Para ello, se propuso orientar el trabajo de este se-
gundo afo de la Catedra de Brecha Digital Gene-
racional a proporcionar evidencias acudiendo a las
fuentes primarias, para ayudar a la toma de decisio-
nes. Como consecuencia, se disefiaron tres estudios,
dos de los cuales quedan recogidos en este informe y
un tercero que se entrego6 en otro documento.

El disefio metodoldgico ha permito profundizar en
los aspectos clave de la brecha digital de los mayores
de 54 afos y extraer, asi, resultados representativos
a nivel provincial. De esta forma, se puede concluir
que no existen grandes diferencias a destacar entre
las provincias en los indicadores mas relevantes ob-
servados, a excepcion de algunas consideraciones
que se exponen también a continuacion.

Una gran mayoria de la poblaciéon mayor de 54 afios
de la Comunidad Valenciana afirma disponer de ac-
ceso a internet en la vivienda (84%); y aunque el
dato de poblacion usuaria que ofrece este estudio
es inferior al del INE, por grupos de edad también
se encuentran importantes diferencias, en linea con
el ambito nacional y provincial. Como se ha reco-
gido con anterioridad, la poblacién usuaria queda
compuesta por el 90%, el 78% y el 40% respectiva-
mente (55-64, 65-74 y 75+) con una distribucién
de la variable que observa la intensidad de uso (o
frecuencia de uso de, al menos, 5 veces a la sema-
na) también desigual que se acrecienta en las muje-
res (a este respecto, Valencia mostraria algo més de
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poblacién usuaria en los ultimos grupos de edad y
mayor poblacién usuaria con intensidad de uso en
todos los grupos). En consecuencia, se esta lejos de
un acceso y uso universal, en especial en las edades
mas avanzadas, pero incluso entre el grupo de 55 a
64 anos una de cada diez personas no puede consi-
derarse usuaria.

El mévil es el dispositivo mas frecuentemente em-
pleado (93%). Tras el mismo se prefiere utilizar el
ordenador y las tabletas. Los datos por provincia son
muy similares al conjunto de la Comunidad, aun-
que se detecten algunas diferencias en el uso de or-
denador. Por edad vuelven a emerger las distancias
por grupos en todas las provincias. A este respecto,
las entrevistas proporcionan mas informacion para
comprender las preferencias de los diferentes dispo-
sitivos, siendo el movil el mas mencionado por to-
dos ellos, dada la posibilidad de ser transportado y
su versatilidad; pero el ordenador se utiliza en mayor
medida en el hogar y, sobre todo, como herramienta
de trabajo. Asi, entre las personas entrevistas de ma-
yor edad se observa un uso del mévil muy limitado
puesto que para ellos acceder a internet es utilizar
la mensajeria instantanea (WhatsApp), con mas o
menos funcionalidades, lo que explicaria la mayor
utilizacion del mévil como dispositivo con conexioén
a internet junto al uso de las videollamadas.

En cuanto a la falta de uso de internet en los ul-
timos 12 meses, destacan los motivos relacionados
con la alfabetizacion digital. Otros motivos son la
aceptabilidad del medio y la falta de percepcion de
su necesidad. Aunque con menor frecuencia, tam-
bién hay miedo al engafo, especialmente presen-
tes en el grupo de 75 y mas afos, en los niveles de
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estudios mas bajos y, por ende, en las mujeres. Los
principales motivos son los mismos en las tres pro-
vincias, aunque con diferentes pesos. Las personas
entrevistadas también mencionan principalmente
estos motivos, quedando el econémico en un se-
gundo plano, lo que confirma que la mayor brecha
digital radicaria en la falta de competencias. El mie-
do al engafo sobresale considerablemente cuando
son valorados los servicios de banca electrénica. En
este aspecto, se detecta una dicotomia entre aque-
llas personas entrevistadas que consideran que sirve
para facilitarles y simplificarles la organizacion dia-
ria, habitualmente son los mas jovenes que se perci-

™

ben con habilidades en el entorno digital, de aque-
llas personas que transmiten miedo y, en definitiva,
no querer utilizar estos canales por desconfianza. A
este respecto, prefieren el servicio presencial.

No obstante, y pese a que la percepcion de la falta de
competencias digitales esta presente, la conclusion
en términos de disponibilidad y accesibilidad es
que se esta lejos del objetivo de universalidad en la
cobertura, incluso en la tecnologia mas expandida,
como es el teléfono mavil, en especial, en las edades
mas avanzadas.

Si ademas de analizar la disponibilidad, se descien-
de al uso de las tecnologias de la informacidn, los
niveles caen de forma relevante para el conjunto de
la poblacién, pues hay entre un 14% en hombres y

un 18% en mujeres que nunca han usado internet,
esto es, aproximadamente una de cada seis perso-
nas en las edades estudiadas. Y una situacién toda-
via mas marcada en los grupos de mas edad, por
ejemplo, 1 de cada 4 personas mayores de 75 afios
no usa el mévil.

En términos de calidad, se puede comentar que es-
tas pautas implican que, para una buena parte de
la poblacién considerada en este estudio, el acceso
a los recursos que ofrece internet se puede realizar
unicamente mediante su dispositivo moévil, es decir,
condicionado al disefio de las apps que ofrezcan la

administracion y las empresas y su navegabilidad en
movil, asumiendo que se trata de mdviles con ca-
racteristicas adecuadas para tal uso (acceso a datos,
pantalla de tamafo suficiente, sistema operativo
actualizado y funcional, etc.). Conforme a la pro-
puesta de las entrevistas, las aplicaciones, en gene-
ral, deberian ser mas sencillas. A esta consideracion
cabe afiadirle con urgencia la necesaria percepcion
de seguridad.

En todo caso, y como se ha mencionado, los elemen-
tos que explican la falta de uso de internet se relacio-
nan principalmente con la alfabetizacion digital, lo
que apunta que la consecucion del acceso a las mis-
mas requeriria ambiciosos programas formativos,
un trabajo importante de mejora de la usabilidad
y simplificidad de las aplicaciones. O, visto de otro

modo, los procesos de digitalizacién que impliquen
la transformacion de servicios presenciales en servi-
cios digitales pueden necesitar plantear la necesidad
de modelos duales o hibridos de atencién (continui-
dad de la atencién presencial o telefonica de calidad,
y su sustitucion progresiva conforme se adquieren
las capacidades especificas). Estas consideraciones
también estan presentes en las entrevistas realizadas.

Los diferentes usos de internet estan estrechamen-
te relacionados con las actividades asociadas a cada
grupo de edad: por ejemplo, el alto uso relativo del
email en las personas de 55 y 64 afios y su bajo uso

relativo por personas de mas de 75 afios, mientras
que ocurre lo inverso con las videollamadas. Esto
apunta a la preferencia de formatos comunicativos
diferentes en cada grupo de edad, siendo los cana-
les de tipo escrito mas frecuentes en la poblacion
de menos edad y los de comunicacion oral mas co-
munes en las personas mas mayores; confirmado a
través de las entrevistas, razén por la que también
utilizan en mayor medida el mévil.

Esto sugiere, por un lado, que el acceso a los servi-
cios de internet en la cohorte de mas edad puede en-
tenderse como una prolongacion de los servicios de
telefonia clasica (comunicacién por voz), mientras
que en los mas jovenes se ha integrado las formas
de comunicacién en internet que originalmente se
encontraban con mayor frecuencia en equipos de
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sobremesa (como la escritura de email). Todo ello
concuerda con el acceso dual observado, donde la
combinacién de teléfonos moéviles y ordenadores
es mas frecuente en poblacién de menos edad. La
poblacion de mas edad accede a internet principal-
mente a través de un dispositivo unico (el moévil).
Asimismo, también se vislumbra un reparto de ta-
reas por sexo, de acuerdo con las tradicionalmente
adscritas en el mundo analdgico.

En todo caso, como ya se apunt6 lineas arriba, en
todos los grupos de edad predomina un uso de los
dispositivos de caracter principalmente comunica-
tivo, probablemente referido en su mayor parte a
contactos informales, esto es, con familiares y ami-
gos; mientras que los usos mas instrumentales con
respecto a las empresas o la administraciéon son me-
nos frecuentes. Igualmente, otros usos, tales como
la compra de bienes y servicios o aquellos relaciona-
dos con el desarrollo del software tienen una menor
presencia. Como excepcion, los servicios de banca
on-line se sitian entre los principales puestos para
todos los grupos de edad, lo que probablemente se
explique mas por la iniciativa de digitalizacion de
sus servicios tomada por las propias empresas que
por las preferencias de los usuarios, a la luz de los
comentarios e impresiones recogidas a través de las
entrevistas.

Esta impresion se confirma cuando se hace referen-
cia a habilidades informaticas mas especificas como:
instalar aplicaciones, transferir ficheros o cambiar la
configuracion del software, donde los niveles globa-
les son muy bajos. De acuerdo con este resultado,
el consumo que se hace de internet estd principal-
mente sometido a la estructura de usos que ofrez-
ca la aplicacion en el momento de su instalacién, lo
que llevaria a destacar, por un lado, la importancia
de pensar en configuraciones iniciales adaptadas a
las necesidades del grupo y, por otro lado, a ofrecer
posibilidades de configuracion de las aplicaciones
intuitivas y facilmente accesibles. A este respecto, en
las entrevistas se observa una dualidad entre aque-
llos grupos mas jovenes que perciben ser habiles no
solo en comunicacién sino también en este tipo de
tareas, relacionadas con acciones informadticas ba-
sicas, y aquellos grupos que advierten que en estos
temas o bien no los realizan o, en caso necesario,
consultan a generaciones mas jovenes de su familia,
sobre todo a sus hijos/as.
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Desde otro punto de vista, dada la percepcion de fal-
ta de habilidad, hay que tener en cuenta que si una
empresa configurara una aplicacién con caracteris-
ticas abusivas (por ejemplo, servicios de ubicacion
innecesarios o acceso a funcionalidades especificas
— directorio de contactos, imagenes, etc.) habria un
nivel alto de exposicion a estas practicas por parte
de los grupos de edades mas avanzadas. Las entre-
vistas transmiten que son conscientes de la posibi-
lidad de engafio por lo que el desconocimiento les
persuade para no realizar ninguna accion a tal efec-
to, creando una relacion de dependencia tecnolégi-
ca con sus familiares y con la sociedad. Ello apunta
a que son precisas estrategias de regulacion de tales
funcionalidades y/o acuerdos con desarrolladores y
plataformas de difusion de las aplicaciones para es-
tablecer estandares de configuracién inicial que las
eviten pero también que, una vez garantizadas, es
preciso apostar de forma conjunta por la formacién
y la comunicacién. Es decir, tan importante es faci-
litar el desarrollo de competencias digitales, para lo
que hay que ajustar el nivel ofreciendo seguridad (a
través de la simplificacion de los procesos y el esta-
blecimiento de garantias) como la comunicacién de
su sencillez y fiabilidad.

No obstante, como se sefiald lineas arriba, se trata
de una poblacién muy diversa en cuanto a sus ca-
pacidades, con un pequeflo grupo que retine capa-
cidades de programacion, un grupo que no llega a
ser mayoritario con capacidades nivel usuario de
aplicaciones ofimaticas y una mayoria que no realiza
este tipo de usos. En todo caso, las acciones que im-
plican una mayor confianza con el entorno digital,
tales como comprar on-line, se asocian a los niveles
de estudios superiores.

Ademas, las capacidades mas especializadas se
atribuyen a los grupos de menor edad con una
presencia relativamente importante del teletrabajo
que, por supuesto, se debe poner en relacion con el
contexto pandémico en el que se ha aplicado este
cuestionario. Si bien el trabajo de campo no se co-
rresponde con la fase de confinamiento del segun-
do trimestre de 2020, desde entonces son multiples
los trabajos que se han mantenido en modo en li-
nea o combinando presencialidad y teletrabajo con
distintos esquemas. Esta vinculacidn del desarrollo
de las competencias con el trabajo también emerge
en las entrevistas.

La poblacién estudiada se concentra en situaciones
laborales distintas, principalmente en “trabajando
de forma remunerada” y “jubilados/pensionistas’,
pues la relacion con la edad de estas situaciones es
estructural. No obstante, también destaca el traba-
jo doméstico ocupado completamente por mujeres,
como efecto del sistema de género. De igual forma
muestra, en general, una mayor concentracién en
estudios secundarios. Esta mayor frecuencia de los
estudios medios hace que adquieran mas relevancia
aquellos resultados que arrojan niveles universita-
rios, pues estan estrechamente relacionados con las
competencias digitales. En este caso, de nuevo, tam-
bién se observa una distribuciéon diferente por sexo,
ya que las mujeres se sitiian en los niveles mas bajos.
Como consecuencia, el nivel de estudios puede es-
tar actuando en aquellas distribuciones en las que
se aprecian leves diferencias por sexo. Finalmente, y
en cuanto a la situacion de convivencia, aunque en
general hay presencia de varias generaciones en el
contexto de las personas encuestada, se observa un
grupo mas joven que vive en pareja y con sus hijos,
y otro grupo mas mayor que vive solo. En definitiva,
todas estas caracteristicas son relevantes para com-
prender los contextos, las barreras o las situaciones
que facilitan la adquisicion y desarrollo de las com-
petencias digitales; tal y como confirman las entre-
vistas realizadas.

En cuanto a las competencias digitales observadas
en el estudio, se detectan diferencias en las mismas
por edad y nivel educativo en todos los dominios,
aunque hay una mayor concentracion en aquellos
que requieren menor formacion o especializacion.
Los dominios “Informacién” y “Comunicacion”
contienen no solo mas poblacién sino también po-
blacién de mds edad y con menos nivel de estudios
en el nivel “por encima del basico” Asimismo, se
detecan diferencias significativas por sexo entre el
nivel “basico” y “por encima del basico” en “Comu-
nicacion” en Alicante y en Castelldn, y en el domi-
nio “Informacién” en Valencia. También emergen
diferencias significativas en la media de edad entre
el nivel “basico” y “por encima del basico” en todos
los ambitos en Alicante, Castellon y Valencia, ex-
cepto en el de “Informatica”, asumiendo muestras
independientes en todas las provincias. Las prue-
bas se centran en detectar leves distancias pero, en
este empeno, realmente muestran mas similitudes
entre provincias.

A través del estudio de las competencias digitales
emerge la diversidad de la poblacion estudiada. No
cabe duda de que la edad, el nivel de estudios y la
situacion laboral actiian posicionando a los diferen-
tes grupos en los niveles basicos de cada dominio o
por encima de los mismos. El sexo también emerge
como una posible variable explicativa, pero en este
caso actia mostrando el efecto del sistema de géne-
ro en la distribucion de tareas.

En consecuencia, es preciso considerar la heteroge-
neidad del grupo; pues, de no integrarse por com-
pleto esta idea de diversidad, se pueden llegar a ge-
nerar visiones distorsionadas sobre sus necesidades
en cuanto a elementos para resolver su barrera de
acceso a la esfera digital. El motivo de estos sesgos
de percepcion seria tomar como referencia a una
parte de la poblacién por el todo y asi, generar:
bien la vision optimista integrada de que se trata de
un grupo activo bien formado y con capacidad para
desenvolverse en la sociedad de la informacién (que
seria correcta y descriptiva para una parte de la po-
blacién, pero que dejaria sin cubrir las necesidades
de los grupos que no cuentan con esas caracteristi-
cas), bien la vision pesimista excluyente de que se
trata de un grupo sin capacidades para el mundo di-
gital (que si bien puede describir la realidad de una
parte de la poblacion, seria igualmente sesgada para
hablar del resto de la poblacién).

En este sentido, cabe recordar que algunas de las
tecnologias en las que se centra este informe se en-
cuentran altamente disponibles (como el teléfono
movil), si bien el rango de opciones de uso a partir
del mismo puede ser muy variado. A este respecto,
las entrevistas confirman la relevancia de abordar
tanto la intensidad como la diversidad de los usos.

De hecho, al observar el grado de satisfaccién con
los servicios on-line recogidos, no emergen gran-
des diferencias entre ellos. En cambio, cuando se
observa por nivel de competencia en cada dominio
estudiado, se detectan distancias significativas en
todos ellos, con algunas excepciones. Las diferen-
cias no son significativas en el ambito de la “infor-
macion” en las webs de salud y en banca electréni-
cay en el ambito de la “resolucién de problemas”
en esta ultima. A juzgar por las entrevistas, esto
puede deberse al disefio de las propias webs y apps,
puesto que son las que menores criticas reciben, a
excepcion de la imposibilidad de comunicarse con
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una persona directamente. Se observa, por lo tan-
to, coherencia entre los datos cuantitativos y cua-
litativos y, en definitiva, un ejemplo de ajuste en la
dificultad del uso a varios niveles competenciales;
aunque se precisen realizar mejoras, las criticas
quedan lejos de las provocadas cuando se pregun-
tan por la e-administracion.

También se observa coincidencia entre las personas
que afirman haber necesitado ayuda en la encuesta,
con lo manifestado a través de las entrevistas. La ne-
cesidad de ayuda, de nuevo, se asocia principalmen-
te a la edad. Entre los motivos sefialados predomina
el desconocimiento. La ayuda procede sobre todo
de un familiar estableciéndose, asi, una relacion
intergeneracional intrafamiliar evidente en estos
contextos, que debe considerarse cualitativamente
muy significativa para la realizacién de algunos de
los servicios que se ofrecen on-line y para el uso de
dispositivos moviles y ciertas funcionalidades con
acceso a internet. Sin embargo, a este respecto, en
las entrevistas se observa como la relaciéon puede
facilitar la adquisicion de competencias digitales,
pero también podria tener un efecto inhibidor se-
gun el trato recibido. Segun las personas entrevista-
das, el grupo que afirma ser usuario y habil en estos
contextos, el grupo mas joven, suele solucionar las
dudas de forma autodidacta, buscando incluso en
paginas web o, en su caso, preguntando al servicio
técnico o a un amigo. También se establece una rela-
cién de apoyo con sus parejas.

En consecuencia, si se consideran estos resultados a
la luz de los obtenidos sobre acceso a medios digita-
les y su uso, se puede observar que, ademas de la po-
blacién que queda excluida por falta de medios y uso
de los mismos, la que finalmente lo hace, en buena
medida depende de apoyo informal de familiares.
Esto tiene varias lecturas practicas a considerar. Si
bien pudiera entenderse que el apoyo familiar es efi-
caz para la reduccion de la brecha digital, también
puede producir el efecto contrario, esto es, la con-
fianza en que finalmente alguien en la red familiar o
el entorno de la persona, puede ayudar a realizar las
tareas previstas, puede llevar a excluir del servicio a
quienes no cuenten con esa red de apoyo y, por lo
tanto, queden sin la ayuda que precisan o, que te-
niendo red familiar o de amistad, no pueda apoyarse
en ella porque tampoco cuenta con las capacidades
requeridas. Es decir, las personas que por sus cir-
cunstancias personales viven especialmente aisladas

Catedra Brecha Digital Generacional

quedarian excluidas y desprotegidas por la asunciéon
de que pueden buscar ayuda informal. Lo mismo
podria ocurrir con aquellas que vivan aisladas geo-
graficamente (dmbito rural) o culturalmente (por
ejemplo, poblacién mayor extranjera proveniente
del Reino Unido, por sefalar uno de los principales
grupos nacionales en estos grupos de edad, recogi-
do en el documento de proyectos/acciones por el
Ayuntamiento de Torrevieja). De hecho, el que esta
encuesta se haya aplicado en castellano puede en la
practica haber dejado del ambito de estudio a este
tipo de poblaciones culturalmente aisladas.

Finalmente, una de las lecturas que se ha hecho de
los efectos sociales de la pandemia ha sido su papel
en el impulso de la digitalizacion, ya sea porque mas
personas se han incorporado al mundo digital o por
el impulso que ha llevado a digitalizar mas servicios.
La encuesta muestra que al menos en la primera di-
mension este fenémeno de digitalizacion puede ob-
servarse entre la poblacidon encuestada, aunque no
se puede saber si era previamente usuaria. A este
respecto, de las entrevistas se desprende que, en
general, las personas que eran usuarias de internet
vieron aumentada su actividad en la fase de confi-
namiento al tener que trasladar la presencialidad al
canal on-line y por estar muy familiarizadas con este
medio. En cambio, poco a poco estan volviendo a
los niveles de conexion anteriores, siempre condi-
cionado a la evolucién de la pandemia. En el otro
extremo, las personas que afirman estar desconec-
tadas del mundo digital no adoptaron realmente las
tecnologias en sus vidas y solo aquellas que tenian
algin manejo anterior pudieron ampliar los usos
para comunicarse, sobre todo, con la familia. Estos
testimonios son coherentes con la percepcion ma-
yoritaria extraida de la encuesta, por la cual se pue-
de considerar que las habilidades digitales poco han
cambiado con la pandemia con respecto a los usos.
En contraste, la realidad ha dado un giro hacia una
mayor digitalizacion de los procesos o los tramites.
Esta cuestion se puede ver acrecentada por la inno-
vacion técnica o el desarrollo de las aplicaciones que
exige estar actualizando los programas y los dispo-
sitivos de forma casi constante. En las entrevistas se
destaca la necesidad de que la formacién y actuali-
zacién sea continua, por la evolucion de la propia
tecnologia. En consecuencia, si las competencias no
se han visto realmente incrementadas, sobre todo
entre los grupos de mas edad, las distancias, hoy en
dia, podrian ser mayores; por lo que es urgente pro-
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poner acciones para abordar esta realidad.

A este respecto, se considera que el fenémeno es
multidimensional por lo que el analisis y la pro-
puesta de acciones deben estar centrados, al me-
nos, en tres tipos de actores: administracidon, em-
presas y poblacion.

Las entidades pueden proponer vias para facilitar
los procedimientos, asegurar la proteccién de los
usuarios e incentivar programas formativos. Segin
las personas, informantes clave, que responden las
fichas de proyectos en la otra actividad realizada
por la Catedra (Papi-Galvez, Martinez-Sala, e Iba-
fiez-Hernandez, 2022), la formacion sigue siendo
clave. Proponen que sea gratuita y ajustada a los di-
ferentes niveles de competencia. La informacion de
los talleres o cursos debe llegar de forma efectiva.
Los medios digitales también pueden ser introdu-
cidos de forma transversal en otras actividades. La
administracion puede tratar de garantizar el acceso
gratuito de internet en todos los municipios para
los adultos mayores. Ademas, también de acuerdo
con este estudio, la administracion deberia estudiar
sus propios medios para conseguir simplificarlos
sin renunciar a la seguridad, proporcionar vias para
la realizacion de consultas agiles telefonicas, reali-
zar acciones de forma coordinada con otras admi-
nistraciones, completando y actualizando el mapa
de proyectos y acciones, y apostar por acciones de
sensibilizacién y comunicacion, sin olvidar la in-
formacion sobre los recursos disponibles. Las em-
presas también podrian tratar de ofrecer servicios
presenciales o de atencion telefonica y simplificar
los procesos on-line garantizando la proteccion de
los usuarios. Finalmente, la poblacion precisa vias
para la formacion continua y comunicacion. La visi-
bilizacién y sensibilizacion es clave, tanto dirigida a
los adultos mayores como a otras generaciones. De
acuerdo con las observaciones expuestas en la mesa
redonda del IT Encuentro de la Catedra por Figueras
(2021), el “adultocentrismo” podria definir la vision
dominante de nuestras sociedades que explicaria la
relacion del uso principal o necesario (incluso, con-
siderado como el correcto) de la tecnologia y de los
medios digitales con ciertas generacionales asocia-
das a la etapa adulta. Este pensamiento dominante
vinculado a la edad, unido a los estereotipos creados
en torno a las personas mayores, puede derivar en la
exclusion de tales grupos de la sociedad digital. Por
ello, ademas de las acciones ajustadas a las necesida-

des y demandas orientadas a los mayores, también
se deben disenar acciones dirigidas a la poblacion
para visibilizar los sesgos y tratar de eliminarlos con
el objetivo de construir una sociedad digital desde
la inclusion.

A modo de cierre, se podria valorar la idoneidad de
realizar un Plan para la lucha contra la brecha digital
especifico, basado en la evidencia, que integre todas
las perspectivas transversales posibles y que marque
las lineas estratégicas prioritarias a aplicar a corto,
medio y largo plazo.

Catedra Brecha Digital Generacional
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APENDICE
METODOLOGICO

Propdsito de la investigacion

En el marco de la Catedra de Brecha Digital Genera-
cional, se proponen varias acciones a realizar duran-
te la edicion de 2021, todas ellas finalizadas antes del
30 de noviembre. Este informe muestra las activida-
des de investigacion que persiguen “conocer el nivel
de competencia digital en la Comunidad Valenciana
por provincias, con atencion en la relacion interge-
neracional”. En concreto, responde principalmente a
los siguientes objetivos:

o Actualizar y ampliar el informe diagndstico de la
brecha digital, segtn el acceso y competencias digi-
tales sobre la poblaciéon mas afectada por la brecha
generacional.

 Observar la relacién que los mayores de 54 afnos
establecen con las nuevas tecnologias profundizan-
do en su utilidad y teniendo en cuenta el contexto
familiar y social, con especial atencion en los aspec-
tos clave detectados en el informe 2020.

o Identificar los principales elementos de tales as-
pectos desde un enfoque intergeneracional, que
complementen el estudio de los indicadores propor-
cionados en el informe 2020, atendiendo a los ma-
yores de 39 anos.

Catedra Brecha Digital Generacional

Para ello se disen6 un estudio exploratorio con
fuentes primarias dirigido a personas mayores de 54
afos y mayores de 39 afios de la Comunidad Valen-
ciana, combinando técnicas cuantitativas y cualita-
tivas. En concreto:

1.- Encuesta telefonica dirigida a mayores de 54
anos residentes en la Comunidad Valenciana, es-
tratificada por provincia, siguiendo cuotas de sexo,
edad (55-64, 65-75 y mas de 75 afios) y tamaio de
habitat.

2.- Entrevistas abiertas o semiestructuradas telefd-
nicas, a personas mayores de 39 afios de la Comuni-
dad Valenciana, siguiendo cuotas de sexo, edad (40
a 54 afnos, de 54 aflos a 74 afios y mas de 74 afios) y
provincia.

ns
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Estudio cuantitativo. Ficha técnica

Las principales caracteristicas del estudio cuantitati-
vo se recogen en la ficha técnica.

Tamano de la poblacion: 1.653.910 personas
Tamano muestral: 1.800 entrevistas

Error muestral para datos globales: £ 2,35%
Error muestral para datos provinciales: £ 4%
Modalidad de encuesta: telefnica

Universo: poblacion mayor de 54 anos residente en la Comunidad Valenciana

Nivel de confianza: 95,5% (20) para mayor incertidumbre (p=q=50)

Tipo de muestreo: aleatorio estratificado por provincia con afijacion simple (600 entrevistas por
provincia), cuotas por sexo, edad y tamafio de habitat.
Trabajo de campo: septiembre 2021 por CIDES, a quien se le envia los instrumentos y el muestreo.

TABLA Ap.1. Ficha técnica de la encuesta
Fuente: Elaboracién propia.

Se disefi6 una encuesta telefénica dirigida a mayores de 54 afos residentes en la Comunidad Valenciana.
Para realizar el muestreo se acudi6 a los datos facilitados por la Conselleria de Economia Sostenible, Sec-
tores Productivos, Comercio y Trabajo (2020) procedentes del Padron Municipal. Tales datos proporcio-
naron los tamafios de poblaciéon por municipio, grupos de edad y sexo y arrojaron un tamano de Universo
de 1.653.910 personas mayores de 54 afos, residentes en la Comunidad Valenciana, distribuidos segin la

siguiente tabla resumen (Tabla Ap.2.).

Estudio cuantitativo. Muestreo
e inferencia

Catedra Brecha Digital Generacional

A continuacién, se muestran los principales datos y se exponen las principales decisiones que se utilizaron
y se aplicaron en el muestro. También se explica el calculo del factor de correccion que se utilizé para pon-

derar los célculos globales y su comprobacion.

Provincia N %

Alicante 625.210 37,8
Castellon 190.201 11,5
Valencia 838.499 50,6
TOTAL 1.653.910 100
Tamaiio de habitat N %

Provincia Alicante <10.000 93.562 ;7
Provincia Castellén < 10.000 53.440 252
Provincia Valencia <10.000 158.349 9,6
10.000-20.000 160.449 9,7
20.000-50.000 435.853 26,4
50.000-100.000 242.605 14,7
Alicante 108.679 6,6
Elche 70.431 4,3
Castellon 55.010 3.3
Valencia 275.532 16,7
TOTAL 1.653.910 100
Sexo N %

Hombre 757.483 46,1
Mujer 896.427 53,9
TOTAL 1.653.910 100
Edad intervalos N %

55-64 672.158 40,7
65-74 510.999 30,8
75+ 470.753 28,6
TOTAL 1.653.910 100

TABLA Ap.2. Agregado del tamaio poblacién por cada criterio (55+ afnos)
Fuente de los datos: Elaboracion propia a partir de los datos disponibles en GVA (2021b) de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores

Productivos, Comercio y Trabajo (2020).
Nota: Padron Municipal de Habitantes. Explotacion extensa. Afio 2020.

El tamafo muestral se fij6 en 1.800 entrevistas tras
aplicar un muestreo estratificado por provincia con
afijacion simple (600 entrevistas por provincia), con
el propdsito de disponer de suficientes casos para
poder inferir resultados a nivel provincial, y con es-
tablecimiento de cuotas por sexo, edad y tamafio de
hébitat (Tabla Ap.2. y Tabla Ap.3.).

Se construyo el factor de correccion para poder ha-
cer estimaciones con los datos globales (Tabla Ap.

4.). Tras su aplicacion, se comprobé que la distribu-
cion de la muestra en estos casos era fiel a la distri-
bucidén de la poblacion (Tabla Ap. 5.).

Finalmente, la variable central del estudio oscilaba
entre 55y 94 afos, con un amedia de 68 y 9 de des-
viacion tipica (Tabla Ap. 6.).
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Provincia N %

Alicante 680 37,8
Castellon 207 11,5
Valencia 913 50,7
TOTAL 1800 100
Tamaiio de habitat N %

Provincia Alicante <10.000 102 5,7
Provincia Castellon < 10.000 58 3,2
Provincia Valencia <10.000 173 9,6
10.000-20.000 174 9,7
20.000-50.000 475 26,4
£0.000-100.000 264 14,7
Alicante 118 6,6
Elche 76 4,2
Castellon 60 3,3
Valencia 300 16,7
TOTAL 1800 100
Sexo N %

Hombre 3826 45,9
Mujer 974 54,1
TOTAL 1800 100
Edad intervalos N %

55-64 734 40,8
65-74 555 30,8
75+ 511 284
TOTAL 1800 100

TABLA Ap. 5. Perfil de la muestra ponderada para analisis globales
Fuente: Elaboracién propia.
N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Edad 1800 55 94 68 9

ALICANTE CASTELLON VALENCIA
55-  65- 55-  65- 55-  65-
64 74 75+ 64 74 75+ 64 74 75+ | SUBTOTALES TOTALES
Prov. Alicante
HOMBRE <10000 18 15 11 0 0 0 0 0 0 a4
Prov. Castellén
< 10000 0 0 0 32 27 24 0 0 0 a3
Prov. Valencia
<10000 0 0 0 0 0 0 25 16 14 55
10000-20000 10 8 7 9 6 5 14 10 7 76
20000-50000 31 23 18 35 24 19 33 22 17 222
50000-100000 25 21 16 10 6 5 13 9 7 112
Alicante 20 14 11 0 0 0 0 0 0 45
Elche 14 10 7 0 0 0 0 0 0 31
Castellén 0 0 0 34 24 19 0 0 0 77
Valencia 0 0 0 0 0 0 36 27 22 85 830
Prov. Alicante
MUIJER <10000 17 15 14 0 0 0 0 0 0 46
Prov. Castellon
< 10000 0 0 0 30 25 31 0 0 0 86
Prov. Valencia
<10000 0 0 0 0 0 0 22 17 20 59
10000-20000 10 9 8 9 6 7 14 10 11 84
20000-50000 32 25 24 35 27 28 35 26 27 259
50000-100000 27 23 22 10 7 8 14 10 10 131
Alicante 23 18 18 0 0 0 0 0 0 59
Elche 15 11 10 0 0 0 0 0 0 36
Castellon 0 0 0 39 29 30 0 0 0 98
Valencia 0 0 0 0 0 0 41 34 37 112 970
SUBTOTALES 242 192 166 243 181 176 247 181 172
TOTALES 600 600 600 1800
TABLA Ap.3. Distribucion de la muestra
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta.
A B C C/B
Provincia N % nl n2 FACTOR
CORRECCION
Alicante 625.210 37,8 600 680 1,134058
Castellon 190.201 11,5 600 207 0,345002
Valencia 838.499 50,6 600 913 1,520939
TOTAL 1.653.910 1 1.800 1.800

TABLA Ap. 4. Calculo factor de correccion para analisis globales

Fuente: Elaboracién propia. n1= fijacién simple aplicada, n2= fijacion proporcional hipotética

s

TABLA Ap. 6. Edad (Descriptivos)
Fuente: Elaboracién propia, Encuesta.

no
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Estudio cuantitativo. Cuestionario
Se elabord . . .y . dos (Tabla A , ald ENCUESTA DEL ACCESO Y USO DE INTERNET DE LOS ADULTOS MAYORES DE 54 ANOS
eela or.o’ un cue.stlonarlo que c9n51st1a en seis ‘apart‘a 0s .( abla Ap. 7.)‘y cor%t’enla un total de 26 preguntas. DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
La duracién prevista fue de 10 minutos. El cuestionario se incluye a continuacion (Tabla Ap. 8.).
La Universidad de Alicante estd llevando a cabo un estudio junto con el Observatorio de la Brecha Digital de la
Generalitat Valenciana, para averiguar el uso y opinién de internet de la poblacién mayor de 54 afios que reside en la
iahles d 4fi . I X Comunidad Valenciana.
Variables demograficas y socio-economicas Fuentes: Para ello se estd realizando esta encuesta con una duracién aproximada de 10 minutos, cuya recogida de informacién
Edad Abierta estd siendo realizada por la empresa CIDES.
Sexo 2 cierres Su participacion es voluntaria. La informacién que facilite serd totalmente anénima y confidencial y, por tanto, su
Provincia 3 cierres privacidad sera respetada. Los datos recogidos son almacenados bajo la confidencialidad y las medidas de seguridad
s e legalmente establecidas y no seran cedidos ni compartidos para uso distinto al presente estudio. Ademas, en el
Municipio (codificada) informe final no serén identificadas las respuestas de ninguna persona de forma individualizada.
Nivel de estudios terminado 7 cierres INE/CIS/Elaboracion propia Para cualquier informacion adicional pueden llamar al teléfono xxx o enviar un correo a xxx@xxx.es y consultar la
Especialidad de estudios con ensefianzas 2 cierres/abierta Elaboracion propia web: brechadigitalgeneracional.com.
profesionales o universitarias Le agradecemos de antemano los minutos que nos va a dedicar. ¢Estd usted de acuerdo?
Sttuacion latiora) & darres INE/CIS/Elaboracion propia (Variables inclusién: Residentes en la Comunidad Valenciana MAYORES DE 54 ANOS — ver muestreo)
Ocupacion remunerada con ordenadores 3 cierres Elaboracion propia
Ambito familiar P1.- Sexo:
Persona con la que convive 9 cierres Elaboracion propia « HOMbIra. ..o 1
o i i ; - Mujer...u.. i
1ERBT h!1°5 - CEMmeS Elaboracfclm Rrop 2 NC (NO LEER).cvvvvvcvevsevtsssssssessssssssssssssessenses 9
_Tener nietos 3 cierres Elaboracién propia
Acceso internet y pantallas P2. - {Qué edad tiene?
Acceso de internet en el hogar 3 cierres INE o —
= = . . . = - NC (NG LEER)....cocasiessiicescvssiessrissias 99
Uso de dispositivos por motivos 3 items con 3 cierres INE/Elaboracién propia
particulares P3.- ¢En qué municio reside?
Ultima vez que se accede a Internet cierres INE/Elaboracién propia Municipio (codigos- ver muestreo)
Razones por de no usar Internet 7 items con 3 cierres Elaboracién propia NC (NO LEER )it 99
Frecuemila de uso de Internet 3 cierres INE/Elaboracién propia P3a.- éProvincia?
~ Usos de internet - Provincia (cédigos: 1 Alicante, 2 Castelldn y 3 Valencia)
Informacion 5 items con 3 cierres INE/Elaboracién propia NC (NO LEER)......ooovmmmmsmsmisnsenseessssnns 99
Comunicacion 4 items con 3 cierres INE
Resolucion de problemas 7 items con 3 cierres INE/Elaboracion propia P4.- éCon qué persona/s vive usted? (MULTIRRESPUESTA)
Habilidades relacionadas con el manejo 6 itmes con 3 cierres INE Si No NC
de programas - Vivo solo/a. v e s nare 1 2 9
Valoraciﬁl"l Yfal:“idad de uso - V!VO en unE'l rESIC!enCI.a ................ 1 2 9
5 — T — - - Vivo con mi pareja/conyuge 1 2 9
Grado de satisfaccion con servicios 4 items con 3 Elaboracion propia -Vivo ¢con uno o mas hijos/as en mi casa... 1 2 9
cierres/abierta - Vivo en casa de un hijo/a.......ccooeeeenenn 1 2 9
Necesidad de ayuda 3 cierres Elaboracién propia - Vivo con mi madre/padre... w1 2 9
Re|aCIén con ]a persDna que avuda ? {:ierrES E|ab0raCIDn perla = V!\l’o con nleto;s}nlelt‘afs..“.,.-......‘,...‘..,.‘..... 1 2 9
. 7 .. . - Vivo con otro/s familiar/es..........cvvenenee 1 2 9
Motivo de la ayuda > cierres Elaboracion propia - OLra PEISONA covuverrenrrenrsssnsesmnssssnssnssesssssnens 1 2 9
CovID
Percepcidn de cambio en frecuencia de 4 cierres Elaboracion propia P5.- Ahora vamos a preguntarle por su familia, convivan o no con usted. éTiene hijos?
uso de internet pOr Ia pandemia il.....................................................y.....y....;.
2 : < ; = - L Ry
Percepcion de cambio de las habilidades 4 cierres Elaboracion propia NG (NO LEER oo 9
y conocimientos de internet por la
pandemia P6.- ¢ Tiene usted nietos?
NO..coverree
TABLA Ap. 7. Dimensiones, variables y fuentes de la encuesta del acceso y uso de internet de los adultos mayores de 54 e 9

afos de la Comunidad Valenciana
Fuente: Elaboracion propia.
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ENCUESTA DEL ACCESO Y USO DE INTERNET DE LOS ADULTOS MAYORES DE 54 ANOS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

P7.- Y hablando de nuevo sobre usted, ¢ cual es el mayor nivel de estudios que ha terminado?

- Sin estudios o estudios primarios incompletos. .......ocoeeienrnereninenenenns 1 (pasar a P8)
- Estudios primarios 0 @qUIVAlENtes........cceeiee e ieesesessssesresessesssssessssssnssas 2 (pasar a P8)
- Estudios de secundaria, bachillerato o equivalentes. ..., 3 (pasar a P8)
- Ensefianzas profesionales {formacion profesional) ..........cccocceevevvvvvrennnn d {pasar a P7a)
- EStUdios UNIVEISItATIOS ..vveeeereecveeerressare e sresaeveessseseseersesessassesessenseneenens 3 (PASAC @ P73)
L © - OSSPSR 6 (pasar a P8}
INC (NO LEER) .o oo eeeeeeeemme oo eeesoes oo e 9 (pasar a Pg)

P7a.- Si tiene ensefianzas profesionales o estudios universitarios ¢podria decirnos qué estudié
exactamente?

Especificar especialidad {ABIERTA)
N[/ Vo1 U — 99

P8.- ¢En cudl de las siguientes situaciones laborales se encuentra actualmente? Si se encuentra en varias, indique
solo la que considere principal.

- Trabajando de forma remunerada (por cuenta propia 0 ajena) ... 1
- Parado/a o desempleado/a..........c.oooii s 2
- Jubilado/prejubilado 0 PEMSIONIStA.....eeerrreeeeereeseseseseesesseassssesesssessesessssssesessssssssessnssssensasasnsen 3
- Trabajo domEStiCo NO rEMUNEIAAO. ..o rsrere e seesss s sesssssssssssassmssms s sensasnrssssessassrsass 4
- Otra situacion

NC (NO LEER)

P3.- Con independencia de su situacién actual, étiene o ha tenido una ocupacién remunerada en la que haya
utilizado ordenadores u otros equipamientos/dispositivos digitales como mévil o tablet?

= NO e )
NC (NO LEER) .9

Bloque I: Acceso a internet

(“Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué se considera ‘usar o acceder a Internet’ Iéale lo siguiente: ‘es el uso
de aparatos con acceso a la red de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacion y comprar
o encargar productos, desplazandose por las paginas web" - texto INE).

P10.- {Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o movil que usted pueda
utilizar? (Incluye cualquier teléfono movil en la vivienda con acceso, p. €. WhatsApp, YouTube...)
-Si 1

P11.- ¢Utiliza usted alguno de estos dispositivos por motivos particulares? (MULTIRRESPUESTA)
Si  No NC

-Teléfono mowil.......c.ooooooe e 1 2 L]
- Ordenador de sobremesa o portatil......... 1 2 9
- Tableta G s T e AR 1 2 9

P12.- i{Cuando fue la Gltima vez que utilizé Internet desde cualquier lugar?
Enilos0iMos/3 MESES wuesmssaismnsnissmmssssanmissrssnissansemisns 1 (pasar a la P13)
Hace mas de 3 meses pero menos de 1 afio.......ccoveveerenee 2 (pasar a la P15)
Hace M&s de UN af0.....ceceevererernssessss s e nesssssessssssnerenenneee 3 (P35Ar @ 13 P12a)
No he usado INtErNet NUNCA. ..o (Pasar a la P12a)
NC [N LEER) .o coecvvecreerreevesieesessseseessssessessssssssssssas s snssssssesnesses 9 (pasar a la P12a)

ENCUESTA DEL ACCESO Y USO DE INTERNET DE LOS ADULTOS MAYORES DE 54 ANOS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

P12a.- En tal caso, épor qué razones no usa Internet o no lo usa mds a menudo?
(MULTIRRESPUESTA) (Respuesta NO espontdnea)

Si No  NC
- No sabe utilizar Internet o no lo entiende bign.......ccceeneee 1 2 9
- No le gusta Internet 1 2 9
- Mo necesita usar (o usar mas a menudo) Internet.... 1 2 9
- Le da miedo que le estafen o roben en Internet............ccceveee 1 2 9
- Por falta de tiempo " SRR G RR AR SRR S 1 2 9
- No tiene facil acceso 1 2 9
- Es caro o no me lo puedo permitir...... 1 2 9

** Gracias por su colaboracién **

P13.- {Utiliza internet al menos 5 dias por semana?

. [ ERNRERNRAOSa—_——— .
NC (NO LEER) i

Blogue Il: Usos de Internet

P14.- Por favor, digame si en los dltimos 3 meses ha usado Internet por motivos particulares para realizar alguna de
las siguientes actividades relacionadas con la informacién o comunicacién: (MULTIRRESPUESTA)

si No NC

- Reciblr 0 enviar coImrens @leCtrONICOSs. . cuuissiisiissnis asissssasnsssses sassssiansiasssssssissss as snsnsinsssssnssdas saivnssns 1. 2 9

- Telefonear o realizar videollamadas a través de Internet (usando apps como WhatsApp, Skype,

VI S SEMERT .. Jeeuemsueessensenssiasssses rsessssssssasssessessssessnasss sesses sesbesmss s bsn e EnEsesmben s s 4 s b s sem et Sas e st aab b enmnmiern 1 2 9

- Participar en redes sociales (con un perfil de usuario, ej. Facebook, Twitter, Instagram...).. 1. 2 9

- Usar mensajeria instantanea (e]. via WhatsApp, Skype, Messenger, Viber) 1 2 9

- Buscar informacion sobre bienes o servicios 1 2 9

- Leer noticias, periddicos o revistas de actualidad on-line 1 2 9

- Buscar informacion sobre temas de salud (p ej. lesiones, enfermedades, nutricién, etc.)....... 1 2 9
Si No NC

- Vender bienes o servicios (transaccion o trato realizado on line p. €]. a través de Amazon, Vinted,

FNAC, de SUBASEES EBaY... v st st s s sss st st s st s s s sss st ssssnsssbesas e sbsns 1 2 9

BN A )2 B B T | S T O Tl G0 msumsuavics s v sismess s mssans e i s m 4554557V T 5 mE i i v A A A SRR ST 1 2 9

- Colgar contenidos propios (texto, fotos, musica, videos, software, etc.) a través de una pagina web

0 app, para ser ComMpPartidos..... e s s 1 2 9

- Usar un espacio de almacenamiento en Internet (p. ej. Google Drive, Dropbox, Microsoft

OneDrive; iCIoud 'O BMAZON: DIIVE) . sisivsssmsrisnidssinsssssisnsissisimsrssiiivassisiss isévassi iods sarssinivensvisrssssinssivasuaonin 1 2 9

- Realizar algin curso online (o parcialmente online) con fines educativos, profesionales o privados. 1 2 9

Bloque Ill: Competencias informadticas y utilizacién de servicios

A continuacién le voy a hacer unas preguntas relativas a sus habilidades y conocimientos informdticos. Las
preguntas se refieren a actividades realizadas por cualquier propdsito, ya sea profesional, de aprendizaje o privado
- texto INE:
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ENCUESTA DEL ACCESO Y USO DE INTERNET DE LOS ADULTOS MAYORES DE 54 ANOS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

P15.- ¢Cudles de las siguientes tareas relacionadas con los mdviles y los ordenadores ha realizado?

(MULTIRRESPUESTA)
Si No NC
- Transferir ficheros entre el ordenador y otros dispositivos (ej. camaras digitales, teléfonos moviles,
PEISN N NEIER Bomvsvuns sl o o 0 T R R s S A VB SR T (S T s T o 3 e o S e DA SRS 1 2 9
- Instalar software 0 aplicaciones [APPS) .. et et 1 2 9
- Cambiar la configuracion de cualquier software, incluidos el sistema operativo y los programas de
G0N OOl s 5 i e T e S e 1 2 9

P16.- De las siguientes tareas relacionadas con la informatica, {cudles ha realizado en los ultimos 12 meses?

(MULTIRRESPUESTA)
Si No NC

-Copiar 0 mover fiCheros 0 CarPeLas. ... i e s s en b s 1 2 9
-Usar un procesador de texto. ..... 1 2 9
-Crear presentaciones o documentos que integren texto, imagenes, tablas o graficos.......ccoeue 1 2 9
-Usar hojas de calculo.

(En caso de marcar 5! en esta opcidn se realiza la siguiente pregunta) 1 2 9

- Usar sus funciones avanzadas para organizar y analizar datos, como ordenar, filtrar,

usar fArmulas, CONSErUIr BrafiCoS. ... s iessisis snsrersrstsssis isssssssnsn srnsanassnnsanssss ssase 1 2 9

-Usar software para editar fotos, video o archivos de audio.......cccoiiiiiiiiniiciiiiciiiii. 1 2 9
-Programar en un lenguaje de programacion 1 2 9

Continuando con el tema de Internet...

P17.- ¢Ha utilizado usted Internet para realizar alguna de las siguientes acciones en los dltimos 12 meses?

(MULTIRRESPUESTA)
Si No  NC
- Obtener informacién de pdaginas web o apps de la Administracién . 1 2 9
- Teletrabajar. .............. N | 2 9
- Comunicarse con otros familiares para encargarse del cuidado o atencién de otro familiar (ej.
hablar con los hijos para recoger a los nietos, 0 al FEVES... )i smsnssm s e 1 2 9

P18.- {Cuando fue la Gltima vez que compré algun producto o servicio a través de Internet?
En 105 UIIMOS 3 MESES .vvvvrrrvssrssrrssmsmsrsssnnsrssssssrsssnarssssrnnses
Hace mas de 3 meses pero menos de 1 afo..

Hace mas de un afio.......evencnnsnssiieneens 3
No he comprado nunca por Internet......ccirmnnrireniend
NG N EEERY. v ssssvsivivvosimssinssivianssssssssiinsimsissvisiesssssas s vinsis 9

Catedra Brecha Digital Generacional

ENCUESTA DEL ACCESO Y USO DE INTERNET DE LOS ADULTOS MAYORES DE 54 ANOS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Bloque IV: Valoracidn y facilidad de uso

P139.- En términos generales, puntie en una escala del 0 al 10 su grado de satisfaccion con las paginas web o
aplicaciones de los siguientes servicios, en la que 0 significa “nada satisfecho/a” y 10 “muy satisfecho/a":

- Puntuacién

- No procede por no haber realizado nunca la accidn (NP)

- Nocontesta (No leer) (NC)

Puntuacién NP NC

- Paginas web o aplicaciones de atencidn sanitaria publica (concertar citas en el centro de 88 a9
salud, acceder a archivos personales de salud...).

- Las paginas web de las administraciones puUblicas para realizar tramites (presentar algun 88 99
formulario oficial, consultas de la Seguridad Social...).

- Banca electrdnica (revisar movimientos, ordenar transferencias, pagos...). 88 99
- DNI electronico u otro tipo de certificados oficiales digitales para la firma de documentos. 88 99

P20.- {Ha necesitado ayuda de alguna persona para realizar alguna gestién online con el banco, administracién
publica o de atencién sanitaria a través de Internet o de sus aplicaciones moviles en los dltimos 12 meses?

-Si... .1 (pasar a la P20a)

= N Olrsnsmmimsrmmy T e T TR 2 (pasara la P21)

NC [NO LEER).....c.covieieiiritrinisierestsis e 9 (pasar ala P21)

P20a.- {Quién le suele ayudar a realizar tales tramites? (MULTIRRESPUESTA) (Respuesta espontdnea)
5i  No NC
- ] OSSOSO 2 9
= HIJOS/ @51 vveurrersresersaseesessensssrssssssusassassessesssssssssnsssssnessssnsssmseness sessensssanes
- Nietos/as...
- Muera/Yerno.
- Otro familiar..
= A0S/ 85 .o
- Otra persona (gestor, asesor fiscal, vecino o

[ S T T =Y
[ LSS S T S R S B N )
W W0 W WD WO WD

P20b.- ¢Por qué cree que precisé ayuda? (MULTIRRESPUESTA) (Respuesta NO espontdnea)

- Porque no habia servicio disponible via pagina web o aplicacion (app).
- Por falta de habilidades 0 conocimientos. ... s s e
- Por no disponer de firma o certificado electronico o por tener problemas en el acceso....
- Porgue encuentra dificultasas y poco intuitivas las plataformas al respecto............ccocco.....
- Por otras razones...... - e eeeesemeemees st s e e e e e e ne s ees e s e

[P <
N R N Ny
wwowowl|E

Para terminar, le voy a realizar dos prequntas relacionadas con la COVID-19...

P21.- Hablando de la pandemia, diria que su uso de Internet:

- Se ha visto incrementado........... i e 1
=Se ha mantenido IBUal.....o 2
- Ha disminuido...... w3
NC (NQ LEER).......... 9

P22.- Y, en general, cree que sus habilidades y conocimientos en el manejo de Internet y las nuevas tecnologias en
comparacion con la situacion antes de la pandemia:

= Han mejorado. ... 1
- Son las mismas.

= Han empeorado.. s e 3
ING (N LEER ) cvsivivsisssiessiisssiasosvosni veves st desmosiaiaod )

** Gracias por su colaboracion **

TABLA Ap. 8. CUESTIONARIO FINAL
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Estudio cuantitativo. Competencias

Para la observacion de las competencias digitales se
continué con el marco europeo atendiendo a las indi-
caciones que se incluyen en Eurostat (2021b) por las
cuales se extraen, inicialmente, dos niveles: el basico
y el superior al basico, para cada dimension contem-
plada (Tabla Ap.9.). Con respecto a la metodologia
utilizada por el INE (2020), se hicieron leves cambios
en la variable “Realizar curso on-line”.

Los dos niveles observados responden a las siguientes
consideraciones:

Niveles de habilidades de informacién
 Basico: una actividad;
« Superior al basico: mas de una actividad.

Niveles de habilidades comunicativas
« Bésico: una actividad;
o Superior al basico: mas de una actividad.

Niveles de habilidades para resolver problemas
« Bésico: una o mas actividades solo de A o solo de B;
« Superior al basico: al menos una actividad de A y B.

Niveles de habilidades de software (relacionados con la
informadtica)

« Basico: una o mas actividades dela lista A y ninguna
de la lista B;

o Superior al basico: al menos una actividad de la
lista B.

Catedra Brecha Digital Generacional

INFORMACION

. Copiar o mover ficheros.

. Usar almacenamiento en internet.

® Informacion paginas web o apps Administracion.
2 Busqueda de informacion sobre bienes o servicios.
® Busqueda sobre temas de salud.
COMUNICACION

. Recibir o enviar correos electronicos

. Videollamadas.

] Redes Sociales.

. Colgar contenido propio.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Lista A,

. Transferir ficheros.

. Instalar softwares o aplicaciones.

. Cambiar configuracion de software.

Lista B.

. Comprar on-line.

. Vender bienes o servicios.

. Banca on-line.

. Realizar curso on-line.

HABILIDADES RELACIONADAS CON EL MANEJO DE PROGRAMAS (lNFURMf\TICAS)
Lista A.

© Usar procesador de texto.

@ Usar hojas de calculo.

] Usar software para editar fotos, videos o audios.
Lista B.

i Crear presentaciones o documentos que integren texto, tablas o grdficos.
. Usar funciones avanzadas de hojas de calculo.

s Programar en un lenguaje de programacion.

TABLA Ap. 9. Competencias. Agrupacion de variables analizadas
Fuente: Elaboracion propia. Basado en Eurostat (2021b) y INE (2019a). Nota metodolégica: si se cumple la condicién de poblacién usuaria se asume la
“no respuesta” como 0.

Para extraer los diferentes analisis se utiliz6 el programa SPSS. Se solicitaron frecuencias y
descriptivos, tablas de contingencia con pruebas de contraste para extraer los resultados de la
Comunidad Valenciana (agregados) y por provincias.
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Estudio cualitativo. Perfiles

Se realizaron un total de 67 entrevistas telefonicas con
preguntas abiertas a personas mayores de 39 afios de
la Comunidad Valenciana siguiendo cuotas de sexo,
edad (40 a 54 afos, de 54 afos a 74 aflos y mas de
74 afos) y provincia (Tabla Ap.10.). Se ampliaron las
edades con respecto al cuantitativo al pretender de-
tectar aspectos clave intergeneracionales.

La seleccion y captacion de la muestra fue aleatoria
atendiendo a la distribucion de la tabla Ap.10. El tra-
bajo de campo fue realizado por la misma empresa
durante el mes de septiembre y primera semana de
octubre. La duracién de la entrevista realizada fue de
una media de 17 minutos.

Los perfiles de las entrevistas incluyen personas de
diferentes edades. Estan presentes, asi, tres grandes
grupos que podrian dividirse en cuatro: de 40 a 54
afnos, de 55 a 74 afios (55 a 64 y de 65 a 74 afios) y ma-
yores de 75 afos (Tabla Ap.11.). En la siguiente tabla
se incorporan rasgos que son basicos para el estudio,
pero de forma tal que siguen garantizando el anoni-
mato, dada la imposibilidad de reconstruccién de las
identidades. Tampoco el identificador se corresponde
con el orden original de recogida de informacion, por
lo que la relacion entre las respuestas individualiza-
das y el mismo queda eliminada salvo para los auto-
res de este informe.

Catedra Brecha Digital Generacional

ALICANTE CASTELLON VALENCIA
40-54 55-74 75+ 40-54 55-74 75+ 40-54 55-74 75+
65-64  65-74 65-64 66-74 65-64  66-74
HOMBRE 4 4 1 5 2 1 1 2 5 4 2 3
MUJER 3 3 1 2 3 2 1 3 7 5 1 2
TOTALES 7 7 2 74 5 3 2 5 12 9 3 5

TABLA Ap. 10. Distribucion final de la muestra cualitativa
Fuente: Elaboracion propia. n= 67

Identificador
transcripcion

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

ES

E9

E10
Ell
El12
E13
E14
E15
Ele
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44

Provincia

Alicante
Castellén
Valencia
Castellon
Valencia
Castelldon
Castellén
Valencia
Castellén
Castellan
Alicante
Valencia
Alicante
Castellon
Alicante
Valencia
Alicante
Castellon
Castellon
Valencia
Alicante
Valencia
Valencia
Valencia
Alicante
Castellén
Castellon
Alicante
Valencia
Alicante
Valencia
Castellon
Alicante
Valencia
Alicante
Alicante
Alicante
Alicante
Alicante
Alicante
Alicante
Valencia
Valencia
Castellon

Sexo

Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Hombre
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre

Edad (*)

23
2b

Nivel (**)

Alto
Alto
Medio
Baja
Medio
Alto
Ninguno
Alto
Ninguno
Alto
Ninguno
Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Ninguno
Medio
Medio
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Medio
Alto
Bajo
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Alto
Bajo

Hay generaciones + Sit. labor;
jovenes familia (Trabajanc

Si Si
No No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si Si
Si No
Si No
Si No
Si No
Si Si
Si Si
Si No
Si No
Si No
Si No
Si Si
No -

No Si

Si Si
Si Si
Si -

Si No
No Si
Si Si
No Si

Si Si
Si Si
Si Si
Si Si

Si Si
Si Si
Si No
Si Si
Si No
Si No
Si No
No Si
Si No

No No
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E45 Castellon  Mujer ] Medio No No Estudio cualitativo. Guion entrevista
E46 Valencia Hombre 2a Medio No Si
E47 Alicante Hombre 2b Bajo Si No El guion de la entrevista consiste en siete grandes par-
E48 Valencia ~ Hombre 2a Medio Si Si tes que reflejan el propdsito de la aplicacion de este
E49 Alicante  Hombre 1 Medio No Si instrumento y orientan la entrevista (Tabla Ap. 12.).
ES0 Valencia ~ Hombre 2a Medio No Si El instrumento completo se incluye a continuacion.
E51 Valencia Hombre 2a Medio Si No
E52 Valencia Mujer 1 Alto - -
E53 Valencia Mujer 2a Alto Si No
E54 Valencia Hombre 1 Alto No Si PARTE O. VARIABLES DE CUOTAS
E55 Alicante Hombre 2a Alto No No PARTE |. ACCESO A INTERNET
= ol L & = =~ =+ 1.- PARA TODOS — ACCESO A INTERNET
ES7 Vellencis' | Mujer d Alto NG Sl 2.- SI DISPONE DE ACCESO EN LA VIVIENDA —> POSIBILIDAD DE ACCESO INDIVIDUAL, POR
E58 Valencia Hombre 1 Alto N? SI’ PARTE DEL ENTREVISTADO/A
=3 Valencia | Mujer = Alto = S 3.- PARA TODOS —> USO Y FRECUENCIA DE USO
EO Valencia; |l Homboes 25 Alto S Na PARTE Il. CONCEPCION DE INTERNET
E:; EZ:Z:E:: :ZEE;Z 1 :::2 :: 2: 4.- PARA TODOS — CONCEPCION Y UTILIDAD DE INTERNET PARA SU VIDA
E63 Alicante  Hombre 3 Alto si No 2. PARATODOS -+ EACILIDAD DE 159 , ,
= = PARTE lll. PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS INFORMATICAS Y UTILIZACION DE SERVICIOS
Ec4 Valencia Hombre i Alto No Si
E65 Valencia Hombre 2b Bajo Si No 6. PARATODOS, > HABILIDADES
E66 Alicante Mujer 1 Medio 5 No 7.- PARA TO'DOS —» OPINION SOBRE LOS SERVlClF}S DIGITALIZADOS :
E67 Alicants Hombre 1 Medio si Si PARTE IV. PERCEPCION DE LA BRECHA DIGITAL EN FUNCION DE LA EDAD. (Seleccian clave)
PARTE V. COVID-19
TABLA Ap. 11. Perfiles de las personas entrevistadas PARTE VI. ENCUADRE BIOGRAFICO

Fuente: Elaboracion propia. Entrevistas.

(*) Grupos de edad: 1. de 40 a 54 afios, 2a. 55 a 64, 2b. 65 a 74 afios y, 3. mayores de 75 afios.

(**) Nivel de competencia. Se deduce de la respuesta de varias preguntas, entre la que destaca la proporcionada a “¢ Se considera usuario/a de
Internet?” Se contrasta con otras preguntas efectuadas sobre actividades concretas (uso de internet fuera del hogar, uso como canal informativo/
entretenimiento/comunicacion, habilidad en informatica basica...). Si no se considera usuario/a seria “ninguno”. Si se considera, pero solo en tareas
concretas, “bajo”. Si asume tareas de ofimatica o informatica basica, “alto”. En la situacién intermedia estarian todos los que transmiten ser usuarios
frecuentes, pero no realizan tareas especificas de ofimatica o informatica basica.

TABLA Ap. 12. Principales temas del guion de la entrevista
Fuente: Elaboracion propia.
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GUION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (>39 aiios, Comunidad Valenciana)

La Universidad de Alicante esta llevando a cabo este estudio junto con el Observatorio de la Brecha Digital de la
Generalitat Valenciana, sobre el uso de las tecnologias y de Internet entre la poblacion mayor de 39 anos de la
Comunidad Valenciana.

Para ello se estan realizando entrevistas telefénicas con una duracion aproximada de 20 minutos, cuya recogida de
informacidn estd siendo realizada por la empresa CIDES.

Su participacidn es completamente voluntaria. La informacion que facilite serd totalmente anénima y confidencial.
Los datos recogidos son almacenados bajo la confidencialidad y las medidas de seguridad legalmente establecidas y
no seran cedidos ni compartidos para uso distinto al presente estudio. Por tanto, en el informe final, que sera escrito,
no seran relacionadas las respuestas con ninguna persona de forma individualizada.

Las respuestas seran grabadas con el Gnico propdsito de facilitar la transcripcion y posterior analisis.

Para cualquier informacidn adicional pueden llamar al teléfono xxx o enviar un correo a xxx@xxx.es y consultar la
web: brechadigitalgeneracional.com.

Le agradecemos de antemano los minutos que nos va a dedicar. éEsta usted de acuerdo?

Catedra Brecha Digital Generacional

PARTE 0. VARIABLES DE CUOTAS

Sexo:
Hombre
Mujer

éQué edad tiene?
Edad:

¢En qué provincia reside?
Alicante

Castellon

Valencia

PARTE |. ACCESO A INTERNET

1.- PARA TODOS — ACCESO A INTERNET

élLa vivienda dispone de acceso a Internet a través de cualquier dispositivo (ordenador, movil, tablet, television)?
» S| NO DISPONE: éPor qué?
—» S| DISPONE DE ACCESO: ;Considera adecuada la conexion de internet en su vivienda para sus
necesidades? (entrevistador/a: intentamos averiguar si puede tener un buen servicio o la conexién no le
permite hacer algunas actividades).

2.- 5| DISPONE DE ACCESO EN LA VIVIENDA — POSIBILIDAD DE ACCESC INDIVIDUAL, POR PARTE DEL
ENTREVISTADO/A

éPuede o podria acceder a internet desde algun dispositivo (ordenador, mévil, Tablet...) cuando usted quiera en su
vivienda?
—» SI NO PUEDE: ¢ Por qué?

{Y cuando esta fuera de su vivienda?
iQué dispositivo o dispositivas (ordenador, movil, Tablet...) prefiere (o preferiria) para acceder a Internet desde su
vivienda? ¢ Con qué dispositivo (ordenador, mavil, Tablet...) suele acceder? ¢Por qué?

3.- PARA TODOS —» USO Y FRECUENCIA DE USO

éSe considera usuario o usuaria de Internet?

» SI NO SE CONSIDERA USUARIO O SU FRECUENCIA NO ES ELEVADA SEGUN SU PROPIA PERCEPCION: écree
que su familia piensa que deberia usar mas la tecnologia? (entrevistadora: nos interesa especialmente aqui si
se trata de nietos o hijos para conocer la funcién que la relacion intergeneracional ejerce).

&Y sus amigos/as?

GUION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (>39 aiios, Comunidad Valenciana)

Pregunta clave: {Con qué frecuencia, en qué ocasiones y para qué utiliza Internet? (entrevistadora: esta pregunta es
especialmente importante, queremaos ver el propdsito o situacién)

PARTE Il. CONCEPCION DE INTERNET

4.- PARA TODOS — CONCEPCION Y UTILIDAD DE INTERNET PARA SU VIDA

Algunas preguntas: ¢ Qué opina de internet? éCree que es Gtil? éLe ayuda (o cree que le ayudaria) a realizar las
actividades diarias de forma mds répida o eficaz? ¢ Le hace (o cree que podria hacerle) la vida mas cémoda?
{entrevistadora: si cree que es util, serio muy esclarecedor que pudiera proporcionar algun ejemplo de como podria
ayudarfe). Aclaracién para la entrevistadora: La primera pregunta es la de lanzamiento y empleamaos las siguientes
preguntas unicamente si de forma no espontanea no aborda cuestiones como la utilidad, rapidez, comodidad, etc.
para relanzar.

Pregunta clave: ¢éQué opina sobre el uso de Internet como herramienta de comunicacion (recibir o enviar correos
electrénicos, hacer videollamadas, redes sociales digitales...)? ¢ Qué ventajas cree que tiene? ¢y qué desventajas?

5.- PARA TODOS — FACILIDAD DE USQ

¢Cree que utilizar Internet es facil? ¢Con qué dificultades o problemas se encuentra en el manejo de Internet y de las
aplicaciones moviles?
—SI TIENE BASTANTES DIFICULTADES: ¢qué suele hacer cuando se encuentra con estas dificultades o
problemas? (entrevistadora: nos interesa especialmente saber si tiene ayudo frecuentemente por parte de
alguna persona y quién es esa persona, sobre todo, si se trata de un familiar y cémo le ayuda)
—SI TIENE POCAS DIFICULTADES: ¢hay algo o alguien que le haya ayudado para solucionar esas dificultades?
¢Ha ayudado o suele tener que ayudar a alguien a solucionar las dificultades por motivos particulares?
(entrevistadora: queremos conocer si la persona que estamos entrevistando es la que da soporte bien a sus
hijos, bien a sus padres).

PARTE lll. PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS INFORMATICAS Y UTILIZACION DE SERVICIOS

6.- PARA TODOS —» HABILIDADES
¢Cree que es (o padria ser) habil utilizando Internet?

éComo valoraria usted SUS habilidades informaticas (copiar o mover ficheros o carpetas, crear y editar
documentos...)?
—»51 LA VALORACION ES POSITIVA: {cémo ha adquirido usted esas habilidades?
—»SI LA VALORACION ES NEGATIVA: ¢estd interesado/a en mejorar sus habilidades? ¢Por qué? (S| RESPONDE
QUE Si) ¢Como cree que podria mejorarlas? équé cree que le ayudaria?

7.- PARA TODOS — OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DIGITALIZADOS
Nos gustaria conocer su opinion sobre las paginas web o aplicaciones de los siguientes servicios:

1.- Banca electrdnica.
2.- Servicios de atencién y consultas de atencién del servicio valenciano de salud (i.e. el sistema publico de
salud).
3.- Administracién publica online (ej. presentar algiin formulario online, consultas a la seguridad social,
trafico...).

Ventajas e inconvenientes de las mismas segun su experiencia.

¢Ha precisado ayuda para utilizar esos servicios? En su caso, ¢ para qué servicio y de quién la ha recibido?
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GUION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (=39 aiios, Comunidad Valenciana)

PARTE IV. PERCEPCION DE LA BRECHA DIGITAL EN FUNCION DE LA EDAD. {Selecci6n clave)

En su opinidn, icree que la gente de su edad utiliza menos Internet y otras tecnologias que las generaciones mas
jovenes? {Por qué?

éCree que a gente de su edad tienen mas dificultades a la hora de utilizar Internet y aplicaciones moviles relacionadas
en comparacion con las generaciones mas jévenes? {Por qué?

PARTE V. COVID-19
¢Como cree que ha afectado la situacion de pandemia vivida en el uso de las tecnologias e Internet?

¢Qué papel cree que han jugado las tecnologias en su vida durante el dltimo afio?

PARTE V1. ENCUADRE BIOGRAFICO

Hijos y edades aproximadas

Nietos y edades aproximadas

Personas a cargo del entrevistado/a

Situacion de convivencia
(Aclaracion para la entrevistadora: Se trata de interesarse mas por con quién se vive que por la definicion
oficial del "estado civil”". Es decir, si se vive en pareja, es irrelevante para los objetivos del estudio si estd
casado o no).

Situacion laboral

Nivel de estudios

TABLA Ap. 13. GUION DE LA ENTREVISTA
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IMAGEN 3.14. Otros usos de internet en los dltimos 3 meses (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.
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IMAGEN 3.15. Otros usos de internet en los tltimos 12 meses por grupos de edad
(%). COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 3.16. Otros usos de internet tltimos 12 meses por sexo (%).
COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 3.17. Otros usos de internet, ultimos 12 meses (%). PROVINCIAS.

IMAGEN 3.18. Poblacién con trabajo remunerado que responde “teletrabajar” (%).
COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 3.18a. Poblacién con trabajo remunerado que responde “teletrabajar” por
nivel de estudios (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 3.19. Poblacién con trabajo remunerado que responde “teletrabajar” (%).
PROVINCIAS.

TABLA 3.4. Poblacién con trabajo remunerado que responde “teletrabajar” por sexo
y nivel de estudios (%). PROVINCIAS.

IMAGEN 3.20. Ultima compra realizada (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

TABLA 3.5. Ultima compra realizada por grupo de edad, perfil “mujer” (%
fil.) y mujeres (% col.) que responden realizar la tarea (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.

TABLA 3.6. Nivel de estudios de la poblaciéon por dltima compra realizada en el
ultimo ano (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 3.21. Ultima compra realizada (%). PROVINCIAS.

IMAGEN 4.1. Poblacion por nivel de habilidades en cada dimension (%).
COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 4.2. Poblacion por nivel de habilidades en cada dimension (%).
PROVINCIAS.

TABLA 4.1. Media de edad del nivel “basico” y “por encima del basico” en cada

dimension (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 4.3. Poblacién por nivel de habilidades en cada dimensién por grupos de
edad (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 4.4. Poblacién por nivel de habilidades en cada dimensién por sexo (%).
COMUNIDAD VALENCIANA.

TABLA 4.2. Media de edad del nivel “basico” y “por encima del basico” en cada
dimension. (%). PROVINCIAS.
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TABLA 4.3. Poblacién “por encima del basico” en cada dimension por grupos de
edad (% col.), perfil “mujer” (% fil.) y mujeres (% col.). PROVINCIAS.

IMAGEN 4.5. Perfil de estudios (% fil.) en el nivel “basico” y “por encima del
basico” en cada dimensién (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 4.6. Poblacion en cada nivel y dimension por nivel de estudios (%).
COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 4.7. Poblacién “por encima del basico” de cada dimensién en cada nivel
de estudios (%). PROVINCIAS.

IMAGEN 4.8. Poblacién en cada nivel y dimension por situacion laboral (%).
COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 4.9. Poblacién que tiene o ha tenido trabajo con ordenadores/dispositivos
por nivel de competencia en cada dimension (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

TABLA 4.4. Grado de satisfaccion con los servicios digitales segun nivel y

dimensiéon. COMUNIDAD VALENCIANA y PROVINCIAS.

TABLA 5.1. Grado de satisfaccion de servicios on-line de los mayores de 54 afos y
por grupos de edad. COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 5.1. Poblacién que responde necesitar o no ayuda para la utilizacion del
servicio (%). COMUNIDAD VALENCIANA.

TABLA 5.2. Media de edad de la poblacién que responde necesitar o no ayuda para
la utilizacion del servicio y distribucién por sexo. COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 5.2. Poblacién que responde necesitar o no ayuda para la utilizacion del
servicio (%). PROVINCIAS.

TABLA 5.3. Media de edad de la poblacién que responde necesitar o no ayuda para

la utilizacion del servicio y distribucién por sexo. PROVINCIAS.

IMAGEN 5.3. Poblaciéon que precisé ayuda y personas que le ayudaron (%).
COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 5.4. Poblacién que precisé ayuda y personas que le ayudaron (%).
PROVINCIAS.

IMAGEN 5.5. Poblacién que precisé ayuda por motivos de la ayuda (%).
COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 5.6. Poblacién que precisé ayuda por motivos de la ayuda (%).
PROVINCIAS.
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IMAGEN 6.1. Percepcion del efecto de la pandemia en el uso de internet (%).
COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 6.2. Percepcion del efecto de la pandemia en el uso de internet (%).
PROVINCIAS.

IMAGEN 6.3. Percepcion del efecto de la pandemia en las competencias digitales

(%). COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 6.4. Percepcion del efecto de la pandemia en las competencias digitales
(%). PROVINCIAS.

IMAGEN 6.5. Percepcion del efecto de la pandemia por grupos de edad (%).
COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 6.6. Percepcion del efecto de la pandemia por sexo (%). COMUNIDAD
VALENCIANA.

TABLA 6.1. Percepcion del efecto de la pandemia por nivel de estudios (% col.),

perfil “mujer” (% fil.) y mujeres (% col.). COMUNIDAD VALENCIANA.

IMAGEN 6.7. Percepcion del efecto de la pandemia por grupos de edad (%).
PROVINCIAS.

IMAGEN 6.8. Percepcion del efecto de la pandemia por sexo (%). PROVINCIAS.

TABLA 6.2. Percepcion del efecto de la pandemia por nivel de estudios (% col.),
perfil “mujer” (% fil.) y mujeres (% col.). PROVINCIAS.
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