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Abstract

The Research Chair in the Generational Digital Divide undertakes activities aimed at furthering knowledge about
the causes, consequences and solutions to the digital divides caused by age gaps. This report shows the research
project carried out in 2021 to learn more about how the digital divide affects over 54s living in the Valencia Region,
by province, with a focus on intergenerational relationships. To this end, an exploratory survey targeted at over 54s
years old and over 39s years old in the Valencia Region, based on primary sources and combining quantitative and
qualitative techniques, has been conducted. The data reveals that, while a large percentage of over 54s declare that
they have access to and are users of new technologies, much remains to be done for access and usage to become
universal, especially at older ages. The report analyses how technology is used, considering its purpose and context,

{ N according to age and other significant variables. Differences in technology usage have been found across age groups
niversitat d’Alacan . . . :
% C\B/AE 'L\l EE,\? é |IiLAI (-\ ot mretxa ! Cffm géTBERDERTAX A DIGITAL = 8 ni:l/:r:i;[i? dd de /akf{acailte and between women and men. The report contains information on, among other relevant aspects, online services,
\\\ Conselleria d'Innovacio, FIBHEE GENERACIONAL and especially on e-banking, the healthcare system and e-administration. Differences between age groups have been
P found for all indicators, shedding light on intergenerational relationships within the family that are crucial for older

people.

The Research Chair is an initiative by the Valencia Region Government’s Directorate General for the Fight Against
the Digital Divide and stems from the collaboration between the Regional Department for Innovation, Science,
Universities and Digital Society and the University of Alicante.
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RESUMEN EXECUTIU
INTRODUCCIO

Una gran part de la poblacid entre 16 i 74 anys de
la Comunitat Valenciana es pot considerar usuaria
d'internet, segons I'INE (2021). Lultima dada dis-
ponible suposa un incremento del 18% des del 2015,
davant del 15% del total nacional. Aixi mateix, més
de 8 persones de cada 10 que es consideren usuaries
de la Comunitat Valenciana consulta amb freqiiencia
quasi diaria internet (INE, 2021); una xifra que creix
25 punts respecte la de l'any 2015. Aquests indicadors
basics constaten la preséncia d’internet en la vida de
la societat de la Comunitat Valenciana, perod també
continuen mostrant un percentatge de poblacié que
no hi participa i que creix a mesura que avanga ledat
(Papi Galvez, Martinez Sala i Espinar Ruiz, 2021).
Aquestes diferéncies entre grups indiquen lexistencia
de bretxes digitals d'acord amb ledat.

La bretxa digital és un concepte complex, multidi-
mensional i sistémic, que emergeix i és especialment
rellevant en el marc de la societat digital, en el qual
la digitalitzacié pren posicions alhora que sobser-
ven altres fenomens amb implicacions estructurals,
com és lenvelliment de la poblacié. En aquest con-
text, els col-lectius en situacid de vulnerabilitat s6n
aquells grups poblacionals que queden al marge dels
processos d’innovaci6 i digitalitzacié que imperen
en lactualitat, bé per falta daccés, bé per falta de
competeéncies per a poder incorporar les tecnologies
en les seues vides i fer-ne un us eficient.

Referent a aixo, per a estudiar la posicio dels dife-
rents col-lectius davant de les tecnologies, se solen
observar tres nivells d’analisis que defineixen i expli-
quen els diferents tipus de bretxes digitals. El primer
nivell de bretxa és aquell que exclouria per complet
les persones de qualsevol possibilitat de participacié
per falta d’accés, per exemple, per no tenir internet.
El segon nivell sendinsaria en I'ts i el tipus d’ts, una
vegada garantit I'accés. El tercer nivell completaria
el component competencial, en introduir en lobser-
vacio ja no sols I'tss, sind també la seua utilitat, lefi-
cacia amb que es duu a terme i el bon criteri, com
també els beneficis que se n'aconsegueixen.

Les competéncies digitals son el resultat de I'adqui-
sici6 d'un conjunt de coneixements i de diverses
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habilitats encaminades a utilitzar de manera eficac i
responsable lentorn digital. En les societats actuals,
aquestes competencies es comprenen basiques (Co-
missi6 Europea, 2018) perque es consideren neces-
saries per a la participaci6 en la societat digital i, per
tant, per a lluitar contra les bretxes digitals.

El model Digcomp europeu proposa un marc con-
ceptual que permet la construccié d’'una eina sobre la
qual poder treballar. De fet, aquest model esta parti-
cularment present en el pla de competencies digitals
nacional (Mineco, 2021) i en el marc valencia de com-
peteéncies digitals Digcomp_CV (Generalitat Valenci-
ana, 2021). També Eurostat (2021b) desenvolupa un
indicador que, si bé es basa en Digcomp, se centra en
quatre dominis amb quatre nivells d’aptitud (els dos
ultims serien el nivell basic i el nivell per damunt del
basic). Aquest indicador assumeix, en definitiva, que
les persones que fan algunes activitats tenen les habi-
litats corresponents.

La font internacional revela diferencies en el nivell
basic i per damunt de basic entre paisos dacord amb
ledat, pero les grafiques d’aquests dibuixen una pet-
jada molt semblant per grups. Es a dir, en el millor
dels casos, la poblacié amb aquests nivells comenca
a decréixer a partir dels 54 anys, pero es desploma a
partir dels 65.

L“Enquesta sobre lequipament i s de les tecnologi-
es de la informacio i comunicacio de les llars” (INE,
2021) esta harmonitzada amb loficina destadistica
europea. Els dominis que formen part d'aquest indi-
cador van poder, per tant, ser observats en el primer
any de la Catedra de Bretxa Digital Generacional
a través de la font nacional. Aquest estudi va pro-
duir resultats concloents orientats als tres nivells de
bretxa, pero es va detectar la necessitat de continuar
investigant, i es va tractar de donar veu a les perso-
nes que tingueren una realitat que pretén entendre i
elevar la representativitat de les provincies.

En conseqiiéncia, aquest informe mostra les activi-
tats d’investigaci6 de la segona edici6 de la Catedra
que persegueixen “coneixer el nivell de competen-
cia digital en els majors de 54 anys a la Comunitat
Valenciana per provincies, amb atencid en la relacié

n



Informe 2022

intergeneracional”. En concret, respon principal-
ment als objectius segtients:

» Actualitzar i ampliar I'informe diagnostic de la
bretxa digital, segons l'accés i les competéncies di-
gitals sobre la poblaci6 afectada per la bretxa gene-
racional.

» Observar la relacié que els majors de 54 anys es-
tableixen amb les noves tecnologies i aprofundir en
la seua utilitat i tenir en compte el context familiar i
social, amb una atencid especial en els aspectes clau
detectats en I'informe 2020.

» Identificar els elements principals daquests as-
pectes des d'un enfocament intergeneracional, que
complementen lestudi dels indicadors proporcio-
nats en I'informe 2020, atesos els majors de 39 anys.

METODE

Es va dissenyar un estudi exploratori amb fonts pri-
maries dirigit a persones majors de 54 anys i de 39
anys de la Comunitat Valenciana, que combinava
técniques quantitatives i qualitatives. En concret:

1.- Enquesta telefonica dirigida a persones majors de
54 anys residents a la Comunitat Valenciana

Per a fer el mostreig es va acudir a les dades facilita-
des per la Conselleria d’Economia Sostenible, Sec-
tors Productius, Comerc i Treball (GVA, 2020) pro-
cedents del Padré Municipal. Aquestes dades van
proporcionar els volums de poblacié per municipi,
grups dedat i sexe i van llancar un total d'1.653.910
persones majors de 54 anys, residents a la Comuni-
tat Valenciana.

La grandaria mostral es va fixar en 1.800 entrevistes
després d’aplicar un mostreig estratificat per provin-
cia amb afixacié simple (600 per provincia), amb
el proposit de tenir prou casos per a poder inferir
resultats a nivell provincial, i amb establiment de
quotes per sexe, edat i grandaria d’habitat. Per a un
nivell de confianga de 95,5% (20) i major incertesa
(p=q=50), lerror mostral per a analisis globals con-
clouen £ 2,35% i per a dades provincials en + 4%.

Es va fer un qiiestionari que consistia en sis apartats
i contenia un total de 26 preguntes amb una duraci6
prevista de 10 minuts. El treball de camp es va fer du-
rant el mes de setembre del 2021 per una empresa.

Quant a les analisis, per a lobservaci6 de les com-
petencies digitals es va continuar amb el marc
europeu ateses les indicacions que s’inclouen en
Eurostat (2021b). Se nextrauen dos nivells, basic i
superior al basic, per a cada dimensié prevista.

Per a extraure els diferents resultats es va utilitzar
el programa SPSS. Es van sol-licitar freqiiencies i
descriptius, taules de contingéncia amb proves de
contrast per a extraure els resultats de la Comunitat
Valenciana (agregats) i per provincies.

2.- Entrevistes telefoniques a persones majors de 39
anys de la Comunitat Valenciana, seguint quotes de
sexe, edat (40 a 54 anys, de 54 anys a 74 anys i més de
74 anys) i provincia. Es van ampliar les edats respec-
te al quantitatiu en pretendre detectar aspectes clau
intergeneracionals.

Es van fer un total de 67 entrevistes telefoniques
amb preguntes obertes. La seleccid ila captaci6 de la
mostra va ser aleatoria. El treball de camp va ser fet
per la mateixa empresa durant el mes de setembre i
la primera setmana doctubre. Les entrevistes es van
transcriure integrament per a l'analisi d'aquestes.

RESULTATS

1. Les persones de més de 54 anys de la Comunitat
Valenciana (principals trets)

Els majors de 54 anys de la Comunitat Valenciana
tenen majoritariament nivells mitjans destudis (se-
cundaria, batxillerat o equivalents) seguits de pri-
maris o equivalents, amb una major concentracio6
de dones en aquests dos primers nivells.

Atesa la composici6 de ledat de la poblacié seleccio-
nada hi ha un gran nombre de jubilats o pensionis-
tes, encara que seguits dels treballadors de manera
remunerada. En tercer llog, se situa el treball domeés-
tic no remunerat. Les dones estan menys presents en
les primeres categories mentre que ocupen comple-
tament el treball domestic.

Una amplia majoria, el 68% de la poblacid, no té (o no
ha tingut) una ocupacié remunerada que implique
I'ts dordinadors. El 34% que contesta positivament
so6n més joves i tenen nivells destudis superiors.

Quant a la llar, una gran part de la poblacié major de
54 anys continua convivint amb la seua parella i amb
un fill o més en la seua propia casa. Pero també es
detecta un 12% de persones que viuen soles que per-
tanyen a grups dedat més avancada. A més, la gran
majoria de la poblacié té fills (93%) i una gran part
té nets (61%), per la qual cosa hi ha presencia daltres
generacions en I'ambit familiar.

Per provincies, les dades son practicament identiques
a les dades extretes per a la Comunitat Valenciana.

2. Accés a internet, dispositius, Us i motius per a no
usar-lo

El 84% de la poblacié de 55 anys i més de la Co-
munitat Valenciana afirma disposar daccés a inter-
net en I'habitatge. El 72%, a més, respon haver usat
internet els ultims mesos, que es correspon amb la
definicié d’“usuaris”.

STrobem diferencies importants entre grups dedat a
mesura que s hi avanc¢a. Sobserven diferéncies tam-
bé per sexe, i son les dones les que tenen menors
nivells d’accés. Per provincies, Valéncia mostra mi-
llors dades que Alacant i Castello, encara que les di-
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feréncies son d'un 4% en accés i d'un 2% en poblacid
usuaria. .

Quan sanalitzen els tipus de dispositius emprats, el
mobil és el més nomenat (amb un 93%), seguit de
lordinador (52%) i les tauletes electroniques (44%).
En tots aquests, es troba un gradient destacat per
edat en s de les tecnologies. Per sexe sobserven
diferencies en I'is de lordinador, perque sén les do-
nes les que menys l'utilitzen.

Les dades per provincia séon molt semblants en el
conjunt de la Comunitat, encara que es detecta un
menor us dordinadors a Alacant davant del de Va-
lencia. Per edat tornen a emergir les diferéncies per
grups en totes les provincies.

Si satén els motius que expliquen la falta das d’'in-
ternet, destaquen els relacionats amb lalfabetitzacié
digital (esmentat per un 70% dels qui no I'usen), ac-
ceptabilitat (32%), falta de percepcid de la necessitat
(22%) i inseguretat economica (10%); mentre que
motius —com el preu- és esmentat per 1 de cada 10.
Totes aquestes causes afecten especialment la pobla-
ci6 major de 74 anys. Els motius principals sén els
mateixos en les tres provincies, encara que amb pe-
sos diferents.

3. Poblacié usuaria i els usos d’internet

Com hem exposat, una gran part de la poblacio
major de 54 anys ha utilitzat internet els ultims tres
mesos. Del 72%, el 84%, ho fa almenys cinc dies a la
setmana. Aquests percentatges es redueixen a mesu-
ra que avanga ledat. Per provincies es detecten di-
feréncies lleus entre aquestes encara que totes estan
molt proximes a les dades globals. També en inten-
sitat d'as (almenys, cinc dies a la setmana) Valéncia
proporciona les millors xifres.

Els serveis més utilitzats pe les persones majors de
54 anys son els de missatgeria instantania (p. e.:
WhatsApp, Telegram, Messenger, etc.), seguits de
la banca en linia i premsa. En tercer lloc, se situa
el correu electronic i les videotelefonades. Aquest
ranquing en la utilitzacié de serveis té variacions
importants segons el perfil per edat de la poblacié
usuaria a excepcio de la primera posicio i de I'tlti-
ma. Els diferents usos d’internet poden explicar-se si
se situa I'individu en el seu context perque responen
a la seua utilitat.
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Quan sobserva el comportament per sexe emergeix
un ranquing molt semblant d’usos per a dones i ho-
mes, si bé hi ha lleugeres variacions en els tipus d’us,
diverses d'aquestes vinculades a la distribuci6 tradi-
cional de rols de genere.

En general, predomina un us dels dispositius de ca-
racter principalment comunicatiu. Lexcepcié prin-
cipal sén els serveis de banca en linia, que se situen
entre els llocs principals per a tots els grups dedat,
fins i tot per als majors de 75 anys. En les habilitats
informatiques més especifiques (instal-lar aplicaci-
ons, transferir fitxers o canviar la configuracié del
programari) els nivells sén més baixos. No obstant
aixo, es tracta d’'una poblacio diversa pel que fa a les
capacitats que té. Les dades per provincies son molt
semblants.

4. Competencies digitals en quatre ambits

Gran part de la poblaci6 se situaria en un nivell “per
damunt del basic” tant en “Informacié” com en “Co-
municacid”. Aquests percentatges descendeixen a un
60% quan es tracta de “Resolucié de problemes” i
“Informatica”. Aquesta relaci6 entre les dimensions
roman en totes les provincies, encara que Valéncia i,
sobretot, Castellé destaquen en la dimensié “Infor-
maci6”. De nou, la tendéncia decreixent sobserva a
mesura que avanca ledat, sent més freqiient trobar
un major nivell de competéncies digitals entre la po-
blacié amb menys edat.

Sobserven nivells de competencies digitals molt
semblants entre homes i dones, encara que mentre
que les dones tindrien una posici6 relativa una mica
millor en la dimensié de comunicacid, els homes la
tindrien en la de resolucié de problemes técnics, la
qual cosa novament es pot vincular a la divisié del
treball sexual tradicional. Els estudis universitaris
destaquen en tots els dominis “per damunt del ba-
sic”. La situacio laboral també és una circumstancia
rellevant, perque el grup dedat amb majors nivells
dactivitat és el que mostra estar en millor situacio
pel que fa a aquestes competeéncies i, en concret,
aquells que tenen o han tingut un treball en que han
hagut d’usar ordinadors o dispositius semblants.

Per provincies, les mitjanes dedat actuen de forma
molt semblant, com també el nivell destudis. Lana-
lisi per sexe mostra resultats també molt proxims als
regionals en tots els casos, amb lleus diferéncies en

7% 7%

les dimensions “Informacid” i “Comunicacid” entre
Valéncia, d’'una banda, i Alacant i Castell, per una
altra.

Finalment, el nivell de competéncies demostrat
també estaria intervenint en el grau de satisfaccio
que sobserva amb els serveis en linia estudiats, tret
d’algunes excepcions, com és la dimensié “Informa-
cid”. Per provincies es detecten diferéncies respecte
de les dades globals, pero també semblances entre
aquestes. Sempre la satisfaccié mitjana és més gran
quan se situen “per damunt del basic”.

Altres analisis destaquen situacions que poden estar
influint en les competéncies adquirides. Per exem-
ple, aquelles persones que afirmen comunicar-se
amb familiars per a encarregar-se de la cura i aten-
cié d’un altre familiar, puntuen millor en “Comuni-
cacio” que aquells que no ho fan. També hi ha dife-
rencies significatives en “Informacié” entre els qui
tenen fills -la gran majoria- i els qui no en tenen, i
entre els qui tenen nets i els qui no en tenen; en “Co-
municaci6” i “Informatica” entre els qui tenen nets
i els qui no en tenen i en “Resolucié de problemes”
entre els qui tenen fills i els qui no en tenen. Per tant,
sembla que hi ha una clara influéncia intergeneraci-
onal vinculada a relacions afectives, familiars o de
la cura.

5. Serveis a través d'internet i ajuda

La satisfaccié amb una série de serveis clau com son
“les web o APP per a l'atencié sanitaria”, “les webs de
les administracions publiques per a la realitzaci6 de
tramits”, “la banca electronica” i I'is de “DNI elec-
tronic i d'un altre tipus de certificat oficial digital” fa
que aquests reben de forma quasi unanime la matei-
xa valoracié mitjana (de 6 sobre 10). Per edat, es de-
tecten puntuacions més elevades entre els més joves

que es redueix gradualment en els altres dos grups.

Pel que fa a aixo, un 55% assenyala haver necessitat
ajuda per a usar-los. Aquesta necessitat d’ajuda sas-
socia amb una major edat. Son les filles i els fills de
les persones entrevistades les que han proporcionat
aquest suport en el 71% dels casos.

Entre els motius pels quals es va requerir ajuda, se
situa principalment el desconeixement o la falta
d’habilitats per a accedir a aquests serveis, que afecta
practicament el 90% dels casos; seguit de la dificul-

tat de la plataforma (66%). Lanalisi per provincies
dona percentatges molt semblants.

6. Internet i pandémia

Saprecia un increment en I'is percebut d’internet,
encara que en lenquesta no es pot precisar si aquest
increment es refereix unicament a poblacié que ja
era usuaria. A més, una de cada tres persones per-
cep que han augmentat les seues competencies, per
la qual cosa continuen sent majoritaries les persones
que consideren que son les mateixes.

Com en la resta dels indicadors de I'informe, aquest
efecte no es distribueix de manera semblant per
edat, i perd en intensitat a mesura que s'incrementa
ledat. D’igual manera, sobserven lleus diferéncies
entre homes i dones en I'tis, en favor dels primers. El
nivell educatiu alt respon amb major freqiiencia la
resposta més favorable.

Per provincies, els percentatges mostra una conduc-
ta molt semblant, especialment a Castelld i Valéncia.
En el cas d’Alacant, I'ts dels dos tltims grups dedat
és igual i el lleu avantatge masculi anteriorment co-
mentat s'inverteix.

Cal recordar que durant els mesos de confinament
i en les fases posteriors, serveis que previament es
prestaven de manera presencial o en format analo-
gic han passat a prestar-se inicament en format di-
gital. Si es valora des del context concret que ha su-
posat la pandémia i en vista de la resta d’'indicadors
observats al llarg d'aquest informe, a més de per les
dades obtingudes per altres fonts (com en el qua-
litatiu), més que l'avang en la digitalitzaci6, una de
les conseqtiéncies practiques de la pandemia podria
haver sigut I'aprofundiment de la bretxa digital per a
una part de la poblacié.

7. Entrevistes

Una vegada garantit l'accés, la percepcié de l'ade-
quacié daquest depén tant de la qualitat del servei
com de la finalitat del seu us.

Pel que fa a la primera, la qualitat, es destaquen les
condicions, com son tenir cobertura o no o el servei
técnic que proporciona la companyia. La qualitat del
servei també es detecta per la possibilitat d'accés a
internet fora de 'habitatge, encara que moltes per-
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sones entre les edats més avancades no consideren
que siga util. A més, els motius economics poden
estar repercutint en aquest tipus d’accés.

Quant a la segona, segons la finalitat, sobreix I'is
en l'ambit laboral entre les persones més joves. En
laltre extrem, entre el grup de més edat, i excepte
alguna excepcid, es posseeix internet i mobil, pero
només per a fer telefonades o enviar missatges a tra-
vés de les aplicacions. A més, internet en I'habitatge
també pot estar pensat per als fills o, fins i tot, els
nets, encara que ja no hi visquen.

En general, excepte alguna persona que afirma amb
contundeéncia no ser usuaria d’internet, habitual-
ment totes sen consideren usuaries, encara que es
detecten diferéncies que apuntarien tant a la inten-
sitat com a la diversitat dels usos. Referent a aixo, és
esclaridor conéixer el nombre i tipus de dispositius
utilitzats, en quins moments i per a quin proposit.

Sobserva una posicié favorable davant d’internet.
Les entrevistes d’aquelles persones menys usuaries
no son especialment critiques. Internet és conside-
rat com un canal d’informacio i dentreteniment,
una eina de comunicacio central en lactualitat i, fins
i tot, per a aprendre, comprar i com una eina que
forma part de la vida actualment. Hi ha diferencies
entre aquests, perque la por a no fer-ho correcta-
ment s'identifica en aquelles entrevistes que trans-
meten menys competencia.

D’igual forma, també destaquen altres inconvenients
com ara la pérdua del contacte huma, lexcessiva
informacié o I'is excessiu d’internet, aquest tltim
afecta en major mesura les generacions més joves.
També les mentides i identitats falses i els compor-
taments violents a través de la xarxa. Entre aquests
inconvenients nomenen lengany i el robatori per in-
ternet. En aquest cas, el sentiment de desconfianga
o por destaca en les entrevistes que es perceben amb
major falta de competéncies.

Es detecten postures diferents sobre la facilitat o la
dificultat de I'ts, segons lexperiéncia que cadascun
descriu amb la tecnologia, encara que, en general,
hi ha més diversitat de respostes quan es pregunta
per les aplicacions mobils. A més, entre les persones
entrevistades que utilitzen internet sobserva un cert
consens en la facilitat de les funcions informatives
i de comunicacio, i en la major dificultat daquelles
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relacionades amb el maneig de programes o accions
concretes; que pot veure’s incrementada amb lac-
tualitzacié dels programes o, fins i tot, amb l'idio-
ma. Entre les persones menys familiaritzades amb
les tecnologies, fer telefonades a través del mobil, a
través d’una aplicacid, pot resultar també dificil. Pel
que fa a aixo, es pot associar a la seua experiéncia
prévia amb internet.

En general, els serveis en linia estan ben considerats,
encara que algunes persones no els utilitzen. Res-
pecte a la banca electronica, les entrevistes apunten
que és un gran avantatge, pero ha de cuidar-se la
presencialitat, no substituir-la. Quant a la web/app
del Servei Valencia de Salut es detecta un consens
major sobre la utilitat i el funcionament. En canvi,
els tramits amb 'administracié publica a través de la
xarxa no estan ben considerats, atesa la complexitat
que tenen.

La pregunta sobre la percepci6 de I'habilitat que te-
nen en certes accions informatiques ajuda a com-
prendre com s6n adquirides i la diferéncia entre
generacions. En aquest cas, locupacié o treball re-
munerat fa un paper central per a lexit. Referent a
aixo, les tasques es vinculen a una aplicacio real, sig-
nificativa, que els proporcione un valor a les vides.
Linterés per millorar les habilitats informatiques
també sembla que depén de ledat i la percepcio de
competeéncia digital que té la persona entrevistada.
Aquelles que ara sén usuaries mostren una major
voluntat per continuar actualitzant-se.

Quant a la seua posicid respecte a d’altres generaci-
ons, en les entrevistes es detecta una distincio en les
funcions, ja que afirmen que els més joves l'utilit-
zen més com a eina dentreteniment i comunicaci6
i, en canvi, les generacions entrevistades de menor
edat ho farien per al treball, informacié o gestions.
En qualsevol cas, la relacié amb les tecnologies i, en
concret, amb internet, sembla radicar en major me-
sura en els anys dexperiéncia amb aquestes, siga a
través del treball, siga pels estudis. Quan se’ls pre-
gunta per l'ajuda rebuda, excepte aquelles persones
que es perceben usuaries, solen ser ajudades pels
fills o filles o, fins i tot, els nets i les netes. Referent a
aixo, les estratégies formatives o I'interés per apren-
dre poden estar també condicionades per la posicio
de les generacions més joves per a acompanyar en
aquest procés.

Pel que fa a la pandémia, en general, consideren que
les tecnologies han sigut positives per als grups dels
més majors, sobretot a través de les videotelefona-
des, pero I'is sembla haver-se incrementat realment
en la generacié més jove consultada. A nivell perso-
nal, 'impacte també depen de les activitats previes
a la pandémia. Les persones que ja les utilitzaven
per a treballar i comunicar-se n’han incrementat
I'ts. En canvi, aquelles altres que no utilitzaven les
tecnologies amb cap finalitat no transmeten canvis
realment significatius.

CONCLUSIONS

Les conclusions principals suggerien futures linies
dlactuacié atesos tres ambits que es corresponen
amb els actors principals, a causa de la multidimen-
sionalitat del fenomen observat. A saber: adminis-
tracid, empreses i poblacio.

Les administracions poden proposar vies per a faci-
litar els procediments, assegurar la proteccié de les
persones usuaries i incentivar programes formatius.
A més, haurien destudiar els seus mitjans propis
per a aconseguir simplificar-los sense renunciar a la
seguretat, proporcionar vies per a la realitzacié de
consultes agils telefoniques, fer accions de manera
coordinada amb altres administracions, que com-
pleten i actualitzen el mapa de projectes/recursos i
aposten per accions de sensibilitzacié i comunica-
cid. Les empreses també podrien, i ho haurien de
fer, tractar doferir serveis presencials i simplificar
els processos en linia i garantir la proteccié dels usu-
aris i les usuaries. La poblaci6 necessita vies per a la
formacid continua i la comunicacid. Referent a aixo,
lestudi de l'any 2021 ha proporcionat molta infor-
macid de la poblacié major de 54 anys a la Comuni-
tat Valenciana. Entre aquesta, destaquem:

1. Les dades mostren un gran percentatge de pobla-
cié major de 54 anys que considera tenir accés, perod
mostren, també, que sesta lluny d’un accés i s uni-
versal, especialment en les edats més avancades, fins
i tot entre el grup de 55 a 64 anys, perque practica-
ment una de cada deu persones no pot considerar-se
usuaria. A més, hi ha un 16% de persones que no
han usat mai internet (14% homes i 18% dones), és a
dir, aproximadament una de cada sis persones en les
edats estudiades. Sobserva una situacié encara més
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marcada en els grups de més edat, per exemple, 1 de
cada 4 persones majors de 75 anys no usa el mobil.

2. Entre les persones entrevistades de major edat I'is
del mobil és molt limitat ja que accedir a internet
seria utilitzar la missatgeria instantania (WhatsA-
pp), amb més o menys funcionalitats, la qual cosa
explicaria la major utilitzacié del mobil com a dis-
positiu amb connexio a internet al costat de I'is de
les videotelefonades en lenquesta. Aquesta qiiestio
també fa plantejar-se la qualitat de 'accés. Si 'accés
als recursos que ofereix internet es fa tnicament
mitjangant el mobil, queda condicionat al disseny de
les app que oferisquen I'administraci6 i les empreses
i la navegabilitat d'aquestes en aquest dispositiu.

3. Pel que fa a la falta d’as d’internet en els ultims 12
mesos, destaquen els motius relacionats amb lalfa-
betitzacié digital. Altres motius sén l'acceptabilitat
del mitja i la falta de percepci6 de la seua necessi-
tat. Encara que amb menor freqiiencia, també hi ha
por a lengany, especialment present en el grup de 75
anys i més, en els nivells destudis més baixos i, per
tant, en les dones. La por a lengany sobreix consi-
derablement quan sén valorats els serveis de banca
electronica en les entrevistes. En aquests casos pre-
fereixen el servei presencial pero, també, és una font
de relacions socials.

4. La mancanca dalfabetitzacio digital apunta al
fet que, la consecucid de l'accés a aquestes, reque-
risca ambiciosos programes formatius, un treball
important de millora de la usabilitat i simplicitat
de les aplicacions o, vist d’'una altra manera, que els
processos de digitalitzacié que impliquen la trans-
formacio de serveis presencials en serveis digitals es
plantegen des de models duals o hibrids d’atencié
(continuitat de 'atenci6 presencial i la seua substitu-
ci6 progressiva a mesura que sadquireixen les capa-
citats especifiques).

5. Quant a les competencies digitals per ambit,
sobserven diferéncies en aquestes per edat i nivell
educatiu en tots els dominis, encara que hi ha una
major concentracié en aquells que requereixen me-
nor formaci6 o especialitzacié. No hi ha dubte que
ledat, el nivell destudis i la situaci6 laboral actuen
mitjangant el posicionament dels diferents grups
en els nivells basics o per damunt d’aquests. El sexe
també emergeix com una possible variable explica-
tiva, pero en aquest cas actua mostrant lefecte del

sistema de génere en la distribucié de tasques.

6. També sobserva coincidencia entre les persones
que afirmen haver necessitat ajuda en lenquesta,
amb el que hi ha manifestat a través de les entre-
vistes. La necessitat d’ajuda, de nou, sassocia prin-
cipalment a ledat i, entre els motius assenyalats,
predomina el desconeixement; perque, segons les
entrevistes, el grup que afirma ser usuari i habil en
aquests contextos, el grup més jove, sol solucionar
els dubtes de manera autodidacta.

7. Lajuda procedeix sobretot d'un familiar i sesta-
bleix aixi una relacié intergeneracional intrafami-
liar evident en aquests contextos, que ha de consi-
derar-se qualitativament molt significativa per a la
realitzacié dalguns dels serveis que sofereixen en
linia i per a I'is de dispositius mobils i algunes fun-
cionalitats amb accés a internet. Referent a aixo, en
les entrevistes també sobserva com la relacio pot fa-
cilitar l'adquisicié de competéncies digitals. D’igual
forma, podria tenir un efecte inhibidor segons el
tracte rebut.

8. En conseqiiencia, si es consideren aquests resul-
tats en vista dels obtinguts sobre accés a mitjans di-
gitals i I's d’aquests, es pot observar que, a més de
la poblacié que queda exclosa per falta de mitjans
i us daquests, la que finalment ho fa, en bona part
depén del suport informal de familiars. Per tant, les
persones que per les seues circumstancies perso-
nals viuen especialment aillades quedarien excloses
i desprotegides per l'assumpcié que poden buscar
ajuda informal.

9. Finalment, una de les lectures que sha fet dels
efectes socials de la pandémia ha sigut el paper que
ha tingut en I'impuls de la digitalitzacid, ja siga per-
que més persones shan incorporat al mén digital
o per I'impuls que ha portat a digitalitzar més ser-
veis. Lenquesta mostra que, almenys en la primera
dimensio, aquest fenomen de digitalitzaci6é pot ob-
servar-se entre la poblacid, encara que no es pot sa-
ber si era préviament usuaria. Referent a aixo, de les
entrevistes es desprén, en general, que les persones
que eren usuaries d’internet van veure augmentada
lactivitat en la fase de confinament en haver de tras-
lladar la presencialitat al canal en linia i per estar
familiaritzades amb aquest mitja. En canvi, a poc a
poc estan tornant als nivells de connexi6 anteriors,
sempre condicionats a levolucié de la pandemia. En

laltre extrem, les persones que afirmen estar descon-
nectades del mdn digital no van adoptar realment les
tecnologies en les seues vides i només aquelles que
tenien algun maneig anterior van poder ampliar-ne
els usos per a comunicar-se, sobretot, amb la fami-
lia. Aquests testimonis s6n coherents amb la percep-
cié majoritaria extreta de lenquesta, per la qual es
considera que les habilitats digitals han canviat poc
amb la pandémia, en contrast amb I'increment de la
digitalitzaci6 dels processos o els tramits.

10. En conseqiiéncia, si les competencies no shan
vist incrementades, sobretot en els grups de més
edat, les distancies avui dia podrien ser més grans;
per la qual cosa és urgent iniciar el seguiment de la
bretxa digital generacional a la Comunitat Valencia-
na amb fonts propies i proposar accions per a tractar
aquesta realitat.
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INTRODUCCIO

Lany 2021, el 95% de la poblacié dentre 16 i 74 anys
de la Comunitat Valenciana va accedir a internet
alguna vegada en els tres mesos anteriors al mo-
ment de recollida d'informacié de I"“Enquesta sobre
lequipament i us de les tecnologies de la informacid
i comunicacid de les llars” (INE, Institut Nacional
d’Estadistica [INE], 2021) (94%, Espanya). Aques-
ta dada suposa un increment del 18% des de l'any
2015, davant del 15% del total nacional; tendéncia
que fa que la Comunitat Valenciana se situe un punt
per damunt de la mitjana espanyola per primera
vegada, en un context en que Espanya ja presumia
destar bé posicionada respecte a la mitjana europea
(88% lany 2020, per a EU-27) (Eurostat, 2021a ).
Lany 2020, tant la Comunitat Valenciana com Es-
panya concloien en un 93% de poblacié usuaria, per
la qual cosa a curt termini el creixement també ha
sigut major.

Quan sobserva la freqiiencia d’as (almenys 5 dies a
la setmana) aquesta posici6 de la Comunitat Valen-
ciana respecte a Espanya es manté. El 2021, el 87%
de la poblacié usuaria entre 16 i 74 anys consulta
internet, almenys, cinc dies a la setmana (86%, Es-
panya) (INE, 2021). De nou, levolucié d’aquest in-
dicador és positiva. La tendencia a la Comunitat
Valenciana és encara més destacada que lobservada
per a la poblacié usuaria, perque suposa un incre-
ment del 25% respecte al 2015 per a la Comunitat
Valenciana (22%, Espanya).

Si, a més, sobserven les dades proporcionades per
AIMC (Associacio per a la Investigacié de Mitjans
de Comunicacid) es torna a confirmar la tendén-
cia creixent d’'usuaris del dia d’ahir (del 73% l'any
2015 al 88% Comunitat Valenciana i del 74% al 84%
Espanya, a loctubre/novembre del 2021), que és la
definicié daudiencia utilitzada per aquesta entitat,
possiblement més ajustada als habits de consulta de
la poblacié que podria considerar-se realment usua-
ria del digital (AIMC, 2021). Es confirma, daquesta
forma, la presencia d’internet en 8 persones de cada
10 (majors de 13 anys).

Aquestes dades, i la seua evolucio, constaten la cada
vegada major rellevancia dels mitjans digitals i d'in-
ternet en la vida de les persones que formen la so-
cietat digital; considerada com una de les apostes
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principals en els marcs internacionals, nacionals i
regionals (Comissio Europea, 2021a; Generalitat
Valenciana [GVA], 2021a). La societat digital es
compren facilitadora de nous processos que han de
contribuir, en definitiva, a la qualitat de vida de les
persones. També es poden considerar un reflex de
I'impuls cap a la digitalitzacié que ha implicat, des
del mes de mar¢ del 2020, la pandémia global per
COVID -19 i les mesures que shan adoptat per a
fer-hi front, tant per part de la administracié publica
com de les empreses privades.

No obstant aixo, a mesura que la poblacié usuaria
creix, també es detecten situacions de desigualtat i
vulnerabilitat que, si bé poden ser identificades si
observem els trets demografics i socioeconomics
principals de la poblacid, necessitant d’analisis més
profundes que tracten de comprendre com es pro-
dueixen aquestes situacions. En aquest context,
I'enfocament generacional és clau i, com a apro-
ximacio a aquest, també ho és l'observacié de la
realitat que esdevé d’acord amb l'edat.

Referent a aixo, lenvelliment de la poblacié, o 'aug-
ment en nombre i proporcié dels adults majors, és
un fenomen que, en si mateix, precipita transfor-
macions socials importants ateses les conseqiiencies
per al mercat laboral, financer, per al comerg, també
per a 'ambit familiar o per a relacions socials inter-
generacionals. Lany 2030, Espanya haura duplicat
la poblaci6 de 65 anys i més de 1990 (UN, 2019).
Es tracta d'un fenomen que conviu amb la digita-
litzacio, per la qual cosa és urgent continuar estudi-
ant la participacio i la plena activitat en la societat
digital dels adults majors, davant de les distancies
detectades d’acord amb ledat en estudis anteriors
(Papi-Galvez, Martinez-Sala i Espinar-Ruiz, 2021).

Les dades actualitzades de lenquesta nacional (INE,
2021) continuen mostrant un comportament dife-
rent per grups dedat. Lany 2021, el 87% de la pobla-
ci6 de la Comunitat Valenciana entre 55 i 74 anys
compleix amb la definicié de poblacié usuaria (84%
Espanya) i, a més, el 71% es connecta a internet al-
menys cinc dies a la setmana (69% Espanya) (INE,
2021). Pero, en aquesta forqueta (55+ anys), el grup
dedat amb millors dades és el que representa el sec-
tor més jove (55-64 anys), seguit del col-lectiu de 65
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a 74 anys (95% i 75%, per a la Comunitat Valencia-
na, respectivament). Aquestes xifres son més grans
que les previstes per al conjunt espanyol (el 2021,
91% i 73% respectivament) (INE, 2021). La poblacié
de 75 i més anys té els percentatges més baixos .
Lany 2021, la poblacié usuaria de la Comunitat Va-
lenciana ascendia al 33% (32%, Espanya). Aquestes
diferéncies entre grups estan indicant l'existéncia
de bretxes digitals d’acord amb l'edat.

Las bretxes digitals van emergir amb l'adveniment
de les noves tecnologies de la informacié i de la co-
municacio, perd segueixen presents davant de I'im-
parable curs de la digitalitzacio i, fins i tot, davant de
laugment de I'is d’'internet. La transformacié digital
porta amb si oportunitats i, també, barreres que im-
pedeixen la participacio efica¢ de totes les persones
en lentorn digital; una qtiestioé que pot afectar altres
ambits de la vida social daquests grups. Es podria
dir que las exigeéncies resultants de la transformacio6
digital es manifesten a través de les bretxes digitals.

En conseqiiencia, la bretxa digital és un concepte
complex, multidimensional i sistémic, que emergeix
i pren cada vegada més rellevancia en el marc de la
societat digital, en el qual la digitalitzaci6é pren po-
sicions alhora que sobserven altres fenomens amb
implicacions estructurals, com és lenvelliment de la
poblacié (Papi-Gélvez, 2021b).

La bretxa digital es va considerar una nova forma de
desigualtat, circumscrita en un primer moment en
la impossibilitat de l'accés a internet d’alguns grups
o paisos (OCDE, 2001) per falta d’infraestructures
o serveis. No obstant aixo, prompte va adquirir una
major complexitat en introduir altres factors soci-
als i individuals en la seua definicid i analisi. Aixi,
I'estudi de les bretxes digitals implica I'observacié
de diversos nivells, entre els quals estaria aquesta
primera, considerada “bretxa d’accés”

Per exemple, Selwyn (2004) defineix tres fases ne-
cessaries per a la integracid i l'acceptacio de les tec-
nologies per part dels individus que poden ajudar a
lestudi de les bretxes digitals: accés, Us i apropiacio.
Per a lautor, hi ha dos tipus d’accés: el fisic i lefec-
tiu. El segon respondria a la percepcié de I'individu
sobre la seua capacitat propia, i estaria estretament

1. LINE recull des del 2019 informacié per a majors de 74
anys. Eurostat no inclou aquests grups.

relacionat amb la possibilitat d’is de la tecnologia
que, al seu torn, pot ser significatiu o no ser-ho. Tot
aixo condueix a un ultim nivell, que respon a I'is
util, fructifer, significatiu i rellevant de la tecnolo-
gia per a I'individu. A més, Aquest autor incorpora
en el seu model les conseqiiéncies a curt termini i a
mitja/llarg termini dels usos d’internet (reals i per-
cebuts) com a condicionants i efectes. Per part seua,
Van Dijk (2013, 2014, 2015) proposa un procés
d’apropiacio en el qual esmenta de forma explicita
les habilitats, i culmina amb una definicié de “bretxa
d’us”, que podria considerar-se com el segon nivell
de bretxa.

Referent a aixo, des dels marcs teorics de la sociolo-
gia, el recent treball de Ragnedda (2017) i Ragnedda
i Ruiu (2017) tracta també dexplicar el fenomen de
les bretxes digitals. Els autors mantenen un primer
nivell de bretxa digital, centrat en l'accés o en la pos-
sibilitat d’accés, que podria estar associat al primer
tractament rebut. Defensen un segon nivell de bret-
xa, justament centrada en I'is d'internet, encara que
insisteixen en la idea dels resultats d'aquest us per als
individus i grups socials. Finalment, defineixen un
tercer nivell que anomenen “bretxa digital d’utilitat”,
en queé destaquen les desigualtats en els beneficis
que sobtenen en la vida quotidiana o social per I'is
d’internet. Els tres nivells de bretxa es relacionen? i
mostren el caracter sistémic i, per tant, la relaci6 en-
tre el mon digital i el moén social que esdevé fora del
mon digital.

Les condicions socials estan també presents. Es més,
salbiren els processos destratificacié social quan
sobserven les bretxes digitals, perque es detecten
diferencies pels trets basics sobre els quals aquests
processos solen operar. Aci shan desmentar aquells
lligats al sexe, com a efecte del sistema de génere, o
els que es duen a terme segons ledat, i les diferents
formes de desigualtat i discriminacié en funci6
daquesta. Pero també trobem de manera recurrent
altres aspectes socioeconomics, com ara locupa-
cié i, sobretot, el nivell educatiu. Aquest ultim tret
esta especialment present, fins i tot entre els majors

2. En paraules dels autors: “La nostra experiéncia prévia, per
tant, influeix en com accedim i usem Internet (primer i segon
nivell de bretxa digital) i com reinvertim informacié valuosa en
Pambit social (tercer nivell de bretxa digital) per a millorar les
nostres oportunitats de vida” (Ragnedda i Ruiu, 2017: s. pag.).

de 74 anys a Espanya i a la Comunitat Valenciana
(Papi-Gélvez, Martinez-Sala i Espinar-Ruiz, 2021);
una evidéncia que donaria suport a lobservaci6 de
les competeéncies digitals com a instruments per a
reduir les bretxes.

Les competéncies digitals son el resultat de 'ad-
quisicié d’'un conjunt de coneixements i de diver-
ses habilitats. Sota aquest terme, prenen forma les
habilitats tecniques per a usar les tecnologies, les ha-
bilitats per a usar-les de manera significativa o aque-
lles que permeten avaluar-les (Iloméki, Kantosalo i
Lakkala, 2011). Per tant, la “competéncia” transcen-
deix I”habilitat” ja que ha d’implicar, segons I'OC-
DE, “la capacitat de satisfer demandes complexes,
aprofitar i mobilitzar recursos psicosocials (inclo-
ses habilitats i actituds) en un context particular”
(OCDE, 2005:4). Quan saplica a lentorn digital, la
competeéncia permetria fer un “Us segur, critic i res-
ponsable” d'aquest entorn (Comissié Europea, 2018:
9). En les societats actuals, la competéncia digital es
compren basica i, alhora, complexa perque reque-
reix tenir coneixements i habilitats suficients per a
fer un conjunt de tasques o activitats eficagment i
responsable. En concret, compreén:

“(...) lalfabetitzaci6 en informacié i dades, la comu-
nicacio i la col-laboracio, lalfabetitzacié mediatica,
la creacié de continguts digitals (inclosa la progra-
macid), la seguretat (inclos el benestar digital i les
competeéncies relacionades amb la ciberseguretat),
assumptes relacionats amb la propietat intel-lectu-
al, la resolucié de problemes i el pensament critic”.
(Comissié Europea, 2018: 9).

Alguns dels aspectes arreplegats en la cita son facil-
ment identificables en els marcs desenvolupats per al
mesurament de les competencies digitals, com és el
model Digcomp europeu, format per cinc dimensi-
ons o arees que agrupen competeéncies de naturalesa
semblant i amb diferents nivells d’aptitud (Carrete-
ro, Vuorikari, i Punie, 2017; Centeno, 2021). Aquest
marc de referéncia esta particularment present en
el pla de competeéncies digitals nacional (Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformaciéon Digital
[Mineco], 2021) i en el marc valencia de competén-
cies digitals Digcomp_CV (GVA, 2021¢).

En matéria de mesurament, Eurostat (2021b) de-
senvolupa un indicador que, si bé es basa en Di-
gcomp, només observaria una part daquest, perqué
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se centra en quatre dominis. Lindicador agrupa les
activitats en: informacid, comunicacio, resolucio de
problemes i habilitats relacionades amb els progra-
mes informatics. I defineix quatre nivells d’aptitud:
sense habilitats, nivell baix, basic i per damunt del
basic. Assumeix, en definitiva, que les persones que
fan unes certes activitats tenen les habilitats corres-
ponents i mostra xifres moderades en el percentatge
de persones amb nivell basic o per damunt del basic
a Europa (Eurostat, 2021b). La mitjana saproxima
al 60% (EU-27). Espanya és un dels quals es troba
lleument per damunt.

Si sobserven aquestes competéncies per alguns trets
basics, per sexe no es detecten grans distancies ates
el percentatge de persones que estan en el nivell ba-
sic o per damunt del basic entre la poblacié usuaria
de 16 anys a 74, pero en general les dones estan per
sota dels homes en tots els paisos (Eurostat, 2021).
Espanya proporciona dades molt proximes d’homes
i dones i molt ajustats a la mitjana europea. Quant
a ledat, i malgrat que no hi ha dubte que hi ha di-
feréncies entre paisos, tots dibuixen una petjada
molt semblant per grups, amb una grafica que de-
creix en el millor dels casos a partir dels 54 anys, i
que es desploma a partir dels 65. Finalment, quant
als estudis també es poden identificar tres nivells al
voltant dels quals es concentren els diferents paisos
(Papi-Galvez, 2021b).

L“Enquesta sobre lequipament i I'is de les tecno-
logies de la informacié i comunicacié de les llars”
(INE, 2021) esta harmonitzada amb el marc euro-
peu descrit. Els dominis que formen part daquest
indicador, per tant, van poder ser observats en el
primer any de la Catedra a través de la font nacio-
nal. El primer informe de la Catedra va analitzar la
bretxa digital d'accés, pero, sobretot, es va centrar en
lestudi dels usos i del nivell de competéncia per do-
mini dacord amb ledat (Papi-Galvez, Martinez-Sala
i Espinar-Ruiz, 2021). Lestudi va produir resultats
concloents orientats als tres nivells de bretxa. Tot
aix0 va desembocar en quatre linies d’actuacié en-
tre les quals es va incloure la necessitat de continuar
investigant, per a coneixer la cobertura de tots els
recursos disponibles i detectar necessitats concretes
de la poblacio.

En el segon any de la Catedra es van fer activitats
d’investigacio per a continuar generant coneixement
centrat en les ultimes generacions. Aquest informe
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mostra els resultats de les activitats d’investigacio
que persegueixen “coneixer el nivell de competen-
cia digital a la Comunitat Valenciana per provinci-
es, amb atenci6 en la relacid intergeneracional’, dels
majors de 54 anys.

Durant l'any 2021, la Catedra de Bretxa Digital Ge-
neracional dona veu a les persones la realitat de les
quals pretén entendre, i es dirigeix a aquestes com
a fonts primaries a través d’'un abordatge mixt,
quantitatiu i qualitatiu, que va proporcionar més
informacié de la poblacié major de 54 anys de la
Comunitat Valenciana, i una primera aproximacio6
a la generacié immediatament posterior, en ampli-
ar lobservaci6 qualitativa al grup de 40 anys i més.
Els resultats i conclusions principals daquest estudi
queden arreplegats en aquest informe.

En la part central, aquest document es compon de
set capitols. Els primers sis capitols arrepleguen els
resultats de lestudi quantitatiu aplicat, que consis-
teix en una enquesta telefonica dirigida als majors
de 54 anys, representativa a nivell provincial. El
capitol sete inclou els testimonis de les entrevistes
dirigides a la poblacié de més de 39 anys. Aquests
capitols finalitzen amb lexposicio de les conclusi-
ons. A més, els detalls de la metodologia sexposen
en l'apéndix metodologic en qué es pot trobar els
instruments de mesurament.

Las bretxes digitals son un fenomen complex i mul-
tifactorial que ha d’incloure en la seua exploracid
propia la diversitat. De fet, és important observar
I'individu en el seu context, tenint en compte la seua
experiéncia o trajectoria, per a comprendre la seua
posicio en la societat digital. Involucra, d’igual for-
ma, aspectes politics, socials, culturals i economics
que van, com vam dir en un altre lloc, més enlla
d’internet (Papi-Galvez, 2021a).

Lenfocament de competencies digitals, que predo-
mina en la Catedra, dota d'un marc d’analisi ajusta-
da diverses situacions en la societat actual, que pot
aplicar-se per a tractar els problemes principals de-
tectats. Respon a una realitat que és complexa i pro-
porciona un instrument dobservacié per a conéixer
la posicié dels grups en la societat digital, encara
que no sempre és suficient.

Amb aquest informe, la Catedra de Bretxa Digital
Generacional pretén contribuir a coneixer millor

aquesta realitat per a facilitar el disseny d’accions
que permeten lluitar contra les conseqiiéncies soci-
als de les bretxes digitals a la Comunitat Valenciana,
iamb el proposit que la construccié de la societat di-
gital supose un motor d’inclusié per a totes les edats.

La Catedra és una iniciativa de la Direccié General
per a la Lluita contra la Bretxa Digital i és fruit de
la col-laboracid entre la Conselleria d’Innovacid,
Ciencia, Universitats i Societat Digital i de la Uni-
versitat d’Alacant.

Catedra de Bretxa Digital Generacional
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1. Les persones de
més de 54 anys de la
Comunitat Valenciana.

(Principals trets)

Les persones majors de 54 anys de la Comunitat Va-
lenciana tenen majoritariament nivells mitjans d’es-
tudis (secundaria, batxillerat o equivalents) seguits
de primaris o equivalents (Taula 1.1). La columna
amb la mitjana dedat entre aquestes dues categories
mostra edats més avangades sense estudis (X = 79) o
amb estudis primaris (X = 73) i és més gran la con-
centracié de dones en aquests dos primers nivells
(77% i 57%respectivament).

Atesa la composicié de ledat de la poblacio selec-
cionada també sobserva un gran nombre de per-
sones jubilades o pensionistes (53%), encara que
les treballadores de manera remunerada suposen
un 32%. En el tercer lloc se situa el treball domestic
no remunerat amb un 11%. Les dones estan men-
ys presents en les primeres categories mentre que
ocupen completament el treball doméstic.

La major part de la poblacié no té (o no ha tin-
gut) una ocupacio remunerada que implique I'as
d’ordinadors o altres dispositius (68%). Aixi, el 3
4% contesta positivament (Imatge 1.1). Com era
desperar, en aquest cas hi ha diferéncies estadisti-
cament diferents per edat (Taula 1.2) de forma que
la mitjana dedat és menor entre les persones que hi
responen positivament’. També saprecia que res-
ponen més dones que homes no tenir o haver tin-
gut una ocupacié remunerada en la qual hagen uti-
litzat ordinadors o altres equipaments/dispositius
digitals. El nivell destudis és clau entre la poblaci6
que respon tenir (o haver tingut) un treball remu-
nerat amb us dordinador o semblant. El perfil per
aquesta variable revela (Imatge 1.2) major presen-
cia destudis mitjans i superiors entre els quals res-
ponen positivament.

3. Per al contrast d’igualtat de mesures s’ha aplicat la prova t
d’Student per a mostres independents. En les comparacions
segiients, sempre que es parle de diferéncies en les mesures, es
refereix a resultats que llancen un nivell de significacié inferior
a 0,05.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Per provincies, les dades son practicament idéntics
a les dades extretes per a la Comunitat Valencia-
na. Referent a aix0, es detecta que las mitjanes dedat
també son estadisticament diferents. En canvi, la
distribucidé per sexe! només és diferent a Castello,
concentrant major poblacié femenina en la resposta
negativa que masculina. De nou, el perfil del nivell
destudis en aquesta variable revela (Imatge 1.3) una
major presencia destudis mitjans i superiors entre
els qui responen positivament en totes les provin-
cies. Les diferéncies entre aquestes son molt subtils.

Quant a la llar (Imatge 1.4), la majoria de la pobla-
cié major de 54 anys continua convivint amb la
parella (76%) i amb un fill 0 més en la seua casa
propia (31%). Aquests grups tenen una mitjana

edat de 67 i 63 respectivament, amb una dispersio
(0) de vuit anys (Taula 1.4). Estan estretament rela-
cionats, perque el 35% de les persones que afirmen
viure amb la parella també viuen amb fills a la casa
de Ientrevistada o de lentrevistat i el 84% dels qui
viuen amb els fills també ho fa en parella. En can-
vi, es detecta un 12% de persones que viuen soles
que pertanyen a grups dedat més avangats, amb una
mitjana de 71 anys, i una major dispersié (o = 11).
Son dos perfils diferents per edat, perque el 86% dels
qui responen “no viure sols”, ho fan en parella (Taula
1.4). De nou, es detecta una gran semblanga amb les
dades provincials i entre aquestes. Possiblement les
lleus diferéncies detectades, sobretot en la situacié
de convivencia amb la parella i amb els fills entre
provincies (Imatge 1.5), no té efectes en la resta dels
resultats.

Finalment, la gran majoria de la poblacié té fills
(93%) i una gran part té nets (61%), per la qual
cosa hi ha preséncia d’altres generacions en I'am-
bit familiar (Imatge 1.6 i 1.7). Castellé concentra
més poblacié amb nets, pero de nou la diferéncia

4. $’hi ha aplicat la prova Khi-quadrat de Pearson, que assu-
meix la diferéncia estadistica quan el nivell de significacid és
inferior a 0,05.
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no sembla rellevant. Amb tot, en general, aques-
ta qliestié podria influir tant en l'accés com en els
usos d’internet de la poblacié destudi, com sapro-
fundeix en el punt segiient.

n % Edat (x | o) % fil. % col.
Dona Dona

Nivell d’estudis

Sense estudis o estudis primaris incomplets 93 5 79|7 77 7)

Estudis primaris o equivalents 499 28 73|9 57 29

Estudis de secundaria, batxillerat o equivalents 730 41 66|8 53 40

Ensenyaments professionals (foarmacio

professional) 239 13 62|7 49 12

Estudis universitaris 239 13 63|7 49 12
1800 100

Situacié laboral
Treballant de manera remunerada (per compte

propi o d’altre) 578 32 59(3 46 27

Aturat o aturada 65 4 59|3 46 3

lubilat/prejubilat o pensionista 956 53 74|7 50 49

Treball domeéstic no remunerat 190 11 68|9 100 20

Una altra situacio 11 1 63|6 79 1
1800 100

TAULA 1.1 - Poblacié, mitjana d’edat, perfil “dona” (% fil.) i dones (% col.) per nivell d’estudis i situacio6 laboral.
COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, n= 1800. Nota: n= poblacio, X = mitjana, 5 = deswv. tipica.

P7 .- | parlant de nou sobre voste, quin és el major nivell d’estudis que ha acabat?

P8.- En quina de les situacions laborals seglients es troba actualment? Si es troba en diverses, indique només la que considere principal.

B No [ISi

IMATGE 1.1 - Poblacié que respon tenir/haver tingut o no una ocupacié remunerada amb Us d’ordinador o semblant (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, n= 1800.

P9.- Amb independéncia de la seua situacié actual, té o ha tingut una ocupacié remunerada en la qual haja utilitzat ordinadors o altres equipaments/
dispositius digitals com un mobil o una tauleta digital?

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Edat Sexe
Mitjana (X) ~ Desv. ti Homs L
) ptplal % fil. |% col. n | %fil. |%col.
Si 63 7 | 295 4936 308 51|32
No 70 9 | 531 44 | 64 666 56 | 68

TAULA 1.2 - Mitjana d’edat, perfil per sexe (% fil.) i poblacié per sexe (% col.) que respon tenir/haver tingut o no una
ocupacié remunerada amb us d’ordinador o semblant. COMUNITAT VALENCIANA

Font: Taula basada en I'extreta del programa SPSS. Enquesta (P9).

Nota: La distribucio per sexe no és concloent per al suposit bilateral.

ml
No N - : — -
m3
Si I ] 4
m5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

IMATGE 1.2 - Perfil de nivell d’estudis (% fil.) de la poblacié que respon tenir/haver tingut o no una ocupacié remunerada
amb us d’ordinador o semblant. COMUNITAT VALENCIANA

Font: Elaboracié propia. Enquesta, n= 1800. Enquesta (P9). Nota: 1.- Sense estudis o estudis primaris incomplets, 2.- Estudis primaris o equivalents,
3.- Estudis de secundaria, batxillerat o equivalents, 4.- Ensenyaments professionals (formacié professional), 5.- Estudis universitaris.

Edat Sexe
ALACANT Home Dona
Mitj X . tip. i
itjana (x) = Desv. tip. (5) : % ool = 5 ol
Si 63 6 | 97 | 35 107 33
No 70 9 | 182 65 214 67
Edat ' Sexe
CASTELLO SR ' ~ Home _ ~ Dona
Mitjana (¥) = Desv. tip. (o) T royy = % ool
Si 63 _ 6 | 92 | 33 | 74 | 23
No 71 9 187 67 247 77
Edat Sexe
VALENCIA T ; _ Home _ Dona
Mitjana () Desv. tip. (o) i % col. n % col.
Si 63 7 [ 101 37 106 32
No 70 9 171 63 222 68

TAULA 1.3 - Mitjana d’edat i poblacié per sexe (% col.) que respon tenir/haver tingut o no una ocupacié remunerada amb
s d’ordinador o semblant. PROVINCIES
Font: Taula basada en les extretes del programa SPSS. Enquesta (P9).
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ALACANT
ml
No I . -
" m3
Si I — I
m5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 Qa0 100
CASTELLO
1
I -
No = m?
. m3
Si IEE—— .
m5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
VALENCIA
ml
No N Bl w2
3
S I —_—_—— 4
m5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Edat
n % Min. Max. Mitjana Desv. tip. (o)
(%)

Visc sol/a Si 214 12 55 94 71 10
No 1525 838 55 94 67 9

Visc amb |a parella Si 1313 76 55 88 67 8
No 426 24 55 94 71 11

Viscambunfillomésa Si 535 31 55 92 63 8
ma casa No 1205 69 55 94 70 9

TAULA 1.4 - Mitjana d’edat per situacié de convivencia. COMUNITAT VALENCIANA

Font: Elaboracié propia. Enquesta, n= 1739 (P4). (Multiresposta).

Nota: Les mitjanes d’edat son estadisticament diferents segons la de T d’Student entre els qui responen afirmativament i els qui ho fan negativament en
cada subtaula assumint que sén mostres independents. La prova Khi-quadrat no és significativa en cap subTaula, per homes i dones.

IMATGE 1.3 - Perfil d’estudis (% fil.) de la poblacié que respon tenir/haver tingut o no una ocupacié remunerada amb us
d’ordinador o semblant. PROVINCIES.

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta, n= 1800. Encuesta (P9). Nota: 1.- Sin estudios o estudios primarios incompletos, 2.- Estudios primarios o Font:
Elaboracié propia. Enquesta, n= 1800. Enquesta (P9). Nota: 1.- Sense estudis o estudis primaris incomplets, 2.- Estudis primaris o equivalents, 3.-
Estudis de secundaria, batxillerat o equivalents, 4.- Ensenyaments professionals (formacié professional), 5.- Estudis universitaris.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ViSC SOl/a
ViSC en una residéncia _
Visc amb la parella - T e = - ——

Visc amb un fill o més a ma casa =31= ——

Visc a casa d'un fill/a

Visc amb ma mare/pare
Visc amb un net/a

Visc amb un altre familiar

Altra persona

wee ________________________________________________ N I

e ————— = |

ey |

(e ——

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. 12
Visc sol/a 11
13
: S T [
Visc en una residéncia
0
, 77
Visc amb la parella 77
73
y ; 34
Visc amb un fill o més a ma casa _0

5
Visc a casa d'un fill/a ‘ 6
7
Visc amb ma mare/pare !
1
Visc amb un net/a !
a
Visc amb un altre familiar ' 3
3

0
Altra persona 1 1
1

M VALENCIA m CASTELLO = ALACANT

IMATGE 1.4 - Poblacié en cada situacié de convivéncia (%). COMUNITAT VALENCIANA
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n= 1739. P4.- Amb quina persona o persones viu vosté? (Multiresposta). Nota: Els valors il-lustren el percentatge
de respostes positives en cada item.

IMATGE 1.5 - Poblacié en cada situacié de convivéncia (%). PROVINCIES.
Font: Elaboraci6 propia. Enquesta (P4).
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Té fills? _, - 93 _ _ , o =

® No
Té nets? 61 ]

IMATGE 1.6 - Poblacié amb presencia d’altres generacions més joves (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracio propia. Enquesta, n (fills)= 1795, n (nets)= 1788.

P5.- Ara li preguntarem per la seua familia, convisquen amb vosté o no. Té fills?

P6.- Té vosté nets?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ALACANT - Fills g g - == _ _ =
ALACANT —Nets ~ g : 60 i : EEEE——

CASTELLO - Fills : i 93 . i . |

m No

CASTELLO — Nets . - =7, — § - |

VALENCIA — Fills 93 |

VALENCIA - Nets 61 | ———

IMATGE 1.7 - Poblacié amb preséncia d’altres generacions més joves (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracio propia. Enquesta (P5 i P6).
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2. Accés a internet,
dispositius, Us i motius
per a no usar-lo

E184% dela poblaci6 de 55 anys i més de la Comuni-
tat Valenciana afirma disposar d’accés a internet en
'habitatge (Imatge 2.1). E1 72%, a més, respon haver
usat internet els ultims mesos, que correspon amb
la definicié d™“usuaris” (Imatge 2.2). Els no usuaris
d’internet sumarien el 28%. Més endavant també
saprofundeix en els motius dels casos que responen
no haver usat internet fa més d’'un any (16%).

Per edat, es troben diferéncies importants en els
dos indicadors. Les persones amb accés a internet
passen de ser el 98% entre les persones de 55 a 64
anys, a un 91% entre els qui es troben entre els 65
i 74 i se situa per davall del 57% en els majors de
75 anys. Les xifres d’usuaris (persones amb accés en
els ultims mesos) son molt més baixes: del 91%, al
78% 1 40% respectivament (Imatge 2.3). La taula 2.1
mostra la mitjana dedat que conclou en diferéncies
significatives en accés com entre usuaris i no usua-
ris. També s'observen diferéncies significatives per
sexe, i son les dones les que se situen en menors ni-
vells d’accés.

Per provincies, Valencia mostra millors dades que
Alacant i Castelld, encara que les diferéncies son
d’un 4% en accés i dun 2% en poblacié usuaria
(Imatge 2.4). Quant a ledat, també es detecten di-
feréncies significatives per grups dedat (Imatge 2.5)
en linia amb les dades regionals en totes les provin-
cies, tant en accés com entre poblacié usuaria i no
usuaria. A més, les diferéncies son significatives per
sexe també en els dos casos a Alacant i a Castello,
pero no és concloent a Valeéncia.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

= No

B Si

IMATGE 2.1 - Poblacié que afirma disposar d’accés a
internet en I’habitatge (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracioé propia. Enquesta, n= 1798.

P 10.- Tenen en el seu habitatge accés a Internet, a través de qualsevol
dispositiu fix o mobil que vosté puga utilitzar? (Inclou qualsevol telefon
mobil en I'habitatge amb accés, p. ex. WhatsApp, YouTube...).
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100 Edat y Sexe o
90 Mitjana Desv. ;r:ﬁ 1% ;n; 1%
80 72 %)  tip. (o) = n b
70 col. col.
, Si 66 8 711 47|86 803 53|83
- Accés i
50 No 78 7 115 41|14 170 59|17
40 Uit Rolblacion st 65 8 |632 49|76 666 51|68
g accés  En els dltims 3 mesos. |
No usuaris:
16 : 75 9 194 39|24 306 61|32
20 9 Més de 3 mesos. | _ | |
10 7 3 - Meés de 3 mesos - menys d’1 any. 68 8 60 37|7 102 63|11
0 e Més d’un any. 72 8 20 1 41|13 | 29 59|3
En els Ultims 3 mesos  Fa més de 3 mesos, Fa més d’'un any No he usat internet No he usat internet mai. 79 6 114 39|14 175 61]18
perd menys d’'1 any mai
TAULA 2.1 - Mitjana d’edat i distribucié per sexe segons I'existéncia d’accés a internet a I’habitatge i ultim accés.
IMATGE 2.2 - Poblacié per ultima vegada que va usar internet (%). COMUNITAT VALENCIANA. COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracio propia. Enquesta, n= 1798. Font: Taula basada en I'extreta del programa SPSS.

P 12.- Quan va ser I'liltima vegada que va utilitzar Internet des de qualsevol lloc?

100 a1 91
90
80 = 133 82 86
70 57 80 71 71 73
60 70
50 40 60
40 50
30 gg
20 20
10 10
0 0
55-64 65-74 75 i més ALACANT CASTELLO VALENCIA
H Amb accés a internet a 'habitatge 11 Ultima vegada que va usar internet (3 mesos) m Amb accés a internet a I'habitatge 1 Ultima vegada que va usar internet (3 mesos)
IMATGE 2.3 - Poblacié de I’habitatge amb accés a internet i poblacié usuaria, per grups d’edat (%). COMUNITAT IMATGE 2.4 - Poblacié de I’habitatge amb accés a internet i poblacié usuaria (%). PROVINCIES.
VALENCIANA. Font: Elaboracio propia. Enquesta, n (provincia) = 600.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (accés)= 1798. (P 10i P 12). P 10.- Tenen accés a Internet en el seu habitatge, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil que vosté puga utilitzar? (Inclou qualsevol telefon mobil en

I'habitatge amb accés, p. ex. WhatsApp, YouTube...). P 12.- Quan va ser I'lltima vegada que va utilitzar Internet des de qualsevol lloc? [ En els dltims
tres mesos.
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Edat Sexe
98 96 99 4
128 0 g gg 3 91 9 ALACANT Mitjana  Desv. Home Dona
o 81 : . J . :
0 75 | = 79 (%) tip. (o) |_n % col. n % col.
70 _ Bk Si 65 8 | 240 86 252 79
s _ 55 . No o 77 7 |39 14 68 21
Jiti Poblacié usuaria: :
50 40 | | il o 65 8 |24 77 214 67
40 e 36 acces  En els dltims 3 mesos. |
30 | | DUt 75 8 65 23 106 33
20 Més de 3 mesos. ¥
e . Més de 3 mesos - menys d’1 any. 68 8 | 17 6 27 8
5 Meés d’un any. 70 9 | 7 3 6 2
55-64 No he usat internet mai. 78 7 | 41 15 73 23
Edat Sexe
m Amb accés a internet a I’habitatge Ultima vegada que va usar internet (3 mesos) CASTELLO Mltj_ana I?esv. Home | Dona
(x) tip. (o) n  %col n % col.
IMATGE 2.5 - Poblacié amb accés a internet de I’habitatge i poblacié usuari d’edat (%). PROVINCIES Accés 31 ot - 23 =2 2 i
.9 = Foblacio amb acces a internet de abitatge 1 poblacio usuaria, per grups aeda %). . 1 ]

Font: Elaboraci6 propia. Enquesta, n (provincia) = 600. (P 10i P 12). 3 No 79 7 | 34 12 74 23
U|t|l:|"| Poblam‘o .usuérla. 65 - 217 78 209 65
accés  En els dltims 3 mesos.

No usuaris:
76 9 62 22 111 35
Més de 3 mesos.
Més de 3 mesos - menys d’1 any. 68 8 | 2 8 23 7
Meés d’un any. 72 8 | 5 2 8 3
No he usat internet mai. 80 7 |35 13 80 25
Edat Sexe
VALENCIA Mitjana Desv. |  Home Dona
(x) tip.(6) | n  %col n % col.
gy S 66 8 | 233 8 284 87
No 79 6 39 14 44 13
UIt|[n Poblacn{o .usuana: 65 7 207 76 731 70
accés  En els ultims 3 mesos .
No usuaris:
: 75 9 65 24 97 30
Més de 3 mesos 4 _
Meés de 3 mesos - menys d’1 any 69 8 | 22 8 42 13
Més d’un any 73 6 | 7 3 13 4
No he usat internet mai 81 6 . 36 13 42 13

TAULA 2.2 - Mitjana d’edat i distribucio per sexe segons existéncia d’accés a internet de I’habitatge i ultim accés.

PROVINCIES.

Font: Taula basada en les extretes del programa SPSS.
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Quan sanalitzen els tipus de dispositius emprats, el
mobil és el que s’utilitza amb més freqiiencia (amb
un 93%), seguit de lordinador (52%) i les tauletes
electroniques (44%) (Imatge 2.6). En tots aquests
es troba un gradient destacat per edat en I'is de
les tecnologies, i cauen els usos en el grup de més
de 75 anys al 76% en el cas del mobil, i al voltant
del 20% per als altres dos dispositius (Imatge 2.7).
Per sexe sobserven diferencies en I'is de lordina-
dor, perque son les dones les que menys l'utilitzen
(Imatge 2.8). Darrere d’aquests usos pot haver-hi
finalitats diferents i ocupacions també diferents,
com es despreén de les entrevistes, que indiquen, al
seu torn, la relacié amb les tecnologies dels dife-
rents grups dedat.

Les dades per provincia séon molt semblants en el
conjunt de la Comunitat, encara que es detecta un
menor Us dordinadors a Alacant davant del major
que sobserva per a Valencia (Imatge 2.9). Per edat
tornen a emergir les diferéncies per grups en to-
tes les provincies (Imatge 2.10). Referent a aixo, el
menor us del mobil sobserva en el grup de 75+ a
Alacant (76%). Aquest mateix grup també mostra la
menor freqiiencia en tauleta electronica (17%) i en
ordinador (13%) de les tres provincies. En contrast,
el grup de 55 a 64 anys d’Alacant és el que més uti-
litza la tauleta electronica (62%) també de les tres
provincies. En canvi, no sobserven per a Alacant
diferencies per sexe rellevants. La prova conclou
en diferéncies significatives per sexe a Castell6 per
amobil i a Valéncia per a ordinador (Imatge 2.11).

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Teléfon mobil

Ordinador de sobretaula o portatil

Tauleta electronica 44

93 i asi
52 N S S S | = No
E—————=

IMATGE 2.6 - Poblacié que afirma utilitzar dispositius per motius particulars (%). COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracio propia. Enquesta, n= 1800.

P 11.- Utilitza vosté algun d’aquests dispositius per motius particulars? (Multiresposta).
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IMATGE 2.8 - Poblacié que respon utilitzar o no dispositius per motius particulars per sexe (%). COMUNITAT
VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n= 1800, n (tableta-dona) = 974, n (ordenador-dona) = 973, n (mobil-dona) = 974. (P 11).
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Teléfono movil

IMATGE 2.9 - Poblacié que afirma utilitzar dispositius per motius particulars (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (provincia)=600. (P 11. — Si)

Telefon mobil Ordinador de sobretaula o portatil

m Tauleta electronica

IMATGE 2.7 - Poblacié que afirma utilitzar dispositius per motius particulars per grups d’edat (%). COMUNITAT

VALENCIANA.
Font: Elaboraci6 propia. Enquesta, n= 1800, n (565-64) = 734, n (65-74) = 555, n (75+) = 511. (P 11).
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lestafa o robatori en el cas d’Alacant (18%). Final-
ment, a Alacant assenyalen els motius economics
un 13%, seguida de Castellé (10%) i de Valéncia

62 "
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(7%).

IMATGE 2.10 - Poblacié que afirma utilitzar dispositius per motius particulars per grups d’edat (%). PROVINCIES.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (provincia)=600. (P 11. — Si).
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Es car o no m’ho puc permetre

No té facil accés

Per falta de temps
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No li agrada Internet

No sap utilitzar Internet o no I'entén bé 70
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IMATGE 2.12 - Poblacié que no utilitza internet fa més d’un any per motius principals (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n= 338. Nota: No usa internet o fa més d’un any que no l'usa. P 12a.- En aquest cas, per quines raons no usa Internet

o no 'usa més sovint? (Multiresposta).

IMATGE 2.11 - Poblacié que mostra diferéncies per sexe i per dispositiu (%). PROVINCIES.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, (P 11).

Si siatén els motius que expliquen la falta d'as d’in-
ternet (Imatge 2.12), es pot observar que destaquen
els relacionats amb I’alfabetitzacio digital (esmen-
tat per un 70% dels qui no l'usen), d’acceptabilitat
(32%), falta de percepcié de la necessitat (22%) i
inseguretat economica (10%); mentre que motius -
com el preu- s6n esmentats per 1 de cada 10.

Totes aquestes causes afecten especialment la po-
blacié major de 74 anys (malgrat el seu menor pes
demografic). Si sobserva la composici6 per edat de
cada motiu (Imatge 2.13), aquest grup esta present
en una alta proporcid en tots aquests. En canvi, no
sobserven elements diferenciats que destaquen per
sexe en les raons per a no emprar internet (Imatge
2.14). Quant al nivell d’estudis, es detecta una ma-
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jor freqiiéncia en nivells baixos (Taula 2.3). De fet,
la poblaci6 practicament desapareix quan el nivell
és universitari.

Els motius principals son els mateixos en les tres
provincies, encara que es detecten diferencies
entre aquestes. La falta d’alfabetitzaci6 digital és
esmentada per la major part de la poblacid, perod
aquesta especialment present a Valéncia (84%), se-
guida de Castell6 (68%) i d’Alacant (56%). Després
d’aquest motiu, responen, de forma diferenciada
per provincies, no agradar-los internet (Valéncia,
41% i Alacant, 26% i Castelld, 22%). De fet, aquesta
rad no difereix de manera substancial de la percep-
ci6 de no necessitar internet, ni a Alacant (23%),
ni a Castell6 (20%). Molt prop, hi segueix la por a

Es car o no m’ho puc permetre 5§ “= 33
No té facil accés 17 13
Per falta de temps 18 28 54 e 16.
Té por que P'estafen o roben per Internet 11 IEINEINET I - 3:
No necessita usar-lo (o usar més sovint)... & '- n;'?; """
No li agrada Internet 4 IEEEANN N - n=”10.8
No sap utilitzar Internet o no I'entén bé :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

55-64 mW65-74 m75imés

5 IEE] 82 n=237

IMATGE 2.13 - Perfil d’edat (% fil.) de la poblacié que respon cada motiu. COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, (P 12a — Si). (Mutirrespuesta). Nota: No usa internet o fa més d’un any que no l'usa.
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IMATGE 2.14 - Poblaci6 que no utilitza internet fa més d’un any per motius principals i sexe (%). COMUNITAT
VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (dona)= 338, n (home)= 338. (P 12a — Si). (% col.). Nota: No usa internet o fa més d’un any que no l'usa.
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1
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~

ALACANT m CASTELLO m VALENCIA

Sense estudis o Secundaris  Estudis universitaris
amb estudis primaris equivalents
n % n % n %
No sap utilitzar Internet o no I'entén bé 193 70 42 69 2 62
No li agrada Internet 90 33 18 29 0 0
No necessita usar-lo 62 23 10 17 1 38
345 70 3

TAULA 2.3 - Poblacié de cada nivell d’estudis que respon als tres primers motius per a no usar internet (col.%).
COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta. (P 12a). (Multiresposta). Nota: No usa internet o fa més d’un any que no l'usa.

IMATGE 2.15 - Poblacié que no utilitza internet fa més d’un any per motius principals (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (Alacant)= 128, n= 129 (Castelld), n (Valéncia)= 98. (P 12a).
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3. Poblacié usuariai els
usos d’'internet

En aquest apartat es concentra l'atenci6 en el tipus
d’is que es dona a internet. Com a punt de partida,
i dacord amb la dada exposada en l'apartat anterior,
una gran part de la poblacié major de 54 anys (un
72%) ha utilitzat internet en els ultims tres mesos
(imatge 3.1). Aquest percentatge suposa nivells d’ts
nuls per al 28% de la poblacié (practicament 3 de
cada 10 persones no I'ha usat en els ultims 3 mesos).

A més, del 72% de poblacié usuaria, un 84% ho fa
almenys 5 dies a la setmana; fet que significa que un
16% no l'utilitza diariament, per la qual cosa la defi-
nici6 de poblacié usuaria no sempre és equiparable
entre els diferents grups poblacionals.

Lus freqiient, és a dir, “almenys 5 dies per setmana’,
mostra un gradient marcat per edat: del 92% en el
grup més jove al 63% en els més grans (Imatge 3.2).
Si sobserva el perfil per edat d'aquesta variable, el
grup més jove suposa més de la meitat de la po-
blacié (56%) que contesta afirmativament en la
variable de freqiiéncia dus tant per a la Comunitat
Valenciana (Imatge 3.3) com per a cadascuna de les
provincies d’aquesta (Imatge 3.6).

Per provincies, s’hi detecten lleus diferéncies, en-
cara que totes estan molt proximes a les dades
mostrades. El1 88% de la poblaci6 usuaria de Valén-
cia fa un Gs freqiient d’internet, mentre que aquest
percentatge és del 82% i 81% a Castelld i Alacant,
respectivament (Imatge 3.4). També sadverteixen
diferencies per grups dedat en totes les provincies
en observar la freqiéncia d’us. Destaca, amb tot,
el grup de 65-74 anys a Valéncia, en aconseguir
nivells del 90%, molt semblants al grup més jove.
D’igual forma, la dada més alta del grup de 75+, se
situa a Valéncia amb un 66% davant del 61% i 59%
d’Alacant i Castell (Imatge 3.5).

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Els serveis més utilitzats pels majors de 54 anys
son els de missatgeria instantania (p. e. WhatsApp,
Telegram, Messenger, etc.), practicament universal
entre els qui han usat internet, seguits de la banca
en linia i la premsa. En tercer lloc, se situa el correu
electronic i les videotelefonades, tots aquests per
damunt del 73% de respostes (Imatge 3.7). La cer-
ca d’informacié sobre béns i serveis (68%), I'is de
xarxes socials (63%) i les cerques sobre salut (57%)
es troben situades en el nivell d’us segiient. Quant a
les xarxes socials, aquestes no son utilitzades per a
penjar continguts propis, perqueé es tracta d'una ac-
ci6 que la fa el 39%. Els serveis menys utilitzats entre
els considerats sén els cursos de formacié en linia,
seguits dels relacionats amb emmagatzematge en el
nuvol i la venda de productes.
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No obstant aixo, aquest ranquing en la utilitzacio
de serveis té variacions importants segons el perfil
de la poblaci6 usuaria (Taula 3.1), ja que si bé I'is
de missatgeria instantania i la realitzacié de cursos
en linia mantenen respectivament la primera i I'al-
tima posici6 (en termes d’us dels serveis) en tots els
grups dedat, hi ha altres serveis que canvien nota-
blement de posicio. Aixi, per exemple, els correus
electronics son el segon Us més important entre els
de 55 a 64 anys, pero estan en el vuite lloc del ran-
quing per als majors de 75 anys; i quasi sobserva un
fenomen invers amb les videotelefonades. Els dife-
rents usos d'internet apunten tendéncies sobre les
quals cal aprofundir, encara que poden explicar-se
si se situa I'individu en el seu context a través de la
utilitat de cada activitat en aquest (tercer nivell de
bretxa).

Quan sobserva el comportament per sexe (Imatge
3.8) emergeix un ranquing molt semblant d’'usos
per a dones i homes, si bé hi ha lleugeres variaci-
ons en els tipus d’us, diverses d’aquestes vinculades
a la distribucié tradicional de rols de genere: per
exemple, major us d’internet per a buscar informa-
cié de salut per part de les dones o amb finalitats
comunicatives. Mentre que en els homes hi ha més
usos que en les dones de serveis de banca en linia i
de venda de serveis. La prova Khi-quadrat és sig-
nificativa per a: videotelefonades, xarxes socials,
cerca d'informacié de salut, banca en linia i pujada
de continguts propis. No és concloent en el test bi-
lateral, pero saprecia significacié unilateral a “rebre
o enviar correus electronics’, i sén les dones les que
ocupen en major mesura la categoria del “no”.

En general, predomina un us dels dispositius de
caracter principalment comunicatiu, d'acord amb
el discurs que emergeix en les entrevistes, exposat
més endavant. A més, en quasi tots els grups dedat,
la venda de productes ocupa els pentltims llocs en
termes d’us, perd tampoc tenen molta cabuda els
nous usos que ha habilitat el desenvolupament del
programari, com els serveis en el navol. Lexcepcid
principal son els serveis de banca en linia, que se
situen entre els llocs principals per a tots els grups
dedat, fins i tot, per als majors de 75 anys.

Com a mostra la Imatge 3.9, els usos per provincies
mostren freqiiencies molt semblants. A manera de
resum, Valéncia sol situar-se lleument per damunt
d’Alacant o Castello, excepte en lenviament dels cor-

reus electronics i la cerca sobre temes de salut, amb
diferéncies que no saprecien rellevants.

En les habilitats informatiques més especifiques
(instal-lar aplicacions, transferir fitxers o canvi-
ar la configuracié del programari) els nivells son
més baixos. En la Imatge 3.10 la capacitat d’ins-
tal-lar programari i de transferir arxius es troba en
aproximadament 1 de cada 2 usuaris; pero la de
canviar la configuracié només es detecta en 1 de
cada 5 usuaris. A més, com en els altres indicadors
que sanalitzen en aquest informe, els usos digitals
mostren igualment una caiguda rellevant a mesura
que augmenta ledat de la poblacié usuaria i (molt
petites) variacions d’acord amb el sexe de la perso-
na (Taula 3.2).

Quan es descendeix als usos més especifics relacio-
nats amb la informatica, les capacitats descendeixen
de nivells mitjans —per exemple, quan es refereix a
usos dofimatica basica com el maneig del proces-
sador de text, amb un 44% d’usuaris— fins a nivells
residuals o molt baixos —com és el cas del 7% que
afirma saber programar en un llenguatge concret-
(Imatge 3.11). Com es pot observar, es tracta d’'una
poblacié diversa pel que fa a les capacitats: amb
un petit grup que reuneix capacitats de programa-
cid, un grup que no arriba a ser majoritari —amb
capacitats nivell usuari d’aplicacions ofimatiques- i
una majoria que no fa aquest tipus d’'usos. Amb tot,
el ranquing mostra un ordre molt semblant en els
grups dedat (Taula 3.3), amb percentatges més pro-
xims en els dos primers i, encara que en lordre de
les tasques no hi ha diferéncies, si que se’n detecten
quan es desagreguen per sexe. Las dones queden per
sota en totes aquestes amb diferéncies de fins a un
8% (Imatge 3.12). No sobserven diferéncies per pro-
vincies (Imatge 3.13).
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Poblacié usuaria d'internet
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IMATGE 3.1 - Poblacié usuaria i intensitat d’ds d’internet (%). COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia

. Enquesta, n (P 12) = 1799, n (P 13) = 1299.

P 12.- Quan va ser I'iltima vegada que va utilitzar Internet des de qualsevol lloc? — En els Ultims tres mesos. P 13.- Utilitza internet almenys 5 dies per

setmana? — Si.
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IMATGE 3.2 - Poblacié que afirma usar internet, almenys, 5 dies a la setmana en cada grup d’edat (%). COMUNITAT

VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia.

Enquesta, n (55-64) = 664, n (65-74) = 431, n (75+)= 203. (P 13). Nota: Les freqiiéncies de “Us d'Internet 5 dies per setmana”

estan extretes sobre la poblacioé usuaria. El Khi-quadrat no és significatiu per a sexe.
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IMATGE 3.3 - Perfil

d’edat (% fil.) entre les persones que afirmen usar internet, almenys, 5 dies a la setmana (%).

COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracio propia.

Enquesta, n=1095. (P 13).
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IMATGE 3.6 - Perfil d’edat (% fil.) de la poblacié que afirma utilitzar internet, almenys, 5 dies a la setmana (%).

PROVINCIES.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (Alacant) = 345, n (Castelld) = 348, n (Valéncia) = 384. (P 13.).

IMATGE 3.4 - Poblacié usuaria i intensitat d’ts d’internet (%). PROVINCIA.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (provincia) = 600, n (provincia — P 13) = Alacant 428, Castell6 426, Valéncia 438. Nota: Les freqiiéncies de “Us

d’Internet 5 dies per setmana” estan extretes sobre la poblacié usuaria.
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IMATGE 3.5 - Poblacié6 en cada grup d’edat que afirma utilitzar internet, almenys, 5 dies a la setmana (%). PROVINCIES.

Font: Elaboracioé propia. Enquesta. (P 13).

IMATGE 3.7 - Poblacié que assenyala diferents usos d’internet en els ultims 3 mesos (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, “Usar emmagatzematge internet” n= 1293 i “Cerca sobre temes de salut” n= 1297, tots els altres n=1299.
P 14.- Per favor, diga'm si els Ultims 3 mesos ha usat Internet per motius particulars per a fer alguna de les activitats segiients relacionades amb la

informacié o comunicacié. (Multiresposta).
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55-64 % | 65-74 % | 75+ % Fer curs en linia
Missatgeria instantania 98| Missatgeria instantania 99| Missatgeria instantania 98 Usar emmagatzematge d’internet
Rebre o enviar correus L . ; : :
e 92| Banca en linia 79| Videotelefonades 68 Penjar continguts propis
electronics B lini
1 e T y P g anca en linia
Bapsonais L 91 Llegir noticies, periddics o 75 Llegir noticies, periddics o 63
revistes en linia revistes en linia Vendre béns o serveis
Llegir noticies, periodics o . .
8 R 90| Videotelefonades 75| Banca en linia 51 Cerca sobre temes de salut
revistes en linia : o oy ; v
- = - : i Llegir noticies, periodics/revistes en linia
Cerca informacio 79 Rebre o enviar correus 71 Cerca informacio 23 o . )
béns/serveis electronics béns/serveis Cerca d'inf. Béns/serveis
" Cerca informacio Cerca sobre temes de i iai ani
Xarxes socials 77 béns/ ; 63 ol 41 Missatgeria instantania
ens/serveis alu Xarxes socials
Videotelefonades 76| Cercasobre temes de salut 58| Xarxes socials 40 .
- Videotelefonades
Cerca sobre temes de X il Rebre o enviar correus 3
walv 61| Xarxes socials S| o - 8 Rebre o enviar correus electronics
Penjar continguts propis 48 | Penjar continguts propis 31| Penjar continguts propis 28 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Usar emmagatzematge - ;
43
———— Vendre béns o serveis 30| Vendre béns o serveis 14 i EokE
7 " Usar emmagatzematge Usar emmagatzematge
Vendre béns o serveis 42 2 B 8 23 = B g 12
d'internet d'internet
i o o IMATGE 3.8 - Poblacié que assenyala diferents usos en internet, en els ultims 3 mesos, per sexe (%). COMUNITAT
Fer curs en linia 4| Fercursen linia 2| Fercursen linia 2 VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (dones)= 666, n (homes)= 632. (P 14). (Multiresposta).

TAULA 3.1 - Ranquing dels diferents usos d’internet, els ultims tres mesés, per grups d’edat (%). COMUNITAT

VALENCIANA. 1
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (55-64) = 664, n (565-64, 10&) = 660, n (65-74) = 431, n (65-74, 11¢€) = 429, n (75+) = 203. (P 14). (Multiresposta). 00 .
Nota: Poblacié que respon fer la tasca de cada grup d’edat. Les zones ombrejades sén els usos la posicié dels quals en cada grup d’edat coincideix amb 90

un altre grup. 80 . .

40 @
30 ®
20
10

0 @

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
ALACANT @ CASTELLO ® VALENCIA

1. Rebre o enviar correus electronics 7. Cerca sobre temes de salut

2. Videotelefonades 8. Vendre béns o serveis

3. Xarxes socials 9. Banca en linia

14, Missatgeria instantania 10.  Penjar continguts propis

5. Cerca d’informacid sobre béns o serveis 11.  Usar emmagatzematge en internet
6. Llegir noticies, periddics o revistes en linia 12.  Fercursenlinia

IMATGE 3.9 - Poblaci6 que assenyala diferents usos en internet en els tltims 3 mesos (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (Alacant)= 428, n (Castell6)= 426, n (Valéncia) = 438. (P 14. — Si).
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Lo 55-64 % 65-74 % 75+ %
Transferir fitxers 49 e —_— Copiar o moure fitxers 53| Copiar o moure fitxers 46| Copiar o moure fitxers 37
Instal-lar programari o aplicacions 57 IO ———— Usar processador de 50| Usar processador de text 38| Usar processador de 37!
: T : mho text text |
Canviar configuracio del programari ] — Usar fulls de calcul 40| Usar fulls de caleul 31| Usarfulls de calcul 27|
Crear presentacions o 33| Crear presentacions o 26 | Usar programari per a 19
IMATGE 3.10 - Poblacié que assenyala diferents usos relacionats amb ordinadors/moébils (%). COMUNITAT VALENCIANA. documents que documents que integren editar fotos, videos o
Font: Elaboracié propia. Enquesta, “Canviar configuracié de programari” n= 1455, tots els altres n=1461. integren text, taules o text, taules o gréfics audios
P 15.- Quina de les tasques segients relacionades amb els mobils i els ordinadors ha fet? (Multiresposta). gréfics
Usar programari per a 33 Usar programari per a 24 | Crear presentacions o 19
editar fotos, videos o editar fotos, videos o documents que integren
. audios audios text, taules o grafics
o 35-64 n 6574 n 75+ % fil. % col. Programar en un 11 Programar en un 5| Programar en un 0
. Dona Dona llenguatge de llenguatge de llenguatge de '
Transferir fitxers 384 54 232 47 93 37 50 46 programacio programacio programacio
Instal-lar programari o aplicacions | 435 61 277 56 119 48 49 53 Usar funcions Usar funcions
Canviar configuracio de programari | 179 25 96 20 34 14 44 18 avancades fulls de Usar funcions avancades avancades fulls de calcul
calcul (n=282) 47| fulls de calcul (n= 155) 50| (n=68) 44
TAULA 3.2 - Poblacié que assenyala diferents usos relacionats amb ordinadors/mobils per grups d’edat, perfil “dona” (%
fil.) i dones (% col.) que responen fer la tasca (%). COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia. Enquesta. (P 15). (Multiresposta). Nota:% Grups d’edat es refereix a la poblacié que respon fer la tasca de cada grup d’edat.
TAULA 3.3 - Ranquing dels diferents usos relacionats amb la informatica, els ultims 12 mesos, per grups d’edat (%).
COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (55-64) = 714, n (65-74) = 497, n (75+) = 249. (P 16). (Multiresposta). Nota: Poblacié que respon fer la tasca de
cada grup d’edat. L'Us de les funcions avangades esta condicionat a I'Gs dels fulls de calcul. Les zones ombrejades indiquen les coincidéncies entre

grups d’edat.
0 20 40 60 80 100
Copiar o moure fitxers (n=1461) 43 e ——
Usar processador de textos (n=1461) 44 | ——— Programar llenguatge de programacié g
Crear presentacions o documents (n=1460) 28 [
P ( ) Usar programari d'edicid imatge/audio — g‘i
Usar fulls de calcul (n=1461) 35—
[ \ (“Si” en FULLS) Funcions avangades... L 46
(“Si” en I'anterior) Funcions avangades (n=505) ! a7 | ' ) 3] I T 49
Usar programari d’edicié imatge/audio (n=1458) 27 I Usar FULLS de calcul i G
Programar llenguatge de programacio (n=1461) 7 I Crear presentacions 0 documents gl %3
C1Si mNo Usar processador de textos 2_}
Copiar o moure fitxers = 43
IMATGE 3.11 - Poblacié que assenyala diferents usos relacionats amb la informatica els ultims 12 mesos (%). COMUNITAT 3
VALENCIANA.
Font: Elaboracio propia. Enquesta. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
P 16.- De les tasques seglients relacionades amb la informatica, quines ha fet els Gltims 12 mesos? (Multiresposta).
1DONA mHOME

IMATGE 3.12 - Poblacié que assenyala diferents usos relacionats amb la informatica els ultims 12 mesos, per sexe (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (dona)= 769, n (home)= 693, excepte. “Usar funcions avangades”, n (dona)= 2489, n (home)= 256. (P 16).
(Multiresposta).
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Copiar o maver ficheraos.
Usar procesador de texto.

Usar hojas de calculo.

el UR U -

0 1 2 3 4

ALICANTE ® CASTELLON @ VALENCIA

Crear presentaciones o documentos que integren texto, tablas o graficos.

("Si" en la anterior) Usar funciones avanzadas.
Usar software para editar fotos, videos o audios.
Programar en un lenguaje de programacion.

5 6 7 3

IMATGE 3.13 - Poblacié que assenyala usos relacionats amb la informatica en els ultims 12 mesos. (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (Alacant)= 472, n (Castelld)= 471, n (Valéencia) = 502 excep. “(“Si” en I'anterior) Usar funcions avangades”: n

(Alacant)= 166, n (Castellé)= 139, n (Valencia) = 177. (P 16). (Multiresposta).

Altres usos estudiants s’han centrat en “lobtencid
d’informacié de pagines web o app de 'Administra-
ci®’, feta per un 56%, i I'ts d’algun dispositiu con-
nectat a internet per a “comunicar-se amb familiars
amb la intenci6 dencarregar-se de la cura o atenci6
d’un altre familiar” (49%) (Imatge 3.14). Per grups
dedat, sobserva una relacio del primer us, en linia
amb altres indicadors. En canvi, no ocorre el ma-
teix en el cas de la comunicacié amb una finalitat
de cura, més present en el grup intermedi (Imatge
3.15). De fet, la prova T d’Student només mostra
mitjanes dedat diferents en “Informacié pagines
web o app de l'administracié” (p<0,001). La resposta
podria radicar en el vincle de la segona tasca amb
els rols de cura, habitualment atribuits a les dones, i
d'acord amb la Imatge 3.16, pero també a la relacié
intergeneracional que sestableix tant per a cuidar els
més menuts com els més majors, ates que la diferen-
cia per sexe no és significativa.

Per provincies, les dades son semblants, encara que
Castell6 mostra el major percentatge de poblaci6
de 55 anys i més que ha obtingut informacié de les
webs/app de PAdministracié (59%). Valéncia té el
major percentatge en laltre item, relatiu a la comu-
nicacié amb els familiars (51%) (Imatge 3.17).

Referent a aixo, també s’ha preguntat pel “teletre-
ball’, encara que aquest queda condicionat per les
caracteristiques del lloc, la situacié laboral o la pos-
sibilitat de tenir un lloc remunerat. Sobre la totalitat
de la mostra que respon aquesta pregunta (n= 1458),
el “teletreball” suposa un 20%, esta present només
en els dos primers grups dedat (55-64, 32% i 65-74,
14%) i més en homes que en dones (22% i 19% res-
pectivament). No obstant aixo, per a donar-li més
sentit, sha extret aquest percentatge sobre la pobla-
ci6 que esta treballant de manera remunerada. Es
mostra en la Imatge 3.18.1i en la 3.19.

S’aprecia que la major part de la poblacié amb
treball remunerat no ha teletreballat en els 12 me-
sos anteriors a la recollida d’aquesta informacio.
Només ho ha fet el 36% (Imatge 3.18). La prova
Khi-quadrat no és concloent per sexe. En canvi, les
mitjanes dedat si que sén diferents. La poblacié que
diu teletreballar mostra una mitjana dedat lleument
menor (58 davant de 59) que és significativa. Es
molt possible que el contacte amb lofimatica i algu-
nes capacitats més especialitzades, particularment
presents en els dos grups de menor edat, també es
corresponguen amb els grups que afirmen haver-hi
teletreballat. Finalment, per provincies, es poden
observar grafics molt semblants. Sense diferencies
destacades, Valéncia concentra més poblacié en te-
letreball que Alacant i Castell6 (Imatge 3.19) i pre-
senta una distribucié per sexe molt semblant a la
d’Alacant. En qualsevol dels casos, la poblacié que
teletreballa té, en major mesura, estudis superiors
(Imatge 3.18a. i Taula 3.4).

Pel que fa a la realitzacié de compres mitjangant
internet (Imatge 3.20 i Taula 3.5), sobserva de nou
una gran diversitat de situacions. D’'una banda,
més d’1 de cada 4 persones no fan compres per in-
ternet, davant d’'un ter¢ que afirma haver-ho fet els
ultims 3 mesos. No obstant aix0, mentre que entre
els 55 i 64 aquest seria el cas de gairebé el 48%, entre
la poblacié de 75 i més anys no arribaria al 22%. Les
dones estan menys presents entre els compradors,
encara que les diferencies son lleus. En canvi, el ni-
vell d’estudis, de nou, es mostra com una variable
rellevant per a 'adquisicio de béns o serveis. Pos-
siblement implica una major confianga amb el mitja.
Per provincies, tampoc s’hi troben grans diferéncies.
Alacant concentra un major nombre de compradors
que Castelld i Valencia.
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Informacioé de pagines web o app de Comunicar-se amb altres familiars per a
I’Administracio (n=1458) encarregar-se de la cura o I'atencio d’un
altre familiar (n=1460)
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mNo

IMATGE 3.14 - Altres usos d’internet en els ultims 3 mesos (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracio propia.
P 17.- Ha utilitzat vosté Internet per a fer alguna de les accions seglients els Ultims 12 mesos? (Multiresposta).
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Informacid de pagines web o app de '’Administracidé Comunicar-se amb altres familiars per a encarregar-
se de la cura o I'atencid d'un altre familiar
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IMATGE 3.17 - Altres usos d’internet, tltims 12 mesos (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, (P 17). (Multiresposta).

IMATGE 3.15 - Altres usos d’internet en els Gltims 12 mesos per grups d’edat (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (55-64)= 714, n (65-74)= 496, n (75+)= 249. (P 17). (Multiresposta).

Comunicar-se amb altres familiars per a 50
encarregar-se de la cura o I'atencié d’un altre... _J47
Informacio de pagines web o app de
I’Administracio d 60

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CJDONA = HOME

IMATGE 3.16 - Altres usos d’internet tltims 12 mesos per sexe (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracio propia. Enquesta, n (dona)= 769, n (home)= 692. (P 17). (Multiresposta).
Nota: La prova Khi-quadrat és concloent per a “Informacié pagines web o app de I'’Administracié” (p<0,05).

IMATGE 3.18 - Poblacié amb treball remunerat que respon “teletreballar” (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta n= 570.
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Sense estudis o primaris Secundaris o equivalents Universitaris (3r) Els Ultims 3 mesos Fa ies de 3 mesos, Famésd'unany  Nohe c.:arnprat mai per
(1r) (2n) pero menys d’'1 any internet

IMATGE 3.20 - Ultima compra feta (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta n= 1459.
P 18.- Quan va ser I'tltima vegada que va comprar algun producte o servei a través d’Internet?

IMATGE 3.18a. Poblacié amb treball remunerat que respon “teletreballar” per nivell d’estudis (%). COMUNITAT
VALENCIANA.
Font: Elaboracioé propia. Enquesta n= 570, n (1r)= 7, n (2n)=106, n (3r)=93

ALACANT CASTELLO VALENCIA
n 55-64 n 6574 n 75+ % fil. % col.
34 34 38 Dona Dona
Els altims 3 mesos 339 48 162 = 51 20 47 34
F? meés de 3 mesos, perd menys 161 27 77 15 23 9 57 19
d'lany
Fa més d’'un any 114 16 87 18 41 17 55 17
No he comprat mai per Internet 98 14 171 34 134 54 56 30
Si = No S = No Si = No 712 100% 497 100% 249 100% - 100%
IMATGE 3.19 - Poblacié amb treball remunerat que respon “teletreballar” (%). PROVINCIES. - . o
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (Alacant)= 173, n (Castellé)= 181, n (Valéncia)= 205. TAULA 3.5 - Ultima compra feta per grup d’edat, perfil “dona” (% fil.) i dones (% col.) que responen fer la tasca (%).
COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta n= 1459. (P 18).
Sexe (%)
E =
_ studis Home _ Daona
..... ' B [ %ﬁl |% - v P —— P T ——
Nivell Recompte | col. n | % fil. | % col. n % fil. | % col. Primarios  Equivalentes
ALACANT | Univ. © 28 | 48|57 |32 54|35 27 46|33 il C:I{’ R
CASTELLO | Univ. = 33 | 53|61 |31 50|30 31 = 50|39 o '
VALENCIA Wi 33 42 |70 a1 53 | 37 37 i 47| 39 Compra ultimos 3 meses. . 65 21 332 37 155 66
Compra hace mas de 3 meses pero menos de 1 afio. | 34 11 182 20 45 19
TAULA 3.4 - Poblacié amb treball remunerat que respon “teletreballar” per sexe i nivell d’estudis (%). PROVINCIES. Compra hace mds de un afio. 46 15 171 19 25 10
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (Alacant)= 173, n (Castellé)= 181, n (Valéncia)= 205. No he comprado nunca por Internet. | 169 53 223 24 11 5
314 100% 908 100% 236 100%

TAULA 3.6. Nivell d’estudis de la poblacié per ultima compra feta en I’tltim any (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta. (P 17 i P 18.).
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ALACANT m CASTELLON m VALENCIA

IMATGE 3.21 - Ultima compra feta (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracio propia. Enquesta, n (Alacant)= 470, n (Castelld)= 470, n (Valéencia)= 502. (P 18).
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4. Competencies
digitals en quatre
ambits

A continuacid, es calcula la poblacié que se situa en
el nivell “basic” i per “ damunt del basic” en quatre
ambits o dimensions: informacid, comunicacio, re-
soluci6 de problemes i habilitats relacionades amb el
maneig de programes (informatics). La construccié
d'aquest indicador es basa en Eurostat (2021c), arre-
plegat també en INE (2019a), i explicat en 'apendix
metodologic com a aproximaci6 a lobservacié de les
competencies digitals.

En tractar les competencies digitals s’ha de tenir en
compte com es construeix aquest indicador, perqué
el nivell “per damunt del basic” no ha d’assimilar-se
a un nivell avangat o professional. Referent a aixo,
també és fonamental tenir en consideracié els usos
o les activitats concretes en els quals es recolza que
haurien destar en continua revisio.

En el capitol sobre I'is d'internet, shan indicat que
hi ha un s major d’aquelles activitats que impliquen
comunicacié amb altres persones (com els serveis
de missatgeria o videotelefonades, mentre que I'is
descendeix quan es refereix al potencial de les eines
informatiques relacionades amb el comerg electro-
nic, relacié amb l'administracié o I'ts d’utilitats ofi-
matiques.

Aquests resultats es confirmen quan sestudien les
competencies digitals en cadascuna daquestes di-
mensions. El 80% de la poblacio se situaria en un
nivell “per damunt del basic” tant en “Informaci¢”
com en “Comunicacio”. Aquests percentatges des-
cendeixen a un 60% quan es tracta de “Resolucio
de problemes” i “Informatica” (Imatge 4.1). Aques-
ta relacio entre les dimensions roman en totes les

provincies, encara que també es detecten diferéncies

Catedra de Bretxa Digital Generacional

(Imatge 4.2). Valéncia i, sobretot, Castello desta-
quen en la dimensié “Informacié” No obstant aixo,
Castell6 ofereix puntuacions per sota del 80% en
“Comunicaci¢” i és la provincia amb menys pobla-
ci6 “per damunt del basic” en “Informatica” davant

de Valencia, que arriba a un 67%.

De nou, la tendéncia decreixent sobserva a mesura
que augmenta ledat, i és més freqiient trobar un
major nivell de competéncies digitals entre la po-
blacié amb menys edat que entre la que té una edat
més avangada. De fet, les proves aplicades mostren
diferéncies estadistiques en la mitjana dedat entre
els dos nivells en tots els dominis, excepte en “Infor-
matica”. En aquest cas, es tracta d’'un ambit en que es
necessiten més nivells despecialitzacio, per la qual
cosa tots sigualen i es concentren en nivells basics
(Imatge 4.3 i Taula 4.1).

Sobserven nivells de competéncies digitals molt
semblants entre homes i dones, encara que hi ha
dues dimensions amb lleus diferéncies que son es-
tadisticament significatives. Mentre que les dones
tindrien una posicio relativa una mica millor en
la dimensi6 de comunicacio, els homes la tindri-
en en la de resolucié de problemes técnics, la qual
cosa de nou es pot vincular a la divisié del treball
sexual tradicional: comunicacié vinculada a les cu-
res en dones i resolucié de problemes técnics vincu-
lat al rol laboral tecnic i de proveidor en homes. En
qualsevol cas, el més rellevant és més aviat la pauta
semblant en termes de competencies digitals per a
homes i dones, sobretot si considerem que es tracta
de generacions on les trajectories educatives i labo-
rals han sigut més marcades pel genere que en les
nascudes en decades posteriors, a més d’haver partit
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desquemes de socialitzacid primaria i secundaria al-
tament marcats per aquest sistema (Imatge 4.4).

Per provincies, les mitjanes dedat també sobserven
més grans en els nivells basics i en les dimensions “In-
formacid” i “Comunicacid’; i menors en el nivell “Per
damunt del basic” i, particularment, en la dimensié
“Informatica” fins i tot en nivells basics (taula 4.2). Per
grups dedat, sobserva de nou una relacié entre les
dimensions analitzades i les edats més avancades
en els nivells “per damunt del basic” mostrats en la
taula 4.3 excepte a Castelld, en “Comunicaci¢” i “In-
formatica”. Panalisi per sexe també mostra resultats
semblants als regionals en tots els casos. Amb tot,
es detecten diferéncies significatives per sexe entre el
nivell “basic” i “per damunt del basic” en “Comunica-
ci6” a Alacantia Castell6, on les dones tenen una ma-
jor presencia, i en el domini “Informaci¢” a Valéncia,
amb menor preseéncia.

Com a elements que faciliten tenir majors competen-
cies digitals destaca el nivell educatiu, ja que els estu-
dis universitaris destaquen en tots els dominis “per
damunt del basic” (Imatge 4.5 i 4.6). Es detecta una
tendéncia marcada a millorar en aquests indicadors
en nivells educatius en totes les dimensions també
per provincies (Imatge 4.7).

Aixi mateix, la situacié laboral també és una cir-
cumstancia rellevant, perque el grup dedat amb més
nivells d’activitat és el que mostra estar en millor si-
tuacio pel que fa a aquestes competéncies i, en con-
cret, aquells que tenen o han tingut un treball en que
han hagut d’usar ordinadors o dispositius semblants
(Imatge 4.8 1 4.9). En termes agregats i de composi-
ci6 de la poblaci6 s’ha de recordar que la majoria de
la poblacié considerada en I'informe esta ja fora de
ledat activa i va tenir trajectories educatives curtes
(destudis primaris o, en tot cas, secundaris). Amb
tot, s'albira, a través de la resta de situacions laborals,
la situaci6 respecte d’aquestes trajectories, vincula-
des possiblement a ledat. Atesa l'analisi provincial
anterior, per la qual la distribucié de la poblaci6
amb Us dordinador en el treball era molt semblant
en les tres provincies, i atesa l'associacid del nivell
destudis amb les competéncies també en tots els ca-
sos, sassumeixen els resultats regionals de la situacio
laboral valids per a 'analisi provincial.

Finalment, el nivell de competéncies demostrat
també estaria intervenint en el grau de satisfac-

ci6 que s'observa amb els serveis en linia estudi-
ats, excepte algunes excepcions, com és la dimensio
possiblement menys exigent (“Informaci6”) en la
qual es concentra un major nombre de poblaci6 en
les “pagines web relatives al sistema de salut”; i en
“Resolucioé de problemes”. Aquesta ultima dimensi6
tampoc mostra diferencies significatives entre els
nivells quan es tracta de la banca electronica. La fal-
ta de significacié podria estar deguda a la qualitat
del servei en les webs/aplicacions del sistema de
salut i de la banca. Es a dir, encara que el grau de
satisfaccié de la poblacio situada en els dos nivells
siguala, podria fer-ho en qualsevol de les dues di-
reccions. D’acord amb els resultats de les entrevistes
(i d’altres esdeveniments recents) sha de considerar
que possiblement siga degut al fet que la similitud
saconsegueix “per sota” (taula 4.4).

Per provincies es detecten diferencies respecte de les

dades globals, pero també semblances entre aques-
tes. El grau de satisfaccio és diferent entre els dos
nivells de la dimensié “Comunicacid”, en les tres
provincies. Per a les pagines web de les administra-
cions publiques també son diferents les mitjanes en
“Informacid’, a Alacant i Valéncia, en “Resolucio de
Problemes”, a Alacant, i en “Informatica’, a Valéncia.
La banca electronica mostra diferéncies en “Informa-
tica” a Valéncia. Finalment, per al DNI electronic les
mitjanes son diferents en “Informacié” en totes les
provincies, en “Informatica” a Castell6 i en tots els
seus items a Valencia. Sempre la satisfaccié mitjana
és més gran quan se situen “per damunt del basic”
(taula 4.4).

Altres analisis destaquen situacions que poden estar
influint en les competéncies adquirides. Per exemple,
aquells que afirmen comunicar-se amb familiars
per a encarregar-se de la cura i Patencié d’un altre
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familiar, puntuen millor en “Comunicacié” que
aquells que no ho fan. De fet, la prova Khi quadrat
no troba diferencies en un altre domini per a aques-
tes poblacions. No obstant aix0, aquesta prova també
conclou en diferéncies significatives en “Informaci¢”
entre els qui tenen fills —la gran majoria- i els qui no
en tenen, i entre els qui tenen nets i els qui no en te-
nen; en “Comunicacié” i “Informatica” entre els qui
tenen nets i els qui no en tenen i en “Resolucio de
problemes” entre els qui tenen fills i els qui no en te-
nen. Per tant, sembla que hi ha una clara influéncia
intergeneracional vinculada a relacions afectives, fa-
miliars o de la cura.
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IMATGE 4.1 - Poblacié per nivell d’habilitats en cada dimensié (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (informacié)=1127, n (comunicaci6é)=1211, n (resolucié problemes)=1173, n (informatica)=686.

Nota: Les competéncies s’extrauen sobre la poblacié que ja és usuaria =1299.
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n(si) %col. (si) Minim Maxim Edat(X) Desv. tip. (o)
BASIC
S Perdamunt delbasic o 6 D_INFORMACIO 185 16 55 90 67 8
i 67 D_COMUNICACIO 942 84 55 84 63 7
EI Basic w D_RESSOL_PROBLEMES 244 20 55 94 69 8
o D_INFORMATICA 967 80 55 84 63 i/
£ per damunt del basic | NEIRI—=c0 ' ) Minim  Max - :
o Perdamunt del basic 64 n(si) %col (si)j Minim Maxim Edat(X) Desv. tip. (o)
§ PER DAMUNT BASIC
e« Basic SR 34 D_INFORMACIO 942 84 55 84 63 7
o 36 D_COMUNICACIO 244 20 55 94 69 8
= . — 80 D_RESSOL_!JROBLEMES 967 80 55 84 63 7
= RFPCREOS B0l 81 D_INFORMATICA 415 35 55 90 66 7
(@]
< Basic qﬂ
(&) TAULA 4.1 - Mitjana d’edat del nivell “basic” i “per damunt del basic” en cada dimensié (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, sobre la poblacié usuaria=1299.
- A 4 1 Nota: La prova T d’Student, per a mostres independents, conclou en mitjanes d’edat diferents (p<0,001) entre el nivell basic i el nivell “per damunt del
% Per damunt del basic TP —8 " bss. oxvonte on ‘Iformati
[
= g 19
2 ossic I
é Per damunt del basic !5 32
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 73 62
. = - * 48
mVALENCIA wm CASTELLO  ALACANT o) Basic 33
POBLACIONS ALACANT CASTELLO VALENCIA & Per damunt del basic [ EEE— 51 B
D_INFORMACIO 376 363 378 ﬁ it 49
. 3si ?
D_COMUNICACIO 398 391 411 o = 31
D_INFORMATICA 229 214 232 g -
N (] .
POBL. USUARIA 428 426 438 = Basic 7,
MOSTRA 600 600 600 E pardariiie del b * 70
& 88
z ic  TT— 30
D| Basic ; 12

IMATGE 4.2 - Poblacié per nivell d’habilitats en cada dimensi6 (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Nota: Percentatges extrets sobre la poblacié usuaria.

0 10 20 30 40 50 0 70 80 90 100

m75imés © 65-74 55-64

POBLACIONS 55-64 65-74 75+ n
D_INFORMACI® | 623 370 126 1119
D_COMUNICACIO | 650 396 166 1212
D_RESSOL_PROBLEMES | 639 391 143 1173
D_INFORMATICA | 386 213 87 686

IMATGE 4.3 - Poblacié per nivell d’habilitats en cada dimensié per grups d’edat (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, sobre la poblacié usuaria=1299.
Nota: Les competéncies s’extrauen sobre la poblacié que n’és usuaria.
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IMATGE 4.4 - Poblacio6 per nivell d’habilitats en cada dimensi6 per sexe (%). COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, sobre la poblacié usuaria=1299.

Nota: La prova Khi-quadrat de Pearson conclou en diferencies significatives (p<0,05) en “Comunicacié” i “Resolucié de Problemes”.
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ALACANT n(si) %col (si) Minim Maxim Edat(X) Desv.tip. (o)
BASIC

D_INFORMACIO 54 14 55 90 67 9
D _COMUNICACIO 74 19 55 94 71 7
D _RESSOL PROBLEMES 138 36 55 90 66 8
D_INFORMATICA 76 33 55 80 63 8
ALACANT n(si) %col (si) Minim Maxim Edat(x) Desv. tip. (o)
PER DAMUNT BASIC

D_INFORMACIO 322 86 55 82 63 7
D_COMUNICACIO 324 81 55 82 63 7
D_RESSOL_PROBLEMES 242 64 55 80 63 7
D_INFORMATICA 153 67 55 84 63 7
CASTELLO n(si) %col (si) Minim Maxim Edat(X) Desv. tip. (o)
BASIC

D_INFORMACIO 50 14 55 81 67 7
D_COMUNICACIO 98 25 55 94 67 7
D_RESSOL_PROBLEMES 144 38 55 81 67 7
D_INFORMATICA il 52 55 81 64 7
CASTELLO n(si) %col (si) Minim Maxim Edat(x) Desv. tip. (o)
PER DAMUNT BASIC

D_INFORMACIO 313 86 55 81 64 T
D_COMUNICACIO 293 75 55 83 64 7
D_RESSOL_PROBLEMES 235 62 55 80 63 6
D _INFORMATICA 103 48 55 80 63 7
VALENCIA n(si) %col. (si) Minim Maxim Edat(X) Desv. tip. (o)
BASIC

D_INFORMACIO 70 19 55 86 67 8
D_COMUNICACIO 83 20 55 87 68 8
D_RESSOL_PROBLEMES 137 34 55 86 65 7
D_INFORMATICA 101 44 55 81 65 7
VALENCIA n(si) %col (si) Minim Maxim Edat(x) Desv. tip. (o)
PER DAMUNT BASIC

D_INFORMACIO 308 82 55 84 63 7
D_COMUNICACIO 328 80 55 84 64 7
D_RESSOL_PROBLEMES 265 66 55 84 64 7
D_INFORMATICA 131 57 55 86 64 7

TAULA 4.2 - Mitjana d’edat del nivell “basic” i “per damunt del basic” en cada dimensié. (%). PROVINCIES.
Nota: Sobre la poblacié usuaria. La prova T d’Student conclou en diferencies significatives en la mitjana d’edat entre el nivell “basic” i “per damunt del
basic” en tots els dominis a Alacant (p< 0,001), Castellé (p< 0,001) i Valéncia (p< 0,05), excepte “Informatica”, que assumeix mostres independents en

totes les provincies.
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ALACANT n 55 n 65 n 75+ %fil. %col S p i
G Pper damunt del basic -
64% 74% % Dona Dona = = Ak
D_INFORMACIO (PER DAMUNT) 184 89 107 86 31 71 51 87 z i
D_COMUNICACIO (PER DAMUNT) 197 93 101 % 26 50 53 87 & Basic L7 66 I
D_RESSOL_PROBLEMES (PER « L
DAMUNT) 150 70 73 59 19 45 47 60 @ Perdamunt del basic 3NN 63 [
D_INFDRMATICA (PER DAMUNT) g5 67 a3 69 15 58 51 72 6'
%]
ol Basic N2 67 [
CASTELLO n 55- n 65- n 75+  %fil. % col. o
64% 74% % Dona Dona b it 8
D_INFORMACIO (PER DAMUNT) 181 91 97 22 35 20 50 88 g Per damunt del basic _ 64 _
D_COMUNICACIO (PER DAMUNT) 169 82 84 65 a0 74 53 80 o
= ic |
D_RESSOL_PROBLEMES (PER o Basic 64 -3
DAMUNT) 145 71 70 54 20 43 51 66 :
D_INFORMATICA (PER DAMUNT) 69 51 23 40 11 52 48 46 2 Perdamunt del basic [EIENN 63 [
@]
(1
L = it
VALENCIA n 5  n 65 n 75 %fi. %col = Basic 26NN 72 2
64% 74% % Dona Dona o
D_INFORMACIO (PER DAMUNT) 181 86 97 79 30 67 48 77
D_COMUNICACIO (PER DAMUNT) 54 87 86 98 38 P e i 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
D_RESSOL_!’ROBLEM ES (PERDAMUNT) 144 67 92 68 29 56 48 63 m Sense estudis o primaris Secundaris o equivalents  m Universitaris
D_INFORMATICA (PER DAMUNT) 70 59 45 56 16 49 47 55
POBLACIONS IR 2N 3R n
TAULA 4.3 - Poblacié “per damunt del basic” en cada dimensié per grups d’edat (% col.), perfil “dona” (% fil.) i dones (% D—INFORMACIO Basic 47 134 4 185
col.). PROVINCIES. Per damunt del basic 126 590 226 942
Font: Elaboracio propia. Nota: Sobre la poblacié usuaria. D_COMUN'CACIG Basic 68 157 19 244
Per damunt del basic 142 615 210 967
D_RESSOL_PROBLEMES Basic 92 278 44 415
Per damunt del basic 98 475 185 759
D_INFORMATICA Basic 47 184 47 278
Per damunt del basic 54 230 124 408

IMATGE 4.5 - Perfil d’estudis (% fil.) en el nivell “basic” i “per damunt del basic” en cada dimensié (%). COMUNITAT
VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, sobre la poblacié usuaria=1299, 1r=sense estudis o primaris, 2n= secundaris, 3r=universitaris.
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IMATGE 4.6 - Poblacié en cada nivell i dimensi6 per nivell d’estudis (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracio propia. Enquesta, sobre la poblacioé usuaria=1299,% col. del nivell educatiu. m Treballant de forma remunerada (per compte propi o d'altre)
m Aturat/ada
. w Jubilat/ada prejubilat/ada o pensionista
Treball doméstic no remunerat
90
79
80
70 5 IMATGE 4.8 - Poblacioé en cada nivell i dimensié per situacié laboral (%). COMUNITAT VALENCIANA.
60 B i ] Font: Elaboracié propia. Enquesta, sobre la poblacié usuaria=1299.
7 1 ]
50 59 i -' - 2
40 i - : i | ] - : 100
30 | 2 A _ 1 | i ; 90
20 .| = Ll | - o H 80
10 ! H i i | .- 70
0 | il il st : 60
1r 2n 3r 1r 2n 3r 1r 2n 3r 50 ' |
40 | I |
ALACANT CASTELLO VALENCIA [ |
30 95 76 n
m D_INFORMACIO  mD_COMUNICACIO  mD_RESSOL_PROBLEMES = D_INFORMATICA 20 ‘ 24 o | ‘
g 10 g | - 9 .
POBLACIONS ALACANT CASTELLON VALENCIA 0 | 5 | i |
N= 1 2 1 2 ] 2 ST S s i
e EZR N R R A2k Basic Perdamunt Basic Perdamunt Basic Perdamunt Basic Per damunt
D_INFORMACIO 60 187 75 39 193 81 29 205 74 del basic del basic del basic del basic
D_COMUNICACIO A i s D_INFORMACIO D_COMUNICACIO D_RESSOL_PROBLEMES D_INFORMATICA
D_RESSOL_PROBLEMES | 41 141 60 34 143 58 26 175 64 = = = = =
D _INFORMATICA 23 88 42 6 B 321y 71 43 1Si mNo
IMATGE 4.7 - Poblacié “per damunt del basic” de cada dimensié en cada nivell d’estudis (%). PROVINCIES. IMATGE 4.9 - Poblacioé que té o ha tingut treball amb ordinadors/dispositius per nivell de competéncia en cada dimensio
Font: Elaboracio propia. Nota: 1r-Sense estudis o primaris, 2n-Secundaris o equivalents, 3r-Universitaris. Sobre la poblacio usuaria. (%). COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, sobre la poblacié usuaria=1299.
Nota: Khi-quadrat de Pearson mostra diferéncies significatives (p<0,001) excepte en “Informatica”.
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Comunitat Valenciana Alacant  Castello Valéncia
Pagines webs sanitat publica
n % o Dif. %1 %2 %3
mitjanes (T) .
D_INFORMACIO 1 185 59 21 6,0 59 59
2 942 3 13 . 64 6,3 6,2
D_COMUNICACIO 1 244
A 53 24 oo | 54 5,6 51
2 967 6,3 1.4 6,3 6,3 6,3
D_RSOL PR. 1 415 6,2 1,7 . 6,3 6,3 6,0
2 759 6,3 1,3 6,4 6,3 6,2
D_INFORMATICA 1
L 278 61 15 00,001 | 6,3 6,1 59
2 408 6,4 1,4 6,5 6,4 6,3
Pagines webs administracic publica per a tramits
n % o Dif. ®1 %2 X3
mitjanes (T) _
D_INFORMACIO 1 185 49 18 5,0 52 4,8
: p<0,001 i
2 942 59 13 . 6,0 59 5,9
D_COMUNICACIO 1 '
K 244 4,5 2.3 p0,001 | 4,8 4,8 4,3
2 97 59 14 | 59 5,9 5,9
D_RSOL_PR. 1 ;s ‘
_RSOL_| 5 55 1,7 nioot | 5,5 5,7 5,5
2 759 60 1,4 . 61 5,9 5,9
D_INFORMATICA 1 278 55 15 . 5,8 5,7 54
2 a8 62 14 "0 | 62 6,0 6,1
Banca electronica
n & o Dif, %1 %2 %3
) mitjanes (T)
D_INFORMACIO 1 185 6,7 24 S 6,8 6,5 6,7
2 92 66 15 | 68 67 6,5
D_COMUNICACIO 1 244 56 28 _ 5,5 6,0 5,6
{ £
2 97 67 160 68 6,7 6,6
D_RSOL_PR. 1 415 66 20 6,7 6,9 6,4
2 759 67 15 | 70 6,6 6,6
D_INFORMATICA 1 272 63 19 o0 . 68 6,3 6,0
2 4e 67 160 N &8 66 6,7
DN electronic o un altre tipus de certificats oficials digitals
n % G Dif. | X1 %2 %3
) mitjanes (T)
D_INFORMACIO 1 185 46 26 o1 | 53 4,7 3,9
2 82 60 17 .60 5,9 5,9
D_COMUNICACIO 1 '
2 244 3,8 2,7 p<0,001 4,2 4,2 3,3
2 97 59 19 | 59 58 5,9
D_RSOL_PR. 1 115 54 2.2 5,7 5,6 5,1
p<0,001
2 759 6,0 1,8 6,1 5,8 5,9
D_INFORMATICA 1 '
2 278 53 21 peoioor | 5,6 5,5 51
2 408 6,2 1,7 6,2 6,2 6,2

TAULA 4.4 - Grau de satisfaccié amb els serveis digitals segons nivell i dimensié. COMUNITAT VALENCIANA i
PROVINCIES.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, sobre la poblacié usuaria Comunitat Valenciana=1299. Alacant= 428, Castell6= 426 i Valéncia= 438. Descriptius en
I'epigraf segient.

Nota1: X, Mitjana; o, Desviacié tipica. 1 = Basic; 2 = Per damunt del basic. Nota2: En negreta, les diferéncies de mitjanes significatives per a provincies
en els dos suposits (variancies iguals o no).
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5. Serveis a través
d'internet i ajuda

La satisfaccié amb una série de serveis clau com sén
“les web o app per a l'atenci sanitaria’, “les webs de
les administracions publiques per a la realitzaci6 de
tramits”, “la banca electronica” i I'is del “DNI elec-
tronic i d’altre tipus de certificat oficial digital” reben
de forma quasi unanime la mateixa valoracié mit-
jana (de 6 sobre 10) amb nivells de dispersié molt
semblants (desviaci6 tipica al voltant dels 2 punts
per a una escala de 10 punts) (Taula 5.1). Per grups
dedat es detecten puntuacions més elevades entre
els més jovens que es redueixen gradualment en
els altres dos grups. Per tipus de servei, encara que
no sobserven grans distancies, el DNI electronic i
equivalents rebria la valoracié més baixa i la banca
electronica la més alta. En canvi, sha daprofundir
en la necessitat d’ajuda en I'is de serveis de la pobla-
ci6 major de 54 anys.

Referent a aix0, aquests serveis susen de manera
autonoma, sense I'ajuda de cap persona, en menys
de la meitat dels casos. Un 55% assenyala haver ne-
cessitat ajuda per a usar-los (Imatge 5.1). Aquesta
necessitat d’ajuda s’associa amb una major edat,
ja que ledat mitjana dels qui han necessitat aquest
suport és 3 anys més elevada que entre els qui no
I’han necessitat, perd no sobserven diferéncies en-
tre homes i dones (Taula 5.2). Referent a aixo, no
sobserven diferéncies en la proporcié de persones
que afirmen necessitar ajuda per a I'as d’aquests ser-
veis per provincies (Imatge 5.2). Les mitjanes dedat
també son estadisticament diferents (Taula 5.3). La
poblacié que afirma necessitar ajuda té una edat
mitjana de 67 anys davant dels 64 de la poblaci6 que
no la necessita.

La font principal d’aquesta ajuda és de tipus fami-
liar intergeneracional; és a dir, sén les filles i els
fills de les persones entrevistades les que han pro-
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porcionat aquest suport en el 71% dels casos i, fins
i tot, netes i nets, 21% (Imatge 5.3). En tot cas, sob-
serva un auteéntic domini del suport familiar, ja que
a aquests perfils segueixen en ordre d’importancia
la parella (20%), i nores/gendres o altres familiars
(16%). Les xarxes d’amistat, encara que compara-
tivament amb menys pes, també sén una font des-
tacable de suport (13% dels casos). Per provincies
també destaca l'ajuda de les filles i els fills per a la
realitzacié d’aquestes consultes o gestions. La xarxa
d'amistats adquireix més protagonisme a Valencia
(Imatge 5.4).

Entre els motius pels quals es va requerir ajuda, se
situa principalment el desconeixement o la falta
d’habilitats per a accedir a aquests serveis, que
arriba practicament al 90% dels casos; seguit de la
dificultat de la plataforma (66%). Altres raons asse-
nyalades apunten a la falta de servei o de certificat o
signatura digital (Imatge 5.5). Lanalisi per provinci-
es mostra percentatges molt semblants (Imatge 5.6).
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55+ 55-64 65-74 75+
X|o X|o X |o % |o
1. Pagines web o app d’atencio sanitaria
publica 6,2 | 1,6 6,4 |13 6,1 1,5 53|24
2. Pagines web administracions publigques per a
fer tramits 57| 16 60|14 57115 48|23
3. Banca electronica. 6,5| 1,9 68|15 65119 54|28
4. DNI electrénic o un altre tipus de certificats
oficials digitals. 56|20 6,1]|1,7 54|21 44|27

TAULA 5.1 - Grau de satisfaccié de serveis en linia dels majors de 54 anys i per grups d’edat. COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracio propia. Enquesta, n (1)=1158, n (2)=1010, n (3)=1256, n (4)=932. Responen tots, poblacié usuaria o no.

P 19.- En termes generals, en una escala del 0 al 10 puntue el seu grau de satisfaccié amb les pagines web o aplicacions dels serveis seglients, en la
qual 0 significa “gens satisfet/a” i 10 “molt satisfet/a”. Tancaments: Puntuacié___, - No s’escau per no haver fet mai I'accié (NP), - No contesta (No llegir)
(NC).

Nota1: X = mitjana; o =desviacié tipica. Nota2: No hi ha diferéncies significatives entre les mitjanes de cada provincia segons la prova T d’Student. Els
resultats globals per a la Comunitat Valenciana poden assumir-se a nivell provincial.

® No

45
Si

IMATGE 5.1 - Poblacié que respon necessitar ajuda o no per a la utilitzacié del servei (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracio propia. Enquesta, n= 1458.

P20.- Ha necessitat ajuda d’alguna persona per a fer alguna gestié en linia amb el banc, administracié publica o d’atencié sanitaria a través d’Internet o
de les seues aplicacions mobils en els Ultims 12 mesos?

ALACANT CASTELLO VALENCIA

48 47 e

Si = No Si = No Si = No

IMATGE 5.2 - Poblaci6 que respon necessitar ajuda o no per a la utilitzacié del servei (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (Alacant)= 471, n (Castelld)= 469, n (Valéncia)= 501.

(P20).
Edat Sexe (%)
. - Home Dona
Recompte | Mitlana | Desv. | | o6l 1%col. | n | %fil. [%col.
(n) (%) tip.(o)
Si 225 = 67 | 8 110 49148 115 51|48
ARSI 246 63 7 121 | 49|52 |125| 51|52
_o"'E.. 22 7 7 105 47|44 117 53|51
No 247 | 64 7 134 54156 113 4649
’ Si 21 | 67 8 91 43140 120 57|44
VALENCIA s
No 290 | 64 7 137 47160 153 53|56

Edat | Sexe (%)
| Home ~ Dona
R te | Mitjana | Desv.
ecompte | Miiana ) Deoy ‘ n o %fil [%col. n  %fil. |%col.
(n) (%) tip.(0) |
AJUDA Si 653 i 67 | 8 299 46 |43 353 54 |46
No 805 | 64 | 7 392 49 |57 413 51 |54

TAULA 5.2 - Mitjana d’edat de la poblacié que respon necessitar ajuda o no per a la utilitzacio del servei i la distribucié per
sexe. COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Taula basada en I'extreta del programa SPSS. Enquesta, n= 1458. (P20).

Nota: Les mitjanes d’edat son estadisticament diferents segons la de T Student (p < 0,001). Segons la prova Khi-quadrat de Pearson, la distribuci6 per
sexe no proporciona dades concloents.

TAULA 5.3 - Mitjana d’edat de la poblacié que respon necessitar ajuda o no per a la utilitzacié del servei i distribucio per
sexe. PROVINCIES.

Font: Taula basada en I'extreta del programa SPSS. Enquesta. (P20).

Nota: Les mitjanes d’edat sén estadisticament diferents segons la de T Student (p < 0,001). Segons la prova Khi-quadrat de Pearson, la distribuci6 per
sexe no proporciona dades concloents.
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Altres raons (n=630)

42 4 S N |

Dificultoses i poc intuitives les plataformes (n=651)
Per no tenir firma/certificat o per accés (n=647)

Falta d’habilitats o coneixements (n=653)

No hi havia servei disponible via web/app (n=649)

0
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1Si mNo

IMATGE 5.3 - Poblacié que va requerir ajuda i persones que la van ajudar (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracio propia. Enquesta, (P20—Si), n= 653.
P20a.- Qui li sol ajudar a fer aquests tramits? (Multiresposta)

IMATGE 5.5 - Poblacié que va requerir ajuda per motius de I’'ajuda (%). COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, (P20—Si), n= 653.
P20b.- Per qué creu que va requerir ajuda? (Multiresposta)
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VALENCIA

Falta d’habilitats o coneixements (n=211)

No hi havia servei disponible via web/app (n=211)
Altres raons (n=210)

Dificultoses i poc intuitives les plataformes (n=220)

Per no tenir firma/certificat o per accés (n=219)

CASTELLO

Falta d’habilitats o coneixements (n=222)

No hi havia servei disponible via web/app (n=221)
Altres raons (n=211)

Dificultoses i poc intuitives les plataformes (n=224)

Per no tenir firma/certificat o per accés (n=222)

ALACANT
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No hi havia servei disponible via web/app (n=222)
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IMATGE 5.4 - Poblacié que va requerir ajuda i persones que la van ajudar (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracioé propia. Enquesta, (P20—Si), n (Alacant, si)= 225, n (Castelld, si)= 222, n (Valéncia, si)= 211. (P20a). (Multiresposta).

IMATGE 5.6 - Poblacié que va requerir ajuda per motius de I'ajuda (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, (P20—Si), n (Alacant, si)= 225, n (Castelld, si)= 222, n (Valéncia, si)= 211. (P20b). (Multiresposta).
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6. Internet i pandémia

Dacord amb les dades representades en la Imatge
6.1 saprecia un increment en I'is d’internet (47%).
No es pot precisar si aquest increment es refereix
unicament a poblaci6 que ja era usuaria, que hauria
augmentat I'ds d’internet, o a noves persones usua-
ries, perqueé entre la poblacié usuaria de lenquesta,
aquest item és contestat per un 3% més. Les dades
per provincies sén molt semblants (Imatge 6.2).

En qualsevol cas, aquesta transformaci6 en les pau-
tes d'us d’internet sembla haver impulsat un creixe-
ment de les competéncies digitals per a una de cada
tres persones entrevistades (Imatge 6.3 i Imatge 6.4),
encara que segueixen sent majoritaries les perso-
nes que perceben que les seues competéncies sén
les mateixes (64% Comunitat Valenciana, 67% Ala-
cant i 63% Castell4 i Valéncia).

Com en la resta dels indicadors de I'informe, aquest
efecte no es distribueix de manera semblant per
edat, i perd en intensitat a mesura que s'incremen-
ta ledat. D’igual forma, sobserven lleus diferéncies
entre homes i dones en I'ts, en favor dels primers
(Imatge 6.5 1 6.6). El nivell educatiu alt respon amb
major freqiiencia la resposta més favorable que
els mitjans o baixos, fet que indica un increment o
millora en I'ds i competéncies (Taula 6.1). Aquesta
dada faria considerar que eren usuaris amb anterio-
ritat a la pandemia, observacié que també és comen-
tada per les persones entrevistades. Per provincies,
els percentatges mostren una conducta molt sem-
blant, especialment a Castell6 i Valéncia. En el cas
d’Alacant, el lleu avantatge masculi anteriorment co-
mentat, s'inverteix (Imatge 6.7 i 6.8). Quant al nivell
destudis, actua d’igual forma (Taula 6.2).

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Cal recordar que durant els mesos de confinament
i en les fases posteriors, serveis que préviament es
prestaven de manera presencial o en format ana-
logic han passat a prestar-se unicament en format
digital, aixo inclou des dels certificats digitals de va-
cunacio, a sistemes de cites mitjangant App i SMS,
des d’ajudes essencials com I'Ingrés Minim Vital a
serveis doci com el menu dels restaurants. Molts
daquests serveis requeririen d’habilitats que no
sempre s havien fet préviament pel conjunt de la po-
blacié: des de com escanejar un codi QR fins a com
emprar certificats digitals com els del sistema de cl@
ve. En aquest context, un increment de les capacitats
d’ts d'internet del 47% de la poblacié podria donar
lloc tant a una lectura positiva com una negativa. Si
es valora des del context concret que ha suposat la
pandémia i en vista de la resta d’'indicadors obser-
vats al llarg d'aquest informe, a més de per les dades
obtingudes per altres fonts (com en I'informe quali-
tatiu), més que l'avang en la digitalitzacio, una de les
conseqiiéncies practiques de la pandémia podria
haver sigut Paprofundiment de la bretxa digital
per a una part de la poblacid, perqué sense millora
de les capacitats d'us d’internet (que sén en termes
globals molt baixes per a un percentatge rellevant
de la poblacié estudiada) han aparegut més barreres
per a fer tasques que, a més, han deixat de poder fer-
se presencialment en diferents moments de la pan-
démia. Per exemple, en el cas de la banca durant el
confinament es van arribar a tancar les oficines, per
a obrir-les posteriorment durant un llarg periode de
temps mitjangant sistema de cites i, durant el procés,
una part dels serveis han passat a prestar-se de for-
ma Gnicament telematica.
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S’ha vist incrementat $’ha mantingut igual Ha disminuit
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IMATGE 6.1 - Percepci6 de I'efecte de la pandémia en I'is d’internet (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboracié propia. Enquesta n= 1456.
P22.- Parlant de la pandémia, diria que el seu Us d’internet...
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IMATGE 6.2 - Percepcié de I'efecte de la pandémia en I'tis d’internet (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (Alacant)= 469, n (Castelld)= 469, n (Valencia)= 501.
(P22).

IMATGE 6.4 - Percepcié de I'efecte de la pandémia en les competéncies digitals (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (Alacant)= 469, n (Castelld)= 468, n (Valéncia)= 501.
(P23).
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IMATGE 6.3 - Percepci6 de I’efecte de la pandémia en les competéncies digitals (%). COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracio propia. Enquesta n= 1456.

P23.- I, en general, creu que les seues habilitats i coneixements en el maneig d’Internet i les noves tecnologies en comparacié amb la situacié abans de

la pandéemia...

IMATGE 6.5 - Percepcio6 de I'efecte de la pandéemia per grups d’edat (%). COMUNITAT VALENCIANA.

Font: Elaboracié propia. Enquesta, n = 1456, n (565-64)= 715, n (65-74)= 496, n (75+) = 245, (P22 i P23). (% col.). Nota: Els tancaments sén els que

apareixen en la taula 6.1.

87



Informe 2022 Catedra de Bretxa Digital Generacional

100 ALICANTE
90 100
80 ElY 79
70 63 ©6 80 70
60 53 70 56 62
50 4 60 50
40 36 35 40 29
30 | - 18
20 - 10 g5 . 1-2-3
10 3—3 ; 1 2 0 - —
0 J— i — MAYOR IGUAL MENOR MEJOR IGUAL PEOR
MAJOR IGUAL MENOR MILLOR IGUAL PITJIOR uso COMPETENCIA
Us COMPETENCIA i _
2 HOME - DONA 55-64 © 65-74 m 75+
L. - CASTELLON
IMATGE 6.6 - Percepcio de I'efecte de la pandémia per sexe (%). COMUNITAT VALENCIANA.
Font: Elaboraci6 propia. Enquesta, n = 1456, n (home)= 692, n (dona)= 76, (P22 i P23). (% col.). Nota: Els tancaments son els que apareixen 100
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IMATGE 6.7 - Percepci6 de I’efecte de la pandémia per grups d’edat (%). PROVINCIES.
Font: Elaboracié propia. Enquesta, n (Alacant)= 469, n (Castelld)= 469, n (Valéncia)= 501, (P20 i P21). Nota: Percentatges horitzontals. Els tancaments
son els que apareixen en la taula 6.1.
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IMATGE 6.8 - Percepcié de I'efecte de la pandémia per sexe (%). PROVINCIES
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7. Entrevistes

A continuaci6, sexposen els resultats principals de
las entrevistes realitzades ordenades d’acord amb
els epigrafs segiients:

« Possibilitat daccés, Us i dispositius.

« Caracteristiques d’internet i facilitat/dificultat del
seu us.

o Percepcié de serveis en linia.

« Habilitats informatiques i formacio.

« Enfocament generacional.

o Impacte de la pandémia en I'ds d’'internet.

Possibilitats d'accés, us i dispositius

Una vegada el servei d’internet esta garantit, la per-
cepcié de l'adequacio de laccés depén tant de la
qualitat del servei com de la finalitat de I'ts.

Respecte a la primera, la qualitat, es destaquen les
condicions observades en altres ocasions, com sén
tenir cobertura o no —alguna cosa que no sempre
ocorre si es viu fora de la ciutat-, o el servei tec-
nic que proporciona la companyia. Aquest segon
aspecte pot ser clau per a comprendre les activitats
fetes.

“Bé, a vegades falla una mica. Visc en el camp i no
tinc bona cobertura”. (Alacant, 55-64 anys)

“Perque no hi ha prou cobertura o potencia, és molt
dolenta. A vegades no podem accedir a internet”
(Valéncia, 40-54 anys)

“Doncs, podria millorar en algunes ocasions, sobre-
tot en algunes zones. Perqué la nostra és zona rustica,
és a dir, fins i tot, en zona rustica, com ja hi ha habi-
tatges, perqué haurien de millorar una mica més...”.
(Valéncia, 40-54 anys)

“Ah, bo, sempre, sempre podria anar més rapid, ser
meés estable, pero esta bastant bona des que hem tirat

Catedra de Bretxa Digital Generacional

cable a la casa, perqueé els meus fills protesten menys,
aixi que estem bé”. (Valéncia, 40-54 anys)

“Si, per6 moltes avaries continuades, per desgracia
tinc problemes amb aquesta companyia”. (Castelld,
55-64 anys)

Les raons de la qualitat del servei sobreixen quan
es pregunta per la possibilitat d’accés a internet
fora de habitatge. També aci salbira lefecte dels
costums i la finalitat del seu as al no considerar que
siga 1til una connexié fora de la llar. Els motius
economics poden estar repercutint en aquest ti-
pus d’accés. En alguns casos, els familiars, sobretot
fills, podrien estar fent-se carrec d'aquesta despesa,
per la qual cosa el pagament pel servei de dades
mobils no sempre emergeix en aquestes entrevistes.
Altres entrevistats, en canvi, atesa la cobertura i ni-
vell de coneixements aconsegueix utilitzar diversos
dispositius a través del mobil i no dependre del lloc
de connexio.

(fora de casa) “La connexié d’internet és horrible
via telefonica per la qual cosa quasi no em connecte
quan estic fora de casa”. (Castell6, 75+ anys)

“Amb ordinador, amb tauleta electronica o per mobil,
depeén per a qué i on estiga. Pero el que més use fora
de casa sol ser el mobil”. (Castello, 55-64 anys)

“Si, si, si. B¢, si. No tinc linia fixa perque ja no s’usen,
per aix0 no tinc internet normal, use la mobil amb el
meu portatil, amb el meu teléfon mobil em connecte
alordinador i daquesta manera done internet al por-
tatil. Tant quan estic a casa o en el café de baix, en fi,
més igual”. (Valéncia, 65-74 anys)

Quant a la segona, segons la finalitat, sobserven
afirmacions contundents entre les persones entre-
vistes que admeten utilitzar-lo en I'ambit laboral.
Un conjunt dentrevistes també nomena diversos
dispositius digitals d’accés (mobil, tauleta electro-
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nica i ordinador) i, fins i tot, a la televisid; encara
que destaquen els usos proporcionats als mobils i
els ordinadors. s.

(en I'habitatge) “Tinc Internet i el puc utilitzar des de
lordinador, el telefon o la tele (...)” (fora de 'habitat-
ge) “També, a través del mobil”. (Castelld, 75+ anys)
“(...) les smart tv com la que tinc en el sal6 i a I'ha-
bitacié. Doncs bé, em connecte també a internet,
logicament per a veure les plataformes més a gust”
(Valencia, 40-54 anys)

En laltre extrem, entre el grup de més edat, i tret
d'alguna excepcio, es té internet i mobil pero només
per a fer telefonades o enviar missatges a través de
les aplicacions. Internet en I'habitatge esta pen-
sat per als fills o, fins i tot, els nets, encara que ja
no visquen amb ells; la percepcié d’idoneitat de la
qual dependra de si és apropiat per a allo que els
fills o els nets fan amb aquest servei. En algun cas es
destaca no usar internet per la dificultat que hi afig
la grandaria de la pantalla.

“Si, més aviat pels fills” (Valéncia, 75+ anys)

(si té accés a internet en habitatge) “Doncs si, perd
aixo ja és cosa dels meus fills, tinc coses que ells van
posant, algunes que ni conec (...)". (Alacant, 75+
anys)

“Si, tinc un mobil, tauleta electronica i ordinador,
pero realment no l'use, el tinc per a quan venen els
nets, ells son els que I'usen. (...) quan venen els nets
si que l'usen i no es queixen, aixi que supose que si”
(que és adequada). (Alacant, 75+ anys)

“No tinc ordinador. Bo si que puc veure internet des
del telefon mobil, el que passa és que quasi no l'use
per a internet perque la meua vista no m’ho permet.
Em costa molt llegir en una cosa tan xicoteta”. (Cas-
tell6, 75+ anys)

No obstant aixo, alguna persona entrevistada afirma
no estar connectada per voluntat propia, i aquest
discurs proporciona un altre punt de vista que enri-
queix lestudi, ja que tenir un dispositiu amb conne-
Xi6 a internet podria repercutir en els costums i en
la relacié amb els altres. De fet, anar presencialment
al centre de salut o al banc és una oportunitat per
a relacionar-se. Altres perceben els serveis en linia
com una imposicio.

(opinié sobre la web o aplicacié dels serveis datencié i
consultes datencio del servei valencia de salut publica)
“Cap inconvenient, sén tot avantatges... que et pu-
gues comunicar i traure data per a assistencia des de

ta casa, sense haver d’anar a un centre de salut i tot
aixo... Pero jo vaig al centre de salut que és una altra
cosa. I li ho dic a vosté amb sinceritat i amb fran-
quesa, perque mentre vaig i vinc, mentreting, i parle
amb els uns i amb els altres” (Alacant, 75+ anys)

“Si no tens Internet no pots operar ja... i no pots tra-
mitar res. Les persones majors no poden tramitar res
si no tenen internet, perque vas a la Seguretat Social
i et diuen que no et poden atendre perque ho faces
per internet. Si eres una persona major és horrible,
han de buscar a alga que els ho faga”. (Castelld, 65-74
anys)

“Doncs no, no en ting, ni en vull. (...) mai he cre-
gut massa en tots aquests avangos tecnologics i no ho
considere necessari...”. (Castelld, 40-54 anys)

“La banca electronica és un desastre... Es un desas-
tre, perque jo tinc banca electronica en contra de la
meua voluntat (...)" (Valéncia, 40-54 anys)

En general, excepte alguna persona que afirma amb
contundéncia no ser usuari d’internet, habitual-
ment tots se'n consideren, encara que es detecten
diferencies que apuntarien tant a la intensitat com
a la diversitat dels usos. Referent a aixo, pot ser es-
claridor coneixer el niamero i el tipus de dispositius
utilitzats, en quins moments i per a quin proposit.
Entre les persones entrevistades es detecta un grup
que utilitza més d’'un dispositiu daccés a internet,
segons la mena de tasca, enfront dels qui utilitzen
unicament un dispositiu, habitualment el mobil,
la intensitat i la diversitat d’us del qual és menor.
Entre aquests, hi ha un altre grup intermedi que sol
combinar mobil i ordinador; el primer per a dins i
fora de I'habitatge i, el segon, per a I'habitatge. La
tauleta electronica sesmenta menys, perd també hi
ha qui la considera una bona alternativa al mobil,
fins a convertir-la en 'dnica eina, o es destina a al-
guns membres de la familia, com son els xiquets.

“Perque depén, si és per motius de treball solc usar
lordinador portatil, la tauleta electronica la utilitze
per allegir noticies, llibres, etc. Pero el mobil és el que
més solc usar per a consultar els correus, per a veure
les xarxes socials i, fins i tot, per a escoltar musica i
sentir audiollibres” (Alacant, 55-64 anys)
“Ordinador, per a indagar, buscar i escriure... i la
tauleta electronica, per a comprovar dispositius que
tinc en (...) un segon habitatge, i el mobil per als ac-
cessos, videos, WhatsApp i aquestes coses”. (Castello,
75+ anys)

“Per a treballar a casa seria lordinador, pero per a us
no laboral és la tauleta electronica per comoditat i la
facilitat de portar-la d’'un costat a un altre (...) E1 PC
per la grandaria de pantalla i la tauleta electronica

perqueé és practica. Es menuda, d’'una grandaria xico-
teta pero es veu bé, més gran que el mobil”. (Valéncia,
55-64 anys)

“Doncs perque el més comode que ting, si he de po-
sar-nrhi, és que m’hi he de posar per alguna cosa des-
tudiar o una cosa aixi que em pose amb lordinador,
pero si és per a llegir o qualsevol cosa perqueé és més
facil amb el mobil”. (Alacant, 55-64 anys)

“Depeén si és per a contingut multimedia seria la te-
levisio i per a consultes seria el mobil i per a treballar
amb Jordinador”. (Valéncia, 40-54 anys)

“Sempre l'iPad (...) Perque és més facil de transpor-
tar d’'una habitaci6 a una altra, a més ho tens tot més
amaila pantalla és prou amplia com per a llegir amb
comoditat”. (Castell6, 65-74 anys)

“Amb la tauleta, em resulta el més comode i minima-
ment gran la pantalla, a més també és movible d’'un
lloc a un altre”. (Valencia, 40-54 anys)

“Si... tenim ordinador de taula... portatil i després els
mobils... les tauletes electroniques per als xiquets..”.
(Valéncia, 40-54 anys)

Els motius sén evidents, es tracta de la possibilitat de
ser transportat i de les funcions que es fan en cada
cas que necessiten una grandaria de pantalla major:

(tis de mobil i ordinador) “Doncs perque magrada, un
pel maneig de portar-lo a tots els costats i, el segon, per-
que és més comode perque la pantalla és bastant gran”
(Castelld, +75 anys)

“Perque el mobil perque esta més a ma... que estas par-
lant d’'una cosa o estas llegint una cosa i pots mirar en
pantalla... i Iordinador, perqueé bo, perque té la pantalla
meés gran”. (Valéncia, 75+ anys)

“El portatil. La pantalla és més gran i es pot escriure
més comodament amb el teclat gran, veig millor les lle-
tres, en el mobil em costa més” (Valéncia, 65-74 anys)

Entre els qui fan menys funcions, prefereixen el
mobil també a casa per a portar-lo amb si o, entre
aquells que diuen tenir un bon maneig d’'internet,
el prefereixen per a combinar-lo amb altres dispo-
sitius:

“Normalment el mobil, perque és el que tinc més a
prop, amb lordinador menys (...) Perqué normal-
ment és el que sempre tinc ama ijo crec que és el que
tothom normalment té a ma, lordinador mbobliga a
estar en un lloc fix”. (Valéncia, +75+ anys).

“Per a mi és més comode el mobil (...) Perqueé per a
mi, amb ledat que tinc, és molt més facil el mobil, el
porte a qualsevol part, sal, dormitori, cuina”. (Ala-
cant, 75+ anys).

“Perque és molt més manejable... el puc portar a to-
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tes parts i el puc ficar en la butxaca”. (Alacant, 40-54
anys)

“El mobil, pero pot ser que tinga la tele posada per
internet i estic veient el mobil o estic no sé... com que
el tens a la ma i pots fer altres coses. Es com molt
comode”. (Valencia, 40-54 anys).

Quant a la diversitat d’'usos en internet, es poden
dividir entre aquells dirigits a obtenir informacio,
els d’oci, aquells que responen al treball fet i els
usos limitats a un tipus de comunicacié molt con-
creta, com parlar amb la familia o buscar també
informaci6 per a algun familiar o fill:

“Jo la utilitze bastant, diariament... més bé de ves-
prada i de nit (...) Lutilitze per a tot, per a buscar
informacid, per a comunicar-me amb gent, visite
pagines de moda de decoraci6, veig Facebook, Insta-
gram i alguns serveis més. A mi m’agrada Internet, si
no doncs no l'utilitzaria. També faig alguna compra
per Amazon”. (Castell6, 75+ anys)

“Per a veure la tele, pots fer diverses coses alhora,
veure la tele, pots comprar, fer compres en linia, es-
criure o llegir correu electronic, WhatsApp, llegir no-
ticies, usar les app del banc, per a tot aixo”. (Valéncia,
40-54 anys)

“Per a enviar correus electronics per qiiestions de tre-
ball, informar-me fonamentalment periodics, notici-
es rebudes. Per a augmentar els meus coneixements
sobre alguna cosa i de tant en tant jugue... sobretot,
busque coses interessants per al meu fill>. (Alacant,
40-54 anys).

(s d’internet) “Doncs realment quan em diuen els
nets o els fills, potser una vegada a la setmana (...)
Quan vull comunicar-me amb ells, sobretot els caps
de setmana (...) Per a fer videotelefonades i po-
der-nos veure les cares, use molt WhatsApp”. (Ala-
cant, 75+ anys)

“(...) perque és el que sé usar. La principal rad és que
l'utilitze per a parlar amb els fills, amb els nets... per a
parlar amb altres persones de manera afectuosa”. (Va-
lencia, 65-74 anys)

Caracteristiques d'internet i facilitat/
dificultat de I'Us

En general, sobserva una posicié favorable da-
vant d’internet. Les entrevistes d’aquelles persones
menys usuaries no sén especialment critiques. Es
limiten a prendre distancia i a transmetre, en al-
guns casos, no comprendre tot el que implica. De
fet, els trets negatius d’internet son destacats tant

pels grups que es perceben com usuaris en un alt
grau, com per aquells que no tenen la mateixa
concepcié de si mateix. Hi ha diferéncies entre
aquests, perque la por a no fer-ho correctament
s'identifica en aquelles entrevistes que transmeten
menys competencia.

Quant a les caracteristiques d’internet, destaquen
la immediatesa i la possibilitat de guanyar temps,
també la comoditat, la comunicaci6 i, fins i tot, que
cada vegada siga un servei més economic.

“La meua opinid és totalment favorable... perqué és
el futur, encara que jo no l'utilitze, pero és el futur...
Tampoc tinc res en contra dels avions, peré no m'hi
puge. Es el futur i jo estic amb tot el que tinga a veure
amb el futur”. (Alacant, 75+ anys)

“Facilita les connexions i les comunicacions i les fa
immediates i et dona molts mitjans per a cobrir les
necessitats que pugues tenir”. (Castelld, 55-64 anys)
“Bé, l'avantatge de la immediatesa i que és cada vega-
da més economic. Pots parlar amb moltes persones
alhora i tot aix0”. (Valéncia, 40-54 anys)

A través dels testimonis de les persones entrevista-
des es confirma que internet és considerat com un
canal d’informacié i dentreteniment, una eina de
comunicacid central en l'actualitat i, fins i tot, per
a aprendre, comprar i com una eina que forma part
de la vida actualment, i segueix una logica acumu-
lativa sobre els usos possibles:

(com a canal d’informacié/entreteniment) “Sobretot,
Paccés a la informacid, tens tota la informacié que
vulgues a colp de clic”. (Valencia, 55-64 anys)

(com a eina de comunicacié) “Es molt util... la co-
municaci6 és un altre dels elements que diferencien
internet de la resta de formes de comunicacio... ja no
sols és una forma de comunicacié instantania i gratu-
ita... sind que també inclou la imatge. .. veritablement
un dels millors avangos de les tltimes decades”. (Cas-
telld, 65-74 anys)

(com a eina de comunicacié) “Perque jo ho veig molt
util perqué com li dic, jo visc sola i quan parle amb
els nets que viuen fora, perqué per a mi és una ale-
gria poder veure’ls a través del teléfon, encara que no
puga tocar-los almenys els veig, aixo abans era im-
pensable, és com un miracle”. (Alacant, 75+ anys)
(canal daprenentatge) “Bo, jo crec que si, perque els
xiquets sentretenen molt i es pot aprendre molt a tra-
vés daquesta. També si saps utilitzar-lo et soluciona
moltes coses, la gent aprén a cuinar i a altres coses
amb Internet”. (Castell6, 75+ anys)
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(eina de transaccions) “Home, en algunes coses si per-
que si consultes tema de viatges o de trens o qualse-
vol altra cosa, perqueé t'ho ofereix de seguida...és una
eina molt efica¢ i molt rapida” (Valéncia, 75+ anys)

D’igual forma, també destaquen altres inconve-
nients com ara la perdua del contacte huma, la in-
formacio excessiva o I'is excessiu d’internet, aquest
ultim afecta en major mesura les generacions més
joves. També les mentides i identitats falses i els
comportaments violents a través de la xarxa. Entre
aquests inconvenients trobem lengany i el robatori
per internet. En aquest cas, el sentiment de descon-
fianca o por destaca en les entrevistes que es perce-
ben amb major falta de competencies. En un altre
ordre de coses, també apunten al cost, al mateix
servei técnic i a lexperiencia de navegacid. Alguns
testimonis:

“(...) una mica de seguretat, robatoris i que et sos-
trauen les dades personals... Bé, si, si, desavantatges
técnics, has de pagar, has de tenir... per la linia per a
pagar. Clar, si no pagues, no tens internet”. (Castello,
75+ anys)

“Té les dues cares. D'una banda, fa que tot siga més fa-
cil, per un altre... que es perd el contacte huma (...) els
problemes de seguretat de la xarxa o els enganxaments
a videojocs en linia i altres”. (Valéncia, 55-64 anys)
“Vivim moments de Jobligacié destar connectats sense
cap motiu aparent”. (Valéncia, 40-54 anys)

Es detecten postures diferents sobre la facilitat o
la dificultat de I'us, segons l'experiéncia que ca-
dascu descriu amb la tecnologia, encara que, en
general, hi ha més diversitat de respostes quan es
pregunta per les aplicacions mobils.

Entre les persones entrevistades que utilitzen inter-
net sobserva un cert consens en la facilitat de les
funcions informatives i de comunicacio, i en la ma-
jor dificultat d’aquelles relacionades amb el maneig
de programes o accions concretes; que es pot veure
incrementada amb lactualitzacié dels programes o,
fins i tot, amb l'idioma.

Entre les persones menys familiaritzades amb les
tecnologies, fer telefonades a través del mobil, a tra-
vés d’'una aplicacio, pot resultar també dificil. Re-
ferent a aix0, es pot associar a lexperiencia previa
amb internet i, en qualsevol cas, algun entrevistat
proposa que se simplifiquen. A més, es destaca tam-
bé el procés d’'innovacié i actualitzacié constant,
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que obliga la formacié continua i, per tant, pot su-
posar una barrera per a alguns dells.

(Creus que és facil usar internet?) “Si, jo crec que si. Es
a dir, per a buscar informacid, si (...) pero per a uti-
litzar eines informatiques i altres... perque a vegades
tinc problemes”. (Valéncia, 75+ anys)

“Doncs que hi haja molts termes i paraules en an-
gles... aixo em dificulta molt perque he destar tra-
duint i em desespere”. (Alacant, 40-54 anys)
(aplicacions) “Doncs no, perqué no tinc dificultats
perque ja és una cosa que faig tots els dies i llavors és
una cosa que em resulta facil. Potser quan he de fer
altres gestions de moure carpetes, de ficar coses en
cartera em costa una mica més, perque ja li dic, no he
tingut classes d’informatica ni res. Doncs em pot cos-
tar una mica més (...) i per aixo, solc acudir a la meua
filla quan no sé alguna cosa”. (Valéncia, 75+ anys)

Percepcid de serveis en linia

En aquesta part, sha volgut posar el focus en tres
serveis: banca electronica, salut i administracid
publica. En general, els serveis en linia estan ben
considerats, encara que les persones que no son
usuaries, o utilitzen internet puntualment, no els
utilitzen. No s’han detectat inconvenients amb el
servei de salut. Hi ha una certa polaritat amb la
banca electronica, segons el tipus d’usuari, i hi ha
major consens sobre la dificultat de les pagines de
Padministracié publica

Respecte a la banca electronica, les entrevistes
apunten que és un gran avantatge, pero cal cuidar
la presencialitat, no substituir-la. A més, també
necessitaria una millor atencid al client, directament
amb una persona (i no preguntant a una maquina).
Les persones que no la utilitzen transmeten descon-
fianca, bé amb l'aplicacio, bé amb si mateixes.

(Banca electronica) “Jo la utilitze molt i em sembla molt
util i comoda, jo faig les meues transferéncies, els meus
pagaments i quasi tot ja en linia, no obstant aixo, em
molesta molt que els bancs ja no tatenen personalment,
és dificilissim, abans anaves al banc a I'hora que volies i
tatenien, ara és amb cita, perque et remeten a la banca
en linia i jo em pregunte que passa amb la gent gran
que no sap usar-la? Aixo crea molta desigualtat entre
els connectats i els desconnectats. Jo diria que banca en
linia si, pero banca presencial, tamb¢”. (Alacant, 55-64
anys)

(Banca electronica) “(...) es perd el tracte huma, que et
crea molta frustracié quan el problema realment no el
pots resoldre ni ahir ni avui i no hi ha una persona que
puga respondre... despersonalitzem totes les tasques
del banc” (Alacant, 55-64 anys)

(Banca electronica) “No n'utilitze, perqué com et diuen
que et poden hackear doncs a mi em fa por posar el pin
de la banca en el mobil”. (Valéncia, 75+ anys)

(Banca electronica) “Bo, a mi no nhan cridat latencid
mai aquests nous serveis... Els bancs sempre en fisic. Jo
vaig al banc a fer les coses, que després hi ha moltes es-
tafes i no nm'agrada gens aixo. D’avantatges, jo crec que
en tindran, pero personalment no en veig cap”. (Caste-
116n, 75+ anys)

(Banca electronica) “Ufl, la banca electronica jo no
nutilitze d’aixo, em fa molta por, pense que em lleva-
ran diners o alguna cosa... Jo vaig al banc una vegada
al mes, miagrada anar personalment, és com ho he fet
sempre”. (Alacant, 75+ anys)

(Banca electronica) “No, jo vaig al banc o parle per te-

lefon amb lempleat que sempre matén i ja em coneix,
perd res per internet, encara que mensenyaren, no
ho faria. Em fa molt respecte, diria que panic equivo-
car-me i que sesfume el poquet que tinc en el compte”.
(Castelld, 75+ anys)

(Banca electronica) “Aquest és un tema molt delicat.
Home, el desavantatge principal que hi veig és la possi-
bilitat de ser piratejat”. (Valéncia, 40-54 anys)

Quant a la web/app del Servei Valencia de Salut, es
detecta major consens sobre la seua utilitat. Hi ha
casos que no I'han utilitzat pel que prenen distancia
o consideren que es pot millorar, pero, en general, és
un servei ben valorat per la comoditat i immediatesa
sense la por que pot despertar la banca electroni-
ca. No obstant aixo0, algunes persones entrevistades
destaquen les dificultats de l'aplicacié perque tenen
problemes amb les cites.

En general, aquestes aplicacions et permeten com-
paginar altres tasques (ex. treball). D’igual forma,
cal parar l'atenci6 a la divisié sexual del treball i
adscripci6 de rols en aquells casos en que es conviu
en parella.

“(...) ens han facilitat la vida, abans havies destar
demanant permis per a anar al banc, a la seguretat
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social..” (Alacant, 55-64 anys)

“Bé, avantatges? Que un pot demanar consulta medi-
ca a través de la pagina web, per exemple, o descar-
regar-se el certificat de vacunacio, jo ho he fet; pero
linconvenient és que no és tan intuitiu com sembla
0, que a vegades, no sé, em dona a mi la sensaci6 aci,
potser... També és veritat que he entrat un parell de
vegades, aci no... La que es maneja més en aixo és la
meua dona”. (Alacant, 40-54 anys)

En canvi, els tramits amb 'administraci6 piblica
a través de la xarxa no estan ben considerats. Si bé
es detecta alguna opinio positiva de persones que hi
estan molt acostumades, en general, a nivell infor-
matiu destaquen la complexitat d’aquestes pagines.
Aquesta dificultat S'incrementa quan es vol fer una
gestid a causa dels inconvenients derivats de la sol-
licitud d’'una signatura electronica. Fins i tot aquells
que es consideren usuaris d’internet admeten que
aquest servei hauria de ser millorat. Els que no es-
tan tan familiaritzats solen sollicitar ajuda als fa-
miliars, sobretot, als fills/es o, senzillament, és una
tasca que no assumeixen. Un dels inconvenients és
no tenir un bon servei d’atencio i consultes per a
resoldre dubtes.
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Habilitats informatiques i formacio

La pregunta sobre la percepcié de I'habilitat que te-
nen en certes accions informatiques ajuda a com-
prendre com so6n adquirides i la diferéncia entre
generacions. En aquest cas, locupacio o el treball
remunerat fa un paper central per a l'assoliment. A
un nivell basic, saconsegueixen de manera autodi-
dacta o a través de consultes fetes a alguna perso-
na proxima, habitualment un familiar, encara que
també apunten a la realitzacié de cursets. Referent
a aixo, les tasques es vinculen a una aplicacid real,
significativa, que els proporcione un valor a les
seues vides.

Linterés per millorar les habilitats informatiques
també sembla que depén de l'edat i la percepcié
de competencia digital que té la persona entre-
vistada. Aquells que ara sén usuaris mostren una
major voluntat per a continuar actualitzant-se. Les
persones entrevistades que admeten no utilitzar
internet amb freqiiéncia, en canvi, transmeten un
interés menor. Els motius que exposen son, sobre-
tot, ledat; encara que prenen distancia del moén di-
gital en situar-se fora d'aquest. No nomenen aplica-
cions que s d'aquestes tecnologies poguera tenir
per a la seua vida quotidiana i, en canvi, esmenten
barreres per a poder aprendre-hi.

“No tinc ni la formacié ni el temps per a utilitzar-lo
de manera habil. Shan oblidat de la gent gran perque
entenguen aquest moén d’internet”. (Castelld, 65-74
anys)

(Els seus familiars creuen que hauria dusar més les
tecnologies?) “Si, el fill i els nets, pero a la meua edat
no. No és que jo no vulga, que ells no estan aci sem-
pre. Llavors, a veure, si ells estigueren aci sempre,
doncs aleshores potser jo matreviria una mica amb
internet. Pero se senten tantes coses dolentes d’inter-
net”. (Castelld, 55-64 anys)

Enfocament generacional

Les persones entrevistades han sigut testimonis del
gran canvi tecnologic. En comparacio, perceben di-
feréncies relacionades amb I’adopcié i I'us de les
tecnologies en les generacions més joves, encara
que també depén de ledat de la persona entrevis-
tada. Aquelles que pertanyen a les edats més joves
no destaquen aquestes diferencies en competencia,
encara que si en el tipus d’as.

En les entrevistes es detecta una distincié en les fun-
cions, ja que afirmen que els més joves l'utilitzen
més com una eina d’entreteniment i comunicacio
i, en canvi, les generacions entrevistades de me-
nor edat ho farien per a treballar, informar-se o
fer gestions. Aquesta observacio enllaga amb algun
judici de valor sobre la idoneitat i el bon us de les
tecnologies per part de les generacions consultades.

“Ja tothom les usa, encara que varia la quantitat i els
continguts. Els joves depenen més de les noves tec-
nologies. Estan més enganxats, per dir-ho d’alguna
forma. Nosaltres les usem més per a treball i menys
en xarxes socials” (Valéncia, 55-64 anys)

“Jo crec més aviat que hi ha diferéncies de tipus
d’usos en el sentit que els joves se centren en xarxes
socials mentre que les generacions majors I'usen per
a altres coses”. (Alacant, 40-54 anys)

En qualsevol cas, la relacié amb les tecnologies i, en
concret, amb internet, sembla radicar en major me-
sura en els anys dexperiéncia amb aquestes, siga
a través del treball, siga pels estudis; encara que
els més majors, en esmentar ledat, també tracten de
transmetre lesfor¢ que els suposaria aprendre per
a laplicacié o impacte real que creuen que poden
tenir en les seues vides. Tot i aix0, hi ha excepcions.

Las diferéncies intragrup sembla que depenen
dels factors esmentats amb anterioritat (edat, fi-
nalitat, experiéncia previa) i de lestat de salut. En
termes generals, el grup damics/gues es percep
bastant homogeni.

“Sens dubte als joves els costa molt menys, encara que
també depén de la salut de cadascun i del nivell cultural
perque jo conec un senyor que és mestre, de la meua
edat, i sembla un jovenet manejant aquestes coses d’In-
ternet i altres coses”. (Castell6, 75+ anys)

“Els meus amics usen el telefon per al mateix que I'use
jo” (Alacant, 65-74 anys)

“Jo no tinc problema, perque jo sé una mica d’informa-
tica, pero0 jo veig que hi ha persones en el meu entorn,
de la meua edat, que no saclareixen (...)". (Valéncia,
40-54 anys)

Quan se’ls pregunta per lajuda rebuda, excepte
aquelles persones que es perceben usuaries, i ho
podrien ser en un grau alt, solen ser ajudats pels
fills o filles o, fins i tot, els nets i les netes. Entre
els autopercebuts com a usuaris prou competents,
acudeixen a internet. En alguna entrevista també
sesmenta la consulta als amics amb experiéncia
o0 coneixements o, fins i tot, al servei d’atencio al
client o al telefon d’ajuda si és de caracter tecnic.

“Normalment alguna de les meues filles que contro-
len molt o un amic informatic a qui moleste bastant,
ha, ha, ha!”, (Alacant, 55- 64 anys)

“(...) el maneig del mobil, que no conec. Si, alguna
vegada un net meu”. (Valéncia, 75+ anys)

“(...) tinc el meu fill que si tinc algun dubte Ii’l pre-
gunte (...)” (Alacant, 75+ anys)

“Perque a vegades he hagut de recérrer a un funcio-
nari del servei al qual mestava dirigint, que a vegades
m’han atés i altres vegades no... sobretot de 'admi-
nistracié publica, sén les pagines web el que més em
costen”. (Alacant, 55-64 anys)

“Poques vegades. Si tinc alguna dificultat me’n vaig a
la competéncia o busque per internet la solucié”. (Va-
lencia, 40-54 anys)

Les persones entrevistes que han ajudat ho fan als
seus semblants o a algun familiar major de manera
puntual:

“Ara no, pero fa uns anys, quan n’hi veia bé, si, vaig
ensenyar a dues amigues a buscar coses de cuina en
el mobil, pero eren molt maldestres i els costava més
que a mi (riu)” (Castelld, 75+ anys)

“Al meu sogre, als meus pares... gent que tenen més
de 70 anys, logicament manejaran laplicacié de la
Conselleria de Sanitat o qualsevol altra aplicacio, i els
resulta molt complicat i recorren a mi”. (Alacant, 40-
54 anys)

“Si, si... jo em considere bastant habil... és més en-
senye a bastants amigues i familiars a usar internet”.
(Valéncia, 40-54 anys)

“Si a vegades ix. Sobretot, gent gran..familiars o
amics...”. (Alacant, 55-64 anys)

Referent a aixo0, les estratégies formatives o I'in-
terés per a aprendre poden estar també condici-
onats per la posicio de les generacions més joves
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per a acompanyar en aquest procés. Lopinio dels
fills sobre la capacitat dels pares per a manejar-se
amb les noves tecnologies és un tema per a explorar,
perque aquesta influencia sembla ser clau entre els
grups poblacionals dedats més avancades.

“Clar que si, que té dificultats i després ho veu com-
plicat i després els fills li diuen que tu ja per a la teua
edat... que per a qué et compraras un ordinador i la
pobra gent gran no se’l compra”. (Valencia, 75+ anys)
“Es a dir que m¥és igual, és a dir, més igual tenir-ne
com no tenir-ne. Ells el que em diuen és... perque el
WhatsApp et costa menys per la rad que siga... bo,
doncs el que ells diguen..”. (Castelld, 55-64 anys)
“Ara depenc dells perqueé jo no sé resoldre quan tinc
dubtes. Si sabera manejar millor aixo podria fer cur-
sos com la meua amiga, buscar concerts i pel-licules”.
(Alacant, 75+ anys)

“Soc prou autosuficient, per6 quan és una mica més
complicat consulte amb els fills, per6 només si és
necessari, ells tenen poca paciéncia a I'’hora dense-
nyar-me coses, preferisc fer-ho jo amb prova/error”
(Valencia, 55-64 anys)

“(...) ho veig com molt llunya a mi... a més els fills
m’han dit que de cap de les maneres he destar fi-
cant-me aci.”. (Alacant, 75+ anys)

“Bé, perqué amb la paciéncia dels meus, ense-
nyant-me”. (Valéncia, 65-74 anys)

Algunes de les entrevistes trauen a col-lacié el trac-
te cap a les persones més majors i, en unes altres,
transmeten a través del seu propi discurs els estere-
otips:

(generacions més joves usen més la tecnologia) “Si...
Perque la gent de la meua edat no hem anat al col-legi
a penes, tenim fills majors i ens tracten a alguns com
si férem idiotes perqué som ignorants (...)” (Valen-
cia, 75+ anys)

“El que passa és que els bancs no han tingut en
compte les persones majors... per exemple... o la sa-
nitat tampoc les ha tingudes en compte... i moltes
més aplicacions... i clar... els resulta complicadissim
ara ficar-se en internet... no han tingut en compte les
persones majors”. (Castelld, 75+ anys)

“Pero clar, nosaltres som ja majors i no estem per a
aprendre. Ja hem aprés suficient. Hi haura uns altres
que si, pero a vegades hi ha més dificultats. Clar, els
que naixen amb aixo ho aprenen des de xicotets”.
(Castello, 75+ anys)
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Impacte de la pandémia en I'is d'in-
ternet

Se formularon dos preguntas sobre la pandemia.
La Es van formular dues preguntes sobre la pan-
démia. La primera tractava desbrinar 'impacte de
la pandémia en I'is daquestes tecnologies, de ca-
racter general, i la segona se centrava en la mateixa
quotidianitat de la persona entrevistada. Respecte
a la primera, saprecien respostes molt semblants,
encara que també hi ha postures que enriqueixen el
debat. En general, consideren que les tecnologies
han sigut positives per als grups dels més majors,
sobretot a través de les videotelefonades, pero I'us
sembla haver-se incrementat realment en la gene-
racio més jove consultada.

“Crec que I'is sha incrementat de manera exponen-
cial. Era I'inic recurs que podiem tenir estant confi-
nats. Jo tinc amigues que van col-locar tecnologia als
seus pares majors perqueé no se sentiren tan sols (...)".
(Alacant, 55-64 anys)

“Home, doncs millor, la veritat, perque és aixo, aixo
de la videotelefonada, perque ja feiem telefonades
amb els nets i tot aixo, pero jo en el meu cas només
per aix0”. (Castell6, 75+ anys).

“Jo crec que ho ha potenciat el fet que estiguérem tant
de temps tancats a casa; perque jo crec que el que ens
va fer va ser que nosaltres estiguérem més temps con-
nectats i que ens preocuparem potser dentendre més
sobre alguns temes”. (Valéncia, 75+ anys).

“Doncs per a la gent jove els ha ajudat molt, pero jo
crec que la gent gran no tant. Unicament el que tenia
de bo era poder veure la teua familia que, d’una altra
manera, hauria sigut impossible perque no ens deixa-
ven mourens”. (Alacant, 75+ anys).

“Molt important. Nosaltres si no haguérem tingut
Internet o no haguérem sabut manejar internet, no
hauriem pogut treballar. I hem fet moltes compres
que es poden fer per Amazon i altres... perqué no po-
diem eixir de casa per a comprar coses que no foren
aliments. I per als xiquets ha sigut vital, cursos en li-
nia, oci, etc”. (Alacant, 40-54 anys).

Una altra postura ofereix una aproximacié amable
de les noves tecnologies, en destacar el seu paper
com a facilitadores per a lluitar contra la pandémia.

“Doncs d’'una forma positiva, perque ha permeés agili-
tar la lluita contra la pandémia”. (Alacant, 75+ anys).
“Fonamental. Ens han obligat a aprendre moltes co-
ses per internet, i hem arribat a acceptar el que abans
no acceptavem... pero la veritat és que no hauriem

pogut seguir amb el dia a dia durant aquests mesos
arrere”. (Alacant, 40-54 anys).

“Doncs crec que molta gent ha aprés a usar-lo, so-
bretot gent gran per a poder estar en contacte amb
els familiars, amb amics i amb persones. En aquest
aspecte les tecnologies de la comunicacié han sigut
molt positives”. (Valéncia, 55-64 anys).

A nivell personal, I'impacte també depén de les ac-
tivitats previes a la pandémia. Les persones que ja
l'utilitzaven per a treballar i comunicar-se n’han in-
crementat I'as. En canvi, aquelles altres que no uti-
litzaven les tecnologies amb cap finalitat no trans-
meten canvis realment significatius. En tot cas, és
interessant preguntar-se per si I's de les tecnologi-
es durant els mesos de confinament sha mantingut
realment després daquest.

“Doncs d’una banda és 1til quan no pots tenir con-
tacte amb la gent, pero, daltra banda, com que ja ata-
bala, perqueé és en tot moment amb la tecnologia..”..
(Valéncia, 75+ anys).

“La tecnologia en la meua vida. Gens... amb els fami-
liars ha sigut alta perqué no s’han separat de l'ordina-
dor ni del mobil”. (Castelld, 75+ anys).

“Per a mi igual no. No he tingut cap canvi ni tampoc
molta variacié en general (...)”. (Alacant, 75+ anys).
“Si, si, és interessant, ha sigut positiu, pero no en I'al-
tim any, jo diria que des de la pandémia hem utilit-
zat, tots en general, més internet, jo almenys segur’.
(Valéncia, 75+ anys).

“Molt bo: saber que la familia estava bé, que els
amics estaven bé, poder passar temps entretingut i
no pensar tampoc tant en el que se'ns estava venint
damunt. Estar informat també del que passava en al-
tres costats, no solament al pais i veure com evoluci-
onava tant la pandémia com altres coses”. (Valencia,
40-54 anys).
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QUADRE. Anotacio: Informants clau.

(per Papi-Galvez, Natalia; Martinez-Sala, Alba Maria i Ibafez-Hernandez, Ana)

Les diferents respostes de la poblacié major de 39 anys es complementen amb I'opinid de les persones que
van actuar com a informants en I'exploracié dels projectes i les accions de les diferents entitats que formen el
document Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencion en las iniciativas dirigidas a personas mayores (Papi-Galvez, Martinez-Sala, i Ibafez-
Hernandez, 2022). Com arreplega el document esmentat, un dels proposits de la Catedra de Bretxa Digital
Generacional de la Universitat d’Alacant era recopilar els projectes i activitats fets per a ajudar a eliminar la
bretxa digital generacional. Per a aix0 es va dissenyar un instrument de recollida d’'informacio en linia, amb tres
parts. La tercera es dirigia a les persones que emplenaven I'enquesta.

Als diferents informants clau se’ls va convidar a respondre sobre tres aspectes: barreres, condicions
facilitadores i propostes d’accions.

Les barreres esmentades pels informants clau giraven al voltant de dos aspectes:
1.- Economia i accés: Falta de recursos, capacitat econdmica limitada i falta d’acceés.

2.- Falta de confianca i utilitat: Falta de confianga, o por, tant en la tecnologia com en si mateix a I'hora
d’utilitzar-la. Al no tenir una aplicacio en els seus contextos immediats tampoc coneixen la seua utilitat i
manquen d’interés. La falta d’experiéncia i de practica retroalimenta el desconeixement de la utilitat de les
tecnologies per a la seua vida i, al seu torn, aixd també genera falta de confianga. Aixi doncs, les consideren
alienes a la seua edat o propies d’algunes generacions o experts.

Les principals condicions destacades per les persones informants relacionades amb les condicions queden
associades a les propostes. Aquestes responen a quatre punts: accés, informacio, formacio i sensibilitzacié.

1.- Accés: Garantir 'accés gratuit d’internet en tots els municipis.

2.- Informacié: Fer “punts d’atencio personalitzada” o tenir teléfons per a ajudar les persones grans a fer els
tramits administratius en linia o qualsevol problema que pogueren tenir sobre aquestes questions.

3.- Formacié: Continuar amb I'oferta formativa gratuita del maneig dels dispositius digitals i d’internet per a
evitar les bretxes digitals; segons diferents nivells de competéncia, i garantir la informacié sobre els tallers o
CUrsos.

Referent a aix0, es podrien introduir els mitjans digitals de manera transversal en altres activitats dirigides a
aquests col-lectius perqué es familiaritzen amb les tecnologies i precipitar contextos rellevants.

Tenir en compte tant 'acompanyament en la formacié i actualitzacié de persones de la mateixa edat, com les
ajudes o suports intergeneracionals de les edats dels fills i dels nets.

4.- Sensibilitzacié: Campanyes informatives i persuasives que mostren els avantatges de les tecnologies i
tracten de guanyar confiancga.
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8. Conclusions
principals

Aquest informe pretenia contribuir a la necessitat
de generaci6 de coneixement per a l'ambit concret
de la Comunitat Valenciana, amb lobjectiu dapro-
fundir en lanalisi de les generacions més madures
tant a nivell regional com provincial. Per a aixo, es
va proposar orientar el treball daquest segon any de
la Catedra de Bretxa Digital Generacional a propor-
cionar evidencies i acudir a les fonts primaries, per a
ajudar a la presa de decisions. Com a conseqiiéncia,
es van dissenyar tres estudis, dos dels quals queden
arreplegats en aquest informe i un tercer que es va
lliurar en un altre document.

El disseny metodologic ha permeés aprofundir en
els aspectes clau de la bretxa digital dels majors de
54 anys i extrauren, aixi, resultats representatius a
nivell provincial. D’aquesta forma, es pot conclou-
re que no hi ha grans diferencies que calga destacar
entre les provincies en els indicadors més rellevants
observats, a excepcié dalgunes consideracions que
sexposen també a continuacio.

Una gran majoria de la poblacié major de 54 anys
de la Comunitat Valenciana afirma disposar d’ac-
cés a internet en I'habitatge (84%); i encara que la
dada de poblacio usuaria que ofereix aquest estudi
és inferior al de I'INE, per grups dedat també es
troben diferéncies importants, en linia amb 'ambit
nacional i provincial. Com s’ha arreplegat amb an-
terioritat, la poblacié usuaria queda composta pel
90%, el 78% i el 40% respectivament (55-64, 65-
74 i 75+) amb una distribuci6 de la variable que
observa la intensitat d’us (o freqiiéncia d’us, al-
menys, de 5 vegades a la setmana) també desigual
que acreix en les dones (referent a aixo, Valéncia
mostraria una mica més de poblaci6 usuaria en els
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ultims grups dedat i major poblacié usuaria amb
intensitat d’us en tots els grups). En conseqiiéncia,
sesta lluny d’un accés i Gs universal, especialment
en les edats més avancades, pero fins i tot entre el
grup de 55 a 64 anys una de cada deu persones no
pot considerar-se usuaria.

El mobil és el dispositiu emprat més sovint (93%).
Després daquest es prefereix utilitzar lordinador i
les tauletes electroniques. Les dades per provincia
sén molt semblants al conjunt de la Comunitat,
encara que es detecten algunes diferéncies en I'is
dordinador. Per edat tornen a emergir les distanci-
es per grups en totes les provincies. Referent a aixo,
les entrevistes proporcionen més informacié per a
comprendre les preferéncies dels diferents disposi-
tius, i és el mobil el més esmentat per tots aquests,
atesa la possibilitat de ser transportat i la versatilitat
que té; pero lordinador sutilitza en major mesura
en la llar i, sobretot, com una eina de treball. Aixi,
entre les persones entrevistades de major edat sob-
serva un us del mobil molt limitat perque per a ells
accedir a internet és utilitzar la missatgeria instanta-
nia (WhatsApp), amb més o menys funcionalitats,
fet que explicaria la major utilitzacié del mobil com
a dispositiu amb connexié a internet al costat de I'is
de les videotelefonades.

Quant a la falta d’as d’internet els Ultims 12 mesos,
destaquen els motius relacionats amb l'alfabetitzacio
digital. Altres motius sén l'acceptabilitat del mitja i
la falta de percepcio de la necessitat daquest. Encara
que amb menor freqiiéncia, també hi ha por a len-
gany, especialment presents en el grup de 75 i més
anys, en els nivells destudis més baixos i, per tant,
en les dones. Els motius principals sén els mateixos
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en les tres provincies, encara que amb pesos dife-
rents. Les persones entrevistades també esmenten
principalment aquests motius, i queda el motiu eco-
nomic en un segon pla, la qual cosa confirma que la
major bretxa digital radicaria en la falta de compe-
téncies. La por a lengany sobreix considerablement
quan soén valorats els serveis de banca electronica.
En aquest aspecte, es detecta una dicotomia entre
aquelles persones entrevistades que consideren que
serveix per a facilitar-los i simplificar-los lorganit-
zaci6 diaria, habitualment son els més joves que es
perceben amb habilitats en lentorn digital, daque-
lles persones que fan por i, en definitiva, no voler

™

utilitzar aquests canals per desconfianga. Referent a
aixo, prefereixen el servei presencial.

No obstant aix0, i malgrat que la percepcié de la
falta de competeéncies digitals esta present, la con-
clusié en termes de disponibilitat i accessibilitat és
que sesta lluny de lobjectiu d’'universalitat en la co-
bertura, fins i tot en la tecnologia més expandida,
com és el telefon mobil, especialment, en les edats
més avangades.

Si a més d’analitzar la disponibilitat, es descendeix
aI'ts de les tecnologies de la informacio, els nivells
cauen d’'una manera rellevant per al conjunt de la
poblacio, perque hi ha entre un 14% en homes i un
18% en dones que mai han usat internet, és a dir,
aproximadament una de cada sis persones en les

edats estudiades. I una situacié encara més marca-
da en els grups de més edat, per exemple, 1 de cada
4 persones majors de 75 anys no usa el mobil.

En termes de qualitat, es pot comentar que aques-
tes pautes impliquen que, per a una bona part de la
poblacié considerada en aquest estudi, 'accés als
recursos que ofereix internet es pot fer inicament
mitjancant el dispositiu mobil, és a dir, condicionat
al disseny de les app que oferisquen 'administraci6
iles empreses i la navegabilitat d'aquestes en mobil,
i assumir que es tracta de mobils amb caracteris-
tiques adequades per a aquest us (accés a dades,

pantalla de grandaria suficient, sistema operatiu
actualitzat i funcional, etc.). A mesura que a la pro-
posta de les entrevistes, les aplicacions, en general,
haurien de ser més senzilles. A aquesta considera-
cid cal afegir-hi amb urgeéncia la percepcié neces-
saria de seguretat.

En tot cas, i com s’ha esmentat, els elements que
expliquen la falta d'is d’internet es relacionen prin-
cipalment amb lalfabetitzaci6 digital, la qual cosa
apunta que la consecucié de l'accés a aquestes re-
queriria programes formatius ambiciosos, un treball
important de millora de la usabilitat i simplicitat de
les aplicacions o, vist d’'una altra manera, que els
processos de digitalitzacié que impliquen la trans-
formacié de serveis presencials en serveis digitals
pot necessitar plantejar la necessitat de models duals

o hibrids d’atenci6 (continuitat de l'atencié presenci-
al o telefonica de qualitat, i la substitucié progressiva
daquesta a mesura que sadquireixen les capacitats
especifiques). Aquestes consideracions també estan
presents en les entrevistes realitzades.

Els diferents usos d’internet estan estretament re-
lacionats amb les activitats associades a cada grup
dedat: per exemple, I'alt ts relatiu del correu elec-
tronic en les persones de 55 i 64 anys i el seu baix
us relatiu per persones de més de 75 anys, mentre
que ocorre a l'inrevés amb les videotelefonades.
Aixo apunta a la preferéncia de formats comunica-

tius diferents en cada grup dedat, i sén els canals
de tipus escrit els més freqiients en la poblacié de
menys edat i els de comunicacié oral més comunes
en les persones més majors; confirmat a través de
les entrevistes, rad per la qual també utilitzen en
major mesura el mobil.

Aix0 suggereix, d'una banda, que l'accés als serveis
d’internet en la cohort de més edat pot entendre’s
com una prolongacié dels serveis de telefonia clas-
sica (comunicacid per veu), mentre que en els més
joves s’ha integrat les formes de comunicacié en in-
ternet que originalment es trobaven amb major fre-
qiiencia en equips de sobretaula (com lescriptura de
correus electronics). Tot aixd concorda amb laccés
dual observat, on la combinacid de telefons mobils
i ordinadors és més freqiient en poblacié de menys
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edat. La poblacié de més edat accedeix a internet
principalment a través d’un dispositiu tnic (el mo-
bil). Aixi mateix, també salbira un repartiment de
tasques per sexe, d’acord amb les adscrites tradicio-
nalment en el moén analogic.

En tot cas, como ja €s va apuntar linies més amunt,
en tots els grups dedat predomina un us dels dis-
positius de caracter principalment comunicatiu,
probablement referit en la major part a contactes in-
formals, és a dir, amb familiars i amics; mentre que
els usos més instrumentals respecte a les empreses
o l'administracié sén menys freqiients. Igualment,
altres usos, com ara la compra de béns i serveis o
aquells relacionats amb el desenvolupament del
programari tenen una preséncia menor. Com a ex-
cepcid, els serveis de banca en linia se situen entre
els llocs principals per a tots els grups dedat, la qual
cosa probablement sexplica més per la iniciativa de
digitalitzaci6 dels serveis presa per les mateixes em-
preses que per les preferéncies dels usuaris, en vista
de comentaris i impressions arreplegades a través de
les entrevistes.

Aquesta impressio es confirma quan es fa referen-
cia a habilitats informatiques més especifiques com:
instal-lar aplicacions, transferir fitxers o canviar la
configuracié del programari, on els nivells globals
sén molt baixos. D'acord amb aquest resultat, el
consum que es fa d’internet esta principalment sot-
mes a lestructura d’'usos que ofereix l'aplicacio en el
moment de la instal-lacié, la qual cosa faria destacar,
d’'una banda, la importancia de pensar en configu-
racions inicials adaptades a les necessitats del grup
i, d’altra banda, a oferir possibilitats de configuracié
de les aplicacions intuitives i accessibles facilment.
Referent a aixo, en les entrevistes sobserva una dua-
litat entre aquells grups més joves que perceben ser
habils no sols en comunicaci6 siné també en aquest
tipus de tasques, relacionades amb accions informa-
tiques basiques, i aquells grups que adverteixen que
en aquests temes o bé no els fan o, en cas necessari,
consulten generacions més joves de la seua familia,
sobretot els fills/es.

Des d’un altre punt de vista, atesa la percepcié de
falta d’habilitat, cal tenir en compte que si una em-
presa configurara una aplicacié amb caracteristiques
abusives (per exemple, serveis d’ubicacié innecessa-
ris o accés a funcionalitats especifiques —directori
de contactes, imatges, etc.)- hi hauria un nivell alt
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dexposicid a aquestes practiques per part dels grups
dedats més avancades. Les entrevistes transmeten
que son conscients de la possibilitat dengany per la
qual cosa el desconeixement els persuadeix per a no
fer cap acci6 a aquest efecte, fet que crea una relacié
de dependencia tecnologica amb els familiars i amb
la societat. Aixo apunta al fet que s6n necessaries
estrategies de regulacié d'aquestes funcionalitats i/o
acords amb desenvolupadors i plataformes de di-
fusié de les aplicacions per a establir estandards de
configuracio inicial que les eviten, pero també que,
una vegada garantides, cal apostar de manera con-
junta per la formaci6 i la comunicacié. Es a dir, tan
important és facilitar el desenvolupament de compe-
téncies digitals, per al que cal ajustar el nivell oferint
seguretat (a través de la simplificacié dels processos
i lestabliment de garanties) com la comunicacié de
la senzillesa i fiabilitat.

No obstant aixo, com es va assenyalar linies més
amunt, es tracta d'una poblacié molt diversa pel
que fa a les capacitats, amb un petit grup que re-
uneix capacitats de programacio, un grup que no
arriba a ser majoritari amb capacitats nivell usuari
d’aplicacions ofimatiques i una majoria que no fa
aquest tipus d’usos. En tot cas, les accions que im-
pliquen una major confiangca amb lentorn digital,
com ara comprar en linia, s'associen als nivells des-
tudis superiors.

A més, les capacitats més especialitzades satribu-
eixen als grups de menor edat amb una preseéncia
relativament important del teletreball que, per
descomptat, s’ha de posar en relacié amb el con-
text pandemic en el qual sha aplicat aquest qiies-
tionari. Si bé el treball de camp no es correspon
amb la fase de confinament del segon trimestre
del 2020, des d’aleshores sén multiples els treballs
que shan mantingut en linia o combinant pre-
sencialitat i teletreball amb esquemes diferents.
Aquesta vinculacié del desenvolupament de les
competencies amb el treball també emergeix en
les entrevistes.

La poblaci6 estudiada es concentra en situacions la-
borals diferents, principalment en “treballant de ma-
nera remunerada” i “jubilats/pensionistes”, perque la
relacié amb ledat d’aquestes situacions és estructu-
ral. No obstant aix0, també destaca el treball domes-
tic ocupat completament per dones, com a efecte del
sistema de génere. D’igual forma mostra, en gene-

ral, una major concentracié en estudis secundaris.
Aquesta major freqiiéncia dels estudis mitjans fa
que adquirisquen més rellevancia aquells resultats
dels nivells universitaris, perqué estan estretament
relacionats amb les competéncies digitals. En aquest
cas, de nou, també sobserva una distribucié diferent
per sexe, ja que les dones se situen en els nivells més
baixos. Com a conseqiiéncia, el nivell destudis pot
estar actuant en aquelles distribucions en les quals
saprecien lleus diferéncies per sexe. Finalment, i pel
que fa a la situacié de convivéncia, encara que en
general hi ha preséncia de diverses generacions en
el context de les persones enquestades, sobserva un
grup més jove que viu en parella i amb els fills, i un
altre grup més major que viu sol. En definitiva, totes
aquestes caracteristiques son rellevants per a com-
prendre els contextos, les barreres o les situacions
que faciliten 'adquisici6 i el desenvolupament de les
competencies digitals; com ho confirmen les entre-
vistes fetes.

Quant a les competéncies digitals observades en
lestudi, es detecten diferencies en les aquestes per
edat i nivell educatiu en tots els dominis, encara
que hi ha una major concentracié en aquells que
requereixen menor formacié o especialitzacio. Els
dominis “Informaci6é” i “Comunicacié” contenen
no sols més poblacid, sin6é també poblacié de més
edat i amb menys nivell destudis en el nivell “per
damunt del basic”. Aixi mateix, es detecten diferén-
cies significatives per sexe entre el nivell “basic” i
“per damunt del basic” en “Comunicaci6” a Alacant
ia Castelld, i en el domini “Informacié” a Valéncia.
També emergeixen diferencies significatives en la
mitjana dedat entre el nivell “basic” i “per damunt
del basic” en tots els ambits a Alacant, Castello i
Valéncia, excepte en “Informatica’, i sassumeixen
mostres independents en totes les provincies. Las
proves se centren a detectar lleus distancies pero,
en aquesta obstinacid, realment mostren més sem-
blances entre provincies.

A través de lestudi de les competéncies digitals
emergeix la diversitat de la poblaci6 estudiada. No
hi ha dubte que ledat, el nivell destudis i la situa-
cié laboral actuen posicionant els diferents grups
en els nivells basics de cada domini o per damunt
d’aquests. El sexe també emergeix com una possi-
ble variable explicativa, perd en aquest cas actua
mostrant lefecte del sistema de génere en la distri-
bucié de tasques.

En conseqiiéncia, cal considerar 'heterogeneitat del
grup; perque, si no sintegra per complet aquesta
idea de diversitat, es poden arribar a generar visi-
ons distorsionades sobre les necessitats pel que fa a
elements per a resoldre la barrera d’accés a lesfera
digital. El motiu d’aquests biaixos de percepcio seria
prendre com a referéncia a una part de la poblacié
pel tot i aixi, generar: bé la visi6 optimista integrada
de qué es tracta d'un grup actiu ben format i amb
capacitat per a desenvolupar-se en la societat de la
informacié (que seria correcta i descriptiva per a
una part de la poblacid, perod que deixaria sense co-
brir les necessitats dels grups que no compten amb
aquestes caracteristiques), bé la visi6 pessimista ex-
cloent que es tracta d’'un grup sense capacitats per al
mon digital (que si bé pot descriure la realitat d’'una
part de la poblacio, seria igualment esbiaixada per a
parlar-ne de la resta).

En aquest sentit, cal recordar que algunes de les tec-
nologies en queé se centra aquest informe es troben
altament disponibles (com el telefon mobil), si bé
el rang dopcions d’ts a partir daquest pot ser molt
variat. Referent a aixo, les entrevistes confirmen la
rellevancia de tractar tant la intensitat com la diver-
sitat dels usos.

De fet, en observar el grau de satisfaccié amb els
serveis en linia recollits, no emergeixen grans di-
feréncies entre aquests. En canvi, quan sobserva per
nivell de competéncia en cada domini estudiat, es
detecten distancies significatives en tots, amb algu-
nes excepcions. Les diferéncies no son significatives
en I'ambit de la “informacié” en les webs de salut i
en banca electronica i en l'ambit de la “resolucié de
problemes” en aquesta ultima. Si s’ha de jutjar per
les entrevistes, aixo pot ser degut al disseny de les
mateixes webs i app, ja que son les que menys criti-
ques reben, a excepcid de la impossibilitat de comu-
nicar-se amb una persona directament. Sobserva,
per tant, coheréncia entre les dades quantitatives i
qualitatives i, en definitiva, un exemple d’ajustament
en la dificultat de I'ds a diversos nivells competen-
cials; encara que es requerisquen fer millores, les
critiques queden lluny de les provocades quan es
pregunten per le-administracio.

També sobserva coincidéncia entre les persones que
afirmen haver necessitat ajuda en lenquesta, amb
el que s’ha manifestat a través de les entrevistes. La
necessitat d’ajuda, de nou, sassocia principalment a
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ledat. Entre els motius assenyalats predomina el des-
coneixement. Lajuda procedeix sobretot d'un fami-
liar i sestableix, aixi, una relaci6 intergeneracional
intrafamiliar evident en aquests contextos, que ha
de considerar-se qualitativament molt significativa
per a la realitzacio d’alguns dels serveis que soferei-
xen en linia i per a I'tis de dispositius mobils i algu-
nes funcionalitats amb accés a internet. No obstant
aixo, referent a aixo, en les entrevistes sobserva com
la relacié pot facilitar I'adquisicié de competencies
digitals, pero també podria tenir un efecte inhibidor
segons el tracte rebut. Segons les persones entrevis-
tades, el grup que afirma ser usuari i habil en aquests
contextos, el grup més jove, sol solucionar els dubtes
d’'una manera autodidacta, cercant fins i tot en pa-
gines web o, si escau, preguntant al servei tecnic o
a un amic. També sestableix una relacié de suport
amb les parelles.

En conseqiiéncia, si es consideren aquests resultats
en vista dels obtinguts sobre accés a mitjans digitals
i el seu s, es pot observar que, a més de la poblacié
que queda exclosa per falta de mitjans i is d’aquests,
la que finalment ho fa, en bona part depén de su-
port informal de familiars. Aixo té diverses lectures
practiques que cal considerar. Si bé poguera enten-
dre’s que el suport familiar és eficag per a la reduccio6
de la bretxa digital, també pot produir lefecte con-
trari, és a dir, la confianga que finalment algt en la
xarxa familiar o lentorn de la persona, pot ajudar a
fer les tasques previstes, pot portar a excloure dels
servei a aquells que no compten amb aquesta xar-
xa de suport i, per tant, queden sense l'ajuda que
necessiten o, que tenint xarxa familiar o damistat,
no puga recolzar-s’hi perque tampoc compta amb
les capacitats requerides. Es a dir, les persones que
per les seues circumstancies personals viuen espe-
cialment aillades quedarien excloses i desprotegides
per l'assumpcié que poden buscar ajuda informal. El
mateix podria océrrer amb aquelles que visquen ai-
llades geograficament (ambit rural) o culturalment
(per exemple, poblacié major estrangera provinent
del Regne Unit, per assenyalar un dels principals
grups nacionals en aquests grups dedat, arreplegat
en el document de projectes/acciones per I'Ajunta-
ment de Torrevella). De fet, el que aquesta enques-
ta s"haja aplicat en castella, en la practica, pot haver
deixat de I'ambit destudi aquest tipus de poblacions
culturalment aillades.

Finalment, una de les lectures que s’ha fet dels efec-
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tes socials de la pandémia ha sigut el paper que ha
tingut en I'impuls de la digitalitzacid, ja siga per-
que més persones shan incorporat al mén digital
o per I'impuls que ha fet digitalitzar més serveis.
Lenquesta mostra que almenys en la primera di-
mensié aquest fenomen de digitalitzacié pot obser-
var-se entre la poblacié enquestada, encara que no
es pot saber si era préviament usuaria. Referent a
aixo, de les entrevistes, sen desprén que, en gene-
ral, les persones que eren usuaries d’internet van
veure augmentada lactivitat en la fase de confina-
ment en haver de traslladar la presencialitat al canal
en linia i per estar molt familiaritzades amb aquest
mitja. En canvi, a poc a poc estan tornant als nivells
de connexi6 anteriors, sempre condicionat a levo-
lucié de la pandémia. En l'altre extrem, les persones
que afirmen estar desconnectades del mén digital
no van adoptar realment les tecnologies en les se-
ues vides i només aquelles que tenien algun maneig
anterior van poder ampliar els usos per a comuni-
car-se, sobretot, amb la familia. Aquests testimonis
son coherents amb la percepcié majoritaria extreta
de lenquesta, per la qual es pot considerar que les
habilitats digitals han canviat poc amb la pandémia
respecte als usos. En contrast, la realitat ha fet un
gir cap a una major digitalitzacié dels processos o
els tramits. Aquesta qiiestid es pot veure acrescuda
per la innovacio tecnica o el desenvolupament de les
aplicacions que exigeix estar actualitzant els progra-
mes i els dispositius d'una forma gairebé constant.
En les entrevistes es destaca la necessitat que la for-
macioé i que l'actualitzacié siga continua, per levolu-
ci6 de la mateixa tecnologia. En conseqiiéncia, si les
competéncies no s’ han vist realment incrementades,
sobretot entre els grups de més edat, les distancies,
avui dia, podrien ser més grans; per la qual cosa és
urgent proposar accions per a t aquesta realitat.

Referent a aixo, es considera que el fenomen és mul-
tidimensional rad per la qual l'analisi i la proposta
daccions han destar centrats, almenys, en tres tipus
dactors: administracio, empreses i poblacio.

Les entitats poden proposar vies per a facilitar els
procediments, assegurar la proteccié dels usuaris
i incentivar programes formatius. Segons les per-
sones, informants clau, que responen les fitxes
de projectes en laltra activitat feta per la Catedra
(Papi-Galvez, Martinez-Sala, e Ibafiez-Hernandez,
2022), la formacio segueix sent clau. Proposen que
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siga gratuita i ajustada als diferents nivells de com-
petencia. La informacid dels tallers o cursos ha d’ar-
ribar de forma efectiva. Els mitjans digitals també
poden ser introduits de forma transversal en altres
activitats. Ladministracié pot tractar de garantir
Paccés gratuit d’internet en tots els municipis per
als adults majors. A més, també dacord amb aquest
estudi I'administracié hauria destudiar els seus
mateixos mitjans per a aconseguir simplificar-los
sense renunciar a la seguretat, proporcionar vies
per a la realitzacié de consultes telefoniques agils,
fer accions de manera coordinada amb altres ad-
ministracions, que completen i actualitzen el mapa
de projectes i accions, i apostar per accions de sen-
sibilitzacid i comunicacid, sense oblidar la infor-
macio sobre els recursos disponibles. Les empreses
també podrien tractar doferir serveis presencials
o d’atencio6 telefonica i simplificar els processos en
linia i aixi garantir la proteccio6 dels usuaris. Final-
ment, la poblaci6 necessita vies per a la formacid
continua i comunicacié. La visibilitzacid i sensibi-
litzacié és clau, tant dirigida als adults majors com
a altres generacions. D’acord amb les observacions
exposades en la taula redona de la II Trobada de
la Catedra per Figueres (2021), el “adultocentris-
me” podria definir la visié dominant de les nostres
societats que explicaria la relacié de I'is principal
o necessari (fins i tot, considerat com el correcte)
de la tecnologia i dels mitjans digitals amb algunes
generacionals associades a letapa adulta. Aquest
pensament dominant vinculat a l'edat, unit als este-
reotips creats al voltant de les persones majors, pot
derivar en lexclusié daquests grups de la societat
digital. Per aix0, a més de les accions ajustades a les
necessitats i les demandes orientades a les persones
grans, també shan de dissenyar accions dirigides
a la poblacid per a visibilitzar els biaixos i tractar
deliminar-los amb l'objectiu de construir una soci-
etat digital des de la inclusié.

A manera de tancament, es podria valorar la idonei-
tat de fer un Pla per a la lluita contra la bretxa digital
a la Comunitat Valenciana especific, basat en levi-
déncia, que integre totes les perspectives transver-
sals possibles i que marque les linies estrategiques
prioritaries a aplicar a curt, mitja i llarg termini.

Catedra de Bretxa Digital Generacional
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Apéendix metodologic

Proposit de la investigacio

En el marc de la Catedra de Bretxa Digital Generaci-
onal, es proposen diverses accions que cal fer durant
ledicié de 2021, totes aquestes finalitzades abans del
30 de novembre. Aquest informe mostra les acti-
vitats d’investigacié que persegueixen “conéixer el
nivell de competencia digital a la Comunitat Valen-
ciana per provincies, amb atencid en la relaci6 inter-
generacional”. En concret, respon principalment els
objectius segtients:

o Actualitzar i ampliar I'informe diagnostic de la
bretxa digital, segons l'accés i les competéncies di-
gitals sobre la poblacié més afectada per la bretxa
generacional.

o Observar la relaci6 que les persones majors de 54
anys estableixen amb les noves tecnologies i apro-
fundir en la seua utilitat i tenint en compte el con-
text familiar i social, amb una atencid especial en els
aspectes clau detectats en I'informe 2020.

o Identificar els elements principals daquests as-
pectes des d’'un enfocament intergeneracional, que
complementen lestudi dels indicadors proporcio-
nats en I'informe 2020, atesos els majors de 39 anys.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Per a aixo es va dissenyar un estudi exploratori
amb fonts primaries dirigit a persones majors de
54 anys i majors de 39 anys de la Comunitat Va-
lenciana, que combinava técniques quantitatives i
qualitatives. En concret:

1.- Enquesta telefonica dirigida a majors de 54 anys
residents a la Comunitat Valenciana, estratificada
per provincia, seguint quotes de sexe, edat (55-64,
65-75 i més de 75 anys) i grandaria d’habitat.

2.- Entrevistes obertes o semiestructurades telefo-
niques, a persones majors de 39 anys de la Comu-
nitat Valenciana, seguint quotes de sexe, edat (40 a
54 anys, de 54 anys a 74 anys i més de 74 anys) i
provincia.
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Estudi quantitatiu. Fitxa técnica

Les caracteristiques principals de lestudi quantitatiu
sarrepleguen en la fitxa tecnica.

Grandaria de la poblacid: 1.653.910 persones
Grandaria mostral: 1.800 entrevistes

Error mostral per a dades globals: + 2,35%
Error mostral per a dades provincials: £ 4%
Modalitat d’enquesta: telefonica

Univers: poblacid major de 54 anys resident a la Comunitat Valenciana

Nivell de confianga: 95,5% (20) per a major incertesa (p=q=50)

Tipus de mostreig: aleatori estratificat per provincia amb afixacid simple (600 entrevistes per
provincia), quotes per sexe, edat i grandaria d’habitat.
Treball de camp: setembre 2021 per CIDES, a qui s’envia els instruments i el mostreig.

TAULA Ap.1 - Fitxa técnica de I’enquesta
Font: Elaboracioé propia.

Es va dissenyar una enquesta telefonica dirigida a persones majors de 54 anys residents a la Comunitat Va-
lenciana. Per a fer el mostreig es va acudir a les dades facilitades per la Conselleria d'Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerg i Treball (2020) procedents del Padré Municipal. Aquestes dades van propor-
cionar les grandaries de poblacié per municipi, grups dedat i sexe i van llangar una grandaria d’Univers
d’1.653.910 persones majors de 54 anys, residents a la Comunitat Valenciana, distribuits segons la taula

resum segiient (Taula Ap.2).
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Estudi quantitatiu. Mostreig i inferéncia

A continuacio, es mostren les dades principals i sexposen les decisions principals que es van utilitzar i es van

aplicar en el mostreig. També sexplica el calcul del factor de correccié que es va utilitzar per a ponderar els

calculs globals i la comprovacié d’aquests.

Provincia N %

Alacant 625.210 37,8
Castello 190.201 11,5
Valéncia 838.499 50,6
TOTAL 1.653.910 100
Grandaria d’habitat. N %

Provincia Alacant <10.000 93.562 5,7
Provincia Castello < 10.000 53.440 3,2
Provincia Valéencia <10.000 158.349 9,6
10.000-20.000 160.449 9,7
20.000-50.000 435.853 26,4
50.000-100.000 242 605 14,7
Alacant 108.679 6,6
Elx 70.431 43
Castello 55.010 3,3
Valéncia 275.532 16,7
TOTAL 1.653.910 100
Sexe N %

Home 757.483 46,1
Dona 896.427 53,9
TOTAL 1.653.910 100
Edat intervals N %

55-64 672.158 40,7
65-74 510.999 30,8
75+ 470.753 28,6
TOTAL 1.653.910 100

TAULA Ap.2 - Agregat de la grandaria poblacié per cada criteri (55+ anys)
Font de les dades: Elaboracié propia a partir de les dades disponibles en GVA (2021b) i Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg

i Treball (2020).
Nota: Padré Municipal d’Habitants. Explotacio extensa. Any 2020.

La grandaria mostral es va fixar en 1.800 entrevistes
després daplicar un mostreig estratificat per provin-
cia amb afixaci6 simple (600 entrevistes per provin-
cia), amb el proposit de tenir prou casos per a poder
inferir resultats a nivell provincial, i amb establi-
ment de quotes per sexe, edat i grandaria d’habitat
(Taula Ap.2. i Taula Ap.3).

Es va construir el factor de correccié per a poder
fer estimacions amb les dades globals (Taula Ap. 4).

Després de la seua aplicacio, es va comprovar que la
distribucié de la mostra en aquests casos era fidel a
la distribucié de la poblaci6 (Taula Ap. 5).

Finalment, la variable central de lestudi oscil-lava
entre 55 i 94 anys, amb una mitjana de 68 i 9 de des-
viacié tipica (Taula Ap. 6).
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Provincia N

Alacant 680 37,8
Castello 207 11,5
Valencia 913 50,7
TOTAL 1800 100
Grandaria d’habitat N

Provincia Alacant <10.000 102 5,7
Provincia Castelld < 10.000 58 3,2
Provincia Valéncia <10.000 173 9,6
10.000-20.000 174 9,7
20.000-50.000 475 26,4
50.000-100.000 264 14,7
Alacant 118 6,6
Elx 76 4,2
Castello 60 3,3
Valéncia 300 16,7
TOTAL 1800 100
Sexe N

Home 826 45,9
Dona 974 54,1
TOTAL 1800 100
Edat intervals N

55-64 734 40,8
65-74 555 30,8
75+ 511 28,4
TOTAL 1800 100

TAULA Ap. 5 - Perfil de la mostra ponderada per a analisis globals
Font: Elaboraci6 propia.
Maxim Mitjana Desv. tip.
Edat 68 9

ALACANT CASTELLG VALENCIA
55- 65- 55-  65- 55-  65-
64 74 75+ 64 74 75+ 64 74 75+ | SUBTOTALS TOTALS
Prov. Alacant
HOME <10000 18 15 11 0 0 0 0 0 0 44
Prov. Castelld <
10000 0 0 0 32 27 24 0 0 0 83
Prov. Valéncia
<10000 0 0 0 0 0 0 25 16 14 55
10000-20000 10 3 7 9 6 5 14 10 7 76
20000-50000 31 23 18 35 24 19 33 22 17 222
50000-100000 25 21 16 10 6 5 13 9 7 112
Alacant 20 14 11 0 0 0 0 0 0 45
Elx 14 10 7 0 0 0 0 0 0 31
Castelld 0 0 0 34 24 19 0 0 0 77
Valéncia 0 0 0 0 0 0 36 27 22 85 830
Prov. Alacant
DONA <10000 17 15 14 0 0 0 0 0 0 46
Prov. Castelld <
10000 0 0 0 30 25 31 0 0 0 86
Prov. Valéncia
<10000 0 0 0 0 0 0 22 17/ 20 59
10000-20000 10 9 8 9 6 7 14 10 11 84
20000-50000 32 25 24 35 27 28 35 26 27 259
50000-100000 27 23 22 10 7 8 14 10 10 131
Alacant 23 18 18 0 0 0 0 0 0 59
Elx 15 1l 10 0 0 0 0 0 0 36
Castello 0 0 0 39 29 30 0 0 0 98
Valéncia 0 0 0 0 0 0 41 34 37 112 970
SUBTOTALS 242 192 166 243 181 176 247 181 172
TOTALS 600 600 600 1800
TAULA Ap.3 - Distribucié de la mostra
Font: Elaboracio propia, Enquesta.
A B C C/B
Provincia N % nl n2 FACTOR DE
CORRECCIO
Alacant 625.210 37,8 600 680 1,134058
Castell6 190201 11,5 600 207 0,345002
Valéencia 838.499 50,6 600 913 1,520939
TOTAL 1.653.910 1 1800 1.800

TAULA Ap. 4 - Calcul factor de correccié per a analisis globals
Font: Elaboracio propia. n1= fixacié simple aplicada, n2= fixacié proporcional hipotética

TAULA Ap. 6 - Edat (Descriptius)
Font: Elaboracié propia, Enquesta.
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Estudi quantitatiu. QuUestionari

. . .. . . . ENQUESTA DE L'ACCES I US D'INTERNET DE LES PERSONES ADULTES MAJORS DE
Es va fer un qiiestionari que consistia en sis apartats (Taula Ap. 7) i contenia un total de 26 preguntes. La du- 54 ANYS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

racid prevista va ser de 10 minuts. El qiiestionari s'inclou a continuacié (Taula Ap. 8).

La Universitat d'Alacant estd duent a terme un estudi juntament amb I'Observatori de la Bretxa Digital de la
Generalitat Valenciana, per a esbrinar I'Gs i I'opinid d'internet de la poblacié major de 54 anys que resideix a la
Comunitat Valenciana.

Variables demogréficas Vi socio-econdmicas Fuentes: Per a aixd s'esta fent aguesta enquesta amb una duracid aproximada de 10 minuts, la recollida d'informacio dels quals
Edad Abierta esta sent realitzada per 'empresa CIDES.
= La vostra participacio és voluntaria. La informacio que faciliteu sera totalment anonima i confidencial i, per tant, la

Sexo 2 cierres PR 3 . R

— - vostra privacitat sera respectada. Les dades arreplegades son emmagatzemades sota la confidencialitat i les mesures
Provincia 3 cierres de seguretat legalment establides i no seran cedides ni compartides per a us diferent a aquest estudi. A més, en
Municipio (codificada) I'infarme final no seran identificades les respostes de cap persona de manera individualitzada.
Nivel de estudios terminado 7 cierres INE/CIS/Elaboracion propia Per a qualsevol informacié addicional podeu telefonar al teléfon XXX o enviar un correu a xxx i consultar la web:
E ralidad.d di P 9 ci bi Elab o : brechadigitalgeneracional.com.

specialidad de estudios con ensenanzas cierres/abierta aboracion propia Us agraim per endavant els minuts que ens dedicareu. Esteu d’acord?
profesionales o universitarias
Situacion laboral 6 cierres INE/CIS/Elaboracion propia {Variables inclusié: Residents a la Comunitat Valenciana MAJORS DE 54 ANYS — veure mostreig)
Ocupacion remunerada con ordenadores 3 cierres Elaboracion propia
Ambito familiar PL- Sexe:
- - — - - Home S |
Persona con la que convive 9 cierres Elaboracion propia -Dona..... ) 2
Tener hijos 3 cierres Elaboracién propia NCINOLLEGIR ):ccissivvissssssmmsinsssssiosmsssisamisissvsiss 9
Tener nietos 3 cierres Elaboracién propia
- o Brogp - P2. - Quina edat té?

Acceso internet y pantallas _Edat:
Acceso de internet en el hogar 3 cierres INE NC (NO LLEGIR) .o susssssissussssssssssssisinss 99
Uso de dispositivos por motivos 3 items con 3 cierres INE/Elaboracién propia

; P3.- En quin municio resideix?
particulares

= . Municipi (codis- veure mastreig)
Ultima vez que se accede a Internet cierres INE/Elaboracién propia NC (NO LLEGIR)eev e veeerrssseerresne 99
Razones por de no usar Internet 7 items con 3 cierres Elaboracion propia
Frecuencia de u Internet ierr INE/Elaboracién propia Faaz Proyincas
BELE - a de uso de Interne 2 claras / E prop Provincia (codis: 1 Alacant, 2 Castelld i 3 Valéncia)
_Usos de internet — NC (NQ LLEGIR.eevss v seeeees s seerressiee 99
Informacidn 5 items con 3 cierres INE/Elaboracién propia
Comunicacion 4 items con 3 cierres INE P s v vostED (UOLTIRESBOSTA
- = 5 s 5 Sl uina persona/es viu vo! [
Resolucion de problemas 7 items con 3 cierres INE/Elaboracion propia . 3 ( 5 Ni NC
Habilidades relacionadas con el manejo 6 itmes con 3 cierres INE e [ R S S
de programas - Visc en una residéncia.... . 1 2 9
Valoracién y facilidad de uso - v!u amb la meua 'pafella,-‘conluge.. 1 2 9
: T 7 e : - Visc amb un o més fills/es a ma casa... 1 2 9
Grado de satisfaccion con servicios 4 items con 3 Elaboracion propia - Vise @ €253 dUN FIll/A ovvreoseeosssnsesens 1 2 9
cierres/abierta - Visc amb ma mare/mon pare......ooo..s 1 2 9
Necesidad de ayuda 3 cierres Elaboracién propia - Visc amb net/s o neta/es.....ceinvaneennnns 1 2 9
Relacié | d 7 ci Elab .. . - Visc amb un altre/s familiar/s. 1 2 9
e aFlon con la persona que ayuda cferres a oraCfc.m prop!a - Utisaltra passona 1 2 g
Motivo de la ayuda 5 cierres Elaboracion propia
coviD PS5.- Ara us preguntarem per la vostra familia, convisqueu o no. Teniu fills?
Percepcion de cambio en frecuencia de 4 cierres Elaboracion propia Nlo T L
uso de internet por la pandemia NC (NO LLEGIR) oo
Percepcion de cambio de las habilidades 4 cierres Elaboracién propia
y conocimientos de internet por la P6.- Teniu nets?
. S 1
pandemia NG 5
NC (NO LLEGIR) ..o 9

TAULA Ap. 7 - Dimensions, variables i fonts de I'’enquesta de I’accés i us d’internet dels adults majors de 54 anys de la

Comunitat Valenciana
Font: Elaboracio propia.
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ENQUESTA DE L'ACCES I US D'INTERNET DE LES PERSONES ADULTES MAJORS DE ENQUESTA DE L'ACCES I US D'INTERNET DE LES PERSONES ADULTES MAJORS DE
54 ANYS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 54 ANYS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

P12a.- En aquest cas, per quines raons no useu Internet o no I'useu més sovint? (MULTIRESPOSTA)

P7.- | parlant de nou sobre vosté, quin és el major nivell d’estudis que heu acabat? v
(Resposta NO espontania)

- Sense estudis o estudis primaris incomplets. .......ccoiiiiiiniiinineen 1 (passeu a P8 )

- Estudis primaris 0 @qUIVAIENTS.........ecevevereeirseeeseesesrmsssseseessseessesessensens 2 (passeuaP8) - No sabeu utilitzar Internet o no Fentén bé i'l N—g N_g
- Estudis de secundaria, batxillerat o equivalents. . .3 (passeuaP8) B e _______ i 3 3
- Ensenyaments professionals (formacié professional) ....4 (passeua P7a) - No necessiteu usar (o usar més so\.rmt] Internet... 1 2 g
- ESLUGIS UNIVRISIEAIIS woovorcoroerorrsis s seeesn:3 (PASSEU 2 P72 ) - Us fa por que us estafen o roben en Imernet...... 1 2 9
- Altre... o o S s R VR R s e e O PSSR P8 - Per falta de temps 1 ) 9
NC (NO .“.EG."RJ ....................... m— [passeu aP8 } - Mo teniu facil accés.. 1 2 9
- Es car 0 no m'ho puc permetre. 1 2 9

P7a.- Si teniu ensenyaments professionals o estudis universitaris podrieu dir-nos qué heu estudiat

exactament? ** Gracies per la col-laboracio **

Especificar I'especialitat (OBERTA)

NC [NO LLEGIR).cvoeveeeereeeieiseaesmsirses see e sessrssssssssassssessssssssesssssssssssasssses 99

P13.- Utilitzeu internet almenys 5 dies per setmana?
P8.- En quina de les situacions laborals segiients us trobeu actualment? Si us trobeu en diverses, indiqueu només la
que considereu principal.

- Treballant de manera remunerada (per compte propi 0 @li&) ..o cvererererieniesessessesseansens 1 NC (NO L"-EG"RJ
= ALUFAL O BEUFAAE. cc.ec ettt e e e bt b s 2
- Jubilat/prejubilat 0 PENSIONISTA. ... e i s s et st s e senee D
= Trebezll doméstic o rEMUNErat:s wmmiimsimismemimisiimrm s Bloc II: Usos d'internet
}qlér}?vs;tir&g;‘?cmgS P14.- Per favor, digueu-me si en els Gltims 3 mesos heu usat Internet per motius particulars per a fer alguna de les
"""""""""""" activitats segiients relacionades amb la informacié o comunicacié: (MULTIRESPOSTA)
P9.- Amb independéncia de la vostra situacié actual, teniu o heu tingut una ocupacié remunerada en la qual hageu - Rebre o enviar correus electrnics ? :I_o %
utilitzat ordinadors o altres equipaments/dispositius digitals com a mobil o tauleta electrdnica? - Telefonar o fer videotelefonades a traves a4 Intemet (usant app com WhatsApp, Skvpe
7Sl s 1 IV S T BT e bt t40 100480040000 40000 0401000180404 04840448414 £484 441 48R 48 EA 8 LA AR RAAB S 1 2 9
= NO 2 - Participar en xarxes socials (amb un perfil d’usuari, ex. Facebook, Twitter, Instagram...)... 1 2 9
NC (NO HEG-'RJ ----------------------------------------------- 9 - Usar missatgeria instantania (ex. via WhatsApp, Skype, Messenger, Viber) 12 9
- Buscar informacio sobre béns o serveis.. - 1 2 9
- Llegir noticies, periddics o revistes d’ actualltat en I|n|a 1 2 9
Bloc I: Accés a internet - Cercar informacié sobre temes de salut (p ex. lesions, malalties, NULFicit, etc.)u v 1 2 9
(“Si la persona entrevistada us planfeja dubtes sobre qué es considera ‘usar o accedir a Internet’ llegiu-li el seglient: ‘és
I'us d'aparells amb accés a la xarxa de comunicacio Internet per a cercar, consultar, enviar o rebre informacié i comprar o Si No NC
encarregar productes, i desplagar-se per les pagines web” - text INE). - Vendre béns o serveis (transaccid o tracte realitzat en linia. p. ex. a través d’Amazon, Vinted,
FNAC, de subhastes
P10.- Teniu en el vostre habitatge accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil que pugueu utilitzar? BB s R T R ST R T S 1 2 9
(Inclou qualsevol teléfon mobil en I'habitatge amb accés, p. ex. WhatsApp, YouTube...) - Utilitzar Banca
e e e 1 electronica ” 1 2 9
2 I e ot s s i s i i s - Penjar continguts prop|s (text, fotos musica, wdens programan etc. } a través d‘una pagina web
NC (NO LLEG.‘R) _________________________________________________ 9 0 app, per a ser compartits i 1 2 8
- Usar un espai d’ emmagatzematge en Internet [p ex. Google Drive, Dropbox Mlcrosoft OneDrlve
P11.- Utilitzeu algun d’aquests dispositius per motius particulars? (MULTIRESPOSTA) iCloud o Amazon Drive) 12 9
si No NC - Fer algun curs en linia (o parcialment en linia) amb fmalltats educatlus, pmfessmnals o privats. 1 2 9
- Teléfon mobil.........ccooivioieeiieiccencs 1 2 9
- Ordinador de sobretaula o portatil............ ; 2 9
Tauleta electroniCa.......ccovresmessersessmrensseres 1 2 9 R O R e R s AE Eera
P12.- 9"‘_’“ va ser F'iltima vegada que vau utilitzar Internet des de qualsevol lloc? A continuacid us faré unes preguntes relatives a les vostres habilitats i coneixements informatics. Les preguntes es
En els dltims 3 mesos 1(passeualaP13) refereixen a activitats fetes per qualsevol proposit, ja siga professional, d’aprenentatge o privat - text INE:

.2 (passeu a la P15)
...3 (passeu a la P12a)
4 (passeu ala P12a)
9 (passeu a la P12a)

Fa més de 3 mesos, perd menys d'1 any.
Fameés d'un any.....cocceeeeeeereenennennnas
No he usat internet mai.
NC (NO LLEGIR)
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54 ANYS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

- Transferir fitxers entre I"'ordinador i altres dispositius (ex. cameres digitals, teléfons mobils, mp3 o
M) o
- Instal-lar programari 0 aplCaCions (APD) v s sesars s s st sssass s st s sssassnssasans
- Canviar la configuracid de qualsevol programari, inclosos el sistema operatiu i els programes de
seguretat Eun——— ——_— sEN e s N s SRR i A AR BN AR Ry AR AR

Si
D AT 0 D OIS T S 0 B T Bt Sk a5 2 S a7 3 A PSS A AV S s 1
«Usarumprocassadorde et ... o miesis s s S s S e L
-Crear presentacions o documents que integren text, imatges, taules o grafics......cuuae. 1
-Usar fulls de caleul.
(En cas de marcar S/ en aquesta opcid es fa la prequnta segiient) 1
- Usar les funcions avangades per a organitzar i analitzar dades, com ordenar, filtrar, usar
formulas; ot Br AT RS, o s cirmssirssnnsnsmns o amsa s in s amsisnn s miam s mas mas semas samemman amsu s 1
-Usar programari per a editar fotos, video o arxius d’audio.....ccvi i, 1
-Programar en un llenguatge de
2] 2] (=111 =10 [o SO RN e SRR 1

Continuant amb el tema d’Internet...

Si
- Obtenir informacio de pagines web o app de I"AdmInistracio ..., 1
= TRIEEIEBAIIAT. ©eevoe ettt s e s st es e e s n s et e ens 1
- Comunicar-se amb altres familiars per a encarregar-se de la cura o atencid d'un altre familiar
(ex. parlar amb els fills per a arreplegar als nets, 0@ FiNFevés..).......oo et 1

P18.- Quan va ser I'liltima vegada que vau comprar algun producte o servei a través d’Internet?
Els GILIMS 3 MBSOS ...oceiiimninsrimsssscsmssansassssass s mssssssasssas

Fa més de 3 mesos perd menys d’1 any...
Fameés d'un any.....c.covemnn.
No he comprat mai per Internet .........coovecerereecnnnnennns 4
NC (NO LLEGIR) e e 9

No
2

2
2

No
2
2

P15.- Quines de les segiients tasques relacionades amb els mobils i els ordinadors heu fet? (MULTIRESPOSTA)

N
o

[SSI

P17.- Heu utilitzat Internet per a fer alguna de les accions segiients en els tltims 12 mesos? (MULTIRESPOSTA)

ENQUESTA DE L'ACCES I US D'INTERNET DE LES PERSONES ADULTES MAJORS DE

"=z

=R 1]

P16.- De les seglients tasques relacionades amb la informatica, quines heu fet els tltims 12 mesos? (MULTIRESPOSTA)

NC
9
9
9

i=]

NC
9
9

9

ENQUESTA DE L'ACCES 1 US D'INTERNET DE LES PERSONES ADULTES MAJORS DE
54 ANYS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Bloc IV: Valoracié i facilitat d'cs

P19.- En termes generals, puntueu en una escala del 0 al 10 el vostre grau de satisfaccié amb les pagines web o
aplicacions dels serveis segiients, en la qual 0 significa “gens satisfet/a” i 10 “molt satisfet/a":

Puntuacia

No escau per no haver fet mai I'accio (NP)

Mo contesta (No llegir) (NC)

Puntuacid NP NC

- Pagines web o aplicacions d'atencid sanitaria publica (concertar cites en el centre de salut, a8 99
accedir a arxius personals de salut...).

- Les pagines web de les administracions publiques per a fer tramits (presentar algun 88 99
formulari oficial, consultes de la Seguretat Social...).

- Banca electronica (revisar moviments, ordenar transferéncies, pagaments...). 88 99
- DNI electronic o un altre tipus de certificats oficials digitals per a la signatura de a8 99
documents.

P20.- Heu necessitat ajuda d’alguna persona per a fer alguna gestié en linia amb el banc, administracié publica o
d’atenci6 sanitaria a través d’Internet o de les seues aplicacions mobils en els (ltims 12 mesos?

e e O e T TR R A R T A 1 (passeu a la P20a)
S NG e 2 (passeuala P21)
NC {NO LLEGIR)....csusscssrsarsssasamsssassssassas sas sasnsssssase 9 (passeu a la P21)

P20a .- Qui us sol ajudar a fer aquest tramits? (MULTIRESPOSTA) (Resposta espontania)
Si  No NC

- Parella.... 2
- Fills/es....
- Nets/es....u....
- Nora/Gendre.........eeenennenees
- Un altre familiar..
(T (1] T ——
- Una altra persona (gestor, assessor fiscal, vei o conegut)..........

9
9
9
9
9
9
9

e e
(ST S I ST S I S N

P20b.- Per qué creieu que vau requerir ajuda? (MULTIRESPOSTA) (Resposta NO espontdnia)

- Perqué no hi havia servei disponible via pagina web o aplicacié (app)
- Per manca d'habilitats 0 CONBIXEMENTS. ..ot s

- Per no tenir signatura o certificat electronic o per tenir problemes en 'accés....
- Perqué trobeu dificultoses i poc intuitives les plataformes sobre aquest tema
o P T IS, DO  cuvsatiasvoneios vatiseivseiivi v sdawhaiivaeho i amiFaVaa N oo T RO AT B ST R BT

[P L
Nmmmmlg
vwuowouwlZ

Per a acabar, us faré dues preguntes relacionades amb la COVID-19

P21.- Parlant de la pandémia, dirieu que el vostre ds d’Internet:
- S'ha vist incrementat
- §’ha mantingut igual.
- Ha disminuit.

NC (NO LLEGIR)... S|

P22.- 1, en general , creieu que les vostres habilitats i coneixements en el maneig d'Internet i les noves tecnologies en
comparacié amb la situacié abans de la pandémia:

- Han millorat
- 56n les mateixes
- Han empitjorat
NC (NO LLEGIR)........

** Gracies per la col-laboracio **

TAULA Ap. 8 - QUESTIONARI FINAL
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Estudi quantitatiu. Competéncies

Per a lobservacié de les competencies digitals es va
continuar amb el marc europeu ateses les indicacions
que sinclouen en Eurostat (2019) per les quals sex-
trauen, inicialment, dos nivells: el basic i el superior
al basic, per a cada dimensio prevista (Taula Ap.9).
Respecte a la metodologia utilitzada per 'INE (2020),
es van fer lleus canvis en la variable “Realitzar curs
en linia”.

Els dos nivells observats responen a les consideraci-
ons seglents:

Nivells d’habilitats d'informacio
« Basic: una activitat;
« Superior al basic: més d’una activitat.

Nivells d’habilitats comunicatives
« Basic: una activitat;
o Superior al basic: més d’una activitat.

Nivells d’habilitats per a resoldre problemes
« Basic: una activitat o més només de A només de B;
« Superior al basic: almenys una activitat de B..

Nivells d’habilitats de programari (relacionats amb la
informatica)

« Basic: una o més activitats de la llista A i cap de la
llista B;

« Superior al basic: almenys una activitat de la llista
B.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Llista A.

L ]
-
L]
Llista B.
L]
L ]
L

Llista A,

L]
L ]
.
Llista B.
L ]
[ ]

INFORMACIO

Copiar 0 moure fitxers.

Usar emmagatzematge en internet.
Informacio pagines web o app Administracid.
Cerca d’informucié sobre béns o serveis.
Cerca sobre temes de salut.

COMUNICACIO

Rebre o enviar correus electronics
Videotelefonades.

Xarxes socials.

Penjar contingut propi.

RESOLUCIO DE PROBLEMES

Transferir fitxers.
Instal-lar softwares o aplicacions.
Canviar configuracio de programari.

Comprar en linia.
Vendre béns o serveis.
Banr:q en linia.
Realitzar curs en linia.

HABILITATS RELACIONADES AMB EL MANEIG DE PROGRAMES _(_INFDRM;QTICS_]_

Usar processador de text.
Usar fulls de calcul.
Usar programari per a editar fotos, videos o audios.

Crear presentacions o documents que integren text, taules o grafics.
Usar funcions avancades de fulls de calcul.
Programar en un llenguatge de programacio.

TAULA Ap. 9. Competéncies. Agrupacio de variables analitzades

Font: Elaboracié propia. Basat en Eurostat (2021c) i INE (2019a). Nota metodologica: si es compleix la condicié de poblacié usuaria s’assumeix la “no

resposta” com a 0.

Per a extraure les diferents analisis es va utilitzar el programa SPSS. Es van sol-licitar freqiién-
cies i descriptius, taules de contingéncia amb proves de contrast per a extraure els resultats de

la Comunitat Valenciana (agregats) i per provincies.
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Estudi qualitatiu. Perfils

Es van fer un total de 67 entrevistes telefoniques amb
preguntes obertes a persones majors de 39 anys de la
Comunitat Valenciana seguint quotes de sexe, edat
(40 a 54 anys, de 54 anys a 74 anys i més de 74 anys)
i provincia (Taula Ap.10). Es van ampliar les edats
respecte al quantitatiu en pretendre detectar aspectes
clau intergeneracionals.

La selecci6 i captacié de la mostra va ser aleatoria
atesa la distribucié de la taula Ap.10. El treball de
camp va ser fet per la mateixa empresa durant el
mes de setembre i primera setmana doctubre. La
duracié de lentrevista realitzada va ser d’'una mit-
jana de 17 minuts.

Els perfils de les entrevistes inclouen persones dedats
diferents. Estan presents, aixi, tres grans grups que
podrien dividir-se en quatre: de 40 a 54 anys, de 55 a
74 anys (55 a 64 i de 65 a 74 anys) i majors de 75 anys
(Taula Ap.11). En la taula segiient s'incorporen trets
que son basics per a lestudi, pero de manera que con-
tinuen garantint l'anonimat, atesa la impossibilitat de
reconstruccio de les identitats. Tampoc I'identificador
es correspon amb lordre original de recollida d’'infor-
maciod, per la qual cosa la relacié entre les respostes
individualitzades i aquest queda eliminada excepte
per als autors d'aquest informe.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

ALICANTE CASTELLON VALENCIA
40-54 55-74 75+ 40-54 55-74 75+ 40-54 55-74 75+
65-64  65-74 65-64 66-74 65-64  66-74
HOMBRE 4 4 1 5 2 1 1 2 5 4 2 3
MUJER 3 3 1 2 3 2 1 3 7 5 1 2
TOTALES 7 7 2 74 5 3 2 5 12 9 3 5

TAULA Ap. 10 - Distribucié final de la mostra qualitativa
Font: Elaboracié propia. n= 67

Identificador
transcripcio

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
El1l
E12
E13
E14
E15
El6
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E4l
E42
E43
E44

Provincia

Alacant
Castelld
Valéncia
Castello
Valéncia
Castellod
Castelld
Valéncia
Castello
Castello
Alacant
Valencia
Alacant
Castelld
Alacant
Valéncia
Alacant
Castello
Castello
Valéncia
Alacant
Valéncia
Valéncia
Valéncia
Alacant
Castello
Castelld
Alacant
Valéncia
Alacant
Valéncia
Castello
Alacant
Valéncia
Alacant
Alacant
Alacant
Alacant
Alacant
Alacant
Alacant
Valéncia
Valéncia
Castello

Sexe

Dona
Dona
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Dona
Dona
Dona
Home
Dona
Dona
Dona
Dona
Dona
Dona
Dona
Dona
Home
Home
Dona
Dona
Dona
Home
Home
Home
Home
Home
Home
Dona
Home
Dona
Dona
Home
Dona
Dona
Home
Home
Home
Home
Dona
Home
Home

Edat (*)

2a
2b
3

w

Nivell (**)

Alt
Alt
Mitja
Baixa
Mitja
Alt
Cap
Alt
Cap
Alt
Cap
Alt
Mitja
Baix
Alt
Mitja
Baix
Cap
Mitja
Mitja
Alt
Baix
Baix
Baix
Alt
Mitja
Alt
Alt
Alt
Alt
Alt
Alt
Mitja
Mitja
Mitja
Alt
Baix
Alt
Baix
Baix
Baix
Alt
Alt
Baix

Hi ha generacions + Sit. laboral
joves familia (Treballant)
Si Si
No No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si Si
Si No
Si No
Si No
Si No
Si Si
Si Si
Si No
Si No
Si No
Si No
Si Si
No =
No Si
Si Si
Si Si
Si -
Si No
No Si
Si Si
No Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si No
Si Si
Si No
Si No
Si No
No Si
Si No

No No
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E45 Castell6  Dona 1 Mitja No No Estudi qualitatiu. Guid entrevista
E46 Valéncia Home 23 Mitja No Si
E47 Alacant Home 2b Baix Si No El gui6 de lentrevista consisteix en set grans parts que
E48 Valencia  Home 2a Mitja Si Si reflecteixen el proposit de l'aplicacié daquest instru-
E49 Aia":anj‘ Home 1 Mitji‘f" No Si ment i orienten lentrevista (Taula Ap. 12). Linstru-
Egg x::z:z;: :gmi g: m::;: I:? I\i} ment complet s'inclou a continuacio.
E52 Valéncia Dona 1 Alt - -
E53 Valéncia Dona 2a Alt Si No
E54 Valéncia Home 1 Alt No Si
E55 Alacant Home 2a Alt No No PART 0. VARIABLES DE QUOTES
E56 Alacant Dona 2a Baix Si Si PART I. ACCES A INTERNET
ES7 Valéncia Dona 1 Alt No Si 1.- PER ATOTS —> ACCES A INTERNET
E58 Valéncia Home 1 Alt No Si 2.- SI DISPOSA D’ACCES EN L’HABITATGE - » POSSIBILITAT D’ACCES INDIVIDUAL, PER PART DE
E59 Valéncia Dona 1 Alt Si Si L'ENTREVISTAT/ADA
E60 Valencia ~ Home 2b Alt Si No 3.-PERATOTS — US| FREQUENCIA D’'US
E6l Valéncia Home 1 Alt Si Si PART Il. CONCEPCIO D'INTERNET
E62 Valéncia Home 1 Alt Si Si 4,- PER ATOTS —» CONCEPCIO | UTILITAT D'INTERNET PER A LA SEUA VIDA
EG3 Alacant Home 3 Alt Si No 5.- PER A TOTS — FACILITAT D’'US
E64 Valencia Home 1 Alt No Si PART Ill. PERCEPCIO DE LES COMPETENCIES INFORMATIQUES | UTILITZACIO DE SERVEIS
E65 Valéncia Home 2b Baix Si No 6.- PER ATOTS — HABILITATS
E66 Alacant Dona 1 Mitja Si No 7.- PER ATOTS —» OPINIO SOBRE ELS SERVEIS DIGITALITZATS
E67 Alacant Home 1 Mitja Si Si PART IV. PERCEPCIO DE LA BRETXA DIGITAL D’ACORD AMB L’EDAT. (Seleccié clau)
PART V. COVID-19
TAULA Ap. 11 - Perfils de les persones entrevistades PART VI. ENQUADRAMENT BIOGRAFIC
Font: Elaboraci6 propia. Entrevistes.
(*) Grups d’edat: 1. de 40 a 54 anys, 2a. 55 a 64, 2b. 65 a 74 anys i, 3. majors de 75 anys.
(**) Nivell de competéncia. Es dedueix de la resposta de diverses preguntes, entre les quals destaca la proporcionada a “Es considera usuari/aria TAULA Ap. 12 - Principals temes del guié de I'entrevista
d’Internet?” Es contrasta amb altres preguntes fetes sobre activitats concretes (Us d’internet fora de la llar, Us com a canal informatiu/entreteniment/ Font: Elaboracié propia.

comunicacid, habilitat en informatica basica...). Si no es considera usuari/aria seria “cap”. Si es considera, perd només en tasques concretes, “baix”.
Si assumeix tasques d’ofimatica o informatica basica, “alt’. En la situacio intermédia estarien tots els que transmeten ser usuaris freqlients, per6 no fan
tasques especifiques d’ofimatica o informatica basica.
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GUIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (>39 anys, Comunitat Valenciana)

X

La Universitat d'Alacant esta duent a terme aguest estudi juntament amb I'Observatori de la Bretxa Digital de la
Generalitat Valenciana, sobre |'us de les tecnologies i d’Internet entre la poblacic major de 39 anys de la Comunitat
Valenciana.

Per a aixo s'estan fent entrevistes telefoniques amb una duracio aproximada de 20 minuts, la recollida d'informacio
de la qual esta sent realitzada per I'empresa CIDES.

La vostra participacio és completament voluntaria. La informacio que faciliteu sera totalment ananima i
confidencial. Les dades arreplegades sén emmagatzemades sota la confidencialitat i les mesures de seguretat
legalment establides i no seran cedides ni compartides per a Us diferent d‘aquest estudi. Per tant, en I'informe final,
que sera escrit, no seran relacionades les respostes amb cap persona de manera individualitzada.

Les respostes seran gravades amb |'Unic proposit de facilitar la transcripcio i posterior analisi.

Per a qualsevol informacio addicional podeu telefonar al o0t 0 enviar un correu electronic a ot i consultar la web:
brechadigitalgeneracional.com.

Us agraim per endavant els minuts que ens dedicareu. Hi esteu d'acord?

PART 0. VARIABLES DE QUOTES

Sexe:
Home
Dona

Quina edat té?
Edat:

En guina provincia resideix?
Alacant
Castelld
Valencia

PART |. ACCES A INTERNET
1.- PER A TOTS —» ACCES A INTERNET

L’habitatge te accés a Internet a través de qualsevol dispositiu (ordinador, mobil, tauleta electronica, televisid)?
» SI NO EN TE: Per queé?
—» SI DISPOSA D’ACCES: Considereu adequada la connexié d'internet en el vostre habitatge per a les
vostres necessitats? (entrevistador/a: intentem esbrinar si pot tenir un bon servei o la connexié no i permet
fer algunes activitats).

2.-SITENIU ACCES EN L'HABITATGE —» POSSIBILITAT D'ACCES INDIVIDUAL, PER PART DE UENTREVISTAT/ADA

Podeu o podrieu accedir a internet des d'algun dispositiu (ordinador, mobil, tauleta electronica...) quan vulgueu en el
vostre habitatge?
» S| NO POT: Per que?

| guan esteu fora de 'habitatge?
Quin dispositiu o dispositius (ordinador, mobil, tauleta electronica...) preferiu (o preferirieu) per a accedir a Internet des
del vostre habitatge? Amb quin dispositiu (ordinador, mobil, tauleta electronica...) soleu accedir? Per qué?

3.- PER A TOTS —» US | FREQUENCIA D'US

Us considereu usuari o usuaria d'Internet?
» S NO US CONSIDEREU USUARI O LA VOSTRA FREQUENCIA NO ES ELEVADA SEGONS LA VOSTRA PERCEPCIO
PROPIA: creieu que la vostra familia pensa que haurieu d’usar més la tecnologia? {entrevistadora: ens interessa
especialment aci si es tracta de nets o fills per a conéixer la funcié que fa la relacié intergeneracional).
| els vostres amics/gues?

GUIO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (>39 anys, Comunitat Valenciana)

Pregunta clau: Amb quina fregliéncia, en gquines ocasions i per a qué utilitzeu Internet? (entrevistadora: aquesta
pregunta és especialment important, volem veure el propasit o situacid)

PART Il. CONCEPCIO D'INTERNET

4.- PER A TOTS — CONCEPCIO | UTILITAT D’INTERNET PER A LA VOSTRA VIDA

Algunes preguntes: Qué opineu d’internet? Creieu que és Util? Us ajuda (o creieu que us ajudaria) a fer les activitats
diaries d’una forma més rapida o eficag? Us fa (o creieu que podria fer-vos) la vida més comoda? (entrevistadora: si
creu que és util, seria molt esclaridor que poguera proporcionar algun exemple de com podria ajudar-lo). Aclariment
per a I'entrevistadora : La primera pregunta és lo de llangament i utilitzemn les preguntes segiients tinicament si de
foerma no espontania no tracta qliestions com la utilitat, rapidesa, comaditat, etc. per a rellancar .

Pregunta clau: Qué opineu sobre I'Gs d’'Internet com a eina de comunicacid (rebre o enviar correus electronics, fer
videotelefonades, xarxes socials digitals...)? Quins avantatges creieu que té? i quins desavantatges?

5.- PER A TOTS — FACILITAT D'US

Creieu que utilitzar Internet és facil? Amb quines dificultats o problemes us trobeu en el maneig d'Internet i de les
aplicacions mabils?

»SI TE BASTANTS DIFICULTATS: qué sol fer quan es troba amb aquestes dificultats o problemes?
{entrevistadora: ens interessa especialment saber si té ajuda sovint per part d’alguna persona i qui €s aquesta
persona, sobretot, si es tracta d’un familiar i com I'ajuda)

—»SI TE POQUES DIFICULTATS: hi ha alguna cosa o alga que us haja ajudat per a solucionar aquestes dificultats?
Heu ajudat o soleu haver d’ajudar algu a solucionar les dificultats per motius particulars? (entrevistadora: volem
conéixer si la persona que estem entrevistant és la que dona suport, bé als fills, bé als pares).

PART Iil. PERCEPCIO DE LES COMPETENCIES INFORMATIQUES | UTILITZACIO DE SERVEIS

B6.- PER A TOTS — HABILITATS
Creieu que és (o podria ser) habil utilitzant Internet?

Com valorarieu LES VOSTRES habilitats informatiques (copiar o moure fitxers o carpetes, crear i editar documents...)?
—51 LA VALORACIO ES POSITIVA: com heu adquirit aquestes habilitats?
—»51 LA VALORACIO ES NEGATIVA: esteu interessat/ada a millorar les habilitats? Per qué? (S| RESPON QUE 5I)
Com creieu que podrieu millorar-les? qué creieu que us ajudaria?

7.- PER A TOTS —» OPINIO SOBRE ELS SERVEIS DIGITALITZATS
Ens agradaria conéixer la vostra opinid sobre las pagines web o aplicacions dels serveis segiients:
1.- Banca electronica.
2.- Serveis d'atencio i consultes d'atencic del servei valencia de salut (p.ex.: el sistema plblic de salut ).
3.- Administracid publica en linia (ex. presentar algun formulari en linia, consultes a la seguretat sacial,
transit...).

Avantatges i inconvenients d’aquestes d’acord amb la vostra experiéncia.

Heu requerit ajuda per a utilitzar aquests serveis? En el vostre cas, per a quin servei i de qui I’heu rebuda?
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PART IV. PERCEPCIO DE LA BRETXA DIGITAL EN FUNCIO DE L’EDAT (Seleccié clau)

En la vostra opinio, creieu que la gent de la vostra edat utilitza menys Internet i altres tecnologies que les generacions
més joves? Per que?

Creieu que la gent de la vostra edat tenen més dificultats a I’hora d’utilitzar Internet i aplicacions mobils relacionades
en comparacio amb les generacions més joves? Per que?

PART V. COVID-19
Com creieu que ha afectat la situacid de pandémia viscuda en I'Gs de les tecnologies i Internet?

Quin paper creieu que han jugat les tecnologies en la vostra vida durant I'tltim any?

PART VI. ENQUADRAMENT BIOGRAFIC

Fills i edats aproximades

Nets i edats aproximades

Persones a carrec del entrevistat/ada

Situacié de convivéncia
(Aclariment per a I'entrevistadora : Es tracta d’interessar-se més per amb qui es viu que per la definicié oficial
de I""estat civil". Es a dir, si es viu en parella, és irrellevant per als objectius de I'estudi si esté casat o no ho
esta).

Situacié laboral

Nivell d’estudis

TAULA Ap. 13 - GUIO DE LENTREVISTA

Catedra de Bretxa Digital Generacional
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INDEX DE TAULES | IMATGES

TAULA 1.1 Poblacio, mitjana dedat, perfil “dona” (% fil.) i dones (% col.)
per nivell destudis i situacio laboral. COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 1.1 Poblacié que respon tenir/haver tingut o no una ocupacioé
remunerada amb us dordinador o semblant (%). COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 1.2 Mitjana dedat, perfil per sexe (% fil.) i poblacié per sexe (% col.)
que respon tenir/haver tingut o no una ocupacié remunerada amb s
dordinador o semblant. COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 1.2 Perfil de nivell destudis (% fil.) de la poblacié que respon tenir/
haver tingut o no una ocupaci6é remunerada amb us dordinador o semblant.
COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 1.3 Mitjana dedat i poblacid per sexe (% col.) que respon

tenir/haver tingut o no una ocupacié remunerada amb ts dordinador o semblant.

PROVINCIES.

IMATGE 1.3 Perfil destudis (% fil.) de la poblacié que respon

tenir/haver tingut o no una ocupacié remunerada amb ts dordinador o semblant.

PROVINCIES.

IMATGE 1.4 Poblacié en cada situacio de convivéncia (%). COMUNITAT
VALENCIANA.

TAULA 1.4 Mitjana dedat per situacié de convivéncia. COMUNITAT
VALENCIANA.

IMATGE 1.5 Poblacié en cada situacié de convivencia (%). PROVINCIES.

IMATGE 1.6 Poblacié amb presencia d’altres generacions més joves (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 1.7 Poblacié amb presencia d’altres generacions més joves (%).
PROVINCIES.

IMATGE 2.1 Poblacié que afirma disposar d’accés a internet en 'habitatge (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 2.2 Poblacié per ultima vegada que va usar internet (%). COMUNITAT
VALENCIANA.

IMATGE 2.3 Poblaci6é amb accés a 'habitatge d’internet i poblacié usuaria,
per grups dedat (%). COMUNITAT VALENCIANA.
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TAULA 2.1 Mitjana dedat i distribuci6 per sexe segons existencia daccés a
I'habitatge d’internet i tltim accés. COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 2.4 Poblacié amb accés a I'habitatge d'internet i poblacié
usuaria (%). PROVINCIES.

IMATGE 2.5 Poblacié amb accés a I'habitatge d’internet i poblacié usuaria,

per grups dedat (%). PROVINCIES.

TAULA 2.2 Mitjana dedat i distribucid per sexe segons existencia d’accés a
I'habitatge d’internet i ultim accés. PROVINCIES.

IMATGE 2.6 Poblacié que utilitza cada tipus de dispositiu per motius

particulars (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 2.7 Poblacié que afirma utilitzar dispositius per motius particulars,
per grups dedat (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 2.8. Poblacié que respon utilitzar o no dispositius per motius

particulars per sexe (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 2.9 Poblaci6 que afirma utilitzar dispositius per motius particulars (%).

PROVINCIES.

IMATGE 2.10 Poblacié que afirma utilitzar dispositius per motius particulars,
per grups dedat (%). PROVINCIES.

IMATGE 2.11 Poblaci6é que mostra diferéncies per sexe i per dispositiu (%).
PROVINCIES.

IMATGE 2.12 Poblacié que no utilitza internet fa més d’'un any per motius
principals (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 2.13 Perfil dedat (% fil.) de la poblacié que respon cada motiu.
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 2.14 Poblaci6 que no utilitza internet fa més d’'un any que no l'utilitza
per motius principals i sexe (%). COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 2.3 Poblaci6 que respon els tres primers motius per a no usar internet

per nivell destudis (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 2.15 Poblacié que no utilitza internet fa més d’'un any per motius
principals (%). PROVINCIES.

IMATGE 3.1 Poblaci6 usuaria i intensitat dis d’internet (%).
COMUNITAT VALENCIANA.
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IMATGE 3.2 Poblaci6 que afirma usar internet, almenys, 5 dies a la setmana
en cada grup dedat (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.3 Perfil dedat (% fil.) dentre els que afirmen usar internet,
almenys, 5 dies a la setmana (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.4 Poblacié usuaria i intensitat d’as d’internet (%). PROVINCIA.

IMATGE 3.5 Poblaci6 en cada grup dedat que afirma utilitzar internet,

almenys, 5 dies a la setmana (%). PROVINCIES.

IMATGE 3.6 Perfil dedat (% fil.) de la poblaci6 que afirma utilitzar internet,
almenys, 5 dies a la setmana (%). PROVINCIES.

IMATGE 3.7 Diferents usos d’internet en els dltims 3 mesos (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 3.1 Ranquing dels diferents usos d’internet, en els ultims tres mesos,
per grups dedat (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.8 Poblacié que assenyala diferents usos en internet, en els ultims

3 mesos, per sexe (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.9 Poblacié que assenyala diferents usos en internet en els tltims
3 mesos (%). PROVINCIES.

IMATGE 3.10 Poblaci6 que assenyala diferents usos relacionats amb ordinadors/
mobils (%). COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 3.2 Poblacié que assenyala diferents usos relacionats amb ordinadors/
mobils per grups dedat, perfil “dona” (% fil.) i dones (% col.) que responen fer
la tasca (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.11 Poblaci6 que assenyala usos relacionats amb la informatica

en els daltims 12 mesos. (%). COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 3.3 Ranquing dels diferents usos relacionats amb la informatica,
en els tltims 12 mesos, per grups dedat (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.12 Poblaci6 que assenyala diferents usos relacionats amb la informatica

en els ultims 12 mesos, per sexe (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.13 Poblaci6 que assenyala usos relacionats amb la informatica
en els ultims 12 mesos. (%). PROVINCIES.

IMATGE 3.14 Altres usos d’internet en els ultims 3 mesos (%). COMUNITAT
VALENCIANA.
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IMATGE 3.15 Altres usos d'internet en els tltims 12 mesos per grups dedat (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.16 Altres usos d’internet tltims 12 mesos per sexe (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.17 Altres usos d’internet, ultims 12 mesos (%). PROVINCIES.

IMATGE 3.18 Poblaci6é amb treball remunerat que respon “teletreballar” (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.18a Poblacié amb treball remunerat que respon “teletreballar” per nivell

destudis (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.19 Poblaci6é amb treball remunerat que respon “teletreballar” (%).
PROVINCIES.

TAULA 3.4 Poblacié amb treball remunerat que respon “teletreballar” per sexe i
nivell destudis (%). PROVINCIES.

IMATGE 3.20 Ultima compra feta (%). COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 3.5 Ultima compra feta per grup dedat, perfil “dona” (% fil.)

i dones (% col.) que responen fer la tasca (%). COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 3.6 Nivell destudis de la poblacié per tltima compra feta
en I'taltim any (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 3.21 Ultima compra feta (%). PROVINCIES.

IMATGE 4.1 Poblaci6 per nivell d’habilitats en cada dimensi6 (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 4.2 Poblaci6 per nivell d’habilitats en cada dimensio (%).
PROVINCIES.

TAULA 4.1 Mitjana dedat del nivell “basic” i “per damunt del basic” en cada
dimensi6 (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 4.3 Poblaci6 per nivell d’habilitats en cada dimensio6 per grups dedat (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 4.4 Poblaci6 per nivell d’habilitats en cada dimensio per sexe (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 4.2 Mitjana dedat del nivell “basic” i “per damunt del basic” en cada
dimensié. (%). PROVINCIES.
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TAULA 4.3 Poblaci6 “per damunt del basic” en cada dimensié per grups
dedat (% col.), perfil “dona” (% fil.) i dones (% col.). PROVINCIAS.

IMATGE 4.5 Perfil destudis (% fil.) en el nivell “basic” i “per damunt
del basic” en cada dimensié (%). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 4.6 Poblaci6 en cada nivell i dimensi6 per nivell destudis (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 4.7 Poblacié “per damunt del basic” de cada dimensid en cada nivell
destudis (%). PROVINCIES.

IMATGE 4.8 Poblaci6 en cada nivell i dimensi6 per situacid laboral (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 4.9 Poblacié que té o ha tingut treball amb ordinadors/dispositius per
nivell de competéncia en cada dimensio6 (%). COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 4.4 Grau de satisfaccié amb els serveis digitals segons nivell i dimensio.
COMUNITAT VALENCIANA i PROVINCIES.

TAULA 5.1 Grau de satisfacci6 de serveis en linia dels majors de 54 anys i per grups
dedat. COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 5.1 Poblacié que respon necessitar o no ajuda per a la utilitzaci6
del servei (%). COMUNITAT VALENCIANA.

TAULA 5.2 Mitjana dedat de la poblacié que respon necessitar ajuda o no per ala
utilitzacid del servei i distribuci6 per sexe. COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 5.2 Poblacié que respon necessitar o no ajuda per a la utilitzacio
del servei (%). PROVINCIES.

TAULA 5.3 Mitjana dedat de la poblacié que respon necessitar o no ajuda per
a la utilitzacié del servei i distribucié per sexe. PROVINCIES.

IMATGE 5.3 Poblacié que va requerir ajuda i persones que el van ajudar (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 5.4 Poblaci6 que va requerir ajuda i persones que el van ajudar (%).
PROVINCIES.

IMATGE 5.5 Poblaci6 que va requerir ajuda per motius de I'ajuda (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 5.6 Poblaci6 que va requerir ajuda per motius de I'ajuda (%).
PROVINCIES.
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IMATGE 6.1 Percepci6 de lefecte de la pandémia en I'as d’internet (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 6.2 Percepci6 de lefecte de la pandémia en I'as d’internet (%).
PROVINCIES.

IMATGE 6.3 Percepci6 de lefecte de la pandémia en les competeéncies digitals (%).

COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 6.4 Percepci6 de lefecte de la pandémia en les competéncies digitals (%).

PROVINCIES.

IMATGE 6.5 Percepci6 de lefecte de la pandémia per grups dedat (%).
COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 6.6 Percepci6 de lefecte de la pandémia per sexe (%). COMUNITAT
VALENCIANA.

TAULA 6.1 Percepci6 de lefecte de la pandémia per nivell destudis (% col.), perfil
“dona” (% fil.) i dones (% col.). COMUNITAT VALENCIANA.

IMATGE 6.7 Percepci6 de lefecte de la pandémia per grups dedat (%).
PROVINCIES.

IMATGE 6.8 Percepci6 de lefecte de la pandémia per sexe (%). PROVINCIES.

TAULA 6.2 Percepci6 de lefecte de la pandémia per nivell destudis (% col.), perfil
“dona” (% fil.) i dones (% col.). PROVINCIES.
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