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Resumen

El objeto de esta investigacion es la obtencién de datos que nos permiten
conocer la brecha digital a la que esta expuesta el colectivo con personas con
discapacidad en la Comunidad Valenciana. Para obtener los resultados que
se presentan, se ha realizado una medicion cuantitativa sobre una poblacion
de 390 respuestas, y un analisis cualitativo sobre 35 personas, con distintas
discapacidades. En la medida que existen pocas referencias al respecto en
informes generales sobre TIC en Espafia, y no se han identificado suficientes
estudios sobre los indicadores necesarios para medir este tipo de situaciones,
entendemos que aporta valor a futuras investigaciones y contenido a posi-
bles politicas e iniciativas para resolver esta brecha. El objetivo principal de
este estudio es establecer una relacion entre vida independiente, grado de
exclusion y participacion, y accesibilidad digital. De este modo, se obtienen
referencias objetivas sobre posibles brechas tecnoldgicas a las que se enfren-
tan tanto estas personas como el movimiento asociativo y asistencial que les
representa. Este estudio, desarrollado entre marzo y julio de 2021, ha contado
con el apoyo econdmico de la Direccion General para la Lucha Contra la Bre-
cha Digital de la Generalitat Valenciana.

Palabras clave

Accesibilidad digital, TIC adaptadas, brecha digital, tecnologia, dispositivos,
aplicaciones, Internet.
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1. INTRODUCCION

En el estudio que realizamos a finales de 2020, donde se tomaba como refe-
rencia a profesionales del movimiento asociativo o asistencial vinculados con
la discapacidad, se pudo apreciar que el término mas apropiado para definir
las tecnologias digitales y la discapacidad eran las TICs adaptadas. Estable-
cer desde el principio qué se entiende por accesibilidad o inclusividad digital
pasa, segun los expertos, por la denominacion ‘Tecnologias de Informacion y
Comunicacion Adaptadas’, como el encuentro entre las TIC y las tecnologias
adaptativas (por la traduccion del Adaptative Technology), entendidas como
aquellas que representan los “recursos para superar las barreras de acceso a
las tecnologias digitales que producen un impacto positivo en la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad” (Zappala et al., 2010).

También, alrededor de las tecnologias se encuentran entre otros los siguientes
términos: ayudas técnicas, tecnologias asistivas o tecnologias de apoyo, que
se utilizan para definir la tecnologia en relacion con las personas con disca-
pacidad’. Cook y Hussey (1995), definen a las tecnologias asistivas como: “el
amplio numero de aparatos, servicios, estrategias y practicas que son conce-
bidas y aplicadas para mejorar los problemas de adaptacion al medio de los
individuos que padecen discapacidades”

Si tomamos como referencia la norma UNE, los productos o tecnologias de
apoyo, anteriormente conocidos como ayudas técnicas, son cualquier pro-
ducto (incluyendo dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologias y software)
fabricado especialmente o disponible en el mercado para prevenir, compensar,
controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y res-
tricciones en la participacidn de las personas con discapacidad?.

En el presente estudio, también hacemos referencia a las tecnologias digitales
que, gracias a internet y dispositivos adaptados y conectados, permiten so-
portar aplicaciones que suponen, cada vez mas, una importante ayuda para
personas con distinto tipo de discapacidad. Ademas de estos desarrollos, cada
vez encontramos tecnologias emergentes por aplicar, que facilitaran la vida a
muchas personas. Por otro lado, estas investigaciones permitiran valorar cua-
les son las diferentes situaciones que se dan en el colectivo y, de alguna forma,
reduciremos la brecha digital que impide el acceso y la participacion ante tal
cantidad de informacidn, contenidos y posibilidades que se ofrecen a todas las

1. Ceapat-Imserso (2019). Normas técnicas sobre accesibilidad en el entorno, productos de apoyo, tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y disefio para todos.

2. UNE EN 1SO 9999: Productos de Apoyo para personas con discapacidad. Clasificacion y Terminologia.
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personas, que se convierte en una forma de exclusion en nuestra sociedad, al
no disponer de recursos y conocimiento para adquirirlos o disponer de ellos.

Investigaciones recientes revelan la importancia de analizar la brecha digital
tomando como referencia los distintos tipos de discapacidad, sugiriendo no
tratar solo la misma de forma homogénea. No obstante, en 2017 las dife-
rencias de brecha de las personas discapacitadas en el mundo, era de unos
20,7 puntos y estaba mucho mas generalizada que otras brechas demograficas
(Robinson et al., 2020). A nivel internacional, de igual forma se detalla que
es poco relevante medir la brecha digital teniendo en cuenta solo, el uso de
Internet en los hogares por parte de las personas con discapacidad (Kretchmer
y Drabowicz, 2018). Otras investigaciones iran centrando en esta ultima dé-
cada, en cuestiones relacionadas con las TICs adaptadas, la accesibilidad web,
la usabilidad, la interoperabilidad y los aspectos legales (Blanck, 2014; Jaeger,
2011). Desde la UE se realiza una primera comparativa, con datos de 27 paises
europeos que encontro diferencias entre paises con respecto a las brechas
digitales y destaco que las personas con discapacidad son muy susceptibles a
la exclusion digital (Scholz et al., 2017).

Por otro lado, respecto a los indicadores de estudio, una gran cantidad de inves-
tigaciones sobre brecha digital han pasado de considerar los datos de conexion
a Internet (denominados brecha digital de primer nivel), a los considerados
indicadores de la brecha digital de segundo nivel: los conocimientos y el uso
de Internet (Hargittai, 2002). Mas recientemente, se ha prestado atencion a los
resultados de accesibilidad o a los beneficios tangibles que se obtienen, deno-
minandose brecha digital de tercer nivel (Van Deursen y Helsper, 2015; Wei et
al, 2011). Debido a estos cambios en las nuevas tecnologias, existe la posibili-
dad de que puedan ser ignoradas cuestiones basicas (Sylvester et al., 2017). La
brecha digital de primer nivel sigue necesitando atencion porque, ademas de
tener o no una conexion fiable a Internet, hay que considerar las necesidades
sobre acceso digital y de la adaptacion de los dispositivos (Gonzales, 2016;
Van Dijk, 2005). El acceso incluye los medios necesarios para mantener ese uso
de Internet, a través de dispositivos informaticos (ordenadores de sobremesa,
tabletas, Smart TV), software (suscripciones) y equipos periféricos (impresoras,
discos duros externos). Actualmente debemos considerar de forma prioritaria el
uso de smartphones y otros dispositivos conectados por parte de este colectivo.

Para la realizacion del estudio, que presentamos en esta aportacion, consi-
deramos tomar como punto de partida, los indicadores mas idoneos de ana-
lisis de la brecha digital, extrayendo tres lineas o ejes, con sus consiguientes
dimensiones. Dos de ellos, la calidad de vida de las personas (1) y el grado
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de exclusion (2) mas estudiados (con indicadores detallados) y un tercero, la
accesibilidad digital (3) resultado de este comentado tercer nivel.

En el primero de los casos, junto a las referencias de la OCDE (Better Life Index,
2011/2013) y del INE (ECV: Encuesta de Condiciones de Vida), Schalock y Ver-
dugo realizaron una revision de la literatura cientifica existente relacionada
con la medicion de la calidad de vida en distintas areas (salud, educacion,
servicios sociales, etc.), con el objetivo de identificar los indicadores de calidad
de vida con mayor presencia (Schalock y Verdugo, 2002).

La segunda vision, que defiende entre otros, el conocido Informe Olivenza, esta
relacionada con la exclusion social. Siguiendo a Laparra, a pesar de la comple-
jidad y el caracter dinamico de este fendmeno, parece existir cierto consenso
en que la exclusion social incluye dificultades o barreras en el eje econdmico
(empleo, ingresos, privacion), el eje politico de la ciudadania (derechos politi-
cos, educacion, vivienda o salud) y el eje de las relaciones sociales (aislamiento,
desestructuracion familiar). A partir de este planteamiento, los autores desa-
rrollaron un sistema de indicadores de inclusion social adaptado a la poblacion
con discapacidad, que utiliza como estandar de referencia la comparacion con
la situacion existente en el resto de la poblacion (Laparra et al., 2007).

Finalmente, la tercera perspectiva es la de la accesibilidad tecnoldgica, entre
otros, es planteada en Espafia por investigadores del CSIC y la Universidad
Complutense de Madrid, que proponen una metodologia para el analisis de
la accesibilidad tecnoldgica de las personas con discapacidad (Ferreira et al.,
2017). Su idea apunta hacia unos indicadores, tanto a partir de los ejes de |a
aceptacion social, como de la dimension funcional, medidos por su grado de
importancia y su grado de satisfaccion. Ademas, los autores plantean los que
miden el eje de la problematica de la accesibilidad, como son las dimensiones
del disefio de la tecnologia y la usabilidad. Junto a estos ejes, se mencionan
también, la interaccion entre la comunidad, sus entornos practicos, los pro-
cedimientos funcionales y los esquemas de valoracion aplicados. Un aspecto
que conviene resaltar es el de tratar los entornos como dimensiones donde se
pueden validar estos indicadores, como son el hogar, la educacion, el trabajo,
el ambito sanitario, y el ocio y entretenimiento.

Visto el conjunto de estas dimensiones, para la elaboracion del primer cues-
tionario, nos planteamos también aquellas preguntas que permiten establecer
una comparativa con otros estudios que nos aportan la escala del conjunto
de Espafia, como es el Informe Anual sobre Tecnologia y Discapacidad de la
Fundacién Adecco.
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Hemos tratado pues, de dar respuesta al mayor numero de indicadores que hi-
cieran una clara alusion, directa o indirectamente, al problema de la brecha di-
gital. El punto de partida de este estudio tiene pocas referencias comparativas
recientes, salvo los que se empezaron a medir el afio 2020, pero en este caso
confiando la respuesta en las organizaciones que representan a la discapaci-
dad. Respecto a los ultimos informes que recogen informacion sobre las TIC,
existe una carencia de reconocimiento en las mas significativas, destacando
como en el Informe Anual sobre el Sector TIC y de los Contenidos de Espafia
(2020), no aparece ningun indicador sobre tecnologias adaptativas o accesibles
implementadas.

2. METODO

Trabajamos tanto desde el punto de vista cuantitativo, con una encuesta di-
rigida a las personas con distintas discapacidades, y con un posterior estudio
cualitativo, apuntando los comentarios que haciaifan distintos grupos, con los
que nos reunimos, apoyados y convocados por asociaciones representativas e
interesadas en el estudio.

2.1. Participantes

Por un lado, argumentamos la necesidad de analizar la percepcion por la tec-
nologia y el acceso a la tecnologia para las personas con discapacidad, desde
la revision cientifica, como justifican Robinson et al. (2020) o en Dobransky y
Hargittai (2016). Para ello se desarrollé un cuestionario, disefiado y desarro-
[lado en la aplicacion QuestionPro, con un enlace que era facil de transmitir
por correo electronico o WhatsApp, para aquellas personas con discapacidad
que quisieron contestar y a las que les llego la encuesta a través de diferentes
medios, fundamentalmente las asociaciones que los representan. La muestra
de encuestados estaba compuesta por 390 personas, y para su confeccion
no hemos podido realizar un estudio probabilistico (por las caracteristicas de
parte del colectivo), en el que podriamos haber hablado de un limite de error
muestral de +/-5,06% para un nivel de confianza del 95%?. Su analisis pro-
fundiza en la segmentacion por discapacidad agrupadas en 6 bloques (Fisica,
Organica, Intelectual, Salud Mental, Visual y Auditiva). Todas las tablas estan
expresadas en porcentajes, aunque solo utilicemos el recurso numérico.
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La encuesta consistio en 36 preguntas, con 20 de ellas con una Unica opcion
de una lista de las posibles respuestas, 14 con distintas opciones simultaneas
y dos preguntas abiertas.

Destaca de las encuestas que el mayor valor alcanza el 43,6%, concentrandose
en el colectivo de personas con discapacidad intelectual. La discapacidad fisica
se situa en un segundo lugar con un indice del 35,1%, sequida por la visual con
un 319%, la auditiva con un 13,6%, organica 11,3% y por ultimo la mental que
corresponde a un 6,4% de la muestra, como se observa en la Tabla 1.

iNDICE DE RESPUESTAS Respuestas recibidas N indice de respuestas %
Fisica 137 35,1
Organica 44 1,3
Intelectual 170 43,6
Salud Mental 25 6,4
Visual 121 31,0
Auditiva 53 13,6

Tabla 1. Distribucion por discapacidad. Nota: Al ser una pregunta con posibilidad de respuesta maltiple,
el resultado puede superar el 100%. Fuente: elaboracion propia

Respecto al género, el resultado es parejo entre mujeres y hombres, aunque
se registra una leve mayor respuesta por parte de mujeres, alcanzandose una
mayor diferencia a favor de estas en el caso de la discapacidad auditiva, y
obteniéndose solo un mayor porcentaje de respuesta de los varones frente a
las mujeres en el caso de la discapacidad fisica (Tabla 2).

Sexo Global Fisica Organica Intelectual Mental Visual Auditiva
s/390 s[137 sl44 s[170 s/25 s[121 s/53
Mujer 50,7 41,5 56,8 50,7 60,0 52,1 66,0
Hombre 49,3 58,5 43,2 49,3 40,0 47,9 34,0

Tabla 2. Distribucion de respuestas por género. Fuente: elaboracion propia.

3. Para una poblacion de estudio de aproximadamente 300.000 personas en la Comunidad Valenciana, ver Informe estadistico
2019 - Diversidad Funcional y Salud Mental, Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. El colectivo

de personas con discapacidad en Espafa, alcanza en la Comunidad Valenciana 309.935 personas (primer semestre 2020).

La tercera comunidad auténoma (por detras de Andalucia y Catalufia, segun IMSERSO 2018), representando el 5,8% de la
poblacion con discapacidad de Espafa, repartida por provincias como sigue (2019): 73.881 personas en Alicante; 40.231

en Castellon, y 191.879 en Valencia. Un nimero que se incrementa de 2018 a 2019 en un 2,73 puntos y en alza, y de los
cuales 158.080, estdn en edad de trabajar. En estos momentos la poblacion con discapacidad en la Comunidad Valenciana,
representa un total de 6,14% de personas.
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En la siguiente tabla (Tabla 3) aparece el porcentaje de encuestados represen-
tado por el grado de discapacidad que tienen, destacando que el 32,1% tienen
entre un 45% - 649%, entre un 65% - 749% un 32,1 de los encuestados, mas
de un 75% el 31,6% y el 24,7% situan su grado de discapacidad entre un 33%
- 44%. Analizando estos datos por provincias de la Comunidad Valenciana,
[lama la atencion que Alicante tenga su mayor grado de discapacidad con un
75% reconocido en un total de un 43,7%, Castellon con un 52% de personas
con discapacidad con un grado situado entre un 65% - 749% y Valencia estaria
a la par con un 32,2% de personas con discapacidad reconocida en dos totales,
los de mayor grado (mas de un 75%) y los de menor (entre un 33% - 449%).

Grado de Global Fisica Organica Intelectual Mental \IE] Auditiva
discapacidad /390 s[137 s/44 s/170 s[25 s/121 s/53
Entre un 33-44% 24,7 33,1 34,1 24,9 20,0 7.4 358
Entre un 45-64% 11,6 12,5 159 1.4 12,0 50 3
Entre un 65-74% 32,1 27,9 29,5 32,3 44,0 14,9 358
Més de un 75% 31,6 26,5 20,5 31,5 24,0 72,7 17.0

Tabla 3. Distribucion por grado de discapacidad. Fuente: elaboracion propia.

Preguntados al respecto de la ayuda que necesitan para realizar actividades,
un 8% manifiesta necesitar ayuda para casi todas las cosas, un 25,6% necesita
bastantes apoyos o ayudas y un 66,4% es el grupo que goza de mayor auto-
nomia y precisa apoyos o ayudas en ocasiones (Tabla 4). Al mismo respecto los
datos por provincias son bastantes similares, por lo que no destaca notable-
mente en ninguna de las tres.

Necesidad Global Fisica Organica Intelectual Mental Visual  Auditiva

de ayudas $/390 s[137 s[44 s/170 s[25 s/121 s/53

Necesito apoyos o 66,4 69,0 65,8 66,8 52,0 64,7 76,5
ayudas en ocasiones

Necesito apoyos 25,6 24,0 28,9 25,5 28,0 26,9 11,8
o0 ayudas para
bastantes cosas

Necesito ayuda para 8,0 7.0 53 7.8 20,0 8,4 1,8
casi todas las cosas

Tabla 4. Ayuda necesaria en caso de precisarla. Fuente: elaboracion propia.
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Por grupos de edades el indice de participacion en la encuesta se describe en la
Tabla 5. En la franja de 36 a 55 afios han respondido casi un 50%, seguido de
un 24,7% que corresponde al colectivo de 18 a 35 afios, y muy cerca se sitla
el de 56 a 75 afos, que fija su participacion en 22,6%. Muy poco significativos
los dos grupos de mayor y menor edad, con un 1,9% los mayores de 75 afios y
con un 1,6% los menores de 18 afios.

Global Fisica Organica Intelectual Mental Visual  Auditiva

EEN) s[137 s[44 s[170 s/25 s[121 s/53
Menos de 18 afios 1,6 1,5 1.9 1.4 0,0 3.4 19
De 18 a 35 afios 22,6 1,5 24 22,7 273 14,4 15,4
De 36 a 55 afios 49,2 443 357 49,2 63,6 51,7 577
De 56 a 75 afios 24,7 38,2 429 24,9 9,1 28,0 25,0
Mas de 75 afios 1,9 4.6 7.1 1,9 0,0 2,5 0,0

Tabla 5. Distribucion de respuestas por edad y tipo de discapacidad. Fuente: elaboracion propia.

Por provincias (Tabla 6), observamos una mayor participacion de la provincia
de Valencia que alcanza un 52,9 % y con una participacion que pasa de la
mitad de los encuestados. Encontramos datos muy similares entre Castellon
(con un 249%) y Alicante (con un 239%).

Global Fisica Organica Intelectual Mental Visual  Auditiva

5/390 s[137 s/44 s[170 s/25 s[121 s/53
Alicante 23,0 15,6 4,5 231 8,0 471 20,8
Castellon 241 244 9,1 24,2 20,0 8,4 17,0
Valencia 52,9 60,0 86,4 52,7 72,0 44,5 62,3

Tabla 6. Distribucién de respuestas por provincias de la Comunidad Valenciana. Fuente: elaboracion propia.

Los datos de empleo hablan de un empeoramiento de su situacién laboral
desde que comenzo la pandemia de la Covid-19. Tal y como se refleja por
parte de los encuestados, estan trabajando un 43,1%, estudia un 14,4%, el
paro ocupa un 7,7% y un 34,8% se encuentran en otra situacion, que les
impide trabajar (Tabla 7). Por discapacidades, la auditiva es la que tiene mas
personas en situacion laboral estable (69,8% trabajando) frente a las personas
con discapacidad organica, que solo tienen empleo un 20,5%. Aun con todo,
las personas con discapacidad auditiva tienen el nivel de paro mas alto (9,4%)
y la organica, porque su discapacidad les impide realizar un trabajo o se en-
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cuentran en situacion de empleo temporal (63,6). Por provincias Alicante es
a que tiene un 58,1% de personas trabajando y Castellén la que tiene menos
empleo activo (32,2), con una tasa de paro mas elevada (15,6%). En Castellon
hay que apreciar que tienen el mayor volumen de personas estudiado (32,2%).

En este sentido y con todos estos datos, la transformacion digital puede ser
un estimulo que ofrezca soluciones y herramientas, que permita a las personas
con discapacidad progresar y facilitar su insercion laboral.

Situacion Global Fisica Organica  Intelectual Mental \NIE] Auditiva
laboral actual /390 s[137 s/44 s/170 s[25 s/121 s/53
Estoy estudiando 14,4 9,0 13,6 14,4 24,0 9,2 1,9
Estoy trabajando 43,1 49,3 20,5 43,0 32,0 39,5 69,8
Estoy en paro 7.7 3,0 2.3 7.8 8,0 4.2 9,4
Estoy en otra situacion 34,8 38,8 63,6 34,8 36,0 471 18,9

Tabla 7. Situacion laboral actual. Fuente: elaboracion propia.

Por sectores de actividad se observa que el de mayor ocupacion, con un 54,1%,
corresponde al sector servicios, sequido del sector publico que da trabajo a un
23,3%, un 3,8% se insertan en el industrial, mientras que el 1,9% se desarrollan
en el de la agricultura (Tabla 8). En el sector servicios, son las personas con
discapacidad visual las que tienen mas empleo (72,7) y en el sector industrial
las personas con discapacidad auditiva (un 5,6). En la agricultura hay una mayor
presencia de personas con necesidades de salud mental (14,3) y el sector publico
tiene una importante presencia las discapacidades sensoriales (27,8% auditivas
y 25% visuales). En Alicante el sector servicios es en el que desarrolla la ma-
yoria su actividad (68,8), en Castellon el industrial es donde esta mas presente
(7,1) y en Valencia la presencia en el sector publico es la mas amplia (28,9%).

Sector de Global Fisica Organica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
actividad /390 s[137 s/44 s/170 s[25 s/121 s/53
Agricultura 1.9 3.2 0,0 1.9 14,3 2,3 2,8
Industria 38 48 0,0 38 0,0 0,0 5,6
Servicios 54,1 61,9 62,5 53,8 7.4 72,7 25,0
Sector publico 233 20,6 12,5 23,4 14,3 25,0 27,8
Otros 17,0 9,5 25,0 171 0,0 0,0 38,9

Tabla 8. Sector de actividad. Fuente: elaboracion propia.
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El nivel de estudios es un factor importante en la integracion laboral de las
personas con discapacidad. No cabe duda de que cuando la formacion de la
persona es mayor, las probabilidades de encontrar un empleo aumentan, asi
mismo mejoran las condiciones laborales. También es cierto que las personas
con discapacidad se encuentran en muchas ocasiones con barreras de acceso a
la educacion que obstaculizan su formacion. A este respecto, es precisamente la
formacion otro de los puntos que recoge la investigacion para poder establecer
relaciones entre el nivel de estudios y la busqueda de empleo. Segun respon-
den los encuestados, el nivel de estudios, en secundaria o formacion profesio-
nal alcanza el 41,9%, sequido del 30,9% de encuestados que poseen estudios
de primaria, un 22,7% cuentan con estudios superiores y sin ningun tipo de ti-
tulacion se encuentra un 4,5% (Tabla 9). Las discapacidades sensoriales tienen
un nivel de estudios que concentra el mayor numero de personas con estudios
superiores o universitarios. En la secundaria o formacion profesional se sitlan
mas las personas con discapacidad organica o con necesidades de salud men-
tal. En primaria se dan mas casos de fisica e intelectual, y sin estudios, apare-
cen las personas con discapacidad intelectual y las de salud mental. Valencia
recoge el mayor nimero de personas con formacion superior (32%), practica-
mente las tres provincias registran un porcentaje muy similar en secundaria
o formacion profesional (entre 41,4 y 42,1) y Castellon también concentra el
mayor numero de personas con estudios de primaria (44,3) y sin estudios (8%).

Nivel de Global Fisica Organica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
estudios s/390 s[137 s/44 s[170 s[25 s/121 s/53
Sin estudios 4,5 3.1 0,0 4,6 12,5 3.4 3.8
Primaria 30,9 328 233 31,1 25,0 23,7 11,5
Secundaria o 41,9 40,5 46,5 41,6 54,2 39,8 46,2

formacion profesional

Estudios superiores 22,7 23,7 30,2 22,8 8,3 33,1 38,5
o doctorado

Tabla 9. Nivel de estudios. Fuente: elaboracion propia.

De las personas con discapacidad que reciben algun tipo de prestacion encon-
tramos un 60,9% que si disponen de esta ayuda y un 39,1% que no la perci-
ben. Las personas con necesidades de salud mental reciben mas prestaciones,
seguidas de las discapacidades fisicas y organicas. Las que menos reciben son
las personas con discapacidad auditiva. Por provincias, en el caso de Valencia
reciben prestacion un 58,6% y no la perciben un 41,4%, en Alicante las perso-
nas que reciben prestaciones se sitian en un 40,5% y las que no en un 59,5%.
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El caso de Castellon destaca por ser considerablemente elevado respecto a las
otras dos provincias, ya que casi duplica la cifra con un 83,9% si percibe estas
prestaciones y un 16,1% quien no las percibe.

Algun tipo de Global Fisica Organica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
prestacion /390 s[137 s/44 s/170 s[25 s/121 s/53
No 39,1 36,6 36,6 38,8 21,7 44.4 72,5
Si 60,9 63,4 63,4 61,2 78,3 55,6 27,5

Tabla 10. Prestaciones recibidas. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los ingresos que se reciben por unidad familiar un 29,2% perciben
mas de 2.000 euros al mes, sequido de un 20,8% entre 1.000 y 1.500 euros al
mes y un 19,9% entre 1.500 y 2.000 euros al mes. El 12,3% situa sus ingresos
entre 500 y 1000 euros al mes, un 12% no conocen este dato y un 5,7% son
las personas con discapacidad que perciben menos de 500 euros al mes. Las
personas con discapacidad relacionadas con la salud mental son las que viven
en situacion mas delicada, recibiendo menos ingresos. Le sequiria la discapaci-
dad organica (con el 35,7 en una franja de 1.000-1.500 euros), la fisica (con un
25% entre 1.500-2.000 euros) y las personas con discapacidad visual aparecen
con la situacion mas desahogada del colectivo (42,2% por encima de los 2.000
euros). Castellon es la que recoge los ingresos mas bajos (10,6% de familias
con menos de 500 euros al mes), Valencia sitla su mejor posicion entre 1.500-
2.000 euros (22,6%) y Alicante concentra la mayoria en el resto de casos.

Ingresos mensuales  Global Fisica Organica Intelectual Mental Visual  Auditiva
en el hogar s/390 s[137 s[44 s[170 s[25 s/121 s/53
Menos de 500 € 57 1.6 0,0 5.8 17.4 1,7 2,0
al mes

Entre 500y 1.000 € 12,3 9,4 7,1 12,4 13,0 8,6 9,8
al mes

Entre 1.000y 1.500 € 20,8 219 35,7 20,3 13,0 22,4 27,5
al mes

Entre 1.500y 2.000€ 19,9 25,0 23,8 20,1 13,0 15,5 17,6
al mes

Mas de 2.000 € 29,2 28,9 23,8 29,4 13,0 42,2 29,4
al mes

No lo sé 12,0 13,3 9,5 12,1 30,4 9,5 13,7

Tabla 10. Ingresos mensuales en el hogar. Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Disefo de cuestionario para distintas
lecturas (signos, lectura facil)

El disefio del cuestionario se realizo de forma colaborativa con la participacion
de especialistas en este ambito, que validaron los objetivos a alcanzar y las
preguntas para su estudio. Los doce especialistas que intervinieron, provienen
del campo de la educacion o intervencion social, la psicologia, la comunica-
cion y el asociacionismo, fundamentalmente.

Ademas, el cuestionario incluyd una grabacién en lenguaje de signos de cada
pregunta, para adaptarlo y ser completado sin problemas por personas con dis-
capacidad auditiva, y se trasladé completamente a lectura facil, para aquellos
con discapacidad intelectual. Para ello contamos con Federacion de Personas
Sordas de la Comunitat Valenciana (FESORD CV) y Plena Inclusion Comunidad
Valenciana, como entidades colaboradoras, que respectivamente hicieron la
traduccion en cada caso. También fue testada por otras organizaciones, para
asegurar la lectura por parte del perfil de sus asociados.

12 INFLUENCIA

& Youlube [

INFLUENCIA EN LA VIDA DE LAS PERSONAS

@
e

Fig.1 Encabezamiento de uno de los apartados del cuestionario disefiado para QuestionPro. En el
lenguaje de signos colabord Federacion de Personas Sordas de la Comunitat Valenciana (FESORD CV)
y en el de lectura facil y Plena Inclusion Comunidad Valenciana

Resultado de este esfuerzo es importante considerar que, para responder el
cuestionario solo un 18,7% han necesitado ayuda para responder, siendo las
personas con algun problema de salud mental los que han recibido un 27,8%
de apoyo. Sera por provincias Castellon la que mas ha necesitado ayuda de
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otra persona, con un 41,3% de las personas con discapacidad. La que menos
Alicante, con un 11,8% de los muestreados.

2.3. Analisis de datos

Respecto al punto de vista cuantitativo, los datos se extrajeron sobre una
encuesta con 36 preguntas dirigidas a personas con distintas discapacidades,
que estaba distribuida en seis areas: la primera, con la finalidad de tener in-
formacion general de la muestra; la sequnda, sobre la influencia de la brecha
digital en las personas; la tercera, el acceso a Internet; la cuarta, en cuanto al
uso de las nuevas tecnologias; la quinta, relacionada con las gestiones que se
hacen digitalmente; y la sexta, las actividades que se realizan por la red. En
esta aportacion destacamos las consideradas mas representativas de todas las
respuestas tabuladas.

La sequnda parte, con un estudio cualitativo, permitio obtener los datos a par-
tir de seis sesiones de trabajo, conversando con una representacion (entre cua-
tro o siete personas) de cada discapacidad, lo que supuso obtener informacion
de primera mano de 35 personas para la parte cualitativa (aproximadamente
un 9% de la muestra cuantitativa). La distribucion fue la siguiente:

Discapacidad Entidad convocante Ne de participantes
Salud mental ACOVA 50 50
Auditiva FESORD 4 4
Intelectual PLENA INCLUSION 6 (%) 6 (")
Fisico-motora COCEMFE 6 6
Visual ONCE 7 7
Organica COCEMFE 7 7

Tabla 12. Distribucion mesas de trabajo por participantes con distintas discapacidades. Con (*) se incluyd un asistente de
cada organizacion, como apoyo en el intercambio de informacion. Fuente: elaboracion propia.
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3. RESULTADOS CUANTITATIVOS

Los datos mas resefables del estudio muestran la importancia de valorar cues-
tiones como que la tecnologia facilite la autonomia o vida independiente de la
persona, la accesibilidad digital o el grado de inclusion y participacion.

3.1. Influencia de la brecha digital
en la vida de las personas

Los problemas que mas preocupan con diferencia a las personas con disca-
pacidad, a la hora de poder desarrollar mejor su vida con autonomia, son
cuestiones como coger un medio de transporte (28,5%) o realizar gestiones
cotidianas (27,9%). Evidentemente, si se mejoran o desarrollan aplicaciones o
paginas web adaptadas, se afiadiran facilidades digitales a la propia accesibi-
lidad de estos recursos.

Las personas con discapacidades intelectual y de salud mental son las que
tienen mayor dificultad a la hora de hacer estas gestiones (por no saber como
hacerlas o por miedo) y también quienes tienen discapacidad auditiva. Desta-
ca mucho esta discapacidad por no poder comunicarse por el lenguaje de los
signos con las personas de la administracion que les atienden. Por provincias
destacar de forma significativa, que en Alicante es donde preocupa mas el uso
del transporte (41,7) y en Castellon la realizacion de estas gestiones adminis-
trativas (52,2%).

Problemas Global Fisica Organica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
en el dia a dia /390 s[137 s/44 s/170 s/25 s/121 s/53
Salir de casa 15,9 19,0 29,5 15,3 28,0 26,4 17,0
Usar transporte 28,5 31,4 22,7 29,4 24,0 38,8 9,4
Acceder y moverse 10,0 17,5 15,9 171 12,0 5,0 7.5
por los edificios

Acceso a un empleo 13,6 1.7 2.3 24,7 24,0 1,7 9,4
adecuado

Usar Internet 9,0 5.8 6,8 171 24,0 1,7 7.5
Contacto con la 1,5 4,4 9,1 18,8 28,0 1,7 28,8

gente y apoyo social
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Actividades de ocio 13,8 15,3 29,5 21,2 8,0 2,5 22,6
Realizacion de 279 19,0 18,2 471 32,0 58 34,0
gestiones

Discriminacion 9,7 10,2 4,5 13,5 32,0 0.8 13,2
Actividades formativas 12,8 7.3 1,4 21,2 24,0 0,8 24,5
o educativas

Otra 2,3 15 2,3 2,9 0,0 0,0 57

Tabla 13. Problemas cotidianos. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta multiple los resultados pueden
superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.

Las personas con discapacidad consideran que las nuevas tecnologias les han
aportado evidentes beneficios, que se relacionan sobre todo con la conexion
y relacion social. Las personas con discapacidad organica, fisica y auditiva
han notado las ventajas de las tecnologias para hacer gestiones desde casa.
En cambio, en las discapacidades intelectual, de salud mental y organica, han
advertido las mejoras en los ambitos de la formacion y el disfrute del ocio.

Un 56,7% responde que puede relacionarse mejor con las demas personas, un
33,6% le interesa poder acceder a la formacion y a la educacion (con la espe-
ranza de la obtencion de un empleo mas cualificado), para un 26,7% le supone
poder disfrutar del ocio y a un 26,2% les permite realizar gestiones desde casa.
Otro factor que resulta interesante es el nivel de dependencia, que se traduce
en necesitar menos ayuda para un 19% y que para el 14,9% reconocer que les
puede facilitar un trabajo.

Mejoras gracias Global Fisica Organica  Intelectual Mental Visual  Auditiva

a la tecnologia /390 s[137 s[44 s[170 s[25 s[121 s/53

Puedo relacion

arme 56,7 43,1 38,6 66,5 64,0 57,9 54,7

mejor con las demas

personas

Puedo acceder

ala 33,6 28,5 38,6 46,5 36,0 21,5 34,0

formaciony a la

educacion
Disfruto del ocio 26,7 28,5 38,6 41,8 48,0 10,7 22,6
Me facilita tener 14,9 10,2 6,8 23,5 24,0 4,1 20,8
un trabajo
Soy menos 19,0 15,3 13,6 27,6 28,0 83 24,5

dependiente
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Puedo hacer gestiones 26,2 38,7 54,5 31,8 20,0 7.4 43,4

desde casa

Tabla 14. Mejoras obtenidas gracias a la tecnologia. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta multiple los
resultados pueden superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.

Las nuevas tecnologias digitales también incorporan hardware e interfaces
que facilitan distintos aspectos de la relacion de la persona con el recurso di-
gital o informatico. Respecto al uso de tecnologias adaptadas que mas pueden
utilizarse, los resultados que se obtienen es que cada tipo de discapacidad va
unida a una tecnologia que facilita la accesibilidad, ya que los datos cuan-
titativos muestran que hay pocas adaptaciones generalizadas. Se encuentra
un 22,8% de personas que precisa de un amplificador de pantalla, un 17,9%
necesitan subtitulos y un 14,9% audiodescripcion, un 12,8% un teclado en
pantalla y 9,5% alarmas visuales. La ampliacion de pictogramas facilita sus
tareas tecnoldgicas a un 7,9% y apuestan por ratones ergondmicos un 5,1%
de personas con discapacidad, y un 5,19% recurren a un sintetizador de voz.
Corresponde al 11,8% otras necesidades mas especificas que quedarian agru-
padas por tener menor impacto en los datos obtenidos y son las siguientes:
lupas digitales, tableros de comunicacion, guantes traductores a lengua de
signos, sistemas de barridos de pantalla, teclados extendidos, impresora brai-
lle, ratones de diadema, teclados con cobertor o teclado braille. Destacan qui-
zas las mas economicas y sencillas de uso, siendo el caso de los subtitulos y las
alarmas visuales para las personas con discapacidad auditiva, los amplificado-
res y la audiodescripcion para las personas con dificultad visual y los teclados
en pantalla para las personas con discapacidad intelectual.

Adaptaciones que Global Fisica Organica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
se utilizan /390 s[137 s/44 s[170 s[25 s/121 s/53
Alarmas visuales 9,5 9,5 9,1 1,8 4,0 5,0 30,2
Amplificador de 22,8 13,9 1n.4 18,2 0,0 43,0 15,1
pantalla

Aplicaciones de 7.9 3,6 0,0 15,9 20,0 1,7 0,0
pictogramas

Audiodescripcion 14,9 8,8 13,6 12,9 4,0 31,4 7.5
Guantes traductores 13 0,0 4,5 1.8 4,0 0,8 19

a lengua de signos

Impresora braille 0,5 0,0 0,0 0,6 0,0 1,7 0,0
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Lupas digitales 23 29 6,8 2,4 4,0 41 57
Ratones de diadema 0,5 0,7 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0
Ratones ergonémicos 5,1 4.4 0,0 8,8 0,0 2,5 0,0
Sintetizador de voz 5,1 2,2 4,5 53 8,0 9,1 1,9
Sistemas de barridos 0,8 1,5 2,3 0,6 0,0 0,0 1.9
de pantalla

Subtitulos 17,9 8,0 15,9 26,5 12,0 3.3 60,4
Tableros de 23 2.2 0,0 3,5 0,0 0,0 7.5
comunicacion

Teclado braille 03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0
Teclado en pantalla 12,8 10,2 4,5 21,8 16,0 4.1 3.8
Teclados con cobertor 0,5 0,7 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0
Teclados extendidos 0,8 1,5 0,0 1,8 0,0 0,0 1.9
Otras 2,6 15 4,5 4.1 4,0 0,0 1.9

Tabla 15. Adaptaciones tecnoldgicas que se utilizan. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta multiple los
resultados pueden superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la formacidn que hayan podido precisar para usar estas tecnolo-
gias, en mayor medida no han recurrido a ella un 34,7% y un 23,8% la mayoria
de las veces, pero en algunas ocasiones no les ha hecho falta. Siempre la han
necesitado al adquirir alguna de estas adaptaciones tecnoldgicas un 21,2% y
un 37,4% pocas veces. La discapacidad intelectual es la que necesita un mayor
acompafiamiento formativo y los que menos, las personas con discapacidad
fisica. Segun los datos obtenidos, este es uno de los aspectos del estudio que
muestra menos diferencias entre las distintas discapacidades. Se desprende
de los resultados que son pocas las personas con discapacidad que no han
necesitado ninguna formacion, pero tampoco han sido muchas las que la han

necesitado.
Necesidad de Global Fisica Orgéanica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
formacion para usar /390 s[137 s[44 s[170 s[25 s[121 s/53
estas tecnologias
Si, siempre 19,2 8.8 21,3 22,7 19,7 13,7 19,2
La mayoria de 22,5 20,6 23,6 27,3 29,9 29,4 22,5

las veces
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Pocas veces 36,7 41,2 37,5 31,8 39,3 31,4 36,7

No, nunca 21,7 29,4 17,6 18,2 1.1 25,5 21,7

Tabla 16. Necesidad de formacion en tecnologias adaptadas. Fuente: elaboracién propia.

También nos interesaba conocer algun aspecto relacionado con la percepcion
respecto a los posibles beneficios que puede aportar la tecnologia en sus vidas.
Esta idea ha quedado reforzada al preguntar sobre si las tecnologias les han
permitido sentirse acompafados y realizar sus actividades, sobre todo en los
peores momentos de la pandemia del Covid-19. En general las personas con dis-
capacidad que tienen alguna relacion con las tecnologias, aunque sea basica, se
manejan bien con ellas, aunque un 5,3% han tenido problemas con su gestion
(en un contexto como el de la C. Valenciana supone mas de 15.300 personas,
un numero todavia importante). En la mayoria de los casos, entienden el acom-
pafiamiento digital, pensando en el uso de aplicaciones de mensajeria instan-
tanea para teléfonos inteligentes (WhatsApp fundamentalmente), o de las re-
laciones a través de redes sociales (Facebook, incluido Messenger, e Instagram).

Las tecnologias han Global Fisica  Organica Intelectual Mental Visual  Auditiva
permitido sentirse s/390 s[137 s[44 s[170 s[25 s/121 s/53

acompafiados y poder
realizar sus actividades

Si, me comunicaba 65,3 63,4 73,2 65,1 65,2 57,6 58,0
con familia, amigos y

compafieros

Si, me he manejado 26,7 30,9 22,0 26,8 17,4 32,2 34,0

bien en la realizacion
de mis actividades

No, no me he manejado 5,3 3.3 2,4 53 8,7 7.6 40
bien con las tecnologias

No, lo he hecho por 2,8 2,4 2,4 2,8 8,7 2,5 4,0
otros medios

Tabla 17. Percepciones respecto a los beneficios inmediatos obtenidos gracias a la tecnologia. Fuente: elaboracion propia.

En las actividades para las que mas han usado la tecnologia, destaca con un
45,9% su uso para hacer llamadas o videollamadas con familiares y amigos,
las consultas por internet alcanzan un 33,3%, y ver peliculas o documentales
un 25,6%. Tan solo es utilizado para jugar por un 22,8% y a nivel formativo
para recibir clases, en un 21,8%. Un 9,7% realizan acciones formativas para
conseguir un trabajo (Tabla 28).
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Para hacer gestiones online un 20,8%, comprar productos online un 18,2% y
un 8,7% para realizar actividades terapéuticas o entrenamientos de deporte.
El colectivo que no he realizado acciones online no es significativo (un 1%),
por lo que se deduce que el impacto tecnoldgico es cada vez mayor. Los regis-
tros mas destacados son los de las llamadas o videollamadas de las discapa-
cidades intelectual (76,5) y organica (70,5), las consultas de internet para las
personas con discapacidad visual (72,7), el entretenimiento para las personas
con discapacidad intelectual (jugar o ver peliculas) o recibir clases, tanto para
las personas con discapacidad visual (40,5) como intelectual (40%).

Actividades para las Fisica  Organica Intelectual Mental Visual  Auditiva

que mas se usa la s[137 s/44 s[170 s[25 s/121 s/53
tecnologia

Hacer llamadas o 459 43,8 70,5 76,5 56,0 9.1 60,4
videollamadas con
familiares y amigos

Acciones formativas 9,7 58 9.1 18,2 16,0 14,9 7.5

para conseguir un

trabajo

Actividad profesional 10,3 14,6 13,6 13,5 8,0 1,7 28,3
Recibir clases 21,8 17,5 13,6 40,0 20,0 40,5 1.3
Jugar 22,8 17,5 29,5 42,4 16,0 33,1 20,8
Consultar Internet 33,3 32,1 59,1 54,7 32,0 72,7 43,4
Ver peliculas o 25,6 21,2 31,8 41,8 12,0 51,2 37,7
documentales

Comprar productos 18,2 22,6 47,7 26,5 12,0 471 43,4
online

Hacer gestiones online 20,8 26,3 54,5 329 16,0 50,4 41,5
Realizar actividades 8,7 8.8 20,5 15,3 16,0 24,0 7.5

terapeuticas o
entrenamientos de
deportes

No he relizado 1,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9
acciones online

Tabla 18. Actividades para las que mas se usa la tecnologia. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta
multiple los resultados pueden superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Accesibilidad digital

Respecto a la accesibilidad digital destacariamos si estas personas tienen co-
nexion a Internet y, de tener, las dificultades que se encuentran para acceder
a diferentes recursos.

Un 4,3% personas no disponen todavia de acceso a Internet (en la Comunidad
Valenciana, supone mas de 12.000 personas), siendo las personas con pro-
blemas de salud mental las mas desconectadas (13% de su colectivo), y las
personas con discapacidad fisica aquellas con menos brecha digital al respecto
(1,6%). Castellon es la provincia con menos acceso (7,2% no tienen conexion
a Internet) y Alicante la mas conectada (96,6%).

Internet en casa Global Fisica Organica  Intelectual Mental  Visual  Auditiva
s/390 s[137 s/44 s[170 s/25 s[121 s/53

No 43 1,6 23 44 13,0 34 4,0

Si 95,7 98,4 97,7 95,6 87,0 96,6 96,0

Tabla 19. Conexidn a Internet desde casa. Fuente: elaboracion propia.

De aquellas que disponen de acceso, un 11,5% presentan siempre o muchas
veces dificultades para conectar a Internet, siendo las personas con proble-
mas de salud mental (un 20%) o discapacidad auditiva (14,6%), aquellas con
mayores problemas. Castellén es la provincia donde se dan mayores casos de
dificultad en el acceso (5,9%) y por otro lado, los que tienen un mayor nimero
de personas que no encuentran ninguna dificultad (51,4%).

Dificultades para Global Fisica Orgénica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
acceder a Internet s/390 s[137 s/44 s[170 s[25 s[121 s/53
Siempre 4.3 4.8 2,4 4,3 10,0 4.4 4,2
La mayoria de las 7.2 7.3 7.1 7.2 10,0 7.1 10,4
veces

Pocas veces 45,8 42,7 61,9 45,8 35,0 57,5 31,3
Nunca 42,7 45,2 28,6 42,7 45,0 31,0 54,2

Tabla 20. Dificultades de acceso a Internet. Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la busqueda en Internet, en general solo un 10,9% reconoce que
tienen problemas de usabilidad. Un 32,3 no tienen ningun tipo de problema y
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saben navegar por la red con fluidez. Por discapacidades cabe sefialar donde
se pueden encontrar mas problemas son los que tienen necesidades de salud
mental y discapacidad fisica, y por el contrario los que se muestran mas efi-
caces respecto a las busquedas son las personas con discapacidad auditiva.

Saben encontrar o Global Fisica Orgéanica Intelectual Mental Visual  Auditiva
que buscan en s/390 s[137 s[44 s[170 s[25 s[121 s/53
Internet

Siempre 323 28,6 26,2 32,5 40,0 233 45,8
La mayoria de 56,9 59,5 69,0 56,6 35,0 69,8 50,0
las veces

Pocas veces 8,0 7.1 4.8 8,0 20,0 6,9 4,2
Nunca 29 4.8 0,0 29 50 0,0 0,0

Tabla 21. Busqueda en Internet (Usabilidad web). Fuente: elaboracion propia.

Un 71,8% no han realizado ningun curso sobre acceso a Internet en los ulti-
mos cinco afios. Es en los casos de discapacidad organica donde se ha produ-
cido menos formacion (92,9) y en los casos de salud mental y discapacidad
auditiva donde mas se ha trabajado la formacion sobre accesibilidad (superan-
do el 30% en cada caso). Por provincias, Castellon muestra haber participado
mas que el resto (38%).

Formacion sobre Global Fisica Organica Intelectual Mental Visual  Auditiva
acceso a Interneten  s/390 s[137 s[44 s[170 s25 s[121 s/53
los ultimos cinco afios

No 71,8 77,0 92,9 7 52,2 78,4 68,0
Si 28,2 23,0 7.1 28,3 47,8 21,6 32,0

Tabla 22. Formacion en acceso a Internet ultimos cinco afios. Fuente: elaboracion propia.

Sobre si se cree que hay desigualdades entre las personas respecto a aquellas
que pueden utilizar las nuevas tecnologias y las que no, porque no tienen
internet, el 79,6 cree que si. Quienes tienen esa posicion mas clara, son las
personas con discapacidad organica (92,9) y visual (87,4), siendo menor en la
auditiva (74) e intelectual (79,5).
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Desigualdad entre las  Global Fisica ~ Organica Intelectual Mental Visual  Auditiva
personas que pueden /390 s[137 s/44 s[170 s[25 s[121 s/53
utilizar nuevas

tecnologias y las que
no, porque no tienen

Internet

No 75 6,3 2,4 7,6 0,0 6,3 8,0
No lo sé 12,8 1,9 48 12,9 17,4 6,3 18,0
Si 79,6 81,7 92,9 79,5 82,6 87,4 74,0

Tabla 23. Desigualdad entre personas por no acceder digitalmente a las tecnologias. Fuente: elaboracion propia.

Este porcentaje de desigualdad se incrementa, a la hora de considerar la for-
macién o el conocimiento que hay que tener para el uso de estas tecnologias.
Un 83,1% consideran que las personas que no saben usar las nuevas tecno-
logias tienen una barrera respecto a las que si son capaces de manejarse con
estas herramientas. En general, podemos decir que es una respuesta gene-
ralizada por parte de todas las discapacidades, con una diferencia de diez
puntos entre las personas con discapacidad organica (90,5) y auditiva (80).
Por provincias, Valencia es la que ha respondido mas afirmativamente por esa
desigualdad, que l6gicamente se puede suplir con mas acceso a dispositivos y
formacidn para luchar contra esa brecha.

Desigualdad entre las  Global Fisica Organica Intelectual Mental Visual  Auditiva
personas que saben /390 s[137 s/44 s[170 s[25 s[121 s/53

usar las nuevas
tecnologias y las

que no
No 7,6 4.8 4.8 7.6 8,7 73 8,0
No lo sé 9.3 6,4 4.8 9.3 8,7 4,6 12,0
Si 83,1 88,8 90,5 83,1 82,6 88,1 80,0

Tabla 24. Desigualdad entre personas por no saber utilizar las tecnologias. Fuente: elaboracién propia.

Las propias personas con discapacidad reconocen que hay un problema de
brecha entre el que puede disponer de acceso digital del que no. Un 79,6% ve
un impedimento y una desigualdad muy importante. Esa desigualdad se incre-
menta (83,1%), en la medida que las personas no estan preparadas o formadas
en sus diferentes usos.
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En este sentido y cuestionados sobre las dificultades de acceso, sélo un 38%
considera que no las tiene, y hay un importante dato que es el de la necesidad de
formacion, sobre todo en discapacidades visual, intelectual y organica (que re-
basan el 20% de las respuestas). De igual forma podemos incluir en este punto,
las dificultades de adaptacion que hay para personas con necesidades auditivas
(15,1) y las dificultades de uso en los casos de salud mental, intelectual y visual.

Dificultades para Global Fisica Orgéanica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
acceder a Internet /390 s[137 s/44 s/170 s/25 s[121 s/53
Me resulta dificil 6,7 6,6 45 11,8 20,0 11,6 57
de usar

Cuesta mucho dinero 10,0 10,9 9,1 1,2 12,0 10,7 3,8
No existen adaptaciones 7,9 4.4 6,8 1,2 12,0 8,3 15,1
para mi

Me genera desconfianza 10,0 9,5 9.1 11,8 16,0 15,7 7.5
o0 inseguridad

Me falta formacion 19,2 1,7 20,5 25,9 8,0 30,6 18,9
Creo que no hay 38,2 43,8 36,4 40,0 28,0 33,1 41,5
dificultades

Tabla 25. Dificultades en el acceso y uso de Internet. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta multiple los
resultados pueden superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.

3.3. Uso de las nuevas tecnologias

Si bien entre los encuestados detectamos que se encuentran en su mayoria
bien preparados, todavia un 30,5% no dispone de Smartphone, lo que com-
plica muchos aspectos que podrian solucionarse a través de distintas aplica-
ciones y supone un incremento de la brecha digital por la imposibilidad de
acceder a estos recursos.

Sin embargo, la implementacion de otros dispositivos como las Tablet, o mas re-
cientes, como los smartwatches, no es muy amplia. Dependiendo de la discapa-
cidad, los Smartphone son mas habituales en personas con problemas visuales,
intelectuales y organicos, mientras que el uso de los smartwatches alcanza su
mayor valor en el grupo de la discapacidad por salud mental (un 12%), un por-
centaje mayor que el resto. Las Tablet son muy utilizadas por personas con dis-
capacidad visual, intelectual y organica, superando en todos los casos el 40%.
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Tecnologia movil Global Fisica Organica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
que se utiliza s/390 s[137 s/44 s[170 s[25 s[121 s/53
Smartphone 69,5 73,7 773 58,8 60,0 83,5 67,9
Mévil sencillo 16,9 8.8 13,6 32,9 28,0 2,5 18,9
Tablet 35,1 24,8 43,2 46,5 28,0 48,8 32,1
Smartwatch 59 4.4 6.8 9.4 12,0 0,8 7.5
No tengo movil ni 1.3 2,2 2,3 2,4 4,0 0,8 0,0

tablet propia

Tabla 26. Tecnologia movil que se utiliza. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta multiple los resultados
pueden superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.

Centrados en las aplicaciones que mas se utilizan por parte de todo el colecti-
vo, destacan sobre todo las relacionadas con ocio y cultura, y las que permiten
la comunicacion y las relaciones entre las personas. También las aplicaciones
que mas usan o necesitan siguen siendo por web en un 46,9%. En una escala
intermedia, aparecen las aplicaciones de salud y educacion, y por debajo del
309% el resto, aunque podrian ser significativos los datos relacionados con el
transporte, el turismo y las necesidades profesionales. Por discapacidad des-
tacan en ocio-cultura las personas con discapacidad visual (71,1%), a las que
le siguen la organica, la fisica y la intelectual (por encima del 60%). Las apli-
caciones de turismo son mas usadas por las que tienen necesidades auditivas
y discapacidad fisica. Las utilizadas con fines educativos alcanzan casi en un
36% en ambos casos, por la intelectual y la auditiva (entendemos que por las
necesidades en el uso del lenguaje facil, o la transcripcion en lengua de signos
o subtitulacion). En el caso de la salud, son mas utilizadas por las personas con
discapacidad organica y las discapacidades sensoriales. En el ambito domés-
tico, lo son en las visuales y en las organicas. En el transporte, en las visuales
sobre todo (43%) y en las organicas. Las aplicaciones de seguridad son mas
utilizadas en el caso de la discapacidad sensorial (entendemos que para alertas
domeésticas). Las herramientas de comunicacion son utilizadas sobre todo en
los casos visuales e intelectuales (que superan el 60% de los encuestados),
y el caso de las paginas web superan el 50% las personas con discapacidad
organica, de salud mental, auditiva y visual.

La tabla muestra que las personas con discapacidad visual son las que mas
recurren a este tipo de aplicaciones (por encima de la media), sequidos de
organica y auditiva (Tabla 27).
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Adaptaciones que mas Global Fisica  Organica  Intelectual =~ Mental  Visual  Auditiva
utilizan o necesitan /390 s[137 s[44 s[170 s[25 s/121 s/53
Ocio y cultura 63,3 65,7 68,2 62,9 56,0 711 54,7
Turismo 23,1 29,2 25,0 21,8 12,0 19,8 32,1
Educacion 33,6 29,2 31,8 359 24,0 32,2 358
Salud 39,0 26,3 45,5 30,6 24,0 40,5 41,5
Ambito doméstico 20,8 241 25,0 12,9 16,0 28,1 18,9
Profesional 21,8 255 20,5 12,4 12,0 25,6 17,0
Transporte 249 16,8 31,8 19,4 28,0 43,0 26,4
Seguridad 9,7 8,0 6,8 71 8,0 13,2 15,1
Comunicacion 50,5 43,8 61,4 453 28,0 66,9 54,7
Web 46,9 48,9 56,8 441 56,0 51,2 54,7

Tabla 27. Aplicaciones que mas se demandan. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta multiple los
resultados pueden superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.

Para contestar la pregunta que se ha realizado para conocer qué tipos de
tecnologias se tienen en el entorno doméstico, se les puso un ejemplo para
comprender mejor la cuestion. Como se podia esperar el acceso a red (disponer
de wifi) y tener dispositivos de comunicacion (tablet u ordenador personal),
fueron las mas contestadas (Tabla 28). Pero para conocer algo mas la dispo-
nibilidad tecnoldgica de las personas con discapacidad, podemos decir que
el reto esta por debajo de la media o es muy baja (salvo el acceso a red y en
materia de comunicacion). Por ejemplo, las tecnologias de entretenimiento
(como un karaoke o videojuegos) estan en un 21,5 o disponer de asistentes
para realizar u obtener avisos, solo cuentan con €l un 16,2% de los hogares.
Tecnologias relacionadas con la higiene (limpiamanos o dispositivos de des-
infeccion) o la movilidad (elevadores, etc.), estan en ambos casos por debajo
del 4%. Las discapacidades que utilizan mas los recursos de entretenimiento
son la de salud mental (32%) y la organica (25%). La realizacion de avisos son
muy utilizadas por las personas con discapacidad visual, en un 30,6% de las
encuestas. Las tecnologias de movilidad son utilizadas en su conjunto por per-
sonas con discapacidad fisico-organiza, en un 8,9%, y por los de salud mental
(en un 129%). Las de higiene son mas utilizadas por personas con discapacidad
intelectual y problemas de salud mental. Por provincias, Alicante es la que
domina en porcentaje la mayor parte de las respuestas, destacando un 97,2 de
personas con acceso a red.



Tipo de tecnologias Fisica Orgénica  Intelectual Mental Visual  Auditiva

que hay en casa s[137 s[44 s[170 s[25 s[121 s/53
Control del ambiente 42,1 38,7 45,5 39,4 52,0 471 24,5
Higiene 3,6 1.5 23 6,5 16,0 08 1.9
Movilidad 2,8 4.4 4,5 3.5 12,0 0,8 0,0
Comunicacion 57.4 47,4 68,2 70,6 44,0 44.6 54,7
Entretenimiento 21,5 15,3 25,0 22,4 32,0 19,8 15,1
Acceso a red 754 74,5 86,4 759 68,0 70,2 73,6
Realizacion de avisos 16,2 1.7 9.1 12,4 20,0 30,6 13,2

Tabla 28. Tecnologias que hay en casa. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta multiple los resultados
pueden superar el 100%. Fuente: elaboracién propia.

Una parte de las cuestiones que aparecen aqui se refieren a las necesidades la-
borales. La primera que se plantea en el cuestionario esta relacionada con los
medios que utilizan las personas con discapacidad para buscar empleo. Llama
la atencion como una cuarta parte de los entrevistados que sefialan no utilizar
el internet en la busqueda de trabajo (23,8), en especial las personas con nece-
sidades de salud mental, las que evidentemente tienen esta dificultad debido
a su propia condicion. Por discapacidades las personas con discapacidad audi-
tiva son las que mas utilizaran distintos tipos de recursos para buscar empleo,
como las redes sociales (9,4% fundamentalmente con Linkedin) incluyendo
los portales de empleo (15,1), solo superados por personas con discapacidad
intelectual (20,6). Estas (en un 15,9), junto a personas con problemas de salud
mental (20%), son las que utilizan mas aplicaciones moviles con este fin. En
general, todavia se sigue depositando la confianza en la busqueda de empleo,
en formatos tradicionales como las propias entidades que les representan o
trabajan con personas discapacitadas, los contactos personales o los servicios
de empleo publico (Tabla 29). Por provincias, Alicante es la que menos confia
en internet (40,3%), desde la provincia de Castellon se usan mas los portales
de empleo que el resto (24,4), asi como el uso de aplicacion en moviles o el
uso de las RRSS, o se confia mas en las organizaciones que trabajan para las
personas con discapacidad (21,1).

Canales de busqueda Global Fisica Organica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
de trabajo /390 s[137 s[44 s[170 s[25 s[121 s/53
Empresas 6.9 8,8 6,8 10,6 12,0 9,1 9,4
especializadas

Entidades o 13,1 8,0 2,3 20,6 16,0 11,6 24,5
asociaciones

Servicio de empleo 9,7 8.8 13,6 14,1 12,0 7.4 20,8

publico
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Contactos personales 10,5 8,0 13,6 1.2 12,0 8,3 18,9
Portales de empleo 12,3 9,5 13,6 20,6 4,0 11,6 15,1
Aplicaciones moviles 7.4 2,9 2,3 15,9 20,0 11,6 57
Redes sociales 4,6 3,6 9.1 7.1 4,0 9.1 9,4
No la hago por Internet 23,8 21,2 15,9 24,1 36,0 20,7 26,4

Tabla 29. Busqueda de empleo por Internet. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta multiple los resultados
pueden superar el 100%. Fuente: elaboracién propia.

Entre las dificultades para encontrar empleo todos coinciden en la falta de opor-
tunidades de trabajo (26,2%) sobre todo para las personas con problemas de
salud mental (36), discapacidad intelectual (28,8) y auditiva (28,3). En el caso de
las discapacidades intelectual y auditiva también destaca la ausencia de adap-
tacion al puesto, disponiendo de ayudas técnicas o de asistencia personal para
el desarrollo de determinados empleos. Junto a las personas con discapacidad
visual, se incluye la falta de soluciones tecnoldgicas (7,2% en el conjunto) y
falta de formacion previa, sobre todo en personas con discapacidad intelectual
y sensorial. Quienes consideran que representa un mayor impedimento su dis-
capacidad, son las personas con problemas de salud mental (24%) y los intelec-
tuales (12,4%). Como podemos ver la tecnologia no es considerado un obstaculo
insalvable para conseguir ni desarrollar un empleo. Hay otros temas, como son
las oportunidades, en las que habria que profundizar sobre las caracteristicas de
ese empleo (Tabla 30). Por provincias, en Alicante y Castellon se considera mas
la falta de oportunidades de trabajo que otros aspectos. En Castellén concreta-
mente, destaca mas la preocupacion de falta de ayudas o asistencia personal, y
en Alicante la falta de soluciones tecnoldgicas (12,5%). También en Castellon,
destacan la falta de formacion tecnoldgica o la dificultad que estriba el grado
de discapacidad para conseguir trabajo (14,4%).

Adaptaciones que mas  Global Fisica  Organica  Intelectual  Mental  Visual Auditiva
utilizan o necesitan /390 s[137 s[44 s[170 s25 s/121 s/53
Falta de oportunidades 26,2 19,7 13,6 28,8 36,0 19,8 28,3
Falta de ayudas técnicas 12,3 6,6 6,8 17,6 12,0 9,9 15,1
Falta de ayuda personal 9,0 3,6 6,8 12,4 8,0 3.3 9.4

0 asistencia

Falta de soluciones 7.2 4.4 23 7.1 8,0 8.3 9.4

tecnoldgicas




Falta de formacion 5.4 5.1 4,5 8.8 4,0 7.4 7.5
tecnoldgica previa

Mi grado de 10,3 6,6 6,8 12,4 24,0 8,3 7.5
discapacidad lo impide

Otras 2,1 0,7 6,8 2,4 8,0 0,8 19
No encuentro grandes 15,9 19,7 22,7 16,5 16,0 8,3 22,6
dificultades

Tabla 30. Dificultades para encontrar empleo. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta multiple los
resultados pueden superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los beneficios de internet para buscar empleo, la mayoria considera
que puede buscar trabajo en cualquier momento accediendo a internet (27,4),
sobre todo en los casos de discapacidad fisica, organica, auditiva y de salud
mental (Tabla 31). La red ademas es un buen recurso para consultar informa-
cion y noticias al respecto (24,1), al que recurren mas las discapacidades inte-
lectual, fisica y de salud mental. También permite buscar trabajos en funcion
de sus intereses (23,8), y esto se manifiesta en personas con necesidades de
salud mental y con discapacidades auditivas. Contrastan estos datos, con que
un 15,4% no realizan busquedas de trabajo por Internet (mayores casos en
discapacidades organicas e intelectuales) y un 13,1 confian mas en personas
que les pueden ayudar a buscar trabajo (a las que se unen a las anteriores
discapacidades las de salud mental). Finalmente, parece obvio que la busqueda
por internet podria ser mas comoda y menos costosa, pero no queda muy claro
cémo transformar sus posibles beneficios en oportunidades reales. Aunque
no salga comentado en el estudio cualitativo, respecto a esta cuestion, entre
las personas con discapacidad intelectual y los de salud mental, siempre se
habla en este sentido mas como una mera expresion de deseos, que de una
busqueda real. Salvo en el caso de Valencia que, por provincias, se considera
Internet menos costoso y mas cdmodo para la busqueda de empleo, Castellon
es la provincia que en términos generales entiende mas beneficioso el uso de
Internet para buscar trabajo.

Beneficios al buscar Global Fisica  Organica Intelectual  Mental  Visual Auditiva
trabajo por Internet s/390 s[137 s/44 s/170 s/25 s/121 s/53
Ahorro de dinero y 18,7 20,4 20,5 16,5 48,0 19,0 189
comodidad

Puedo buscar trabajos 23,8 219 15,9 229 40,0 22,3 26,4

que me interesan mas

Puedo buscar mas trabajos 20,0 18,2 18,2 22,4 32,0 16,5 24,5
y de muchas cosas

Puedo buscar trabajo 27,4 29,9 29,5 24,7 32,0 24,8 283
a cualquier horay en
cualquier momento




Puedo conocer personas 13,1 1,7
que me pueden ayudar a
buscar trabajos

159 14,7 32,0 12,4 "3

Puedo consultar 241 23,4
informacion y noticias

25,0 259 36,0 21,5 20,8

Puedo desarrollar mi 10,3 9,5
imagen personal o de mi

empresa para que me

conozcan

13,6 8,2 24,0 12,4 15,1

No realizo busqueda de 15,4 12,4
trabajo por Internet

18,2 253 8,0 6,6 13,2

Tabla 31. Beneficios que tiene buscar trabajo por internet. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta mdltiple
los resultados pueden superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.

Un aspecto que permite profundizar en cuestiones de acceso y brecha digital,
es conocer el tipo y numero de cuentas en Internet de las que se dispone para
realizar gestiones de todo tipo, empezando por tener correo electronico o par-
ticipar en redes sociales, realizar compras online o tramites administrativos
contando con firma digital. Los datos que han reflejado las encuestas son
que un 19% no tienen cuenta de mail, lo que a efectos de mantener vinculos
profesionales, de realizar gestiones o de relacion con la administracion, es una
importante situacion de brecha. Todavia un 69,7% no tienen firma digital. Este
método criptografico imprescindible hoy dia, asocia la identidad de una per-
sona o de un equipo informatico al mensaje o documento, siendo un elemento
de inclusividad. A este respecto, hay que sefialar que las personas con depen-
dencias visual y auditiva, sobre todo estos ultimos que roza un 50%, si que
disponen de firma digital. Un 41,8% ya disponen de cuenta bancaria, como
muestra de autonomia personal, y vuelve a ser el grupo de personas con dis-
capacidad visual (56,2) y auditiva las que superan el 50%. El caso de cuentas
tipo Amazon (siguen siendo las discapacidades sensoriales las que superan un
40% de los encuestados), Paypal o plataformas de pago (en este caso visuales,
que no alcanzan el 20%), compra online (visuales y organica, que no llegan al
209%), seran las de Amazon las mas numerosas.

Respecto a las redes sociales Facebook sigue siendo la que tienen mas perfiles
(sobre todo en personas con discapacidad auditiva e intelectual), sequida de
Instagram que le sigue muy de cerca (auditiva y de salud mental). El uso de
Twitter se concentra sobre todo en personas con discapacidades sensoriales,
con mas de un 30% de sus colectivos, y quedan por debajo Telegram (que en el
caso de personas con discapacidad auditiva casi llegan a la mitad) y Linkedin,
poco usada como red profesional (mas habitual en personas con discapacidad
visual y fisica, situandose en una franja entre el 14,5-16% en cada caso). Solo
un 2,3% aseguran no tener ningun tipo de cuenta en ninguna web o aplica-
cion, destacando en esta situacion a las personas con discapacidad intelectual
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o de salud mental (Tabla 32). Por provincias, sera Alicante la que mantiene un
mayor numero, por encima de la media en todas las respuestas registradas, de
cuentas para poder acceder a la red.

Cuentas que se Global Fisica Orgénica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
tienen en Internet /390 s[137 s/44 s/170 s/25 s[121 s/53
Correo electronico 81,0 78,8 84,1 78,8 64,0 88,4 79,2
Firma digital 31,3 31,4 36,4 19,4 20,0 38,8 49,1
Cuenta de banco digital 41,8 44,5 43,2 30,0 24,0 56,2 54,7
Pagina web personal 9,2 8,0 4,5 7.6 12,0 12,4 15,1
o un blog

Cuenta de Amazon 328 29,9 34,1 20,6 20,0 42,1 43,4
Cuenta de pagos 11,5 12,4 9.1 7.6 8,0 18,2 9.4
Cuenta de comprade 13,6 10,9 15,9 10,0 8,0 18,2 15,1
productos alimenticios

Facebook 59,2 56,9 56,8 60,0 48,0 57,0 67,9
Instagram 43,8 350 40,9 50,6 52,0 36,4 58,5
Linkedin 10,8 14,6 13,6 59 4,0 15,7 9.4
Twitter 22,6 17,5 15,9 16,5 20,0 31,4 32,1
Telegram 25,6 22,6 25,0 22,9 20,0 24,8 49,1
Otra 1.0 0,7 23 1.8 0.0 0.8 0,0
Ninguna 2,3 29 2,3 4,7 8,0 1.7 1.9

Tabla 32. Cuentas de las que se dispone para acceder a la red. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta
multiple los resultados pueden superar el 100%. Fuente: elaboracién propia.

3.4. Acceso a las gestiones por medios digitales

Para finalizar, interesaba conocer el tipo de gestiones que formaliza el colec-
tivo en Internet. El mayor numero realiza los tramites relativos a Hacienda
(31%), sequido de aquellos que estan relacionados con la oferta cultural y de
ocio (25,6%), y las que necesitan para emitir algun tipo de certificado (24,6%).
El caso de Hacienda, sobre todo es utilizado por aquellas personas con disca-
pacidad fisica (38%), visual y organica. En el caso de la oferta cultural o de
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ocio, son las personas con discapacidad organica (36,4%), junto a la auditiva
y la visual, los que realizan mas este tipo de gestion. De la emision o descarga
de certificados, son las discapacidades sensoriales las que utilizan mas estos
tramites (Tabla 33).

Respecto a otras gestiones, como los de atencion sanitaria, destaca por en-
cima de la media las personas con discapacidad organica (43,2%) y auditiva.
En cuanto a los tramites para solicitar prestaciones por discapacidad, son las
personas con necesidades de salud mental (20%), visual e intelectual, los que
mas requieren estas peticiones por internet. Para otro tipo de tramites, como
los impuestos de vehiculos, son las personas con discapacidad auditiva (17%)
y fisica, los que recurren principalmente a los tramites digitales. El uso de los
servicios de atencion social por internet o via digital, es mayoritario en los ca-
sos de salud mental (20%), discapacidad organica e intelectual. En el caso de
salud mental, son significativas las gestiones para pedir cualquier tipo de ayu-
das (24%) o pedir la tarjeta de transporte, solamente superados por personas
con discapacidad auditiva (13,2%). Valencia, pero en mayor medida Alicante,
son las provincias que mas gestiones realizan por la red. En Alicante son muy
relevantes las reservas o las gestiones relacionadas con la oferta cultural o de
actividades de ocio, la emision de certificados o la realizacion de tramites de
Hacienda (43,1%). En Valencia, destacan las gestiones de atencion sanitaria
(21,2%) y de atencion social.

Gestiones Global Fisica  Organica  Intelectual  Mental  Visual Auditiva
administrativas que se /390 s[137 s[44 s[170 s[25 s[121 s/53
realizan por Internet

Gestion y peticion 7.2 8,0 1.4 10,0 24,0 9,9 1,3
de ayudas

Tramites de Hacienda 31,0 38,0 34,1 241 20,0 36,4 28,3
Pedir prestaciones por 1,3 10,9 9,1 14,7 20,0 14,9 1,3
discapacidad

Tarjeta de estacionamiento 6,4 7.3 4,5 29 8,0 10,7 3.8
Reservas espacios de 3.1 58 4,5 3,5 8,0 0,8 0,0
deporte adaptado

Tarjetas de transportes 7.2 5.1 6,8 7.1 12,0 8,3 13,2
Impuesto de vehiculos 11,0 15,3 13,6 7.6 8,0 8,3 17,0

Certificados 24,6 26,3 27,3 18,8 20,0 289 283




Servicios de atencion 8,7 6,6 13,6 10,6 20,0 8,3 9,4
social

Servicios de atencion 16,7 19,7 43,2 22,9 28,0 15,7 34,0
sanitaria
Oferta cultural o de ocio 25,6 24,8 36,4 24,1 20,0 33,1 34,0

Tabla 33. Gestiones administrativas que se realizan desde la red. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta
multiple los resultados pueden superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.

3.5. Actividades realizadas de forma digital

Otro punto en el que hemos querido reflexionar, es en el de las actividades en
las que ha podido participar el colectivo, organizadas por las entidades en las
que estan asociadas o representadas. Cuando les hemos preguntado por las
iniciativas online, respecto a aquellas que han tenido un objetivo formativo,
son las discapacidades intelectuales y las relacionadas con la salud mental
(41,2) las mas participativas. Respecto a jornadas, que no son cursos pero que
tienen una funcién formativa para sus colectivos, las discapacidades organica
y sobre todo auditiva (33,3) son mas activas en este sentido. Cuando hablamos
de actividades online no formativas, vemos que las dos discapacidades sen-
soriales apuestan mas por ellas. Un dato relevante es que hay un importante
nimero de personas con discapacidad fisica (40,2) y organica (44,4) que no
participan en ninguna de ellas (Tabla 34). Sera Valencia la provincia donde
mayor numero de personas con discapacidad no participan en estos formatos
online (37,4% de la provincia), aunque tiene los mejores registros en activida-
des no formativas y la participacion en jornadas que organizan sus asociacio-
nes. El dato mas relevante es el de la participacion del 55,6% de las personas
con discapacidad de Castelldn que declaran participar en cursos online.

Participacion en Global  Fisica  Organica  Intelectual ~ Mental  Visual Auditiva
actividades o eventos /390 s/137 s/44 s[170 /25 s/121 s/53

on-line que realizan las
asociaciones

Si, en cursos formativos 7.2 8,0 1,4 10,0 24,0 99 1,3
Si, en jornadas 31,0 38,0 341 241 20,0 36,4 28,3
Si, en otras actividades 1,3 10,9 9,1 14,7 20,0 14,9 1,3

(no formativas)

No, no suelo participar 6,4 7.3 4,5 29 8,0 10,7 3,8

Tabla 34. Participacion en actividades online desarrolladas por las organizaciones. Nota: al ser una pregunta con posibili-
dad de respuesta multiple los resultados pueden superar el 100%. Fuente: elaboracion propia.
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Estas actividades son valoradas muy positivamente. Declaran muy interesan-
tes las iniciativas en un 64,2%, sobre todo en los casos intelectual y fisica,
siendo en las personas con discapacidad organica o auditiva las que las con-
sideraban bastante interesantes (32,1% de todas las valoraciones totales). Los
porcentajes de desinterés son muy bajos, en unas cifras nada representativas
(3,2% de todo el colectivo). No hay duda de que las actividades desplegadas
por las asociaciones despiertan un amplio interés, siendo muy uniformes las
respuestas en todas las discapacidades. Castellon destaca por la apuesta en
todo lo que se hace, afirmando el 84,3% de las personas muestreadas de la
provincia que son muy interesantes.

Valoracion de las Global Fisica Organica  Intelectual Mental Visual  Auditiva
actividades en las que $/390 s[137 s/44 s/170 s/25 s[121 s/53
se participa

Muy interesantes 64,7 61,2 54,5 65,3 57,1 58,9 53,6
Bastante interesantes 32,1 37.3 45,5 31,5 28,6 38,4 39,3
Poco interesantes 2,7 1,5 0,0 2,7 14,3 1,4 7.1
Nada interesantes 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 14 0,0

Tabla 35. Valoracion de actividades online desarrolladas por las organizaciones. Fuente: elaboracion propia.

4, Resultados cualitativos

Aparte del punto de vista cuantitativo, que hemos visto con esta encuesta
dirigida a las personas que tienen algun tipo de discapacidad, hemos realizado
un analisis cualitativo, a través de varias entrevistas en grupo a los seis tipos
de discapacidad.

Para poder abordarlo hemos contado, por una parte, con los porcentajes y los
numeros proporcionados por la encuesta realizada y, por otra, las reuniones y
charlas directas con los diferentes miembros de los colectivos involucrados.

Cada mesa, distribuida por las discapacidades evaluadas en la distribucion
cuantitativa, nos permitio obtener unas reflexiones generales y otras especifi-
cas, por tipo de discapacidad. Todos ellos comparten que existen diferentes bre-
chas digitales, iguales a las que se dan en toda la poblacion espafola, que son:

A. La brecha de la edad, pues las personas mayores tienen mas dificultades
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que las jovenes por distinto tipo de dependencias y cultura, a la que se une su
menor capacidad de acceso digital.

B. La de las personas con menos formacion y recursos, que sufren la brecha en
mayor grado respecto al resto.

Practicamente en todos los casos las tecnologias ofrecen una doble cara: ayu-
dan en algunos aspectos de la vida, y por otro, conllevan dificultades y frus-
tracion. Casi todas las personas con discapacidades anhelan y esperan de las
tecnologias tres cosas:

- Que les aporten un mayor nivel de autonomia

- Que les facilite los pequefios, pero importantes, detalles de la vida co-
tidiana (desenvolverse en el dia a dia, hacer tramites y desarrollar su
actividad laboral)

- Que les permita una mayor conexion e interaccion social (con sus fami-
lias y con su circulo mas cercano, y también otras personas con circuns-
tancias y limitaciones similares)

No es de extrafiar por eso, que la propia discapacidad actua como un factor
de cohesion que crea un sentimiento de identidad y pertenencia grupal, sobre
la que cualquier accion para romper brechas digitales deba desarrollarse. Se
da un considerable grado de apoyo mutuo tanto por razones practicas (“quie-
nes padecen lo mismo que yo son quienes mejor pueden entenderme”) como
emocionales.

Otro aspecto que se reclama es la mejora de la accesibilidad y que sea in-
clusiva, no solo enfocada al desarrollo de tecnologias especializadas en los
problemas de cada colectivo, sino a conseguir que cada colectivo tenga un
acceso facil a los servicios que utiliza todo el mundo. Ejemplos de ello, seria
saber el horario de cuando sale un tren, o poder utilizar una misma web o
aplicacion movil como los demas, sin que ningun colectivo en particular se
encuentre excluido.

En todos los casos se le ha dado mucha importancia a contar con cualquier
iniciativa en este sentido, con las asociaciones que agrupan a los miembros de
los respectivos colectivos, por ser espacios de encuentro y por el apoyo emo-
cional que significa saber que hay muchos otros en tu misma condicion, que
te pueden comprender y ayudar.
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4.1. Discapacidad visual

Existen basicamente en este colectivo dos tipos de discapacidad: con y sin resto
visual, ambos con necesidades de apoyo tecnoldgico muy diferentes. En el pri-
mer caso, las soluciones tecnoldgicas son relativamente simples. Con la ayuda
de pantallas mas grandes y luminosas se pueden manejar razonablemente bien,
y sus problemas de brecha digital no difieren demasiado de la poblacion gene-
ral. En el caso de no haber resto visual, las soluciones tecnoldgicas pasan por:

La traduccion del codigo visual al codigo sonoro: esto es algo que hace tiempo
que ya existe, y los moviles y ordenadores modernos lo deberian poder propor-
cionar, tipo lectores de pantalla como Jaws o Voiceover. También ha sido muy
importante el aporte de los robots inteligentes activados con voz como Siri o
Alexa. En este aspecto, reconocen que Apple esta mas adelantada con respec-
to a Android y es por eso, que es la marca preferida por la mayoria.

Sin embargo, estas herramientas que son de una gran ayuda y han supuesto
un importante adelanto, no siempre esta disponible o funciona como deberia.
Ademas, tienen la limitacion de que el codigo sonoro es siempre secuencial
y no permite una percepcion “de conjunto” No sirve por ejemplo "para las
matematicas, para aprender griego” o para seguin qué trabajos o tareas. En
la conversacion se ejemplificaba un empleado que trabaja al teléfono y no
puede “pre-ver" el nimero de teléfono al que tiene que llamar después: “La
informacion verbal se pierde mds...cuando eso mismo lo ves escrito, ayuda a
comprender mucho mds la informacion”

La linea braille (teclado adaptado a personas ciegas): este sistema especifico
para personas ciegas permite superar esta dificultad, pero solo para quienes
se lo pueden permitir (es caro) y saben utilizarlo. Segun los datos de la en-
cuesta cuantitativa realizada, son muy pocos los que pueden acceder al mis-
mo (0,8%): “La linea braille crea brecha digital porque es cara. Y como es mds
laboriosa y cuesta...”

Para algunos, todo este tipo de adaptaciones y tecnologias especificas, si bien
sirven para casos puntuales, tienen sus limitaciones: “Yo no creo mucho en
las actuaciones especificas, a lo largo de 40 afios muchas han acabado siendo
caras y mal. Se desarrolla una primera versidn, pero luego se abandona.”

Al margen de estos adelantos, las personas ciegas en general abogan por siste-
mas de “accesibilidad general”, donde las webs, la informacion de los servicios
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de transporte, etc. estén ya disefiadas y adaptadas desde un principio para
poder ser utilizados por este colectivo: “Me da mucha rabia que la gente no
tenga accesibilidad a un panel como los horarios de un tren o metro. Las nuevas
tecnologias permiten mejorarlo”

En este sentido las personas con discapacidad visual estan claramente ali-
neadas con los deseos y aspiraciones de la mayoria de las personas con algun
tipo de discapacidad que son: (1) una mayor autonomia personal: “buscamos
la independencia”, y (2) una mayor interconexion social: “las tecnologias que
mds nos han ayudado son las que nos han puesto en contacto con los demds”.

4.2. Discapacidad auditiva

Conviene indicar que las personas entrevistadas en este colectivo han sido en
su mayoria personas mayores, por lo que sus dificultades con la brecha digi-
tal no tenian que ver solo con su sordera, sino también con su edad. A pesar
de ello, al igual que para otros colectivos, los Smartphone han supuesto un
cambio radical y positivo en sus vidas. Con el especial e importante afiadido
de que el uso de estos moviles o tabletas ha derivado en el empleo cada vez
mas frecuente y natural del lenguaje escrito sustituyendo al verbal. Algo que
no solo sucede entre las personas con problemas de audicion, sino entre toda
la poblacion en general. Esto ha significado una normalizacion del uso de la
palabra escrita en lugar de la oral y con ello, una sensacion de mayor integra-
cion a la sociedad en su conjunto: “Madre mia, el movil ha sido para nosotros
un salvamento... nos permite comunicarnos, ver la gente y sequir en contacto
con amigos, participar en reuniones en las asociaciones e interactuar con gente
que no conozco"!

Sin embargo, cuando se trata de plataformas como Zoom o Skype en don-
de aparecen personas hablando, sus dificultades no solo persisten, sino que
aumentan. El lenguaje de signos, ya de por si limitado a su colectivo, es mas
dificil de interpretar a través de una pantalla y sin el contexto del lenguaje
corporal en su conjunto. Esto ha creado en muchos de ellos, una sensacion de
mucho aislamiento y angustia: “Somos una comunidad muy visual y lo online
me coarta ese entorno visual. Signar no es natural ni placentero en ese encua-
dre de Zoom".

También muchos tienen miedo de hacer, cualquier tipo de tramites o pagos
sin ayuda externa, y estan muy agradecidos de las personas que les puedan
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prestan asistencia: “Los trdmites no resultan fdciles... la pasarela de pagos tie-
ne mucha informacion y antes de meter la pata le pido que me ayude a mi hija”".

Algunos tienen acceso a una aplicacion especifica de apoyo llamada VidAsor,
pero que no deja de percibirse como un sucedaneo de la presencia real de un
terapeuta o de un familiar. Otro aspecto, es poder llegar a contar en toda la
administracion publica, con interpretes del lenguaje de signos y sefialan como
un gran avance los sistemas de video interpretacién, como el SVIsual: “"A mi
me gustaria que en la sala de espera hubiese personas oyentes que supiesen la
lengua de signos. De habla a lengua de signos. jEsto si que seria estupendo!”

4.3. Discapacidad fisica

Aunque se dan casos muy diferentes de discapacidad fisica, el denominador
comun son las dificultades de movilidad. En este sentido toda la tecnologia
que facilita hacer las cosas a distancia, que ha cobrado especial relevancia
durante la pandemia, es un avance importante y bienvenido. Siempre y cuando
esto no derive en un aislamiento permanente que implicara el resolver un pro-
blema, lo que crearia al mismo tiempo otro: “La gran ventaja de la tecnologia
es que nos puede ayudar a realizar gestiones desde casa, sin embargo, lo que me
da miedo es que esto mismo me aisle, que me quede en un bunker hermético”.

Hay multiples y muy variadas situaciones en las que las personas con discapa-
cidades fisicas se encuentran con dificultades en su dia a dia. Las tienen para
(1) hacer tramites, tanto en forma presencial (por ej. mostradores altos que
impiden su vision) como virtual (por ej. tiempo insuficiente para introducir
una clave digital), (2) resolver situaciones domesticas practicas, (3) solucionar
temas laborales o (4) acceder a actividades de ocio o recreativas: “La clave di-
gital en un minuto... jes que no me da tiempo!". "A veces las personas afectadas
necesitan expresar que quieren comer, o que quieren bajar una persiana y no
pueden”. “Gracias a las asociaciones hacemos muchos cursos para trabajar en
casa... sin embargo la realidad demandante de empleo es de baja calificacion y
que dificilmente se puede hacer desde casa” “Los juegos o videojuegos deben ir
a un ritmo inferior... si vas al cine tienes que ir a la primera fila... es la sociedad
la que nos tiene que ayudar y ser capacitante”.

Todo esto se traduce en tres clases de barreras para superar la brecha digital:
(1) Barreras de informacion (desconozco que determinado recurso tecno-
l6gico existe. Por ejemplo, existe una bascula/manta para poder pesar a las
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personas en silla de ruedas); (2) Barreras economicas (el recurso existe, pero
es muy costoso y no lo puedo adquirir); y (3) Barreras de uso (aunque lo pueda
adquirir, no sé como usarlo).

"El problema no son los recursos, sino que conozcamos estos recursos” “Los
recursos son muy limitados” “Yo creo que todas las personas quieren for-
marse porque todas necesitan una base”

4.4. Discapacidad organica

Es quizd el grupo con las discapacidades mds heterogéneas y con casos indivi-
duales mds diferentes entre si. Todos ellos reconocen haberse beneficiado con las
nuevas tecnologias en forma considerable: "A mi las nuevas tecnologias me han
ayudado enormemente porque he encontrado trabajo gracias a elloy llevo la con-
tabilidad a varias empresas’.

Incluso en algunos casos, como a las personas con hemofilia o con lupus, el ais-
lamiento generalizado por la pandemia hasta les ha sido “favorable” por limitar
el riesgo que les suponen los desplazamientos y la movilidad: “Nosotros tenemos
que estar confinados por el riesgo de la exposicion solar (lupus) y las nuevas tec-
nologias me han facilitado muchisimo para hacer cosas por correo electrénico o
videoconferencia” "A mi me ha venido muy bien porque he intentado organizar
proyectos y eventos deportivos en la asociacion de hemofilia y hemos podido Ile-
gar a mucha gente a nivel mundial”.

Igualmente, la evolucion hacia un mundo cada vez mas virtual les supuso a
muchos la posibilidad de estar en contacto con personas con sus mismos proble-
mas en todo el mundo (por ejemplo, en el caso de los epilépticos), participar en
talleres virtuales de relajacion (colitis ulcerosa) y, en general, sentirse apoyados
mutuamente.

Como ocurre con otras discapacidades, de igual forma se menciona la existen-
cia de innovaciones tecnoldgicas interesantes como es el caso de un sistema
de inteligencia artificial que ayuda a comunicarse y a realizar ciertas tareas
siguiendo los movimientos del iris: “Te ayuda a moverte, a comunicarte y a jugar
con el ordenador con el movimiento de los ojos... y puedes comunicarte con fami-
liares y amigos con la aplicacion de Alexa, que se puede conectar a este sistema”
(esclerosis maltiple).
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Asi'y todo, las prioridades para todo se centran sobre todo en dos ideas que son:
la accesibilidad y la mdxima simplificacion de los procesos. "Yo pediria acce-
sibilidad completa y universal a Internet... tiene que ser un derecho de todos”

Ambas deberian aplicarse a las cosas que se consideran basicas como son: las
gestiones y los tramites, la busqueda de empleo y la interaccion social. Es cier-
to que cada condicion implica unas limitaciones especiales como, por ejemplo,
el cansancio (lupus), las restricciones de movimientos (esclerosos multiple y
hemofilia) o los flashes de colores y movimientos (epilepsia). Sin embargo,
lo que todos reclaman es que el empleo de las nuevas tecnologias se vuelva
lo mas facil y sencillo que sea posible: “El disefio de las pdginas web deberia
hacerse mds accesible para todas las personas... mds sencillo, menos técnico,
menos bonito, jpero ‘en cristiano' y que lo entienda todo el mundo!”

4.5. Discapacidad intelectual

Las personas con esta discapacidad también la tienen en diferentes grados,
lo que condiciona sus posibilidades de hacer uso de las nuevas tecnologias y
también sus dificultades. No obstante, se pude decir de un modo general que
es uno de los colectivos que las ha abrazado con mayor entusiasmo.

Suelen utilizarlas de modo intensivo, en particular con el objeto de reafirmar
su sensacion de pertenencia y para estimular sus conexiones sociales (en par-
ticular con compafieros con discapacidades parecidas) a las que les dan mucha
importancia.

Los dispositivos que utilizan son, sobre todo, el movil y la Tablet, mientras que
el manejo y uso de los ordenadores parece ser bastante mas restringido: “En
el ordenador es un poco mds dificil, yo me aclaro mds con el movil o la Tablet”.

Los usos que les dan son los mismos que podriamos encontrar en la sociedad
en su conjunto y suelen estar siempre muy dispuestos a “aprender mas": (1)
buscar la informacion que les interesa (futbol, tiempo, noticias, cursos, opor-
tunidades de trabajo...), (2) conectarse a redes sociales (Facebook, Instagram),
(3) entretenerse (escuchar musica, ver fotos, peliculas, deportes y otros con-
tenidos de YouTube), o (4) para conectarse y chatear con la familia y amigos
(mail, WhatsApp, Zoom): “Yo busco noticias de mi pueblo, del futbol, de las

fiestas...o veo el tiempo para ver si llueve” “Yo me conecto con las redes socia-
les con mi familia, amigos, monitores... nos mandamos fotos, videos, chistes...”
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“Para bajarme musica... para ver cosas en YouTube” "Yo lo uso para hablar con
mi familia y para conectarme con mis compafieros del centro por Instagram'.

Las dificultades aparecen cuando hay que realizar gestiones que implican el
miedo y el riesgo de cometer algun error. Esto se refiere sobre todo a las
gestiones y los tramites, en especial los que implican el manejo de dinero.
Esto es algo que normalmente tienden a evitar y a delegar en sus monitores o
familiares: “No compramos nadie por internet. Yo quisiera que hacer un curso
para eso porque no se manejarme y me gustaria tener mds autonomia y poder
hacerlo solo”.

El de la discapacidad intelectual es, por lo general, un colectivo bastante moti-
vado para hacer cursos que les permitan adquirir alguna nueva destreza nueva
e ir mejorando sus habilidades. En varios casos esto supone también la ilusion
de poder acceder a puestos de trabajo que, sin demasiada exigencia digital
(tipo conserje o jardinero), impliquen una mayor independencia economica vy,
sobre todo, una mayor integracion y reconocimiento por parte del resto de la
sociedad: "Me gustaria hacer cursos para poder trabajar de conserje y que me
paguen bien”

Hay aprendizajes que les resultan mas dificiles que otros, no se manejan por
ejemplo demasiado bien con el ordenador, pero la adquisicion de cada nue-
va habilidad es celebrada como una pequefia conquista de independencia y
autoestima. Las claves para conseguirla son las mismas que para otras disca-
pacidades: (1) que te pongan las cosas sencillas, (2) que se tomen el tiempo
necesario para ensefiarles o formarles, (3) que tengan ayuda por parte de
otros miembros del mismo colectivo y de las asociaciones que los agrupan y
(4) empatia por parte de toda a sociedad, para que puedan entender mejor
su situacion y ponerse “en su lugar": “Entre nosotros nos pedimos ayuda... y la
verdad es que nos va bien”.

4.6. Salud mental

Es un colectivo que parece haber sufrido mucho con el aislamiento que supuso
la pandemia y las redes sociales han sido un factor de alivio en este aspecto:
“Gracias a las redes sociales hemos sobrevivido y nos hemos podido relacionar”

Tanto en el uso de las nuevas tecnologias como las dificultades y resistencias
que les provocan, son bastante similares a las personas con discapacidad in-
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telectual. Puede haber en algunos casos una mayor destreza para utilizarlas,
pero en cambio mas miedos y también suspicacias para hacerlo: “Yo quitaria
del medio esto de la huella digital, este es el Gran Hermano del siglo XXI. Hice
cursos para quitar las cookies, pero me siento espiado y acorralado”.

Utilizan de modo habitual los méviles y las Tablet, y cada vez menos los or-
denadores de sobremesa. De las aplicaciones mas habituales, acentuadas con
la pandemia, las plataformas de conexion virtual como Zoom: "Yo con lo que
tengo dificultades es con el ordenador... tiene muchas funciones y la verdad es
que no sé muy bien para lo que sirve cada tecla”

Utilizan estos dispositivos moviles para escuchar musica, jugar, ver informa-
cion sobre el tiempo, las noticias, peliculas, documentales y conectarse con
redes sociales: “Yo para bajarme musica, para jugar, para buscar palabras que
no entiendo o para buscar informacion sobre cursos o sobre la escuela para
adultos”

Los problemas vienen con las paginas web demasiado complicadas y todo tipo
de tramites, que impliquen el manejo del dinero y la utilizacion de contrase-

fnas: “Hay que pedir ayuda, yo no me aclaro, tengo que pedir ayuda” “A mi me
dan pdnico”.

Al igual que las personas con discapacidad intelectual, valoran la posibilidad
de hacer cursos que les permitan manejarse mejor en el dia a dia, y poder ac-
ceder a oportunidades de empleo: “Yo estoy preocupado con el empleo porque
he estado en una empresa, pero ahora no se si me cogerdn...estoy buscando
para jardinero”.

También sienten un gran aprecio por las asociaciones que los agrupan y apo-
yan (en este caso ACOVA), y un moderado entusiasmo por aplicaciones tecno-
logicas especificas como RemindMecare (aplicacion que pregunta al usuario
a la misma hora cdmo estas, qué necesitas, etc.). Pueden cumplir su funcion,
pero no sustituyen el contacto personal directo que este colectivo en parti-
cular reclama de un modo muy elocuente: “Yo participo en un proyecto del
Clinico con RemindMecare, que es una aplicacion del movil que te pregunta
por tu estado de dnimo... sin embargo prefiero la visita del psiquiatra ya sea
telefdnica o presencialmente”

Entre las personas con discapacidad de salud mental no encontramos una
demanda de soluciones tecnoldgicas especificas dirigidas a su colectivo, pero
si existe una expectativa comun de que les pongan “las cosas mas faciles" que
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les ayuden en lo que mas les importa: la integracion y la conexidn social: "Que

nos pongan las cosas mds fdciles” "A veces los mensajes que no se interpretan

"

bien llevan a malentendidos y enfados... con la voz y las imdgenes llegan mejor"

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tras estos primeros resultados del estudio, que nos permiten reflexionar para
el futuro, la discusion debe girar alrededor de mejorar y adaptar los cuestio-
narios para realizar futuras investigaciones. Los puntos mas destacados so-
bre la mejora, se relacionan con la distincion entre discapacidades, ya que
es dificil generalizar y porque conviene profundizar en cada una de ellas. En
este sentido, entendemos que hay que sequir en el futuro disefiando cuestio-
narios que tengan cada vez mas en cuenta estas peculiaridades. Respecto a la
adaptacion, creemos que se ha realizado un esfuerzo por parte de las propias
asociaciones, que agradecen y consideran que no se habia realizado hasta la
fecha algo similar en nuestro contexto. Esto nos obliga en un futuro, a seguir
preocupandonos de establecer recursos que faciliten la realizacion de cual-
quier cuestionario, sobre todo en lenguaje facil y de signos.

El sequndo punto, sera el de homogeneizar los indicadores de estudio, respecto
a la brecha digital y la discapacidad, o al menos, su relacién con la tecnologia.
La linea planteada por Ferreira et alt. (2017) puede ser una de las mas cohe-
rentes en este sentido. Nosotros hemos tratado de depurar en este ultimo afio,
cuales son los indicadores mas efectivos, pero conviene seguir desarrollando
estas investigaciones, mejorando cuestionarios y contrastando resultados con
los estudios que se logren a nivel nacional e internacional.

Es obvio que cada area de discapacidad analizada (visual, auditiva, fisica, or-
ganica, salud mental e intelectual) tiene unas caracteristicas propias. Sin em-
bargo, a esto conviene afiadir, para futuros estudios, el que:

¢ Dentro de cada area pueden encontrarse afecciones muy diferentes entre si
(por ejemplo, dentro del grupo de discapacidades organicas son poco compa-
rables los casos de personas con hemofilia con los de epilepsia).

® Dentro de las personas englobadas bajo misma discapacidad, el grado en la
que ésta les afecta puede suponer problemas y soluciones tecnologicas com-
pletamente distintas (por ejemplo, una pantalla ampliada para personas con
discapacidad visual con el resto, que no tienen esa discapacidad).
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Como conclusiones de todo el estudio podriamos sefialar los siguientes puntos:

1. Si se mejoran o desarrollan aplicaciones o paginas web adaptadas se afa-
diran facilidades digitales a la propia accesibilidad, permitiendo mejorar los
problemas cotidianos que mas preocupan con diferencia a las personas con
discapacidad, para poder desarrollar mejor su vida con autonomia, como coger
un medio de transporte (28,5%) o realizar gestiones cotidianas (27,9%).

2. Las personas con discapacidad consideran que las nuevas tecnologias
les han aportado evidentes beneficios, que se relacionan sobre todo con la
conexion y relacion social. Las personas con discapacidad organica, fisica
y auditiva han notado las ventajas de las tecnologias para hacer gestiones
desde casa. En cambio, en las discapacidades intelectual, salud mental y or-
ganica, han advertido las mejoras en los ambitos de la formacion y el disfrute
del ocio.

3. Hay pocas adaptaciones generalizadas, porque son especificas de cada dis-
capacidad. Entre las que existe mas necesidad aparece un 22,8%, de personas
que precisan de un amplificador de pantalla, un 17,9% requieren subtitulos,
un 14,9% audio descripcion, un 12,8% un teclado en pantalla y 9,5% alarmas
visuales.

4. Respecto a la formacion que hayan podido precisar para usar estas tecnolo-
gias en mayor medida no han recurrido a ella un 34,7%, y un 23,8% la mayoria
de las veces, pero en algunas ocasiones no les ha hecho falta.

5. En general las personas con discapacidad que tienen alguna relacion con
las tecnologias, aunque sea basica, se manejan bien con ellas, aunque un 5,3%
mantienen problemas serios con su manejo. En la mayoria de los casos, lo
entienden pensando en el uso de aplicaciones de mensajeria instantanea para
teléfonos inteligentes (WhatsApp fundamentalmente), o de las relaciones a
través de redes sociales (Facebook, incluido Messenger, e Instagram).

6. En las actividades para las que mas han usado |a tecnologia, destaca con un
45,9% su uso para hacer llamadas o videollamadas con familiares y amigos,
las consultas por internet alcanzan un 33,3%, y ver peliculas o documentales
un 25,6%. Tan solo es utilizado para jugar por un 22,8% y en un 21,8% para
recibir clases.

7. Todavia un 4,3% de personas discapacitadas no disponen de acceso a In-
ternet (en la Comunidad Valenciana, supone mas de 12.000 personas), siendo
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las personas con necesidades de salud mental las mas desconectadas, y las
personas con discapacidad fisica con menos brecha digital al respecto.

8. De las personas que tienen acceso, un 11,5% tienen siempre o muchas veces
dificultades con Internet, siendo las personas con problemas de salud mental
o discapacidad auditiva (14,6), las que mayor presentan una mayor brecha
digital.

9. Respecto a la busqueda en Internet, en general solo un 10,9% reconoce que
tienen problemas de usabilidad. Un 32,3 no tienen ningun tipo de problema
y saben navegar por la red con fluidez. Las discapacidades donde se pueden
encontrar mas problemas son en los que tienen necesidades de salud mental
y fisica.

10. Un 71,8% no han realizado ninglin curso sobre acceso a Internet en los
ultimos cinco afos. Es en el caso de la discapacidad organica donde se ha
producido menos formacion.

11. El 79,6 cree que hay desigualdades entre las personas respecto a aquellas
que pueden utilizar las nuevas tecnologias y las que no, porque no tienen
internet. Quienes tienen esa posicién mas clara, son las personas con discapa-
cidad organica y visual.

12. Un 83,1% consideran que las personas que no saben usar las nuevas tec-
nologias tienen una barrera respecto a las que si son capaces de manejarse
con estas herramientas.

13. Sobre las dificultades de accesibilidad digital un 62% considera que las
tiene. Hay un importante dato que es el de la necesidad de formacion al res-
pecto, sobre todo en las discapacidades visual, intelectual y organica. También
podemos incluir en este punto, las dificultades de adaptacion tecnoldgica que
hay para personas con dificultades auditivas y las dificultades de uso en los
casos de salud mental, intelectual y visual.

14. Aunque detectamos que se encuentran en su mayoria bien preparados de
forma basica con la tecnologia, hay necesidad de dispositivos personales para
este colectivo, pues todavia un 30,5% no dispone de Smartphone, y un 64,9%
tampoco de Tablet.

15. Prima ya el uso de aplicaciones (53,1%), frente a depender directamente
de paginas web. Destacan aplicaciones relacionadas con ocio y cultura, y las
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que permiten la comunicacion entre las personas. También se utilizan bastante
las aplicaciones de salud y educacion, y en un sequndo nivel las relacionadas
con el transporte, el turismo y las necesidades profesionales.

16. Se disponen de tecnologias en casa como el acceso a red (disponer de wifi),
en un 75,4% de los hogares. Un 57,4 tienen dispositivos informaticos (tablet u
ordenador personal) para comunicarse e informarse desde sus hogares.

17. Casi una cuarta parte de los entrevistados sefialan que no utilizan internet
en la busqueda de empleo (23,8%).

18. La tecnologia no es considerado un obstaculo insalvable para consequir
ni desarrollar un empleo (solo lo reconoce un 7,2%). Las personas con disca-
pacidad no consideran todavia un problema la falta de formacion tecnoldgica
(salvo un 5,4%). Si que es cierto que hay un importante nimero de personas
que consideran que faltan ayudas y adaptaciones técnicas para realizar deter-
minados tipos de trabajo (12,3).

19. Aln con todo, se considera que la red es un buen recurso para consultar
informacion y noticias al respecto de las necesidades de empleo (24,1), y que
pueden buscar trabajos de mayor interés para su perfil (23,8%).

20. Un 19% no tienen cuenta de mail, un 69,7% no tienen firma digital y un
58,2% no disponen de cuenta bancaria digital propia. Hay un uso muy bajo de
cuentas de compra online, aunque el caso Amazon es la que mejor se situa.

21. Respecto a las redes sociales Facebook sigue siendo la que tienen mas
perfiles (sobre todo personas con discapacidad auditiva e intelectual), sequida
de Instagram que se situa muy cerca (auditiva y de salud mental). Twitter se
concentra sobre todo en personas con discapacidades sensoriales.

22. El mayor numero de gestiones que se realizan son los tramites de Hacien-
da, sequido de aquellos que estan relacionados con |a oferta cultural y de ocio,
y las que se necesitan para emitir algun tipo de certificado. Respecto a otros
tramites, como los de atencidn sanitaria, destaca por encima de la media las
personas con discapacidad organica y auditiva.

23. Un 31,3% de las personas con discapacidad no participa casi en ninguna
de las actividades online que realizan las entidades que apoyan o asisten a
estas discapacidades. Un 29,7 si que participan en las iniciativas formativas
que se organizan.
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24. Aln con un importante numero de personas que no participan en esas
actividades, si que se valoran como muy o bastante interesantes por parte de
todo el colectivo (96,8%).

25. Las dos brechas que habria que incluir junto a las propias de la discapa-
cidad, son las de la edad (las personas mayores del colectivo tienen menor
capacidad de acceso digital), y las que tienen menos formacion y recursos.

26. Casi todas las personas con discapacidad esperan de las tecnologias tres
cosas: (1) que les aporten un mayor nivel de autonomia, (2) que les facilite
los pequefos detalles de la vida cotidiana, y (3) que les permita una mayor
conexion e interaccion social.

27. Hay tres clases de barreras para superar la brecha digital: (1) de informa-
cion, (2) economicas (el recurso existe, pero es muy costoso y no lo pueden
adquirir) y (3) de uso.
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ANEXO: RESPUESTAS POR PROVINCIAS

Sexo Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 s/200

Mujer 50,7 57,0 53,8 47,0

Hombre 493 43,0 46,2 53,0

Correspondiente a Tabla 2. Distribucion de respuestas por género.

Grado de discapacidad Global Alicante Castellon Valencia
/390 s[72 S /200
Entre un 33-44 24,7 19,5 16,5 31,2
Entre un 45-64 1.6 12,6 9.9 12,1
Entre un 65-74 32,1 241 52,7 25,6
Mas de un 75 31,6 43,7 20,9 31,2

Correspondiente a Tabla 3. Distribucion por grado de discapacidad.

Necesidad de ayudas Global Alicante Castellon Valencia
/390 s[72 s/90 /200
Necesito apoyos o 66,4 73,8 63,5 65,3

ayudas en ocasiones

Necesito apoyos o ayudas 25,6 16,7 27,1 279
para bastantes cosas

Necesito ayuda para casi 8,0 9,5 9,4 6,8
todas las cosas

Correspondiente a Tabla 4. Ayuda necesaria en caso de precisarla.

Edad Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 5/200

Menos de 18 afios 1,6 0,0 0,0 0,9

De 18 a 35 afios 22,6 7.8 379 7.4

De 36 a 55 afios 49,2 63,5 46,5 44,8




De 56 a 75 afios 24,7 26,8 13,2 42,7

Mas de 75 afnos 1,9 19 2.4 4.2

Correspondiente a Tabla 5. Distribucion de respuestas por edad y tipo de discapacidad.

Situacion laboral actual Global Alicante Castellon Valencia
$/390 s[72 s/90 /200
Estoy estudiando 14,4 4,7 32,2 10,1
Estoy trabajando 43,1 58,1 32,2 41,9
Estoy en paro 7.7 58 15,6 4,5
Estoy en otra situacion 34,8 31,4 20,0 43,4

Correspondiente a Tabla 7. Situacion laboral actual.

Sector de actividad Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 s/200
Agricultura 1,9 0,0 7.1 1.2
Industria 3.8 0,0 7.1 4.8
Servicios 54,1 68,8 39,3 50,6
Sector publico 23,3 25,0 3,6 28,9
Otros 17,0 6,3 42,9 14,5

Correspondiente a Tabla 8. Sector de actividad.

Sector de actividad Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 s/200
Sin estudios 4,5 6,9 8,0 2,0
Primaria 30,9 32,2 443 23,9
Secundaria o formacion profesional 41,9 41,4 42,0 421
Estudios superiores o doctorado 22,7 19,5 57 32,0

Correspondiente a Tabla 9. Nivel de estudios.

Algun tipo de prestacion Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 s/200

No 39,1 59,5 16,1 41,4

Si 60,9 40,5 83,9 58,6

Correspondiente a Tabla 9. Nivel de estudios.



Ingresos mensuales Global Alicante Castellon Valencia

s/390 s[72 s/90 s/200
Menos de 500 euros al mes 57 2,4 10,6 4.6
Entre 500 y 1000 euros al mes 12,3 14,6 14,1 10,8
Entre 1000 y 1500 euros al mes 20,8 26,8 11,8 22,1
Entre 1500 y 2000 euros al mes 19,9 17,1 17,6 22,6
Mas de 2000 euros al mes 29,2 329 271 28,7
No lo sé 12,0 6,1 18,8 1,3

Correspondiente a Tabla 11. Ingresos mensuales en el hogar.

Problemas en el dia a dia Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 $/200
Salir de casa 15,9 15,3 8,9 18,5
Usar transporte 28,5 41,7 211 25,5
Acceder y moverse por los edificios 10,0 6,9 7.8 11,0
Acceso a un empleo adecuado 13,6 15,3 27,8 7.0
Usar Internet 9,0 1,4 16,7 7.0
Contacto con la gente y apoyo social 1,5 8,3 16,7 8,5
Actividades de ocio 13,8 5,6 14,4 16,0
Realizacion de gestiones 279 19,4 52,2 18,0
Discriminacion 9,7 8.3 1,1 8,5
Actividades formativas o educativas 12,8 6,9 16,7 10,5
Otra 23 0,0 2,2 2,5

Correspondiente a Tabla 13. Problemas cotidianos. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta multiple los
resultados pueden superar el 100.

Mejoras gracias a la tecnologia Alicante Castellon Valencia
s[72 s/90 5/200

Puedo relacionarme mejor con las 56,7 69,4 67,8 44,0

demas personas

Puedo acceder a la formaciony a la 33,6 27,8 53,3 25,5

educacion

Disfruto del ocio 26,7 19,4 37,8 22,5

Me facilita tener un trabajo 14,9 9,7 27.8 10,0

Soy menos dependiente 19,0 9,7 33,3 15,0

Puedo hacer gestiones desde casa 26,2 20,8 16,7 32,0

Correspondiente a Tabla 14. Mejoras obtenidas gracias a la tecnologia. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de
respuesta multiple los resultados pueden superar el 100.



Adaptaciones que se utilizan Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 s/200
Alarmas visuales 9,5 6,9 13,3 7.5
Amplificador de pantalla 22,8 48,6 20,0 15,5
Aplicaciones de pictogramas 7.9 1.4 22,2 3,0
Audio descripcion 14,9 18,1 17,8 13,5
Guantes traductores a lengua de signos 1,3 1.4 0,0 2,0
Impresora braille 0,5 1.4 0,0 0,5
Lupas digitales 2,3 14 0,0 25
Ratones de diadema 0,5 0,0 0,0 1,0
Ratones ergondmicos 5,1 0,0 15,6 3,0
Sintetizador de voz 5.1 5,6 5,6 4,0
Sistemas de barridos de pantalla 08 0,0 2,2 0,5
Subtitulos 17,9 6,9 333 1,5
Tableros de comunicacion 2,3 14 2,2 2,0
Teclado braille 0,3 1,4 0,0 0,0
Teclado en pantalla 12,8 14 35,6 7,0
Teclados con cobertor 0,5 0,0 0,0 0,5
Teclados extendidos 0,8 0,0 0,0 1,5
Otras 2,6 1.4 3.3 2,5

Correspondiente a Tabla 15. Adaptaciones tecnoldgicas que se utilizan. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de
respuesta multiple los resultados pueden superar el 100.

Necesidad de formacion para usar Global Alicante Castellon Valencia
estas tecnologias s/390 s[72 s/90 s/200
Si, siempre 19,2 17,6 25,0 21,6
La mayoria de las veces 22,5 24,7 23,8 22,2
Pocas veces 36,7 42,4 40,0 34,6
No, nunca 21,7 15,3 1,3 21,6

Correspondiente a Tabla 16. Necesidad de formacién en tecnologias adaptadas.

Las tecnologias han permitido sentirse  Global Alicante Castellon Valencia
acompaniados y realizar sus actividades /390 s[72 /90 s/200
Si, me comunicaba con familia, amigos 65,3 64,3 77,8 60,4
y compaferos

Si, me he manejado bien en la 26,7 27,4 17,3 30,7

realizacion de mis actividades




No, no me he manejado bien con las 53 7.1 3,7 4,7
tecnologias

No, lo he hecho por otros medios 2,8 1,2 1,2 4.2

Correspondiente a Tabla 17. Percepciones respecto a los beneficios inmediatos obtenidos gracias a la tecnologia.

Actividades para las que mas se usa Global Alicante Castellon Valencia
la tecnologia s/390 s[72 s/90 s/200
Hacer llamadas o videollamadas con 459 25,0 711 39,0
familiares y amigos

Acciones formativas para conseguir un 9,7 9,7 16,7 6,0
trabajo

Actividad profesional 10,3 8,3 44 12,0
Recibir clases 21,8 M1 45,6 13,5
Jugar 22,8 12,5 46,7 14,5
Consultar Internet 33,3 16,7 50,0 31,5
Ver peliculas o documentales 25,6 9,7 46,7 21,5
Comprar productos online 18,2 1,1 10,0 24,0
Hacer gestiones online 20,8 6,9 10,0 29,0
Realizar actividades terapéuticas o 8,7 2,8 1,1 10,0

entrenamientos de deporte

No he realizado acciones online 1,0 1.4 3,3 0,0

Correspondiente a Tabla 18. Actividades para las que mas se usa la tecnologia. Nota: al ser una pregunta con posibilidad
de respuesta multiple los resultados pueden superar el 100.

Internet en casa Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 s/200

No 43 3.4 7,2 3,6

Si 95,7 96,6 92,8 96,4

Correspondiente a Tabla 19. Conexion a Internet desde casa.

Dificultades para acceder a Global Alicante Castellon Valencia
Internet s/390 s[72 s/90 s/200
Siempre 43 59 6,8 2,2
La mayoria de las veces 7.2 4,7 9,5 7.5
Pocas veces 45,8 51,8 324 48,4
Nunca 42,7 37,6 51,4 419

Correspondiente a Tabla 20. Dificultades de acceso a Internet.



Saben encontrar lo que buscan Global Alicante Castellon Valencia
en Internet $/390 s[72 /90 /200
Siempre 32,3 25,9 40,0 31,7
La mayoria de las veces 56,9 62,4 40,0 61,3
Pocas veces 8,0 8.2 13,3 59
Nunca 2,9 3,5 6,7 11

Correspondiente a Tabla 21. Busqueda en Internet (usabilidad web).

Formacion sobre acceso a Internet Global Alicante Castellon Valencia
en los Ultimos cinco afos 5/390 s[72 s/90 /200
No 71,8 77,0 62,0 73,8
Si 28,2 23,0 38,0 26,2

Correspondiente a Tabla 22. Formacion acceso a Internet tltimos cinco afios.

Desigualdad entre las personas que

pueden utilizar nuevas tecnologias y
las que no, porque no tienen Internet

Global
$/390

Alicante
s[72

Castellon
s/90

Valencia
/200

No 7.5 7.0 13,8 4,2
No lo sé 12,8 16,3 12,5 1.1
Si 79,6 76,7 73,8 84,7

Correspondiente a Tabla 23. Desigualdad entre personas por no acceder digitalmente a las tecnologias.

Desigualdad entre las personas que Global Alicante Castellon Valencia
saben usar las nuevas tecnologias s/390 s[72 s/90 /200
y las que no
No 7,6 1.8 13 42
No lo sé 9,3 10,6 7,5 9,0
Si 83,1 77,6 81,3 86,8
Correspondiente a Tabla 24. Desigualdad entre personas por no saber utilizar las tecnologias.
Dificultades para acceder a Internet Global Alicante Castellon Valencia
/390 s[72 s/90 s/200
Me resulta dificil de usar 6,7 1,4 13,3 4,0
Cuesta mucho dinero 10,0 8,3 10,0 9,5
No existen adaptaciones para mi 7.9 8,3 4.4 8,5
Me genera desconfianza o insequridad 10,0 12,5 89 9,5




Me falta formacion 19,2 22,2 22,2 17,0
Creo que no hay dificultades 38,2 45,8 42,2 36,0

Correspondiente a Tabla 25. Dificultades en el acceso y uso de Internet. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de
respuesta multiple los resultados pueden superar el 100.

Tecnologia movil que se utiliza Global Alicante Castellon Valencia
/390 s[72 s/90 s/200
Smartphone 69,5 98,6 55,6 66,0
Un movil sencillo 16,9 1M1 25,6 12,0
Tablet 351 15,3 47,8 23,0
Smartwatch 59 2,8 15,6 2,5
No tengo movil ni Tablet propia 1.3 0,0 33 1,0

Correspondiente a Tabla 26. Tecnologia movil que se utiliza. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta
multiple los resultados pueden superar el 100.

Aplicaciones que mas utilizan o Alicante Castellon Valencia
necesitan s[72 s/90 s/200
Ocio y cultura 63,3 80,6 52,2 63,5
Turismo 23,1 26,4 12,2 26,5
Educacion 33,6 1,7 45,6 28,5
Salud 39,0 13,9 16,7 23,0
Ambito doméstico 20,8 40,3 14,4 16,0
Profesional 21,8 38,9 10,0 22,0
Transporte 249 41,7 10,0 26,5
Seguridad 9,7 15,3 6,7 9,5
Comunicacion 50,5 79,2 40,0 46,5
Web 46,9 58,3 38,9 46,5

Correspondiente a Tabla 27. Aplicaciones que mas se demandan. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta
multiple los resultados pueden superar el 100.

Tipo de tecnologia que hay en casa Global Alicante Castellon Valencia
/390 s[72 s/90 s/200
Control del ambiente 42,1 52,8 40,0 44,0
Higiene 3,6 1,4 5,6 2,5
Movilidad 2,8 1.4 33 2,0

Comunicacion 57,4 61,1 68,9 50,5




Entretenimiento 21,5 29,2 25,6 16,5

Acceso a red 754 97,2 70,0 72,0

Realizacion de avisos 16,2 333 89 14,5

Correspondiente a Tabla 28. Tecnologias que hay en casa. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta mdltiple
los resultados pueden superar el 100.

Canales de busqueda de trabajo Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 s/200
Empresas especializadas 6,9 4,2 1,1 50
Entidades o asociaciones 13,1 11 21,1 8,5
Servicio de empleo publico 9,7 5,6 7.8 10,5
Contactos personales 10,5 6,9 7.8 1,5
Portales de empleo 12,3 2,8 24,4 10,0
Aplicaciones moviles 7.4 2,8 14,4 55
Redes sociales 4.6 0,0 5,6 55
No la hago por Internet 23,8 40,3 22,2 19,5

Correspondiente a Tabla 29. Busqueda de empleo por Internet. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta
multiple los resultados pueden superar el 100.

Dificultades para conseguir trabajo Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 s/200
Falta de oportunidades de trabajo 26,2 34,7 35,6 19,0
Falta de ayudas técnicas 12,3 6,9 17,8 9,0
Falta de ayuda personal o asistencia 9,0 6,9 1n1 8,0
Falta de soluciones tecnoldgicas 7.2 12,5 5,6 6,0
Falta de formacion tecnoldgica previa 54 2,8 6,7 55
Mi grado de discapacidad lo impide 10,3 12,5 14,4 6,0
Otras 2,1 0,0 2,2 3,0
No encuentro grandes dificultades 15,9 15,3 17,8 15,5

Correspondiente a Tabla 30. Dificultades para encontrar empleo. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de respuesta
multiple los resultados pueden superar el 100.

Beneficios que tiene buscar trabajo Global Alicante Castellon Valencia
por Internet /390 s[72 /90 s/200
Ahorro dinero y es mas comodo 18,7 16,7 10,0 23,5
Puedo buscar trabajos que me 23,8 25,0 30,0 21,0

interesan mas




Puedo buscar mas trabajos y de muchas 20,0 15,3 25,6 20,5
cosas

Puedo buscar trabajo a cualquier hora 27,4 12,5 32,2 25,5
y en cualquier momento

Puedo conocer personas que me 13,1 11 12,2 12,0
pueden ayudar a buscar trabajos

Puedo consultar informacion y noticias 24,1 23,6 31,1 22,5
Puedo desarrollar mi imagen personal o 10,3 12,5 5,6 10,0
de mi empresa para que me conozcan

No realizo bisqueda de trabajo por 15,4 16,7 211 12,5
Internet

Correspondiente a Tabla 31. Beneficios que tiene buscar trabajo por internet. Nota: al ser una pregunta con posibilidad de
respuesta multiple los resultados pueden superar el 100.

Cuentas que se tienen en Internet Global Alicante Castellon Valencia
s/390 s[72 s/90 s/200
Correo electronico 81,0 106,9 66,7 78,5
Firma digital 31,3 50,0 10,0 34,5
Cuenta de banco digital 41,8 73,6 17,8 42,5
Pagina web personal o un blog 9,2 13,9 2.2 10,5
Cuenta de Amazon 32,8 59,7 14,4 32,5
Cuenta de pagos 1,5 19,4 11 14,0
Cuenta de compra online de productos 13,6 26,4 2,2 15,0
alimenticios
Facebook 59,2 75,0 48,9 57,0
Instagram 43,8 56,9 46,7 36,0
Linkedin 10,8 16,7 1.1 55
Twitter 22,6 40,3 1,1 8,5
Telegram 25,6 37,5 5,6 7.0
Otra 1,0 0,0 0,0 0,0
Ninguna 23 0,0 0,0 0,0

Correspondiente a Tabla 32. Cuentas de las que se dispone para acceder a la red. Nota: al ser una pregunta con posibilidad
de respuesta multiple los resultados pueden superar el 100.

Gestiones administrativas que se Global Alicante Castellon Valencia

realizan por Internet /390 s[72 s/90 s/200

Gestion y peticion de ayudas como por 7.2 2,8 4.4 9,0
ejemplo la dependencia

Tramites de Hacienda 31,0 43,1 6,7 39,5




Pedir ayudas o prestaciones por 13 8,3 14,4 9,5
discapacidad

Tarjeta de estacionamiento 6,4 12,5 3.3 6,0
Reservas espacios de deporte adaptado 3.1 0,0 2,2 50
Tarjetas de transportes 7.2 9,7 1.1 6,5
Impuesto de vehiculos 1,0 18,1 33 12,0
Certificados 24,6 333 10,0 29,5
Servicios de atencion social 8,7 2,8 6,7 12,0
Servicios de atencion sanitaria 16,7 8,3 10,0 21,0
Oferta cultural o de ocio 25,6 36,1 13,3 29,0

Correspondiente a Tabla 33. Gestiones administrativas que se realizan desde la red. Nota: Al ser una pregunta con
posibilidad de respuesta multiple los resultados pueden superar el 100.

Participacion en actividades o eventos  Global Alicante Castellon Valencia
on-line que realizan las asociaciones /390 s[72 /90 $/200
Si, en cursos formativos 29,7 31,6 55,6 19,9
Si, en jornadas 16,5 15,2 9,5 19,3
Si, en otras actividades (no formativas) 22,5 22,8 19,0 23,4
No, no suelo participar 31,3 30,4 15,9 374

Correspondiente a Tabla 34. Participacion en actividades online desarrolladas por las organizaciones. Nota: al ser una
pregunta con posibilidad de respuesta multiple los resultados pueden superar el 100.

Valoracion de las actividades en las Global Alicante Castellon Valencia
que se participa /390 s[72 s/90 s/200
Muy interesantes 64,7 60,7 84,3 58,6
Bastante interesantes 32,1 32,1 15,7 38,7
Poco interesantes 2,7 54 0,0 2,7
Nada interesantes 0,5 1,8 0,0 0,0

Correspondiente a Tabla 35. Valoracion de actividades online desarrolladas por las organizaciones.



Este estudio analiza la brecha digital
en la que se encuentra la poblacion de
personas con discapacidad en la Comu-
nitat Valenciana. Para ello, los autores
han tenido en cuenta indicadores de
tercer nivel para medir esta situacion,
tratando de distinguir su impacto en
las distintas discapacidades, el grado
de inclusion y participacion digital, las
posibilidades de acceso a plataformas
de distinto tipo, necesidades de gestion
diaria, de vida independiente y su rela-
cion con los demas.

De esta forma, se ha dado respuesta al
mayor nimero de indicadores que hicie-
ran una clara alusion, directa o indirec-
tamente, al problema de la brecha digi-
tal. El punto de partida de este estudio
tiene pocas referencias comparativas
recientes, salvo los que empezamos a
medir el afo 2020, pero en este caso
confiando la respuesta en las organiza-
ciones que representan a la discapaci-
dad. Lo que contienen estas paginas, es
la vision que nos transmiten las mismas
personas con discapacidad, que han
participado en el estudio, aportando da-
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tos desde una medicion cuantitativa y
el analisis cualitativo desarrollado entre
marzo y julio de 2021. Con el analisis
de esta informacion y las conclusiones
expresadas, se espera que sus datos
puedan ser aprovechados por los dife-
rentes agentes que intervienen y pue-
den intervenir en mejorar la calidad de
vida, proporcionar una mayor inclusion,
facilitar los medios de participacion
ciudadana y de relacién con los demas,
y promover las politicas de formacion y
empleo mas justas y adecuadas para las
personas con discapacidad. Todo ello
desde una perspectiva digital, de una
sociedad que avanza y quiere incorpo-
rarse a los cambios e innovaciones que
la digitalizacion conlleva, y en la que
tenemos que estar todos.

Chele Esteve y Manuel Martinez Toran,
profesores de la Universitat Politécni-
ca de Valéncia, son investigadores de
la Catedra de Brecha Digital y Diversi-
dad Funcional, que cuenta con el apoyo
desde 2020 de la Conselleria de Inno-
vacion, Universidades, Ciencia y Socie-
dad Digital.



