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1. Introduccio

La preséncia i importancia de les Tecnologies de la Infor-
maci6 i la Comunicacié (TIC)' en el dia a dia és un dels trets que
caracteritza i defineix la nostra societat contemporania.Des de
les ciéncies socials s’ha analitzat en profunditat les particula-
ritats d’aquesta “societat de la informacid”, “societat digital”,
Asocietat cibernética” o “societat xarxa”. Al marge dels matisos
i peculiaritats que inclouen cadascuna de les definicions, el
tret que tenen en comu és el protagonisme de les TIC com a eix
vertebrador dels distints ambits de l'estructura social.

Aquest escenari fortament digitalitzat, en el que les tecno-
logies de la informacié i la comunicaci6 permeten i regulen un
gran ventall d’usos (des de comunicar-se, formar-se i entretin-
dre’s fins a complir obligacions i drets de
ciutadania), s’ha visibilitzat de manera més
explicita arran de la pandémia provocada
) per la Covid-19. El confinament ha estat el
a la societat de la . : e
) . ) maxim exponent d’una quotidianitat en la
mformac!o_ C|_l.l€ reque_relx que, la vida en societat, i al marge de les
d’una analisi exhaustiva pantalles, quedava reduida a la minima

expressi6. De la mateixa manera que ha
mostrat els seus usos, també ha permés observar amb més
claredat les desigualtats socials que la tecnologitzaci6 i la
digitalitzaci6é provoquen. Si bé aquestes ja existien, la situacio
provocada per la crisis sanitaria les ha accentuat.

La breixa digital és una
problematica inherent

La bretxa digital és una problematica inherent a la societat
de lainformaci6 que requereix d’una analisi exhaustiva que per-
meta detectar quins sén els elements que dificulten i exclouen
certes persones i/o col-lectius de les TIC. En aquest sentit, la
literatura cientifica sobre la bretxa digital proporciona informaci6
valuosa sobre l'origenil'evolucié de la bretxa digital i estableix
un marc de referéncia sobre el que seguir investigant.

1.TIC és el terme que es designa per a referir-se tant a les técniques (linies telefo-
niques i senyals inhalambriques) com als equips informatics, (ordinadors, tauletes,
teléfons, etc.) que possibiliten la comunicaci6 a distancia per via electronica. També
s'inclou en aquesta definicié el software necessari que ofereix als usuaris l'accés,
emmagatzemar, transmetre i manipular informaci®.
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La investigaci6 és fonamental per a 'elaboraci6 de propostes
i politiques que fomenten un accésiuns usos digitals igualitaris
i inclusius. Des d’aquestes consideracions naix, precisament,
el present document.

Lobjectiu general d’aquesta investigaci6 és analitzar la
bretxa digital, i més concretament la bretxa digital de génere,
de la poblacié d’entre 18 i 45 anys del Pais Valencia, a partir
dels discursos i percepcions de les persones participants en
Uestudi.

Aquest objectiu general s’estructura en els seglients objec-
tius especifics:
» Conéixer quina és la percepcié que tenen sobre la
bretxa digital de génere.

» Analitzar laccés que tenen a les TIC (a interneti als
dispositius).

» Estudiar les seues habilitats i competéncies digitals.
» Analitzar els usos que fan de les TIC.

» Esbrinar els interessos amb la tecnologia i els sectors
vinculats a les TIC.

» Indagar Uimpacte de la maternitat i paternitat en
laccés i s de les TIC.

Per a una analisi rigorosa i detallada, a banda del génere
hem tingut en compte altres dimensions socials clau per a
Uanalisi com sén:l'edat, el nivell d’estudis i 'ambit geografic de
residéncia (rural/urba). Per tal de respondre a 'Gltim objectiu
especific, hem inclos la variable ser pare o mare.

Lestudi s’ha dissenyat amb metodologia qualitativa per
apropar-nos als discursos socials de les persones entre 18145
anys sobre la tecnologia, els usos en la societat i els possibles
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efectes de la bretxa digital en aquest col-lectiu. Concretament
s’han realitzat deu focus groups, quatre amb la variable de
segmentacié paternitat-maternitat i sis focus groups amb la
segmentacio territorial, rural-urba, edat inivell d’estudis.

El treball de camp s’ha realitzat entre juny i juliol de 2021.
Tots els focus group s’han fet de forma virtual amb la plataforma
Z0OOM, en horaride 19 a 21 hores.
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2. Principals
conclusions
cde I'esitudi

En aquest apartat s’inclouen els principals resultats obtinguts
en l'estudi, l'estructura que es segueix és la seguent: Les TIC,
la connexié amb el mén, la percepci6 de la bretxa digital de gé-
nere, analisi de la bretxa de génere i les altres bretxes digitals
i la seua incidéncia.

A) LES TIC, LA CONNEXIO AMB EL MON

Entre la poblaci6 entrevistada hi ha un elevat grau de consens
al considerar la relacio amb les TIC com una relacio inevitable
degut, principalment, a la seua transversalitat. Aixi doncs, in-
dependentment de 'existéncia o no d’un interés personal, les
TIC estan presents i son indefugibles a les quotidianitats de
les persones d’entre 18145 anys. De les entrevistes realitzades

s’extrau que avui en dia, les tecnologies
Les tecnologies s’han s’han convertit en una necessitat basi-
ca per a la interacci6 social, ja siga en
’ambit laboral, social i/o familiar.

Per a les persones participants,
aquestes tecnologies ocupen un lloc
central i inqlestionable en el dia a dia,
de manera que, els agrade o no, consi-
deren que han de viure i conviure amb elles. Es més, opinen que
avui en dia estar al marge de les TIC vindria a ser com estar al
marge del mén. Aquest fet accentua encara més la necessitat
d’estar al dia respecte a les noves tecnologies que, en molts
casos, es viu com un esfor¢c,com una auto-imposici6 basica per
a la interacci6é amb el mén, per a no quedar-se desconnectat,
desactualitzat o endarrerit de 'entorn en el que vivim.

convertit en una necessitat
basica per a la interaccio
social, Ja siga en I’'ambit
laboral, social i/o familiar

Moltes de les diferéncies en les percepcions, usos, accés
i habilitats, fonamenten la bretxa digital i, per tant, les desi-
gualtats socials. El génere, U'edat, el nivell d’estudis i el territori
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condicionaran en gran mesura les relacionsamb les TIC i, en el
cas que ens ocupa, la percepcié de les persones d’entre 18 45
anys sobre els avantatges que els ofereix la tecnologia.

Per exemple, poblacié masculina més jove percep les tec-
nologies com una eina fonamental per a ampliar oportunitats
laborals i professionals. A nivell analitic, sS'observa com el mandat
cultural de génere centralitza 'ambit professional en el model
masculivinculat a lambit productiu, d’acord amb la divisi6 se-
xual del treball. Es a dir, la socialitzacio diferenciada per sexe
que construeix els models de génere tradicionals segons el
qual el bar6 cap de familia ha de sustentar econdmicament el
nucli familiar,queda palés encara en les generacions més joves
d’homes en les que 'ambit laboral és central en el projecte vital.

Altre exemple sobre com les dimensions socials esmentades
dibuixen interessos i percepcions distintes és el que algunes
dones mares han exposat i que té a veure amb 'assumpcio de
tasques relatives a lambit productiu i el reproductiu. Molts dels
seus testimonis visibilitzen no sols els usos de les TIC, siné el
sentit sincronic del temps amb el que duu a terme les distin-
tes activitats. Al remat, el que s‘observa és que la tecnologia
és una ajuda que aporta comoditat a ’hora de dur a terme el
“multitasking” en el que moltes dones duen a terme les seues
vides i sostenen les de les altres.

B) PERCEPCIO DE LA BRETXA DIGITAL DE GENERE

Una de les caracteristiques de la societat de la informaci6
actual es vincula directament amb el protagonisme que tenen
lesTIC en distints ambits de la vida quotidiana.accés a inter-
net i a les tecnologies de la informacié i comunicaci6 esdevé
fonamental i, per tant, les desigualtats socials que provoca
accedir o no a aquests recursos, un dels eixos d’exclusid propi
d’aquests temps d’era digital.

Es tracta de la bretxa digital, que ha anat evolucionant i adop-
tant distintes formes i manifestacions a mesura que han anat
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evolucionant també la digitalitzacié de la societat. Es per aixod
que, a nivell analitic, s’identifiquen distintes bretxes, que sor-
giren en un context sociohistoric determinat.

» La primera bretxa és la que es situa al voltant dels
anys 90 amb els primers passos d’implementacié
tecnolodgica i feia referéncia a aspectes econdmics i
tecnologics (limitacions d’accés a la tecnologia).

» Lasegona bretxa es desenvolupa en un context en
el que la primera fractura digital ja esta gairebé
superada, pero hi perviuen desigualtats pel que fa a
les habilitats, usos i competéncies.

» Latercera bretxa, afegeix altre element com és el grau
d’inclusi6 social derivada dels usos que es fan de les
TIC.

La bretxa digital de génere fon les
Sesueixen pervivint seues arrels en el sistema patriarcal. A
partir del sistema sexe-génere, s’ha con-
figuratun ordre social desigualijerarquic
enelque lesdones han estat relegades,
historicament, als marges dels ambits
A L de poder. Tot i que la lluita feminista i
discriminatories els avancos en matéria d’igualtat s6n
notables, segueixen pervivint estereotips
i rols de génere a l'imaginari social que construeixen barreres
culturals i practiques discriminatories. Aquest sistema andro-
céntricipatriarcal es produeix també a lambit digitali la bretxa
que provoca i reprodueix, al mateix temps, les desigualtats de

génere.

estereotipsirols de
genere a I'imasginari social
que construeixen barreres
culturals i practiques

Evidentment, existeixen altres dimensions que generen desi-
gualtats entre la poblacid, pel que no podem parlar de les dones
com a categoria Unica i homogénia. De manera que, dintre del
conjunt de poblacié femenina, existeixen diferéncies i una gran
diversitat en funcié de factors estructurals com, per exemple,
Uedat, el nivell d’estudis, l'origen, la classe social, etcétera.
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C) ANALISI DE LA BRETXA DE GENERE

No és percep i no s’entén. Alguns i algunes
participants consideren que la societat és igualitaria i ne-
guen les desigualtats enire homes i dones, amagant-les
darrere de “diferéncies”.

En ocasions es té una lectura superficial de les relacions
de génere que operen en I'ambit digital. Es tracita d’aquells
casos en els que es presenten

. Socialment no es té informacio actualitizada ni de-
tallada sobre que és la bretxa digital de génere i la seua
evolucié. Es a dir, es té una nocié esbiaixada, en tant que
remet a termes d’accesibilitat, sense tenir en compie la
complexitat que introdueixen la segonaiila tercera bretxa
digital de génere.

Més enlla de la percepcid social que tenen les persones par-
ticipants, s’ha analitzat la bretxa digital en els distints focus
group. Lanalisi ha tingut en compte els aspectes que conformen
la primera bretxa digital (accés), la segona (habilitats digitals i
usos) i la tercera (inclusi6 social).

13 BRETXA DIGITAL DE GENERE
La primera bretxa digital de génere s’ha analitzat a partir
dels distints dispositius que s’empren per a accedir a la xarxa.
» Respecte a 'accessibilitat no s’observa bretxa de
génere, ni pel que fa a les rutines digitals que conten,
ni pel que fa a les seues percepcions.

» Els problemes detectats d’accessibilitat estan
provocats principalment per la bretxa generacionali la
bretxa per recursos materials i econdmics.

10
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23 BRETXA DIGITAL DE GENERE
La segona bretxa digital de génere s’ha analitzat en base a
les habilitats i competéncies digitals i els usos.

En general, les persones participants en 'estudi consideren
tindre coneixements digitals dptims, assolits, principalment,
de manera autodidactaia base d’habits i rutines d’ds. Cal tenir
en compte que la poblaci6 d’estudi es centra en poblaci6 jove
i adulta que, per generacid, ha crescut amb certa familiaritat
amb les TIC.

Per al'estudi dels usos, s’ha distingit
S’ha distingit entre usos entre usos més basics,que sébn més comuns,
més facils i intuitius d’utilitzar i que solen
relacionar-se amb funcions comunicatives,
informatives, d’oci i entreteniment i usos
més avancats que requereixen de major
coneixements i que es relacionen amb la
formaci6, la banca digital, el comerc online i la gestid i tramitacio
administrativa telematica.

més basics, que son
meés comuns, meés facils i
inturtius d’utilitzar

Existeixen diferéncies entre homes i dones pel que fa als
usos de les TIC:
» Hi ha usos més feminitzats (xarxes socials i vinculats
amb les cures) i altres més masculinitzats (usos
ladics).

» També hi ha diferéncies a 'ambit del comerc online,
en aquest cas pel tipus de producte o servei que
adquireixen (majoritariament roba i calcer en el cas de
les dones, aparells electronics en el cas dels homes).

Pel que fa a les habilitats digitals la variable génere no és
determinant per se, sind que ho és la combinaci6 d’altres di-
mensions com l'edat o el nivell d’estudis:

» L'Gs de les TIC en 'ambit de la formaci6 en linia s’ha
recollit exclusivament en el grup de dones amb estudis
de postgrau.
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»

Les dones fan un

L'Gs especific del pagament mitjancant el teléfon mobil
sols s’ha recollit en els grups de poblacié més jove (18
a 25 anys) i en els grups d’estudis més elevats, ambdoés
grups que presenten avantatges en la familiaritat amb
les tecnologies respecte a altres grups.

L'as de les TIC que presenta major
dificultats sén les gestions i tramits amb

us “multitasking” i administracions pabliques de manera te-
incorporen diferenis lematica. Aquesta és una tasca pendent
activitats de cura de de forma generalitzada, encara que afecta

forma virtual

més als que tenen menys estudis i sén més
joves.

Limpacte de la maternitat i la paternitat en 'accés i usos
de les TIC s6n diferents entre homes i dones.

»

»

Existeixen clares diferéncies entre homes i dones. En
el cas de les dones hi ha una clara alteracié dels usosii
temps d’Gs de les TIC amb la maternitat. Les dones fan
un Gs “multitasking” iincorporen diferents activitats
de cura de forma virtual. Mentre els homes mantenen
els usos professionals, d’oci i entreteniment previs a la
paternitat.

Es perpetuen certs models familiars tradicionals
que, basats en la divisié sexual del treball, assignen
a les dones la responsabilitat del treball de 'ambit
domeéstic i de la (re)produccié i cures, qliestié que
s’evidencia a l's de les TIC (gesti6 app escola, gesti6
menjador, consultes médiques, etc.).

32 BRETXA DIGITAL DE GENERE

Lanalisi de la tercera bretxa digital de génere s’ha realitzat
a partir de tres aspectes que incideixen en la inclusi6 digital i
social: bretxa en els usos avancats, bretxa d’inclusié i bretxa
als sectors professionals vinculats a les TIC.

12
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Malgrat que existeixen diferéncies entre homes i dones
en els usos, no podem afirmar que hi haja bretxa en els usos
avancats per ra6 de génere.

Respecte a la bretxa d’inclusi6, no se lanomena com a tal als
focus groups, pero si es percep. Afirmen que avui en dia quedar
al marge de les tecnologies de la informacié i comunicacié és
estar al marge del mén, aillat socialment.

» Vinculen la bretxa d’inclusié amb les altres bretxes
identificades (generacional, geografica, recursos
materials i econdmics, etcétera). Com que no
consideren que el génere siga una dimensi6 que
provoca fractura digital, neguen que esdevinga un
factor de risc d’exclusi6 digital i social.

Incidir sobre la bretxa als sectors
professionalsvinculats ales TIC ha obert
la portacap alareflexi6ieldialeg sobre
altres discriminacions per génere que
no sols es donen en 'ambit digital. Les
percepcionsiopinions que es sostenen

Alsuns discursos van més
enlla i justifiquen aquesies
diferencies entre homes i
dones, basant-se en una

SUD_‘_:’Sada natura neutral i al voltant de la igualtat de génere s6n
inqliestionable importants en tant que condicionen les
accions.

S’ha observat un ampliventall de respostes diverses respecte
al grau d’equitat en aquests sectors especifics i altres ambits
tradicionalment masculinitzats (tots ells vinculats amb la tec-
nologia). Un espectre que va des de qui afirma que actualment
son sectors equitatius, fins qui afirma que hi ha discriminaci6
de génere.

» Entre els arguments que consideren que en aquests
sectors hi ha igualtat i que homes i dones tenen
les mateixes oportunitats, trobem una tendéncia a
traduir certes desigualtats com a meres diferéncies.
Alguns discursos van més enlla i justifiquen aquestes
diferéncies entre homes i dones, basant-se en una
suposada natura neutral i inqliestionable. (No oblidem

13
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A I'imaginari col-lectiu de la poblacid valenciana entre 18
i 45 anys participant en I'estudi, segueixen circulant una
serie d’estereotips i rols de genere discriminatoris.

No hi ha referents femenins en el camp dels sectors pro-
fessionals vinculais a les TIC.

que la naturalitzaci6 de les desigualtats esta a la base
de la logica masclista i patriarcal).

» Altres arguments consideren que en la societat hi
ha discriminaci6 de génere. Algunes dones apunten
a la construccio social dels géneres i 'educacio
sexista i desigual com a la causa que explica 'escassa
proporcié de dones en aquests sectors

) professionals.
Les dones tenen més

probabilitat de quedar Existeix bretxa digital de génere en

excloses en quantala aquest ambit concret de la representati-

participacio en aquest vitat desigual de dones en aquests ambit

terreny laboral professional i/o laboral vinculat a les TIC i
que s’engloba en la tercera bretxa digital
de génere.

» Les dones tenen més probabilitat de quedar excloses
en quant a la participaci6 en aquest terreny laboral
que, com hem vist, representa el maxim exponent dels
coneixements avancats de les TIC.

» La importancia de que les dones ocupen aquests
espais de poder es relaciona amb la inclusié de les
dones en l'era digital, perd també en la construcci6
d’un mén digital inclusiu.

14
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D) LES ALTRES BRETXES DIGITALS | LA SEUA
INCIDENCIA

Mentre neguen dificultats i inconvenients a 'hora d’accedir
alesTICials seus usos perrad de génere, a tots els grups s’han
identificant distints tipus de bretxes digitals.

BRETXA DIGITAL GENERACIONAL

Una de les bretxes que ha aparegut a tots els grups focals
és la que esta ocasionada per l'edat, la bretxa generacional.
L'edat de la poblacié sobre la que es basa aquesta investigacio
abarca la forquilla dels 18 als 45 anys, que vindria a represen-
tar la generaci6 X, la Y o mil-lennial i la generacié Z. Es tracta
de generacions que, majoritariament, han tingut i tenen certa
familiaritat amb les TIC i que d’entrada, no pateixen la bretxa
com altres generacions anteriors com puguen ser les boomers
i les descendents de la postguerra. Malgrat aix0, aquesta és
una bretxa que detecten facilment, especialment si analitzen la
relaci6 dels seus pares, mares, iaios i iaies amb el mén digital.

Degut a la rapidesa amb la que evolucionen els avancos
tecnoldgics i la destresa que tenen les noves generacions que
han nascut ja en una societat altament digitalitzada, moltes de
les participants, especialment les d’edats més elevades, senten
Uexisténcia d’una bretxa digital entre ells i elles i les generaci-
ons descendents. Aixi, tot i que tenen competéncies digitals,
consideren que s’han d’esforcar per a mantenir-se actualitzats
i reciclar-se, mentre que els xiquets i xiquetes actuals, sembla
que tenen les habilitats digitals de manera innata.

Llavors, del que s’extrau dels testimonis de les persones
entrevistades és que la bretxa generacional es contempla com-
parativamentien duesdireccions:l'ascendentila descendent.
De mode que, tot i que segons la percepcid de les participants
cap d’elles pateix la bretxa digital, hi ha diferéncies i salts
considerables entre les diverses generacions, especialment
amb aquelles que cresqueren en un mén analdgic. Aixi doncs,
sent elles mateixes com a punt de referéncia comparativa, va-
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loren que les seues mares, pares, iaies i iaios pateixen bretxa
generacional respecte a elles. Per contra, elles respecte a les
generacions més joves valoren moltes diferéncies, perd nouna
escletxa tan profunda com la que viuen els seus majors.

BRETXA DIGITAL PER RECURSOS MATERIALS | ECONOMICS

La bretxa digital per recursos materials i economics és altra
de les que hanidentificat la majoria dels grups amb els que s’ha
treballat. La percepcid que tenen sobre aquest tipus d’obstacles
per a accedir a les TIC és que no els afecta directament, perd
si consideren que és un altre dels motius pels quals moltes
persones, independentment de la generacid, tenen problemes
per a accedir i fer Us de les TIC, motius econdmics i d’accés
material a les tecnologies.

Aquest tipus de dificultats s’han visibilitzat molt més arran
de la crisis sanitaria de la COVID-19 en la que els usos de les
TIC s’han accentuati extrapolat a tots els ambits de lavida, des
de l'educacid, les consultes sanitaries, 'oci i les comunicacions
fins als tramits burocratics. La digitalitzacié en detriment de
la presencialitat ha agreujat aquests problemes d’accés. La
situaci6 ha requerit que l'accés a la xarxa fora indispensable i
que el nombre de dispositius necessaris per a les gestions del
dia a dia, en molts casos, augmentara, especialment en el cas
de l'educaci6 virtual. Aixi doncs, a nivell social, es percep com
quelcom real tot i que les participants han viscut de manera
indirecta.

Durant la pandémia, la venda de dispositius es va disparar,
aixi com els casos de families que es veieren en dificultats
econdomiques per a assumir les exigéncies d’infraestructura
digital que el context de crisi ha imposat. En aquest sentit,
podem dir que la situacié viscuda ha modificat tant el nombre
de dispositius com el tipus d’aparells electronics de les unitats
familiars: ordinador, teléfon smartphone i tauleta.
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BRETXA DIGITALPER MANCA DE CONEIXEMENTS | HABILITATS
TECNIQUES

La bretxa digital per manca de coneixements i d’habilitats
és altra de les que s’ha tractat a molts dels grups focals. De la
mateixa manera que, en el cas anterior, ninguna de les persones
participants senten que pateixen aquests tipus de bretxa. Tot i
aixi,s6n conscients de que existeix perqué l'observenila detec-
ten en el seu dia a dia a través de casos més 0 menys propers.
Elmajor Gsipresénciade lesTIC arrel de la pandémia, ha posat
sobre la taula les dificultats d’accés per la manca d’habilitats
i competéncies digitals. Moltes de les persones participants
han observat el cas de pares i mares que han tingut problemes
per a acompanyar l'educaci6 virtual de les seues filles i fills o
gent que tenia problemes per gestionar tramits administratius
o bancaris de manera telematica, entre altres.

Algunes de les bretxes ja esmentades influencien directa-
ment en aquesta referida a l'alfabetitzacié digital. Es el cas de
les generacions més grans que, com s’ha apuntat, no compten
amb laccés ni amb els coneixements ni destreses per a fer un
Us optim de les TIC. Els testimonis que vinculen la bretxa gene-
racional amb aquesta s6n majoritaris. Pero crida l'atenci6 el fet
de que, en ocasions, la variable edat no sempre és determinant,
en tant que en generacions joves es troben casos de bretxa per
desconeixement digital. Aquest fet mostra, d’'una banda, la in-
terrelaci6 entre les distintes dimensions socials que componen
escenaris complexos i diversos i, d’altra banda, la multiplicitat
d’'usos de lesTIC que remeten, en darrera instancia, a la diferéncia
entre usos experts i usos socials de la tercera bretxa digital.

Molt en relaci6 al que s’acaba d’esmentar, trobem altre tipus
de bretxa, la bretxa digital per nivell d’estudis. Les persones
participants consideren que no pateixen bretxa en aquest as-
pecte, perd observen casos on si es manifesta. En aquest cas,
anomenen casos de persones que no tenen habilitats i compe-
téncies digitals degut al baix nivell d’estudis (focalitzen aquesta
bretxa a persones majors, persones immigrants i a persones
joves que abandonen prematurament 'ambit educatiu).
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Respecte al nivell d’estudis, cal tenir en compte que, en
moltes ocasions els aprenentatges digitals tenen a veure amb
els habits d’usos i les rutines que cada persona estableix,
més enlla de la formaci6 especifica rebuda en matéria digital.
Aquestes rutines vinculades a les TIC, van complexitzant-se i
especialitzant-se a mesura que s’avanca en la carrera formativa,
de mode que, no s6n els mateixos usos i habilitats que s’exi-
geixen durant 'ensenyanca elemental que durant els estudis
de postgrau. Per tant, a major nivell d’estudis, major nivell de
coneixements digitals.

Altre factor que influeix és el del tipus de treball que es
duu a terme en funci6 del nivell d’estudis. Les ocupacions que
exigeixen major nivell de formaci6 solen demandar, també, co-
neixements i habilitats digitals més especifiques i complexes.
Per contra, els treballs que no requereixen un nivell d’estudis
concret, no solen estar tan digitalitzats. Enllacant de nou amb
aquesta idea d’aprenentatge per repetici6 i habits, podem dir
que, existeix una mena de retroalimentacié en 'ambit laboral
pel que fa als coneixements digitals.

En aquest sentit, cal remarcar la importancia del context
educatiu i quotidia a ’hora de desenvolupar unes capacitats
optimes. A més, s’ha d’atendre a una questié fonamental en
Uanalisi de la bretxa digital i el nivell d’estudis: la importancia
de tenir coneixements d’anglés.

BRETXA DIGITAL GEOGRAFICA

Pel que fa a la percepcié social de la bretxa digital geogra-
fica, podem dir que, malgrat que s’ha identificat com una de les
bretxes digitals a la majoria dels grups realitzats, ha ocupat un
protagonisme diferent en cadascun d’ells. Aixi, als grups ubicats
geograficament a 'ambit rural aquesta ha estat la primera de
les bretxes detectades, mentre que en els grups d’ambit urba,
apareixia en segon planol. Es més, a diferéncia dels altres tipus
de bretxes, moltes de les persones participants, han manifestat
patir aquest tipus de bretxa digital per residir a 'ambit rural.
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Podem dir, per tant, que és la bretxa digital que no sols detecten
(les participants d’ambit urba), siné que reconeixen com a una
problematica propia (les d’ambit rural).

Als problemes d’accés per manca d’infraestructures adi-
ents en moltes zones territorials rurals, es sumen les escasses
possibilitats de triar companyies telefoniques, ja que no totes
oferten aquests serveis per a aquestes zones amb problemes
de comunicaci6. Aixo té un impacte negatiu sobre les economi-
es de les persones que viuen en aquests pobles, que no tenen
possibilitat d’escollir la millor oferta del mercat. Moltes de les
persones incideixen,a més, en que sovint paguen per un servei
qgue no és optim i no respon a les caracteristiques de contrac-
tacio.

Paradoxalment, en aquestes zones amb majors dificultats
de connectivitat, degut a la manca de recursos i serveis hi ha
moltes gestions que s’han de fer en linia. Es el cas, per exemple,
de tramits bancaris en pobles en els que no hi ha oficines ban-
caries o larealitzacié de compres de determinats productes. La
pandémia ha aguditzat encara més els problemes originats per
la bretxa digital, en un context en el que, a més, molta gent de
zones urbanes s’ha desplacat a entorns rurals des dels quals
teletreballar. Algunes persones consideren que eliminar aquesta
bretxa esdevé un element fonamental per tal de combatre el
despoblament.

ALTRES BRETXES DIGITALS MENYS PRESENTS A LIMAGINARI
COL-LECTIU

Per altim, fer menci6 a altres bretxes digitals que afecten
a col-lectius determinats i que han aparegut de manera molt
periférica en comparacio a les recentment exposades. Es tracta
de la bretxa que pateixen les persones amb diversitats funci-
onals o la que afecta a determinades cultures. Ambdues han
sorgit de la ma de dones i homes amb nivells d’estudis alts
que les han identificat o bé per proximitat personal i/o laboral
aaquests col-lectiusicultures,o bé per uninterés i mentalitat

19



La bretxa digital de génere, una qiiesti6 inexistent, intangible, ignorada o no assumida?

més holistica i global. Pel que fa a la bretxa digital per diversitats
funcionals i/o malaltia mental a més d’enumerar alguns casos
concrets, s'apunta a les possibilitats que ofereixen les TIC per
a laintegraci6 de les persones amb diversitats funcionals.

D’altra banda, respecte a la bretxa digital cultural els testi-
monis rebuts, a més d’exposar exemples de situacions reals en
les que poden donar-se problemes d’accés a les TIC en funcié
de la cultura de pertinenca, també visibilitzen estereotips i
prejudicis racistes sobre altres cultures. Algunes participants
exposen com en els casos de persones d’étnia gitana o d’altres
de religi6 musulmana, certs elements de la propia cultura o
creences configuren una bretxa digital.

E) PERCEPCIO DELS RISCS | ASPECTES
NEGATIUS DE LESTIC

Als distints focus group s’ha incidit en els aspectes negatius
de lesTICien elsriscs que els seus usos comporten. Tot i que,
de manera general, es considera que la digitalitzaci6 de la vida
converteix les TIC en eines fonamentals per a la comoditat,
eficacia i eficiéncia de les persones usuaries, aquesta relacio
optima pot revertir-se i suposar riscs i perills quan la propia
digitalitzacio ens acaba sotmetent. La seglent taula mostra
de manera sintética, cinc blocs de riscs i perills percebuts re-
lacionats amb les TIC i el seu Us: dependéncia i addicci6 a les
TIC; inseguretat, privacitat i control; desinformaci6 i delictes
economics digitals; Ciberbullying, pedofilia, pornografiaialtres
dimonis;i altres riscos.
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Als discursos s’evidencia unarelacié directa entre s i depen-
déncia, a major Us es dona una major dependéncia.

A la majoria dels grups manifesten dependéncia, especial-
ment al teléfon mobil. Els i les joves es perceben com més
dependents a les TIC.

En funci6 de 'edat, génere i, ambit geografic la dependéncia
ve donada per una raé distinta: oci i entreteniment (més joves),
feina (edats intermédies i majors); temor a la incomunicaci6
aillament (dones d’ambit rural).

Elgrup d’homes més majors d’ambit rural és en el que menys
dependéncia a les TIC es percep.

Consideren la ciberaddicci6, en general, i la nomofdbia, en
particular, problematiques de la societat actual i unatendéncia
creixent a la seua normalitzacié.

Atots els grups es considera la poblaci6 infantil i adolescent
com potencialment susceptible de patir aquesta malaltia
(nomofobia, videojocs, etc). Aquest qliestié preocupa espe-
cialment als grups de mares i pares.
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Lescassa sensaci6 de control sobre les dades personals i
moviments a la xarxa genera inseguretat.

Aalguns grups (franja edat 36-45 i nivells estudis mitjans-alts)
s’'incideix en la irresponsabilitat individual a 'acceptar condi-
cions de privacitat sense informar-se bé. També anomenen el
negoci del marqueting relacional que fa servir la informaci6
privada dels i les persones usuaries.

A altres grups (dones 18-25 anys) assenyalen el control entre
persones usuaries que permet 'ds d’algunes aplicacions.
Exposen com l'Us d’aplicacions espia com Couple Tracker o
altres de geolocalitzacié es fan servir, sovint, en relacions
amoroses toxiques i de violéncia contra les dones.

Els grups de mares i pares perceben com a risc la manca de
control sobre els usos de les TIC de les seues descendents.

La sensacié de manca de control és major o menor en funcié
de la bretxa digital: a major bretxa digital, major descontrol;
a major coneixements digitals, menor temor. De vegades, la
bretxa provoca major inconsciéncia sobre els riscs.

La preocupacié per la privacitat es detecta a tots els grups.
Farelaci6 a dos aspectes: el negoci de compra-venda de da-
des personals i la publicacié excessiva d’informaci6 privada
a xarxes socials.

Respecte a la pérdua de privacitat de continguts personals
compartits a xarxes socials incideix en major grau el grup de
dones de 18 a 25 anys.

Paradoxalment, a 'era de la informacié un dels problemes
assenyalats és la desinformacio.

L'excés de noticies, les fake news, els bots digitals amb usos
nocius, la manca de control i verificacié de dades dificulten
el dret a la informaci6 verac.

Tots els grups assenyalen el temor de ser victima de delic-
tes digitals. Anomenen distintes modalitats com el pishing,
mishing o scalping.
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ElCiberbullying esta molt present en el grup de pares i mares,
especialment en els grups de dones.

També és una preocupacid en els grups més joves, en tant
gue es senten potencialment victimes d’aquestes practiques.

La preocupaci6 per la pedofilia i la pornografia esta especi-
alment present als grups de pares i mares.

Enumeren delictes sexuals com el grooming, sexting i cat-
fishing.

Alerten de la sexualitzacio, cosificacio i erotitzaci6 dels cossos
femenins (independentment de l'edat) com a practiques de
violéncia contra les dones.

Tendéncia a una gran diferenciacio entre la vida real i la digi-
tal i/o projectada. Es a dir, a la construccié de vides ficticies
allunyades de la realitat.

El ideal d’éxit que promouen les TIC incita el consumisme
individualista.

A major connectivitat i comunicacid, major risc d’individua-
lisme i aillament social.

La digitalitzacié i tecnologitzaci6 a 'ambit laboral provoca
pérdua de llocs de treball.

La definicié d’una bellesa estandard és un problema que afecta
particularment a les dones, les quals alerten dels problemes
derivats per no complir els canons establerts: baixa autoestima,
depressié i trastorns de conducta alimentaria, entre altres.

L'Gs exagerat dels filtres i retocs mostren el ideal de bellesa
estandard.

Assenyalen que l'éxit a les xarxes es mesura en likes que, sovint,
venen donats per la sexualitzacié i cosificacié de les dones.
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conclusions i
recomanacions

Aquest document informatiu és U'extracte sintétic de l'informe
de resultats “La bretxa digital de génere, una questio inexistent,
intangible, ignorada o no assumida? Discursos socials sobre la
bretxa digital en persones entre 18-45 anys”. A continuacio es
detallen les principals conclusions obtingudes en Uestudi:

» La bretxa digital de génere és negada per les persones
participants en l'estudi, ja que consideren que el fet de
ser dona o home no influeix en la bretxa digital. Quan
més imperceptible és l'existéncia de bretxa digital de
génere més dificil és actuar per a reduir-la.

» Hi ha un alt desconeixement social del terme de
bretxa digital de génere i dels factors que lUoriginen,
el que fa que es reproduisca sense limitacions.
Altre factor que incideix en aquesta valoracié és
la percepci6 superficial de les relacions de génere
desiguals que operen, també, a lambit digital. Alguns
i algunes consideren que vivim en una societat
igualitaria i no veuen desigualtats entre homes i dones
ni en lambit digital ni en altres ambits socials, politics,
culturals i econdmics.

» Les personas participants han identificat 'existéncia
de bretxes digitals originades per distintes causes:
bretxa digital generacional, la bretxa digital per
recursos materials i economics, la bretxa digital per
coneixements i habilitats, la bretxa digital per nivell
d’estudis i la bretxa digital geografica/territorial.

—De manera menys consensuada, algunes perso-
nes han identificat també la bretxa que afecta a
persones amb diversitats funcionals i malalties
mentals i la bretxa que afecta a persones d’altres
cultures.
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—De les bretxes exposades sols se senten afecta-
des perdues:la generacional (laviuen en primera
persona al comparar-se amb les generacions
més grans o amb les més joves) i la bretxa digital
geografica que afecta a moltes de les persones
participants que resideixen en entorns rurals.

» La bretxa digital de génere

La bretxa digital de és invisible per a les persones

génere és invisible per a participants en l‘estudi pero hi és i

les persones participants té consequéncies dolentes sobre la

en I‘estudi pero hi és i té totallt‘at de la ciutadania (siga o no
conscient).

conseqliencies dolentes

sobre la totalitat de la

ciutadania

» Aprofundir en les percepcions de

riscs, temors i aspectes negatius de

les TIC que té la poblacié d’entre 18 i
45 anys del Pais Valencia, ens ha oferit informacié que
complementa i reafirma el que s’havia extret respecte
a l'accessibilitat, els usos i els obstacles.

—Amb aquestes percepcions es visibilitza de manera
explicita el vincle existent entre les desigualtats
de génere que existeixen enelménonlineiles que
perviuen en el mén offline.

—Elsriscsiaspectes negatius que identifiquen les
dones delesTICiels afecten de manera especifica
per ser dones, tenen a veure amb la cosificacio
dels seus cossos, la bellesa estandarditzada que
se’ls imposa i 'assetjament sexual.

—Existeix una relaci6 bidireccional entre el mon
digital i “Canalégic” per la qual s’alimenten i re-
troalimenten relacions de génere desigual. Les
desigualtats de génere que es donen en el mén
de les TIC sén reflex de les que es donen fora, i a
la inversa.
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—La lluita per reduir la bretxa digital de génere s’ubi-
cadintre d’una lluita més gran, la que garantisca
laigualtatila nodiscriminacio entre les persones.
La lluita feminista.

Algunes RECOMANACIONS per pal-liar la bretxa digital de
génere:

»

»

»

»

Cal evidenciar els mecanismes d’invisibilitzacié de la
bretxa digital i de la desigualtat social per génere per
tal d’evitar la seua reproduccié i el seu efecte.

Informar i sensibilitzar a la poblaci6 sobre qué és la
bretxa digital de génere, atenent a la seua complexitat
i les diferents formes en les que es manifesta, d’acord
a l'evolucié de les TIC a la nostra societat.

Realitzar campanyes de sensibilitzacié, conscienciacio
i educaci6 en matéria d’igualtat de génere per a que
revertisca la baixa representativitat de les dones en
els sectors que construeixen i articulen el mén de les
TIC.

Construir i sostenir una genealogia femenina en
aquest ambit de les TIC per tal de que les generacions
més joves tinguen referents que promoguen linterés i
la preséncia de les dones en aquest ambit.
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