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INTRODUCCION GENERAL: LA
BRECHA DIGITAL DE GENERO

Las sociedades avanzadas se encuentran en un estado de elevada tecnificacion vy
dependencia de las conexiones digitales. En este contexto, la revolucion tecnoldgica
estd conduciendo a la emergencia de un nuevo tipo de sociedades con rasgos vy
caracteristicas diferentes a las sociedades industriales cldsicas, en las cuales surge una
nueva problematica de desigualdad, reconversion laboral y tendencias de exclusion
social, que exigen una adecuaciéon de los conceptos y los modelos interpretativos
tradicionales a las nuevas realidades. Tal y como se expone en el informe La brecha
digital de género, iuna cuestion inexistente, intangible, ignorada o no asumida? de
2021, la poblacién cada vez percibe mas la “relaciéon con las TIC como una relacion
inevitable”, debido a la amplia integracion de las mismas en nuestro dia a dia, y a lo
imprescindible de su acceso y uso a la hora de plantear las relaciones sociales en
diferentes planos como podrian ser el
familiar o el laboral.

A pesar de suimportancia, no
todas las personas tienen las
mismas posibilidades vy

. El desarrollo tecnologico ha cambiado la
capacidades para el uso y

acceso a las TIC.

manera de aprender, de acceder al

mercado laboral, de consumir, de

informarse, e incluso la manera de
establecer relaciones sociales. Disponer de acceso a la esfera digital representa una
necesidad indispensable para la vida cotidiana en las sociedades avanzadas y, sobre
todo, genera diferencias notables entre aquellas personas que tienen capacidad y
quienes no. A pesar de su importancia, no todas las personas tienen las mismas
posibilidades y capacidades para el uso y acceso a las TIC. En el caso de las mujeres se
observa como, en la sociedad de la informacion, se reproducen desigualdades digitales
qgue las situan en un plano de desventaja. La adquisicion de capacidades digitales
supone, por eso, un elemento indispensable tanto para el desarrollo en el ambito laboral
como para la plena inclusién en los ambitos personal y social. Al contrario, la ausencia
de vias de acceso o conocimiento acerca de la tecnologia conduce a la aparicién de
elementos que suponen una ruptura en la construccién de una sociedad marcada por la

igualdad de oportunidades.

Este proceso de diferenciacién ha sido conceptualizado como Brecha Digital, siendo,
ahora mismo, una de las principales causas de aceleracion de la desigualdad y de
ampliacién de las diferencias sociales, y a su vez, esta desigualdad de oportunidades
tecnolégicas en la era de la informacion conforma una Brecha Digital de Género,
marcada por su especificidad, y que quedaria definida por el INE como, “la diferencia
del porcentaje de hombres y el porcentaje de mujeres en el uso de indicadores TIC



(uso de Internet en los ultimos tres meses, uso frecuente de Internet, compras por
Internet) expresada en puntos porcentuales”. En el caso del presente informe, la
informacidn relativa a las desigualdades porcentuales entre hombres y mujeres se ha
ampliado a otras dimensiones mas alla del uso, tal y como veremos mas adelante.

Para hacer frente a esta situacion, en 2020 surge la
GVA-UV a partir de un Convenio de la Generalitat Valenciana con la Universitat de
Valencia. Esta Catedra forma parte de la red de catedras, cinco en total, que se cred en
2020 dentro de las acciones previstas por el Observatorio de Brecha Digital. Cada una
de ellas estd asociada a una universidad publica valenciana distinta, encargandose cada
una de ellas de analizar la brecha digital desde diferentes perspectivas. Asi pues, al igual
gue con las demas perspectivas,

, en sociedades como las de la Comunitat Valenciana,
como una

El Observatorio de Brecha Digital, a través de la Direccion General para la Lucha Contra
la Brecha Digital, ha solicitado un analisis y estudio del fendmeno en la Comunitat
Valenciana para definir el estado de la situacion, detectar fortalezas y debilidades en el
contexto actual y poder realizar una evaluacidn inicial y continua del estado de
implantacion de la sociedad digital en la ciudadania, facilitando la toma de decisiones
en esta materia. En este sentido, podriamos decir que, “para luchar eficazmente contra
la brecha digital, resulta indispensable medirla”.

Para responder a esta necesidad, se ha llevado a cabo un

gue permiten conocer la situacion en la cual se encuentra la Comunitat
Valenciana y encontrar los elementos que puedan evidenciar la presencia de una posible
brecha digital. A lo largo de las siguientes péaginas se presentan los resultados obtenidos
en el estudio realizado mediante 4.018 encuestas telefénicas a poblacidon residente en
la Comunitat Valenciana de 16 a 85 afios, a lo largo del mes de noviembre de 2021.

Esta investigacidn tiene por objeto

, encontrar informacién util de otros indicadores
relacionados con el uso de servicios de empresas y con la Administracidén Publica, y llevar
a cabo un analisis y diagndstico de la brecha digital en la Comunitat Valenciana, a nivel
autondmico y provincial.

A partir de las variables recogidas en el cuestionario, se han desarrollado
en la Comunitat Valenciana.

Estos indicadores se han agrupado en cinco dimensiones:

Dimension 1:
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Dimension 2: Uso.

Dimensién 3: Competencias.

Dimensidén 4: Autopercepcion de facilidad.
Dimension 5: Confianza.

Estas dimensiones responden a la evolucidon histérica que ha ido experimentando la
conceptualizacién de la brecha digital de género como fendmeno social. Tal y como se
describe en el informe La brecha digital de género, ¢ una cuestion inexistente, intangible,
ignorada o no asumida? (2021), semejante evolucidn histdrica se inicia con un primer
estadio marcado por las desigualdades de acceso y que coincide con los primeros pasos
de la implementacién tecnoldgica durante los afios 90. A continuacion, se describe un
segundo estadio de evolucion caracterizado por las diferencias marcadas por el género
en cuanto a los usos, y las competencias y habilidades a la hora de emplear las TIC.
Finalmente, podria identificarse un tercer momento histérico en el que se atribuye
especial relevancia al mayor o menor grado de inclusiéon social derivado del uso de las
TIC.

(6) ]
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1. Brecha en el acceso

En las sociedades modernas el acceso a dispositivos electronicos se vuelve
practicamente imprescindible a la hora de relacionarse con el mercado laboral, con la
administracion y a través de las redes sociales. A pesar de esta necesidad, no todas las
personas tienen las mismas posibilidades de acceso a ordenadores, tabletas y teléfonos
fijos o0 moviles. Estas desigualdades de acceso que se dan entre los hombres y mujeres
de la Comunitat Valenciana, conforman una brecha digital de género.

Ademas del acceso a dispositivos, también es importante analizar los desequilibrios
entre hombres y mujeres en relacién al acceso a internet. Actualmente, no solo es
importante la tenencia de dispositivos, sino que resulta imprescindible poder conectar
estos dispositivos a la red. En el presente apartado se mide la proporcidon de mujeres y
de hombres que poseen algun tipo de conexion. El objetivo es conocer en qué aspectos
se fundamenta la brecha digital de género, asi como cuadles son las principales
diferencias entre las distintas provincias de la Comunitat Valenciana.

1.1 ACCESO A DISPOSITIVOS

éDispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Hombres Mujeres
Ordenador de mesa y A869 131 81 A 189
portatil
Tableta 62,4 376 0, 62 37,7 03
Teléfono fijo 79 21 76,6 234
Teléfono mévil 97.8 22 98,2 u
;Y su telefono es Smartphone? ;Y su telefono es Smartphone?
Smartphone AB9.9 5,9 842 A11,2 XYY

ES5i mNo mNSNC

En lo que concierne a la dimension 1 (acceso a dispositivos), tendencialmente son los
hombres los que presentan mejores resultados en la practica totalidad de indicadores
analizados. En primer lugar, la diferencia de mayor significatividad se da al respecto de
la distribucion de ordenadores de mesa o portatiles. Mientras que un 86,9% de
hombres afirma tener un ordenador, la disposicion entre las mujeres es de un 81%, es
decir, 5,9 puntos porcentuales inferior. Por otra parte, contrastan los resultados que
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arrojan los indicadores al respecto de la tenencia de teléfono movil, y el hecho de que

estos dispositivos sean o no smartphones. Mientras que son las mujeres las que

los hombres presentan un
mayor acceso a dispositivos
inteligentes, que por sus

caracteristicas, ofrecen

mayores posibilidades de
comunicacion, interaccion y

acceso a lainformacion.

presentan un mayor acceso a teléfonos
moviles en general (con unas 4 décimas de
diferencia), los hombres declaran en mayor
proporcién poseer un teléfono inteligente
(con una diferencia de unos 5,7 puntos
porcentuales, considerdandose esta como
estadisticamente significativa). En esta
linea, podemos observar como una mayor
proporciéon de mujeres no es capaz de
responder a la pregunta de si su mévil es un

smartphone o no lo es (un 2,4% frente al 1% de los hombres). Es decir, pese a que en

términos de acceso a dispositivos méviles los resultados de hombres y mujeres no distan

demasiado (incluso, son favorables a las mujeres), tendencialmente los hombres

presentan un mayor acceso a dispositivos inteligentes, que por sus caracteristicas,

ofrecen mayores posibilidades de comunicacién, interaccién y acceso a la informacion.

Aunque de menor calado, también se observan diferencias en el acceso al teléfono fijo.

Segun los datos obtenidos, la disposicidn entre las mujeres es de un 76,6%, frente al 79%

de los varones, situandose la diferencia entre ambos géneros en los 2,4 puntos

porcentuales. En el caso de las tabletas, no existen apenas diferencias entre mujeres y

hombres.

1.1.1 Diferencias interprovinciales entre hombres de la Comunitat

Valenciana

éDispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Alicante Castellén Valencia
iy
Tableta
Teléfono o
Teléfona mévi
:Y tu teléfono es Smartphone? ;Y tu teléfono es Smartphone? ;Y tuteléfono es Smartphone?

E5i ENo mNS/MNC

En relacidn a las diferencias interprovinciales de acceso a dispositivos entre hombres de

la Comunitat Valenciana, en términos generales, son los valencianos los que presentan
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mejores resultados. Pese a todo, las diferencias tienden a no ser excesivas, y
Unicamente en el caso de la tenencia de ordenadores de sobremesa o portatiles, se
puede observar como los castellonenses presentan unos resultados cuya inferioridad
respecto al resto de provincias es estadisticamente significativa (entre 4 y 5 puntos
porcentuales de diferencia con alicantinos y valencianos). Pese a no presentar ninguna
significatividad estadistica, también cabria destacar las diferencias al respecto de la
disposicion de teléfono fijo. En este caso, siguen siendo los hombres valencianos los
que presentan un mayor porcentaje de acceso (un 80,3%, frente al 77,8% de alicantinos
y el 77% de castellonenses). Los resultados al respecto del acceso a teléfonos moviles y
tabletas son practicamente idénticos, aunque si que resulta resefiable el mayor
porcentaje de valencianos que posee un smartphone.

1.1.2 Diferencias interprovinciales entre mujeres de la Comunitat
Valenciana

éDispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Alicante Castellon Valencia
ORsik NSy
portatil
Tableta 60,9 386 00 65,9 34 ¢ 62 E 1
Teléfono fijo 757 242 715 € 285 783 217
i Y tu teléfono es Smartphone? ;Y tu teléfono es Smartphone? Y tu teléfono es Smartphone?
Smartphone 821 @ 127 o3 86,6 8.9 & 852 10,6 [

E5i ENo mNS/MNC

Acerca de la distribucién de acceso a dispositivos entre las mujeres de la Comunitat
Valenciana, se puede observar cdmo se establecen diferencias de una mayor
significatividad estadistica de las que se establecen entre los hombres, tendencialmente,
en favor de las mujeres de Castellon. En primer lugar, el acceso a teléfonos fijos es
significativamente desigual entre las diferentes provincias. Las mujeres valencianas
declaran en mayor proporcion la posesidn de este tipo de dispositivo, con un porcentaje
del 78,3%, frente al 75,7% de alicantinas y el 71,5% de castellonenses, constituyéndose
la diferencia entre valencianas y castellonenses de 6,8 puntos porcentuales en
estadisticamente significativa. Pese a que el acceso a teléfonos moviles es
practicamente idéntico entre las tres provincias, las mujeres castellonenses declaran en
mayor proporcién poseer un smartphone, siendo la diferencia con las mujeres
alicantinas estadisticamente significativa (unos 4,5 puntos porcentuales). También en el
acceso a tabletas son las mujeres castellonenses las que presentan un mayor porcentaje
(65,9%), situdndose la diferencia con las mujeres alicantinas en 5 puntos porcentuales,

8
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y con las mujeres valencianas en 3,9 puntos porcentuales. Finalmente, no existen
diferencias remarcables al respecto del acceso a las diferentes modalidades de
ordenador, que se situa en cotas bastante elevadas de entre el 80% y el 82%.

' Hombres Mujeres
Acceso aintemet en A4 598 91 1 N,
la vivienda ' i :
Y qué tipo de conexion es? Y qué tipo de conexion es?

Conexion fija de
vivienda

Conexion movil de

banda ancha en la Ah3 6 338 8.7 463 312 13.5

vivienda

S| ENo mNS/NC

En relacidon a los datos obtenidos sobre el acceso a conexion en los hogares de la
Comunitat Valenciana, se pueden observar importantes diferencias entre hombres y
mujeres. A pesar de que la conexidn a internet en las viviendas supera el 90% para
ambos géneros, en el caso de los hombres el porcentaje es superior, situdndose en un
94% frente al 91,1% de las mujeres. De esta forma, la diferencia ronda los 3 puntos
porcentuales.

En lo que respecta a los tipos de conexion a internet (fija o movil), los hombres siguen
presentando un mayor acceso a ambas modalidades de conexién. Segun los datos, el
porcentaje de mujeres con conexion fija de banda ancha es de un 80,8%, que, aunque
supone un porcentaje importante, sigue estando 8,4 puntos porcentuales por debajo
del porcentaje de acceso de los hombres, que se sitia en un 89,2%, En el caso de la
conexion movil de banda ancha la diferencia en favor de los hombres se sitia en los 7,3
puntos porcentuales, con porcentajes del 53,6% para los hombres y del 46,3 % para las
mujeres. También cabria destacar la significatividad de las diferencias que existen entre
mujeres y hombres a la hora de conocer el tipo de conexion con la que se cuenta en el
hogar. Mientras que el desconocimiento entre las mujeres alcanza el 13% entre aquellas
que cuentan con banda movil, y el 7,4% entre las que cuentan con banda fija, entre los
hombres se sitla en el 6,7% en el caso de los que cuentan con banda movil, y el 2,4% en
el caso de los que cuentan con banda fija.

9
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1.2.1 Diferencias interprovinciales entre hombres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellon Valencia
Acceso a internet en [
+Y qué tipo de conexian es? .Y qué tipo de conexidn es? ¢Y qué tipo de conexian es?

Conexion de banda

fija)

Conexion fija de
banda ancha en la 898 23 858 @ 33 89.5 232

vivienda

Conexion movil de

vivienda

ES| ENo mNS/NC

A partir de los datos, nuevamente se observa cdmo los hombres de la provincia de
Castellon presentan porcentajes mas bajos que los de Alicante y Valencia en el acceso
a internet, asi como en el acceso a los diferentes tipos de conexidn.

Mientras que en Alicante y Valencia un 93,7% y un 94,7% de los hombres
respectivamente, tienen acceso a internet en sus hogares, en el caso de Castellon el
acceso entre los hombres no alcanza el 92%. La diferencia entre castellonenses vy
valencianos, por tanto, se situaria en los 2,8 puntos porcentuales, constituyéndose en
estadisticamente significativa.

Estas diferencias persisten en el acceso a banda ancha. Tanto alicantinos como
valencianos superan el 90%, con un porcentaje de acceso del 91,6% y del 91,9%
respectivamente. Por su parte, los castellonenses presentan un porcentaje del 88,2%,
situdndose la diferencia en los 3,4 puntos porcentuales con alicantinos, y en los 3,7
puntos porcentuales con valencianos.

Cuando se analiza el acceso a conexion fija, los hombres de Castellén, con un 85,8%,
vuelven a estar por debajo de los varones alicantinos (89,9%) y valencianos (89,5%), lo
gue supone una diferencia de 4,1 porcentuales en el primer caso y de 3,7 puntos
porcentuales en el segundo.

Nuevamente comprobamos esta tendencia cuando comparamos los datos acerca de la
disposicion de banda ancha movil en cada una de las provincias de la Comunitat
Valenciana. Se aprecia como la diferencia entre castellonenses (48,9%) y valencianos
(55,4%), se situa en los 6,5 puntos porcentuales, presentando una importante
significatividad estadistica.

10
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1.2.2 Diferencias interprovinciales entre mujeres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellon Valencia
Acceso afnten:n.el en 90.8 83 B 92,1 7,31 91,1 864
la vivienda
;Y qué tipo de conexion es? $¥ qué tipo de conexion es? ;Y qué tipo de conexion es?

Conexion de banda

ancha en la vivienda 838 6.8/ 861 &1 84,0 T
(mavil v/ o fija)
Conexion fija de

banda anchaen la 81 2.7 71 81,7 43 61 80,4 28 710

vivienda

Conexion movil de
banda anchaen la 459 31,5 134 51,?@ 277 127
vivienda

E5i ENo mNS/MNC

A diferencia de los datos obtenidos en los niveles de acceso a conexion entre los
hombres de la Comunitat Valenciana, en el caso de las mujeres no se encuentran
diferencias significativas entre las diferentes provincias. En este caso, los datos de las
mujeres castellonenses tienden a ser ligeramente superiores en todos los indicadores,
contrariamente a lo que ocurre si consideramos los datos del colectivo masculino, entre
los que se puede observar una marcada desventaja de los castellonenses al respecto de
la mayor parte de cuestiones.

En primer lugar, se puede afirmar que las tasas provinciales de acceso a internet son
bastante similares, situandose todas entre el 90% y el 92% aproximadamente, y no
siendo posible establecer diferencias significativas.

En cuanto el acceso a conexion de banda ancha, nos encontramos de nuevo con que
Castelldn presenta cifras mds elevadas que el resto de provincias, tanto en el acceso a
conexion en general, como en el acceso a los diferentes tipos de conexion. Las
castellonenses aventajan aproximadamente en dos puntos porcentuales tanto a
alicantinas como a valencianas.

En el caso de la conexion fija de banda ancha, las diferencias vuelven a ser minimas,
situdndose la tasa de mujeres castellonenses en el 81,7%, con una diferencia de 7
décimas respecto a las mujeres alicantinas (81%), y de 1,3 puntos porcentuales en el
caso de las mujeres valencianas (80,4%).

Finalmente, la Unica diferencia que presenta cierta significatividad es la que se da en el
indicador relativo al acceso a conexion movil de banda ancha. Mientras que en Alicante
y Valencia se observan valores similares (del 45,9%, y del 45,4% respectivamente), en el
caso de Castelldn los porcentajes aumentan hasta alcanzar tasas del 51,7%,
estableciéndose la diferencia con Alicante en los 5,8 puntos porcentuales, y con Valencia
en los 6,3 puntos porcentuales.
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Tal y como se ha dicho anteriormente, el acceso a dispositivos y a internet es cada vez
mas comun en las sociedades modernas. Sin embargo,

, asi como entre las diferentes provincias de
la Comunitat Valenciana en relacidon a esta cuestion. Como apunte general, cabria
destacar que en el presente informe se han tenido en cuenta ciertas carencias que se
observaron en el informe realizado en el afio 2020, Brecha digital y género en la
Comunitat Valenciana, con el objetivo de intentar solventarlas, buscando asi una mayor
informacién a nivel de individuos. De esta manera, se ha incorporado el andlisis del
acceso a ciertos dispositivos como tabletas o smartphones (llevando la observacion mas
alla de los limites del hogar), y se ha diferenciado entre distintos tipos de banda ancha
(fija y movil), distinciones que no quedaban reflejadas en el informe de 2020. Ademas,
el analisis se ha desagregado por géneros y por provincias, dando pie a un estudio mas
preciso y completo de la cuestion. En términos generales, los

en cualquiera de sus
modalidades. Pese a todo, cabe destacar una serie de cuestiones interesantes en
relacion al acceso.

En primer lugar, puede observarse cémo los
. Esto puede estar relacionado con los datos aparecidos en el informe de
2020, en el que se indicaba que las mujeres presentaban menores niveles de uso,
teniendo en cuenta que el uso puede considerarse como una forma, aunque no del todo
certera, de establecer una aproximacion a las cifras de acceso. Este hecho se reproduce
también a nivel estatal, tal y como
aparece reflejado en el informe de
brecha digital de género de 2022 del
Ministerio de Asuntos Econdémicos vy
Transformacidén Digital. Por otra parte, y
equiparando una vez mas las categorias
de uso y acceso como distintas formas
de considerar un mismo fendmeno,
ambas han alcanzado unos porcentajes
realmente elevados para el caso de los
teléfonos moviles en la Comunitat
Valenciana, dato que queda reflejado
tanto en el informe de 2020 como en el de 2022. Sin embargo, cabe destacar que,
aunque las mujeres obtienen mejores porcentajes de acceso a dispositivos mdviles, en
el caso de los moviles inteligentes o smartphones, vuelven a ser los hombres los que
presentan mejores resultados. Es decir, pese a que entre ambos géneros existen
elevados porcentajes de acceso a dispositivos en general, la distribucion al respecto de
unas y otros revela una



. Resulta evidente cdmo, en especial el ordenador, se instituye en una herramienta
de trabajo mucho mds potente y versatil que el resto de dispositivos, y semejante
desequilibrio en las tasas de acceso al respecto del mismo, revela una mayor limitacidn
por parte de las mujeres a la hora de acometer tareas digitales e informaticas de una
cierta complejidad. Esto puede tener una clara traduccion en términos laborales,
cercando las posibilidades de las mujeres en el mercado de trabajo, y tal y como se
sefala en el informe de 2020, puede relacionarse con una peor posicion a la hora de
participar en muchos espacios vinculados al ambito social. Todo lo anteriormente
descrito refuerza las tesis presentadas en el informe cualitativo de 2021, donde se
describe como, en especial la poblacién joven masculina, percibe las nuevas tecnologias
como un mecanismo fundamental a la hora de plantear su relacién con el mercado
laboral, y acceder a mayores oportunidades de empleo. En la misma linea, el mayor
acceso a smartphones por parte de los hombres manifiesta una clara desigualdad a la
hora de diversificar y ampliar los diferentes usos del teléfono movil, llevandolos mas alla
de las limitadas posibilidades que ofrece un terminal cladsico, sin mayores
funcionalidades. Todo ello puede conectarse directamente con tendencias que se han
observado al respecto de otras dimensiones e indicadores. Como se verd mas adelante,

, para las que se
requiere un ordenador o un moévil que ofrezca ciertas funcionalidades.

Por otra parte, en cuanto al , los hombres vuelven a obtener mejores
resultados. Pese a que ambos géneros presentan tasas por encima del 90% (para el
acceso a conexion en general), tendencia que se viene observando desde la ultima
década, tal y como aparece reflejado en el informe del afio 2020, la predominancia
masculina resulta evidente para todas las modalidades de conexion.

En relacion a la de acceso a
dispositivos y a conexion a internet, son los hombres castellonenses los que presentan
peores resultados, siendo los porcentajes de alicantinos y valencianos bastante
similares. Cabria resefiar las diferencias de entre 4 y 5 puntos porcentuales que sitlan a
los castellonenses en inferioridad respecto a alicantinos y valencianos, en relacién al
acceso a ordenadores.

En el caso de las mujeres se revierten las tendencias, y son las castellonenses las que
presentan mayores tasas de acceso. Sin embargo, las diferencias interprovinciales entre
mujeres no presentan una especial significatividad. Unicamente en el caso de la
conexién moévil de banda ancha se establece una diferencia cercana a los 6 puntos
porcentuales entre castellonenses, y el resto de mujeres de la Comunitat Valenciana.
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2. Brecha en el uso y motivaciones
para el no uso de internet

Para estudiar la manifestacion de la brecha digital de género en una sociedad con
grandes niveles de digitalizacion como es el caso de la Comunitat Valenciana, ademas
de analizar las diferencias de acceso a dispositivos y a internet entre hombres y mujeres,
también hay que tener en cuenta si estos hacen uso o no de semejantes dispositivos,
y con qué frecuencia. A los encuestados y encuestadas se les ha preguntado si alguna
vez han hecho uso de internet, y en caso de que la respuesta fuera afirmativa, con qué
frecuencia se da tal uso. Por otro lado, se han recogido datos al respecto de aquellas
personas que dicen no hacer uso de internet, con el objetivo de conocer cuales son los
motivos que les conducen a ello. También se ha analizado la forma en que tales
motivaciones se distribuyen territorialmente.

2.1 USO DE INTERNET

Hombres Mujeres s
Uso de internet A936 6.4 88.9 A1 "No
ENSMC
¢ Cuando fue la dltima vez ZCuando fue la dltima vez
que uso intermnet? que usc internet?
Ultima vez que uso . B En los (itimos 3 meses
internet A2 0.9 86,7 0.5 Entre 3 meses y un afio
Hace mas de un afio
¢ Con gué frecuencia lo ;Con gué frecuencia lo
usa? usa?

B Dianamente, al menos 5
dias porsemana

= Todas las semanas, no
diariamente

Frecuencia de uso

. . Menos de unavez a la
&Y lo usavarias veces al Y lo usavarias veces al =zemana

dia? dia?

Frecuencia diaria 5.7 iT u S mMNo = MNSING

Atendiendo a los datos relativos a la dimensidon concerniente al uso de internet,
nuevamente se constata la existencia de una marcada brecha de género. Es decir, las
mujeres presentan peores resultados para el conjunto de indicadores analizados.

En primer lugar, se observa cdmo, en relacién al uso de internet en general, los hombres
aventajan en 4,7 puntos porcentuales a las mujeres, situandose ambos porcentajes en
valores cercanos al 90%, y constituyéndose semejante diferencia en estadisticamente
significativa.

Entre aquellas personas que declaran utilizar internet, se aprecia una mayor
frecuencia de uso entre los hombres. Mientras que el 91,2% de los varones ha hecho
uso de internet a lo largo de los ultimos 3 meses, entre las mujeres los porcentajes
apenas alcanzan el 86,7%. Esta diferencia de 4,5 puntos porcentuales es de una elevada
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significatividad estadistica. En este sentido, se observa cdmo los hombres declaran en
mayor proporcion una frecuencia de uso diaria (o de al menos 5 dias por semana),
situdndose la diferencia entre ambos géneros en los 5,9 puntos porcentuales.
Finalmente, de entre aquellos/as que declaran hacer un uso diario (o de al menos 5 dias
por semana), son los hombres los que en una mayor proporcion dicen utilizar internet
varias veces al dia. Mientras que el porcentaje de estos se sitia en el 82,2%, el
porcentaje de las mujeres ronda el 75%. Estamos ante la diferencia de mayor
significatividad estadistica (6,5 puntos porcentuales) en relacidn a la dimensién de uso
de internet.

2.1.1 Diferencias interprovinciales entre hombres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellon Valencia
LR
Uso de internet LER: 6.4 923 7. 93,9 6. = MNo
mNS/INC
£ Cuando fue la dltima vez ¢Cuando fue la dlitima vez ¢Cuando fue la dltimavez
que usa internet? que uso internet? que usg internet?

Ultima vez que usoé

3 z mEn log ditimos 3 meses
internet 90,9 1 B8 1.2 92 0.7 Enire 3 meses yun afio
Hace mas de un afio

£ Con gué frecuencia lo £Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo

usa? usa? usa? .
) mDiariamente, al menos &

5 { C dias porsemana
Frecuencia de uso “‘E uTodas las semanas, no
diariam ente

Menozdeunavezala

&Y lo usa varias veces al &Y lo usavarias veces al &Y lo usavarias veces al semana
dia? dia? dia?

En la linea de los apartados anteriores al respecto de las desigualdades provinciales
entre hombres de la Comunitat Valenciana, una vez mas son los castellonenses los que
presentan peores resultados para el conjunto de indicadores en la dimensidn de uso,
y frecuencia de uso de internet.

En cuanto al empleo de internet en general, no se observan grandes diferencias entre
unos y otros. Pese a todo, se mantiene la tendencia general, y valencianos y alicantinos
aventajan en aproximadamente 1,5 puntos porcentuales a castellonenses. Las
diferencias tienden a aumentar ligeramente al analizar la frecuencia de uso, siendo los
valencianos los que en mayor proporcién declaran haberlo ejercido a lo largo de los
ultimos tres meses (con un porcentaje del 92%). Si se analizan los datos de aquellos que
declaran una frecuencia de uso diaria (o de al menos 5 dias por semana), nos topamos
ante la primera diferencia de cierta significatividad estadistica. Mientras que un 85,5%
de los alicantinos, y un 86% de los valencianos, declaran ejercer un uso diario, los valores
descienden hasta el 81,1% si se considera Unicamente a los hombres castellonenses,
situdandose las diferencias interprovinciales entre los 4 y los 5 puntos porcentuales. Por
otra parte, cabria destacar por su magnitud, la diferencia en favor de los castellonenses
respecto a los alicantinos, entre aquellos que dicen hacer un uso semanal pero no diario
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(de unos 2,5 puntos porcentuales). Por ultimo, la significatividad de las diferencias
interprovinciales tiende a menguar si se atiende a aquella parte de los varones que
utiliza internet varias veces al dia. Asi, de entre los valencianos que declaran un uso
diario, son el 83,3% los que dicen utilizar internet varias veces al dia. Sin embargo, los
alicantinos se sitlan en un estadio intermedio alcanzando valores del 82,3%, y los
castellonenses quedan relegados a la Ultima posicidn, con un porcentaje del 77,7%.

2.1.2 Diferencias interprovinciales entre mujeres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellén Valencia
=5
Uso de internet 38,6 11, 51 9 88.6 11, =Ng
®NS/NC
£ Cuando fue la dltimavez #Cuando fue la dlitima vez #Cuando fue la dltima vez
que usd internet? que usd internet? que usd internet?
Uhima“'ezﬂue usd . BEn |os iiltimps 3 meses
internet 863 0.6 88.8 1 86,5 04 Enfre 3 messs yun afio
Hace mas de un afio
;. Con gué frecuencia lo ;Con qué frecuencia lo £Con qué frecuencia lo
usa? usa? usa? :
mDiariamente, al menos 5
. - - - dias por semana
Frecuencia de uso 824 f 79.8 ; = Todas las semanas, no
g digriam ente
; ) Menos de una vez g la
&Y lo usavarias veces al &Y lo usavarias veces al &Y lo usavarias veces al semana
dia? dia? dia?
Frecuencia diaria @ 39 79,1 33 76.2 36 857 mNo BNSING

Nuevamente, a diferencia de lo que ocurre entre los varones, en este caso son las
mujeres de la provincia de Castellén las que obtienen mejores resultados para el
conjunto de indicadores. Pese a todo, las diferencias entre estas y el resto de mujeres
de la Comunitat Valenciana no tienden a ser de una clara significatividad estadistica.

En primer lugar, se puede observar cémo un 91% de las castellonenses declara haber
utilizado internet alguna vez, mientras que los porcentajes de valencianas y alicantinas
no alcanzan los 90 puntos porcentuales. Al respecto de la frecuencia, mientras que el
porcentaje de alicantinas y valencianas que dicen haber utilizado internet en los tltimos
3 meses ronda el 86%, la proporcidn de castellonenses alcanza el 88,8%. Por otra parte,
de entre aquellas que declaran haber hecho uso de internet durante los ultimos tres
meses, un 82,4% de las castellonenses declara una frecuencia de uso diaria (o de al
menos 5 dias por semana), frente al 78% de alicantinas, y el 79,8% de valencianas.
Finalmente, la Unica diferencia de cierta significatividad estadistica se da al respecto de
aquellas mujeres que hacen un uso reiterado de internet a lo largo del dia. En el caso
de Alicante, una proporcion del 74% de las mujeres quedan encuadradas en esta
categoria, sin embargo, entre las castellonenses esta proporcidon aumenta hasta el
79,1%, estableciéndose asi entre las mujeres de ambas provincias una diferencia de 5,1
puntos porcentuales. La diferencia entre castellonenses y valencianas al respecto de
este indicador pierde significatividad estadistica al verse reducida hasta los 2,9 puntos
porcentuales.
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2.2 MOTIVACIONES PARA EL NO USO DE INTERNET

Hombres Mujeres
;Has usado internet
alguna vez?
:Por qué motivo no utiliza ¢ Por qué motivo no utiliza
internet? | internet?
Desconocimiento NN 40,7 I 53,1
Desinterés NI 53 4 S 434
Nolo necesita Wl 7.4 . 71
Desconfianza W 49 m2
Coste B 17 m28
Rechazo B 35a 105
Falta de servicio n14
Discapacidad | 0,3 111
Falta de senal 10,4
Otras 106

Ns/Nc 109
ESi ENo ENS/NC

En lo concerniente a los motivos argliidos por mujeres y hombres a la hora justificar el
no uso de internet, se puede encontrar una enorme variedad de argumentos. Entre las
mujeres, el principal pretexto planteado es el desconocimiento, que alcanza valores
del 53,1% frente al 46,7% de los hombres. Sin embargo, entre los hombres destaca el
desinterés, con un porcentaje del 53,4%,

Las mujeres tienden a frente al 43,4% de las mujeres. Resultan

justificar en mayor medida el notables las diferencias al respecto de
no uso de internet a partir de los siguientes motivos esgrimidos: en
cuestiones objetivas y

materiales, mientras que los

primer lugar, un mayor porcentaje de
hombres aduce la desconfianza (un
4,9%, frente al 2% de las mujeres), y el

hombres parten de rechazo (un 3,5% frente al 0,5% de las
motivaciones un tanto mas mujeres) como factores de importancia
subjetivas y ligadas al a la hora de no hacer uso de internet,
desinterés o la no necesidad. mientras que las mujeres conceden un

mayor peso al coste (un 2,8% frente al
1,7% de los hombres), a la falta de servicio (un 1,4% frente al 0% de los hombres), o a la
falta de sefial. En términos generales, las mujeres tienden a justificar en mayor medida
el no uso de internet a partir de cuestiones objetivas y materiales, mientras que los
hombres parten de motivaciones un tanto mas subjetivas y ligadas al desinterés o la
no necesidad.
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2.2.1 Diferencias interprovinciales entre hombres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellon Valencia
Ha usat internet 938 6 m
alguna vegada?
<Por qué motivo no utiliza :Por qué motivo no utiliza :Por qué motivo no utiliza
internet? internet? internet?
Desconocimiento  IEIIEEG—_—_ 30,2 @ I 42,8 I 60,4
Desinterés GG 58, 1 I, 50,3 I, 50,7
Nolonecesita [l 94 73 59
Desconfianza W 24 24 N /5
Coste W47 &
Rechazo M 44 W37
Otros H25
Ns/Nc B 23

S| ENo mNS/NC

En cuanto a las diferencias interprovinciales al respecto de los motivos que plantean los
hombres de la Comunitat Valenciana para explicar su no uso de internet, se observa
cdmo en cada provincia se le concede un peso diferente a cada uno de los argumentos.
En primer lugar, destaca la gran importancia concedida al desconocimiento. Mientras
gue de entre aquellos que declaran no hacer uso de internet, el 60,4% de valencianos
reconoce que el desconocimiento influye en su decision, los porcentajes descienden en
el caso de Alicante y Castelldn hasta el 30,2% y el 42,8% respectivamente. Es decir, los
valencianos que no usan internet se sienten significativamente mads limitados por su
falta de conocimiento que los alicantinos. Por otra parte, el motivo mas citado entre los
alicantinos es el desinterés (con un porcentaje del 58,1%, y diferencias de entre 7y 8
puntos porcentuales respecto a Valencia y Castellon). Con niveles de seguimiento y
respuesta muy inferiores, cabria destacar las siguientes diferencias acerca de los
argumentos planteados: la no necesidad puntda mas alto en Alicante que en Castellén
y Valencia, con porcentajes del 9,4%, del 7,4%, y del 5,9% respectivamente; en el caso
de la desconfianza es Valencia la provincia que mayores cotas obtiene (7,6%), con
diferencias de 5,2 puntos porcentuales respecto a Alicante y Castelldn; Alicante copa los
porcentajes relativos al coste, con un 4,4% frente al 0% de Valencia y Castelldn.
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2.2.2 Diferencias interprovinciales entre mujeres de la Comunitat

Valenciana

¢Has usado internet
alguna vez?

Desconocimiento

Alicante
88,6 11,4

:Por qué motivo no utiliza
internet?

43,5V

Castellén

¢ Por qué motivo no utiliza
internet?

I 6.6

Valencia
88,6 11,4

¢ Por qué motivo no utiliza
internet?

I 50,5

. . |
Desinterés  EEG— 53 — 205 (A 388

48
No lo necesita [ 9,2 I 115 T
119
Desconfianza | 1,2 58
119
Coste 4.8
- 109
Rechazo 119
Otros IH 58 W39
Ns/Nc

S| ENo mNS/NC

Pese a que los porcentajes obtenidos por provincias para cada uno de los argumentos
que justifican el no uso de internet varian entre hombres y mujeres, la primacia
otorgada en cada provincia a tales argumentos tiende a mantenerse estable. De esta
forma, y al igual que ocurre con los varones, las mujeres valencianas son las que en
mayor proporcion aducen el desconocimiento (59,5%) como forma de justificacion,
estableciéndose diferencias de unos 16 puntos porcentuales respecto a las mujeres
alicantinas, que se sienten significativamente menos limitadas por el mismo. Al respecto
del desinterés, nuevamente la provincia de Alicante es la que obtiene los porcentajes
mas elevados, situdndose la diferencia con Castelldn (de una marcada significatividad)
en los 23,2 puntos porcentuales. En cuanto a los motivos que obtienen menores
porcentajes de seguimiento y respuesta entre las mujeres, se podrian resefiar las
siguientes diferencias interprovinciales: la no necesidad puntia mas alto entre las
mujeres castellonenses (11,5%), con diferencias de 2,3 puntos porcentuales respecto de
las alicantinas, y de 6,7 puntos porcentuales respecto a las valencianas; en el caso de la
desconfianza son las mujeres castellonenses las que mayores cotas alcanzan, con
porcentajes del 5,8%, frente al 1,9% de las valencianas y el 1,2% de las alicantinas; las
mujeres alicantinas son las que en mayor proporcidon conceden importancia al coste (con
porcentajes del 4,8% frente al 0% de las alicantinas, y al 1,9% de las valencianas).
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En cuanto al uso y a la frecuencia de uso de
internet, los hombres presentan una clara
predominancia respecto a las mujeres. En
este caso, se establecen diferencias
significativas (entre los 3 y los 7 puntos
porcentuales) entre unos y otras para el
conjunto de indicadores.

contrariamente
a lo aparecido en el informe de 2020, donde eran las mujeres las que mostraban unos
datos superiores en uso diario de internet, y, en consecuencia, una mayor facilidad para
incorporarlo en su vida cotidiana. Pese a todo, ambos géneros declaran en una
proporcidn cercana al 90% haber hecho uso de internet alguna vez. En este sentido,
cabria destacar como en el informe de 2020 se hace referencia a factores como el nivel
de estudios y la situacion laboral a la hora de explicar las diferencias en cuanto al uso
diario de internet, por encima de cuestiones relacionadas con el género. Por todo ello,
podria incidirse en el andlisis de semejantes factores de cara a futuros estudios.

Al respecto de las entre los de la Comunitat
Valenciana, una vez mas son los castellonenses los que declaran un menor uso de
internet. En este caso, el liderato de los valencianos resulta de una mayor claridad, y
obtienen mejores resultados para el conjunto de indicadores.

En el caso de las , las diferencias interprovinciales no presentan un caracter
claramente significativo. Sin embargo, puede afirmarse que las mujeres castellonenses
obtienen mejores resultados, y que son las alicantinas las que presentan peores tasas
tanto en el uso como en la frecuencia de uso.

En relacién a las pueden establecerse claras
diferencias entre los motivos alegados por las mujeres y por los hombres. Mientras que
las primeras conceden importancia en una mayor proporcion a cuestiones como el
desconocimiento, la falta de servicio o el coste, los segundos tienden a plantear
argumentos como la desconfianza, el rechazo o la no necesidad. Es decir, en términos
generales, las mujeres tienden a justificar en mayor medida el no uso de internet a partir
de cuestiones objetivas y materiales, mientras que los hombres parten de motivaciones
un tanto mas subjetivas y ligadas al desinterés o la no necesidad.

Al respecto de los motivos argliidos en mayor proporcion en cada provincia, destaca

Y
(tanto entre hombres como entre mujeres).
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3. Brecha competencial

En el presente apartado se presentaran los resultados de hombres y mujeres, y de las
diferentes provincias de la Comunitat Valenciana, al respecto de una serie de areas
competenciales: informacion y alfabetizacion de datos (drea 1), comunicacion y
colaboracion digital (area 2), creacion de contenido digital (area 3), seguridad (area 4),
y resolucion de problemas (drea 5). Tales areas se han desgranado en diferentes
indicadores que recogen capacidades especificas. Por otra parte, se han generado
diferentes rangos de aprovechamiento que permiten representar, de forma general, el
nivel de capacitacién en relacidon a cada area. El nivel de aprovechamiento experto
corresponde a aquellas personas que han realizado mas de una tarea del area a analizar.
A continuacion, aquellos/as que han realizado Unicamente una tarea del area
competencial correspondiente, quedarian situados/as en el nivel basico de
aprovechamiento, mientras que las personas que no han realizado ninguna tarea son
categorizados como personas sin habilidades. Finalmente, el dltimo rango corresponde
a aquellos/as que por no haber podido acceder a internet durante los ultimos tres
meses, no son evaluables.

3.1 AREAS COMPETENCIALES

3.1.1 Informacion y alfabetizacion de datos

. . Hombres Mujeres
Localizar infermacion con palabras ~B9 1 10.¢
clave e =

Leer noticias en internet ar4 12, 853 14,7

Ver programas, peliculas, series
utilizando internst

Escuchar musica per streaming

Guardar archivos de forma
ordenada

Hacer copias de seguridad

Comprobar veracidad de les
naticias antes de compartirlas

Comprimir archivos AR08 383 £15 AAT 4
Jugar o descargar juegos 38 7 61 415 5

S| ENo mNS/NC

NIVEL DE APROVECHAMIENTO '
6.8 796 A13,3

Competencias en Informacién y A 86 o
alfabetizacion de datos ) 4 51
Rase Tatslmiests ® Avanzado Basico ® Sin habilidades ® No evaluables

Cuando se observan los resultados obtenidos acerca del nivel de competencia en
informacién vy alfabetizacién de datos entre hombres y mujeres, son ellos los que
presentan mejores resultados al respecto de la practica totalidad de indicadores. Todo

21



ello queda reflejado a nivel general, en las

Mientras que un 86% de los hombres
guedarian situados en el nivel avanzado (es decir, han realizado al menos una tarea de
cada lista), los porcentajes descienden hasta el 79,6% en el caso de las mujeres. Es decir,
existe una diferencia significativa de 6,4 puntos porcentuales, que refleja el mayor nivel
de competencia que presentan los hombres al respecto de la informacion y
alfabetizacién de datos. También cabria destacar la amplia diferencia que existe entre
aquellas y aquellos que, por no haber accedido a internet durante los ultimos meses, no
son evaluables (8,8% en el caso de los varones y 13,3% en el caso de las mujeres).

Si se profundiza un poco mas y se considera cada una de las competencias por separado,
se observa como

A continuacidn, se ordenaran de mayor a menor grado de importancia.

En primer lugar, destacan las gue se

dan en relacién a tres indicadores: la generacién

de copias de seguridad, la compresion de

archivos, y el guardado ordenado de archivos.

Tales indicadores presentan porcentajes de

competencia entre el 60% y el 80% para los

hombres, y entre el 51% y el 71% para las

mujeres. A continuacion, cabria resefiar las

que se dan al respecto de dos indicadores: el
visionado online de peliculas y series, y la escucha de musica por streaming. Tales
indicadores presentan niveles de competencia de entre el 79,4% vy el 80,4% para los
varones, y de entre el 74,4 % y el 79,9% para las mujeres. Por ultimo, se identifica un
tercer grupo de indicadores al respecto de los cuales
porcentuales: comprobar la veracidad de noticias antes de
compartirlas, localizar informacion mediante palabras clave y leer noticias en internet.
Para semejantes indicadores los niveles de competencia varian en sumo grado (entre el
63% y el 89% para los hombres, y entre el 59% y el 86% para las mujeres). Asimismo,
destaca el indicador al respecto de la descarga y disfrute de juegos por ser el Unico en el
gue las mujeres obtienen mejores resultados (una diferencia de aproximadamente 3
puntos porcentuales), y por ser en el que menores niveles de competencia se obtienen
para la muestra considerada en su conjunto (valores cercanos al 40%). De todo lo
expuesto anteriormente, subyace el hecho de que

(compresién de archivos, generacién de copias de seguridad, etc.),
(visionado de
peliculas, escucha de musica, etc.).
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3.1.2 Comunicacion y colaboracion

Hombres Mujeres
Usar mensajeria instantanea 961 Al ANOT 5

Utilizar el correo electronico

Llamar o realizar videcllamadas por

internet ATT 3 22.6
Participar en RRSS ATB3 237
Compartir documentos con aplicaciones GT.4 379 A5 EVIE)
como Google Drive o Dropbox : == - e
Utilizar material de aprendizaje en linea 526 47 1
que no sea un curso completo " 2
Trabajar en grupo sobre un mismao 48,7 50 8

documento digital, archivado en la nube

ESi BNo mNS/NC

Competencias en Comunicacién y 2 A oo 6.
b ..
§§fmg.rﬂf£2 B Avanzado Basico Sin habilidades ® No evaluables

Al respecto del drea 2 (comunicacidon y colaboraciéon), la significatividad de las
diferencias entre géneros es un tanto mas reducida que al respecto del area 1
(informacidn y alfabetizacion de datos), y la primacia de los varones desaparece en favor
de un reparto mas equilibrado de los predominios. Todo ello no evita que los varones
presenten niveles de aprovechamiento significativamente mas elevados que las
mujeres. Mientras que un 72% de los hombres quedarian situados en el nivel avanzado
de competencias, los porcentajes se reducen hasta el 66,3% en el caso de las mujeres,
estableciéndose una diferencia estadisticamente significativa de 5,7 puntos
porcentuales entre ambos géneros. Esto implica que, aun cuando las mujeres obtienen
mejores resultados en una cierta cantidad de indicadores, los hombres presentan una
capacitacion significativamente mas transversal y completa en relaciéon al area
competencial 2 (comunicacién y colaboraciéon). De nuevo, la proporcién de mujeres no
evaluables es significativamente mayor que la de hombres (entre 4 y 5 puntos
porcentuales de diferencia).

Al considerar cada uno de los indicadores por separado, destacan las siguientes
diferencias: las mujeres obtienen mayores cotas de capacitacion para las
competencias relativas al uso de mensajeria instantdnea (1,4 puntos porcentuales de
diferencia), a la realizacidn de llamadas o videollamadas por internet (5,5 puntos
porcentuales de diferencia) , y a la participaciéon
en redes sociales (6 puntos porcentuales de
diferencia); por su parte, los hombres obtienen
mejores resultados al respecto del empleo del
resultados en aquellas correo electrénico (2,7 puntos porcentuales de
competencias de un diferencia), de la comparticiéon de documentos a
cariz ladico y lig adas al través de aplicaciones como Drive o Dropbox
(2,9 puntos porcentuales de diferencia), del

Las mujeres vuelven a
obtener mejores

ocio.
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trabajo en linea sobre un mismo documento (2,7 puntos porcentuales de diferencia), y
de la utilizacién de material de aprendizaje en linea, que no sea un curso completo (3
puntos porcentuales de diferencia). Es decir, mientras que las diferencias al respecto
de indicadores que muestran una mayor capacitacién de las mujeres presentan cierto
grado de significatividad, las diferencias al respecto de indicadores en los que los
hombres obtienen mejores resultados tienden a ser minimas. En este sentido, se
aprecia como tendencialmente las mujeres vuelven a obtener mejores resultados en
aquellas competencias de un cariz ludico y ligadas al ocio, mientras que los hombres
obtienen mejores resultados (aunque con diferencias minimas) en aquellas
competencias de un corte mas técnico. De la misma forma, al considerar el conjunto
muestral, aquellos indicadores de un corte Iudico o ligado al ocio presentan mejores
niveles de competencia (entre el 70% y el 98%), mientras que para los indicadores de
un corte técnico los niveles competenciales disminuyen (entre el 46% y el 67%).

3.1.3 Creacion de contenido digital

Hombres Mujeres
Obtener una imagen i pegarla en un o
documento reduciendo el tamafio

Elaborar un documento de texto, hoja de s
céleulo o presentacion AT3.2 26.8
Utilizar aplicaciones de programacion e B6.5
Elaborar paginas web [a§EN] 84,2 9.8 A 90
E5i ENo BENS/MNC

e perocers  IEECENRCGT T
Competencias en Creacidn de = Ll A A

contenido digital
Base: Total muestra

B Avanzado Bésico Sin habilidades B No evaluables

En lo relativo al drea competencial 3 (creacién de contenido digital), el predominio de
los hombres resulta claro. Al analizar los niveles de aprovechamiento, se observa como
existe una diferencia de 12,1 puntos porcentuales entre aquella proporcién de hombres
(64%) y de mujeres (51,9) situados/as en el rango avanzado (diferencia que presenta un
alto grado de significatividad estadistica). Asimismo, también existen diferencias
enormemente significativas entre aquella proporcién de mujeres (20%), y aquella
proporcion de hombres (14,8%), que no poseen habilidades al respecto de la creacién
de contenido digital, o entre la proporcién de mujeres (14,8%) y de hombres (12,4%),
situados/as en el rango basico de competencias.

Al estudiar cada uno de los indicadores por separado, el predominio de los hombres
queda reforzado. A continuacién, se describiran las diferencias de mayor significatividad
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a menor significatividad. En primer lugar,

Tendencialmente, la mientras que el 75% de los hombres sabe cémo

significatividad de las descargarse una imagen para después pegarla en
diferencias disminuye un documento, el porcentaje de mujeres
conforme aumenta la desciende hasta el 66% (estableciéndose una
<:omplica<:i(’)n de las diferencia de 9 puntos porcentuales). Por otra

<:ompeten<:ias; parte, el porcentaje sobre el nivel competencial
en la utilizacién de aplicaciones de programacién
no supera el 50% ni entre las mujeres (24%), ni entre los hombres (32,7%),
estableciéndose una diferencia entre ambos géneros de 8,7 puntos porcentuales. Al
respecto de la elaboracion de documentos de texto y hojas de cdlculo, se observa cémo
los hombres alcanzan cotas competenciales del 73,2%, mientras que las mujeres se
sitian en cotas del 65,4% (valores que dan lugar a una diferencia de 7,8 puntos
porcentuales). Finalmente, la elaboracion de paginas web es el indicador que menores
tasas de competencia presenta, con valores para el conjunto muestral que se mueven
entre el 9,8% de las mujeres, y el 15% de los hombres, estableciéndose la diferencia
entre ambos géneros en los 5,2 puntos porcentuales. De todo ello se concluye que,
tendencialmente, la significatividad de las diferencias disminuye conforme aumenta la
complicacion de las competencias analizadas. Cuanto mds complicada es una tarea (o
cuanto menores niveles de competencia obtiene para el conjunto muestral), menor es
la significatividad de las diferencias entre mujeres y hombres, y a la inversa, cuanto
menor es la complicacidn de una tarea (o mayores son sus niveles de competencia para
el conjunto muestral), mayor es la significatividad de las diferencias.

3.1.4 Seguridad
Hombres Mujeres
Cambiar las contrasefias ATEA 216 4.1 AXBT B
Limpiar las cookies AB63 a4 N 53.9 A48 1
Manejar un antivirus ABl 398 M

Configurar el nivel de privacidad en las
redes sociales '

Instalar un cortafuegos (AR 78,8 5 a3 A87.6 1

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Competencias en Seguridad
Base: Total muestra

® Avanzado Bésico “Sin habilidades ® No evaluables

En cuanto al area competencial 4 (seguridad), nuevamente los hombres presentan
mejores resultados al respecto de la practica totalidad de indicadores. Al analizar los
datos en relacion a los niveles de aprovechamiento, se puede observar como la

25



proporcion de hombres situados en el rango avanzado (70,3%) supera en 11,4 puntos
porcentuales a la proporcién de mujeres situadas en semejante rango. De la misma
forma, la proporciéon de mujeres sin habilidades en materia de seguridad (11,7%) es
significativamente mayor que la de hombres (7,7%), y también la proporcién de mujeres
(16%) situadas en el rango competencial basico, es sustancialmente mayor que las de
hombres (13,2%).

Por lo que se refiere al analisis individualizado de cada uno de los indicadores, destacan
las siguientes diferencias, en orden de mayor a menor significatividad: en primer lugar,
es el manejo de antivirus el indicador que
plantea una mayor diferencia,
estableciéndose la misma en valores de 13,7
puntos  porcentuales  (situdndose los
porcentajes de las mujeres en el 46,3%, frente
al 60% de los hombres); por otra parte, el
limpiado de cookies presenta una diferencia
entre hombres y mujeres de 11,4 puntos
porcentuales (siendo el porcentaje
competencial de los varones del 65,3%, frente
al 53,9% de las mujeres); a continuacion, la instalacién de cortafuegos revela una
diferencia de 9,4 puntos porcentuales, situandose tanto la proporcién de hombres
(20,7%) como de mujeres (11,3%) en valores muy reducidos; finalmente, la competencia
relativa al cambio de contrasefias presenta las diferencias de menor significatividad
estadistica (Unicamente 4,3 puntos porcentuales), situandose los porcentajes tanto para
mujeres (74,1%) como para hombres (78,4%), en valores bastante elevados. Por ultimo,
resulta tremendamente
En este
caso, las diferencias se sitian en los 5,2 puntos porcentuales con respecto a los hombres
(mientras que ellos se situan en porcentajes de capacitacion del 41,6%, las mujeres
obtienen resultados del 46,8%).
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3.1.5 Resolucion de problemas

Hombres Mujeres
Ver tutoriales para resolver problemas v oo
técnicos AT4E 25
Configurar su correo electronico ABE R 406
Configurar una conexidn a internet AT 424
Comunicarme utilizando portales 428 A5 1
educativos con profesorado
Realizar un curso en linea 42 5 38,7 61,2
IManipular la maquinaria de su equipo ERATIUS) 53.3 24 AT5.2

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Resolucién de problemas
Base: Total muestra

B Avanzado Basico “Sin habilidades ®No evaluables

A propésito del area competencial 5 (resolucidn de problemas), puede observarse cémo
la prevalencia general de los hombres se mantiene. Los niveles de aprovechamiento
revelan una diferencia de 8,4 puntos porcentuales entre la ratio de hombres (70,3%) y
la ratio de mujeres (61,9%) situados/as en el rango

Las mujeres unicamente  competencial avanzado. En este sentido, se
obtienen m ej()res; aprecia como la significatividad de las diferencias
resultados en relacion a  entre hombres (11,8%) y mujeres (13,9%)

la comunicacion con el situados/as en el rango competencial basico, es

profesorado mediante
portales educativos.

inexistente, asi como en caso de aquellas personas
que no presentan habilidades al respecto de la
resolucién de problemas (con porcentajes del
10,9% para las mujeres y del 9,2% de los hombres).

Mediante un analisis de cada uno de los indicadores por separado, puede observarse
como las mujeres unicamente obtienen mejores resultados en relacion a la
comunicacion con el profesorado mediante portales educativos, lo cual, de nuevo,
resulta enormemente revelador. Mientras que las mujeres obtienen porcentajes de
competencia del 53,1%, los porcentajes de los hombres se sitian en valores cercanos al
43%, estableciéndose una vasta diferencia de 10,3 puntos porcentuales. En cuanto al
resto de indicadores, la prevalencia masculina resulta evidente.

A continuacidn se describiran las diferencias entre hombres y mujeres al respecto de los
indicadores en los que los hombres obtienen mejores resultados, en orden de mayor a
menor significatividad estadistica: en primer lugar, la mayor de las diferencias se da en
relaciéon a la manipulacién de la maquinaria del equipo, situandose los hombres en
porcentajes del 40,1%, y las mujeres del 24% (la diferencia entre unos y otras es de 16,1
puntos porcentuales); a continuacidn, se encuentra la diferencia de 9,1 puntos
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porcentuales que se establece al respecto de la visualizacién de tutoriales (los hombres
obtienen un porcentaje del 74,8% frente al 65,7% de las mujeres). Otra de las
variaciones (de 8 puntos porcentuales) que se observan, es la que se da al respecto de
la configuracidon de conexiones a internet (un 57,1% de los hombres afirma ser capaz de
ejecutarla, frente al 49,1% de las mujeres); finalmente, y con una significatividad
sensiblemente inferior (entre los 3,3 y los 4,3 puntos porcentuales), quedarian las
diferencias a propdsito de los indicadores relativos a la configuracién del correo
electrdnico, y a la realizacién de cursos en linea.

3.1.6 Niveles de aprovechamiento. Diferencias interprovinciales entre
hombres de la Comunitat Valenciana

Alicante Castellon Valencia
NIVEL DE APROVECHAMIENTO B!

alfabetizacion de datos
73.1

Base: Totsd muesta

NIVEL DE APROVECHAMIENTO P
Competencias en Comunicaciéon '.r.-_ 66,9“
y colaboracion
Baze: Totsl musstra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Creacion de
contenido digital

Base: Total muests

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Competencias en Seguridad
Baze: Total muesta

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Resolucion de problemas
Base: Total muesta

= Avanzado =Basico Sin Habilidades uMo evaluables

En cuanto a las diferencias interprovinciales entre hombres de la Comunitat Valenciana
en relacidon a los niveles de aprovechamiento competenciales, nuevamente son los
castellonenses los que obtienen peores resultados, es decir, una menor proporcion de
castellonenses se sitian en el rango avanzado. Destaca la significatividad estadistica de
la diferencia (6,2 puntos porcentuales) entre valencianos (con un porcentaje del 73,1%)
y castellonenses (con un porcentaje del 66,9%) situados en el rango avanzado del drea
competencial 2 (comunicacidn y colaboracién). También cabria resefiar la primacia de
alicantinos y valencianos sobre castellonenses, al respecto del area competencial 4
(seguridad). Mientras que los porcentajes de primeros y segundos se mueven entre
valores del 72,6% y del 69,9% respectivamente, los castellonenses no llegan a alcanzar
el 65%. Finalmente, resulta notoria la diferencia entre aquellos alicantinos vy
castellonenses que no presentan habilidades en materia de seguridad (drea 4) y
resolucion de problemas (area 5). Aproximadamente, una proporcién de 5,5 puntos
porcentuales mas de alicantinos se sitian en semejante rango, para las dos areas
competenciales. Por lo demas, no se han encontrado mayores diferencias de una clara
significatividad estadistica.
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3.1.7 Niveles de aprovechamiento. Diferencias interprovinciales entre
mujeres de la Comunitat Valenciana

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO s e
alfabetizacion de datos
Base: Total muests

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Comunicacion
y colaboracion

Base: Total muesta

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Creacion de
contenido digital

Base: Total musstrs

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Competencias en Seguridad
Base; Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Resolucion de problemas
Base: Total muests

B Ayanzado BBisico ® Sin Habilidades Bl\g evaluables

Al respecto de las diferencias interprovinciales entre mujeres de la Comunitat
Valenciana en relacién a los niveles de aprovechamiento competenciales,
contrariamente alo que ocurre con los hombres, son las castellonenses las que obtienen
mejores resultados para todos los indicadores, es decir, una mayor proporcion de
mujeres de la provincia de Castellon se situa en el rango avanzado. Asimismo, son las
alicantinas las que en una menor proporcién quedan situadas en el rango avanzado.
En este sentido, se observa cdmo obtienen los peores resultados al respecto del area 4
(seguridad), con un porcentaje del 55,3%, frente al 62,1% de las castellonenses y el
60,9% de las valencianas (las diferencias se situan entre los 6,8 y los 5,6 puntos
porcentuales respectivamente). También cabria destacar el mayor porcentaje de
castellonenses (69,6%), situadas en el rango avanzado de la dimensidn 2 (comunicacién
y colaboracién). En el caso de las alicantinas, el porcentaje se situa en el 63,5%,
estableciéndose entre estas y las castellonenses una diferencia estadisticamente
significativa de 6,1 puntos porcentuales.
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3.2 COMPETENCIAS DIGITALES

Hombres Mujeres

Habilidades
avanzadas

™ Habilidades basicas

Habilidades bajas

Sin Habilidades

W Mo evaluables

En lo concerniente a las competencias digitales (entendiendo este indicador como
conjuncién y expresion sumaria del conjunto de indicadores al respecto de las areas
competenciales), se aprecia como la predominancia de los hombres cristaliza en
valores competenciales claramente superiores a los de las mujeres. En primer lugar,
cabria destacar que, en términos proporcionales, la mayoria tanto de mujeres (39,9%)
como de hombres (49,2%) quedan categorizados en el rango de habilidades avanzadas,
estableciéndose una diferencia entre ambos géneros de 9,3 puntos proporcionales. En
cuanto al rango correspondiente a las habilidades basicas, los datos son casi idénticos,
situandose la diferencia entre mujeres y hombres en apenas 1 punto porcentual. Es al
respecto de aquellas personas que presentan pocas (o bajas) habilidades en materia
digital, entre las que podemos identificar diferencias de cierta significatividad
estadistica. Mientras que el porcentaje de mujeres con bajas habilidades se sitia en el
26,2%, el de hombres queda establecido en el 20,4%, situandose la diferencia en 5,8
puntos porcentuales. De nuevo, resulta reveladora la significatividad de la diferencia
entre mujeres y hombres no evaluables, siendo claramente superior el porcentaje de las
no evaluables por no haber podido acceder a internet durante los ultimos tres meses.
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3.2.1 Diferencias interprovinciales entre hombres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellon Valencia

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B [No evaluables

Al respecto de la distribucion interprovincial de competencias digitales entre los
hombres de la Comunitat Valenciana, la menoria de las tasas obtenidas por los
castellonenses supone la sintesis de todo aquello que se ha apuntado a lo largo de la
descripcién de los indicadores relativos a las diferentes dreas competenciales, en los que
reiteradamente los hombres de Castellon obtienen peores resultados. De esta forma,
un 45,1% de los castellonenses quedarian situados en el rango de habilidades
avanzadas, mientras que el porcentaje de los valencianos aumenta hasta el 50,4%, y el
de los alicantinos hasta el 48,4%. Los datos al respecto del rango correspondiente al
nivel basico de habilidades, no presentan casi diferencias entre provincias. Pese a todo,
siguen siendo los castellonenses los que en menor proporcién quedan situados en este
rango. Se pueden identificar diferencias de una clara significatividad estadistica entre
aquellos hombres que presentan bajas habilidades en materia digital, estableciéndose
la diferencia entre alicantinos (19,1%), y castellonenses (24,7%), en los 5,6 puntos
porcentuales.
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3.2.2 Diferencias interprovinciales entre mujeres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellon Valencia

<

M Habilidades avanzadas ® Habilidades basicas Habilidades bajas ™ Sin Habilidades B No evaluables

Al analizar la distribucién interprovincial de competencias digitales entre las mujeres de
la Comunitat Valenciana, no se identifican diferencias de una clara significatividad
estadistica. En términos generales, las valencianas (41,3%) tienden a situarse en mayor
proporcion en el rango de habilidades avanzadas, frente al 39,5% de las castellonenses
y al 38,2% de las alicantinas. En cuanto al rango de habilidades basicas, son las
alicantinas las que presentan mayores tasas de adscripcion, estableciéndose minimas
diferencias con valencianas (2 puntos porcentuales) y castellonenses (1,5 puntos
porcentuales). Finalmente, es la provincia de Castelldn la que mayores tasas de mujeres
con pocas (o bajas) habilidades presenta, situdndose el porcentaje en el 29%, frente al
26,4% de alicantinas, y el 25,8% de valencianas.

3.3 ESCENARIOS DE USO

3.3.1 Atencion sanitaria

Hombres Mujeres
Busqueda de informacidn sob%eetzr;‘lrﬁg
Concertar cita 59.8 2401 Fal T 33
Acceder a senvicios de atencidn 441 bhD 43,6 56,1
Acceder a archivos personales de 448 A 55.1 A49 2 807

salud

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Atencidn sanitaria
Base: Total muestra

® Avanzado Basico = Sin habilidades ® No evaluables

En cuanto al empleo de las TIC en relacién a la atencidn sanitaria, destaca el mayor nivel
de competencias que demuestran las mujeres frente a los hombres. Excepto en el caso
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del indicador referido al acceso a servicios de atencidn, en el cual la desventaja de las
mujeres respecto a los hombres es infima (un 0,5%), en el resto de indicadores las
mujeres presentan mejores resultados que los hombres, en especial en cuanto a la
busqueda de informaciéon sobre temas de salud (con 6 puntos porcentuales de
diferencia aproximadamente), y la concertacién de citas (con unos 7 puntos
porcentuales de diferencia aproximadamente).

Pese a todo, en los niveles de aprovechamiento las diferencias se reducen
considerablemente (Unicamente 1,5 puntos porcentuales de diferencia en favor de las
mujeres respecto de los hombres en el nivel avanzado, y 2,7 puntos porcentuales de
diferencia en el nivel basico). Resulta especialmente resefiable el hecho de que un
mayor porcentaje de hombres no haya realizado ninguna tarea relacionada con la
atencion sanitaria durante los ultimos tres meses (un 12,8%, frente al 9,6% de las
mujeres). Sin embargo, en la linea del resto de escenarios es mayor el nimero de
mujeres que por no haber accedido a Internet en los Ultimos 3 meses no son evaluables.

3.3.2 Relacidon con Administraciones Publicas

Hombres Mujeres
Obtener informacion AT2.8 26,5 67,6 316
Disponer de impresos oficiales ABT,B 32,1 63.8 355
Uso de certificado digital para firma o
acceso a documentos £ 56,7 42,9 52.9 4.46.6
Uso DNI electrénico  [EEE 79,8 19,4 80,2
Envio de formularios ABTS 321 o6 A372
¢Necesito interactuar con la administracién? 16 20,8 134244
... £ Y por qué no envid los formularios?
Lo tramité otra persona I 11 I (4 7
Desconocimiento o falta de habilidades — eo———— 46 8 I 51,8
Falta de firma o certificado electrénico  m— 31,9 I 253
Preocupacion por proteccion de datos / seguridad —— 24 4 299
No habia servicio en linea  mmm 12,5 - 111
Otros mm 12,4 mm 14,8

ESi BNo mNS/NC

A
NIVEL DE APROVECHAMIENTO .‘\_
Relacién con la administracion :
Base: Total muestra B Avanzado Basico ' Sin habilidades ® No evaluables

Al respecto del empleo de las TIC a la hora de entrar en contacto con las
Administraciones Publicas, las mujeres presentan peores resultados. Para la mayor
parte de indicadores (obtencion de informacidn, disposicién de impresos oficiales, uso
del certificado digital, y envio de formularios) se da una diferencia de entre 3,8 y 5,2
puntos en favor de los hombres. Resulta una excepcion el uso de DNI electrénico, donde
ambos géneros obtienen resultados muy bajos, entre el 19% y el 20%.

Todo ello queda traducido en un nivel avanzado de aprovechamiento mas elevado por
parte de los hombres, donde las diferencias se mantienen en los 5,8 puntos

33



porcentuales, mientras que son mas las mujeres que no declaran habilidades al respecto
de las TIC en relacion a las administraciones publicas.

Por otra parte, las motivaciones de aquellos/as que no establecieron contacto durante
los dltimos tres meses con las administraciones publicas a través de medios
informaticos, pero debieran haberlo hecho, son parecidas entre hombres y mujeres.
Destaca el mayor nimero de mujeres que declaran su desconocimiento al respecto de
la cuestion, o que dicen haber contado con la colaboracion de otra persona a la hora de
realizar este tipo de tramites, mientras que entre los hombres destaca la mayor
despreocupacién al respecto de asuntos tan importantes como la seguridad y la
proteccién de datos.

Hombres Mujeres

:Ha comprado alguna vez?

¢Por qué no ha comprado por internet?

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD IS 54 I 516
Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto 243 271
No he tenido necesidad 214 15
Las compras por internet las realiza otra persona 83 9.8
MNo me gusta 26 16
DESCONFIANZA I 35 5 I 3G 1
Preocupaciones por seguridad 31,5 32
Preocupa privacidad/ proteccion datos personales 9.9 6,7
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDAD BN 158 N 136
FALTADEMEDIOS W 44 4 113
No dispone de cuenta bancaria / tarjeta 24 1
Problemas frente a reclamaciones / devoluciones 15 4
No dispone de internet a casa | 0,4 01
Costes muy altos | 0,2 0.1
APOYO AlCOMERCIO LOCAL 0§19 H35
FALTADE TIEMPO 1 06 | 0,6
OTROS MOTIVOS | 0,2 =
Ns/Nc | 05 | 0,3

ES5i ENo ENo evaluables

Al respecto de la dimensidn referida al uso de las TIC

Un mayor numero de hombres
declara hacer uso de medios informaticos para comprar, con una diferencia de 6 puntos
porcentuales aproximadamente. Ambos géneros obtienen valores entre el 70% y el 80%,
en el caso de aquellos/as que declaran haber comprado en linea alguna vez.

Entre aquellas personas que declaran no hacer compras en linea, las motivaciones
vuelven a ser bastante similares. Destacan especialmente el desinterés o la falta de
necesidad (entre las mujeres un 51% arguye semejantes motivos, mientras que entre
los hombres el porcentaje asciende al 54%). Llama la atencién como las mujeres le dan
mas valor al hecho de poder acudir fisicamente a la tienda, para asi poder observar y
probar el producto (entre ellas, un 27% arguye tal motivo como justificacion para no
realizar compras en linea, mientras que entre ellos el porcentaje disminuye hasta el
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24%). En cuestiones como la desconfianza, o las preocupaciones al respecto de la
seguridad, ambos géneros presentan valores muy similares, aunque puede observarse
cémo al contrario de lo que ocurria al respecto del contacto con las administraciones
publicas, en el caso de las compras en linea es mayor el porcentaje de hombres que
declara preocupacién al respecto de la privacidad y la proteccién de datos personales.
Finalmente, cabe destacar el hecho de que exista una distancia de tres puntos
porcentuales entre aquellas y aquellos que declaran no poseer los conocimientos y
habilidades necesarios para realizar compras en linea (mientras que entre los hombres
el porcentaje de individuos que arguye tal motivo es del 15,8%, entre las mujeres el
porcentaje asciende hasta el 18,6%). Sin embargo, es mayor el porcentaje de hombres
gue declara no poseer los medios suficientes para realizar compras en linea (el 4,4%
frente al 1,3% de las mujeres). Por ultimo, son mas las mujeres que declaran no hacer
compras en linea como forma de apoyo al comercio local (un 3,5%, frente al 1,9% de los
hombres).

3.3.4 Niveles de aprovechamiento. Diferencias interprovinciales entre
hombres de la Comunitat Valenciana

Alicante Castellén Valencia
NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Base: Total muestra ' . E
= Avanzado =Basico Sin Habilidades =No evaluables
NIVEL DE APROVECHAMIENTO i =
Relacién con la administracién 703 [ o5 ol s d8
Base: Total muestra
= Avanzado = Basico Sin Habilidades = No evaluables

¢Ha comprado alguna vez? 78,7 13,3 8,0 75,0 14,5 10,4 78,9 13,7 7,4

ESi ENo ENo evaluables

En cuanto a los niveles de aprovechamiento por provincias de las tres dreas
anteriormente analizadas (servicios sanitarios, relaciéon con la administracién y compras
en linea) los hombres castellonenses obtienen peores porcentajes que los hombres de
Alicante y Valencia en todas ellas. En especial, destaca el caso del nivel avanzado de
aprovechamiento al respecto de la atencidn sanitaria, en el que la distancia con Alicante
llega hasta los 8,1 puntos porcentuales, y con Valencia hasta los 6,8 puntos
porcentuales. De la misma forma, en las relaciones establecidas con la administracién el
numero de hombres castellonenses que declara un nivel avanzado de aprovechamiento
es sensiblemente menor al de hombres valencianos y alicantinos (unos 4 puntos
porcentuales por debajo). En cuanto a las compras en linea, se observa cdmo se
reproduce la menor capacitacion y el menor uso entre los hombres de Castellén frente
alos del resto de la Comunitat Valenciana (aproximadamente una diferencia de 4 puntos
porcentuales).
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3.3.5 Niveles de aprovechamiento. Diferencias interprovinciales entre
mujeres de la Comunitat Valenciana

Alicante Castellon Valencia
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 11, T
Atencién sanitaria 62,9 i 11,2 ?’% | §13,5
Base: Total muestra . — -
B Avanzado u Basico Sin Habilidades B No evaluables
NIVEL DE APROVECHAMIENTO ;
Relacién con la administracion | 13,1
Base: Tetal muestra
8 Avanzado u Basico Sin Habilidades BNo evaluables
2Hs comprado alguna vez? [ @D i

ES5i ENo ENo evaluables

En el caso de las mujeres, las distancias entre la provincia de Castellén y las provincias
de Alicante y Valencia se mantienen cercanas a las de los hombres. Es decir, en términos
generales las mujeres castellonenses presentan peores resultados al respecto de
algunas areas. En el caso de la atencién sanitaria, las distancias se mantienen entre los
6 y los 8 puntos porcentuales, mientras que, en el caso de las relaciones establecidas
con la administracién publica, la distancia entre mujeres castellonenses y alicantinas es
casi inexistente, y entre mujeres castellonenses y valencianas se reduce hasta los 3
puntos porcentuales aproximadamente. Llama la atencidon cémo en el caso de las
compras en linea las dinamicas se revierten, y son las mujeres castellonenses las que
presentan mejores resultados (unos 7 puntos porcentuales por encima de las mujeres
alicantinas y valencianas).

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA BRECHA COMPETENCIAL

En relacion a las diferentes dreas competenciales, cabria realizar un apunte general. La
brecha de género queda claramente manifestada en la amplia diferencia que se
establece entre hombres y mujeres no evaluables (es decir, que no han utilizado
internet a lo largo de los ultimos tres meses). Mientras que el porcentaje de los primeros
no llega a alcanzar el 9%, el porcentaje de las segundas supera el 13%.

Por otra parte, y al respecto del area 1 (informacion y alfabetizacion de datos), los
hombres presentan mejores resultados en relacién al conjunto de indicadores
(estableciéndose una diferencia en el nivel avanzado de aprovechamiento de 6,4 puntos
porcentuales). Unicamente en la descarga de juegos los porcentajes de las mujeres son
superiores. También cabria resefar la forma en que la significatividad de las diferencias
tiende a aumentar cuando se analizan los indicadores que presentan un corte mas
técnico (compresidn de archivos, generacidon de copias de seguridad, etc.), y tienden a
reducirse cuando las competencias presentan un cariz ludico o vinculado al ocio
(visionado de peliculas, escucha de musica, etc.).
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En el caso del area 2 ( ), la significatividad de las diferencias
entre hombres y mujeres tiende a disminuir, y paralelamente la predominancia de los
hombres al respecto del conjunto de indicadores tiende a desaparecer en favor de un
reparto mas equilibrado de los liderazgos. Todo ello no impide que los porcentajes en el
nivel avanzado de aprovechamiento sean significativamente superiores en el caso de los
hombres, de lo cual se desprende que son ellos los que presentan una capacitacién mas
completa y de una mayor transversalidad en relacion al area 2. También cabria resefiar
el hecho de que las diferencias al respecto de los indicadores en los que los varones
obtienen mejores resultados tienden a presentar una menor significatividad que las
diferencias al respecto de los indicadores en los que las mujeres consiguen mayores
porcentajes. Finalmente, y de forma similar, aunque no idéntica a lo que ocurre en el
area 1, las mujeres obtienen mejores resultados para aquellas tareas de un corte mas
Iudico vy ligadas al ocio (redes sociales, videollamadas, mensajeria instantanea, etc.),
mientras que los hombres obtienen mejores resultados en aquellas tareas de corte mas
técnico y profesional.

En relacidn al area competencial 3 ( ), tanto hombres como
mujeres presentan porcentajes muy reducidos para el nivel avanzado de
aprovechamiento. Pese a todo, los varones aventajan en 12,1 puntos porcentuales a las
mujeres, y obtienen mejores resultados en el conjunto de indicadores. También cabria
apuntar a como la significatividad de las diferencias tiende a disminuir conforme
aumenta la complicacion de la competencia analizada. Es decir, cuanto mas complicada
es una tarea (o cuanto menores niveles de competencia obtiene para el conjunto
muestral), menor es la significatividad de las diferencias entre mujeres y hombres, ya la
inversa, cuanto menor es la complicacion de una tarea (o mayores son sus niveles de
competencia para el conjunto muestral), mayor es la significatividad de las diferencias.

A proposito del area competencial 4 ( ),
puede observarse cdmo los hombres presentan
mejores resultados al respecto de la practica
totalidad de indicadores. Todo ello conduce a una
mayor proporcién de varones situados en el rango
de aprovechamiento avanzado. Unicamente en
relacién a la configuracién de la privacidad de las
redes sociales son las mujeres las que obtienen
mayores cotas de capacitaciéon. Esto puede
entenderse como una traduccién de lo expuestas que se sienten las mujeres al compartir
contenido a través de las redes sociales.

Finalmente, y en relacién al drea 5 ( ), nuevamente los hombres
obtienen mejores resultados para la casi totalidad de indicadores. Las diferencias al
respecto del nivel avanzado de aprovechamiento se sitian en los 8,4 puntos
porcentuales. Los porcentajes de las mujeres son superiores a los de los hombres



unicamente en relacidn al contacto con el profesorado a través de portales educativos.
Tales diferencias competenciales pueden entenderse como resultado de la atribucion
de las tareas reproductivas y de crianza a las mujeres.

Como apunte previo al andlisis de los escenarios de uso, cabria destacar que

gue han alcanzado tanto mujeres como
hombres en la Comunitat Valenciana. Mientras que en el informe del afo 2020
unicamente se consideraba el comercio online, a partir del incremento en el uso de este
tipo de herramientas que ha supuesto el periodo pandémico, en el presente informe se
han anadido dos escenarios mds: escenario de uso de atencién sanitaria, y escenario de
uso en relacion con las administraciones publicas. Por otra parte, también se han
incorporado preguntas al respecto de las motivaciones que conducen a hombres y
mujeres a utilizar las TIC como medio de participacién en los diferentes ambitos y
escenarios sociales.

Destaca el escenario de uso de atencidn sanitaria por ser el Unico en el que
mayoritariamente las mujeres obtienen mejores resultados. Las diferencias de mayor
significatividad se dan en relacidn a la busqueda de informacidn, y a la concertacion de
citas. En términos generales, la mayor capacitacion que presentan las mujeres a la hora
de emplear las TIC en relacidn a la atencidn sanitaria puede deberse al hecho de que el
peso del trabajo reproductivo recaiga antes sobre ellas que sobre ellos.

y en este caso, resulta
evidente como la constante atribucidn social de tareas como la crianza o el cuidado de
los mayores a las mujeres, puede influir a la hora de determinar la mayor capacitaciéon
gue presentan. Semejante situacion también queda descrita por los testimonios
presentados en el informe cualitativo de 2021, donde se analiza el diferente impacto
gue pueden tener la maternidad y la paternidad en relacion a los usos de las TIC.

También cabria resefiar la mayor capacitacién
masculina al respecto del escenario de uso en
relacion con las administraciones publicas. Los
hombres presentan una mayor competencia a
la hora de realizar tramites a través de medios
telematicos. Las mayores dificultades que
presentan las mujeres a la hora de establecer
relacion con las administraciones publicas
pueden entenderse como una manifestaciéon
mas de la brecha digital de género. En este
sentido, cabe destacar como semejante
fendmeno deja  traslucir una menor
participacién de las mujeres en los asuntos publicos, o al menos, en aquello que
concierne a los tramites y gestiones que deben realizarse con la administracion, que



poco a poco, y en especial desde el advenimiento de la pandemia de la COVID-19,
tienden cada vez mas a establecerse a través de medios telematicos. Cuestién que no
es baladi, ya que

en términos generales. Estos datos vuelven a confirmar la situacién de
desventaja en la que se situan las mujeres a la hora de participar en muchos espacios
del ambito social, reflejada en el anterior informe del aino 2020. Una vez mas, las cldsicas
dinamicas sociales del reparto sexual del trabajo, que tienden a asignar a las mujeres
trabajos mas desvalorizados, y a apartarlas de aquellos de mayor relevancia y contenido,
se repite en el caso del contacto con las administraciones publicas, que, hasta cierto
punto, es uno de los muchos aspectos que implica el mantenimiento de una unidad
familiar.

En relacion al escenario de uso en las compras en linea, tendencialmente los hombres
presentan mayores niveles competenciales que las mujeres. Esto contrasta en cierta
medida con los resultados obtenidos en el informe de 2020, donde se puede observar
como, entre cohortes generacionales como las/os Millenials y las personas
pertenecientes a la generacidon X, son las mujeres las que obtienen mayores niveles
competenciales. Por otra parte, cabria resefiar como las mujeres aducen en mayor
proporcidn el desconocimiento y el apoyo al comercio local como forma de justificar su
no uso de medios telematicos a la hora de comprar, mientras que los hombres conceden
una mayor importancia al desinterés y a la falta de medios.
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4. Autopercepcion de facilidad

En el presente apartado se analiza la forma en que mujeres y hombres se autoperciben
en relacion a los diferentes indicadores competenciales. En primer lugar, se
estableceran comparativas entre aquellos/as hombres y mujeres que declaran haber
puesto en practica las diferentes competencias, para posteriormente realizar la misma
comparativa en relacion a aquellas personas que nunca las han llevado a cabo.
Finalmente, y al igual que con los niveles de aprovechamiento, se han disefiado una serie
de indicadores que recogen las autopercepciones al respecto de las diferentes areas
competenciales, estableciéndose 5 niveles de capacitacion: competente, mejorable,
potencial, no competente y no evaluable.

4.1 FACILIDAD MEDIA ENTRE QUIENES LO HAN HECHO

_ Hombres Mujeres

Area Indicador
1 Localizar informacién en Internet 4,34 4,28
1 Guardar de forma ordenada los archivos —— I 413
1 Hacer copias de seguridad de la informacion ——— L I 4,10
1 Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas I 3 77 I 3 52

~ 1 Comprimir archivos I 4 01 A I 3 08
2 Utilizar el correo electrénico I . 50 | EW
2 Compartir documentos con aplicaciones o ) i I 4,25 & . 4,12
2 Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube I 4 18 I 4 10
3 Obtener imagen y pegarla en un documento reduciendo el tamario I 4 25 I 4,17
3 Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion I 4,26 A I 4,14
3 Utilizar aplicaciones de programacion I 3 65 I 3 52
3 Elaborar paginas web I 3 67 I 3 42
4  Cambiar las contrasenas I 4,21 A I 4 07
4 Limpiar las cookies I 4,18 A I 4,01
4 Manejar un antivirus | ————— ()0 & C—— ] .|
4 Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales I 3 04 I 5 07

4 Instalarun corfafuegos — 55 — 5
5 Ver tutoriales para resolver problemas técnicos I 4 02 A I 3,85
5 Configurar su correo electrénico I 4 07 A ——

5 Configurar una conexi6n a internet I 391 4 — 3,71
5  Manipular la maquinaria de su equipo I 367 & I G35

Al respecto de la dimension de autopercepcion en el uso de las TIC entre aquellos/as
qgue durante los ultimos tres meses han hecho uso de Internet, y, por lo tanto, han
puesto en prdctica de una u otra forma, una serie de competencias, se observa cémo,
en términos generales, son los hombres los que tienden a autopercibirse como mas
capacitados para el conjunto de las competencias analizadas. Pese a todo, las distancias
entre unas y otros al respecto de las diferentes competencias no son especialmente
resefables, situdndose para la mayor parte de las mismas en unas pocas décimas. De
entre las diferentes competencias, cabria destacar las siguientes al ser estadisticamente
significativa la distancia que se establece entre mujeres y hombres: compresién de
archivos, compartir documentos con aplicaciones, elaborar documentos de texto y
presentaciones, cambiar contrasenas, limpiar cookies, manejo de antivirus, ver
tutoriales para resolver problemas técnicos, configuracién del correo electrénico,
configuracion de una conexidén a internet y manipulacion de la maquinaria del equipo.
Finalmente, también resultaria interesante apuntar a una serie de competencias para
las que tanto hombres como mujeres se sienten especialmente poco capacitados:
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manipulacion de la maquinaria del equipo, utilizacion de aplicaciones para
programacion, elaboracidon de pdginas web, instalacién de cortafuegos, configuraciéon
de una conexién a internet y verificacion de noticias. Para todas ellas, tanto hombres
como mujeres obtienen puntuaciones inferiores al 4.

4.1.2 Diferencias interprovinciales entre hombres de la Comunitat
Valenciana

_ ) Alicante Castellon Valencia

Area Indicador
1 Localizar informacion en Internet I 434 N 428 N 436
1  Guardar de forma ordenada los archivas EEEE— 03 412 EE— 1 04
1 Hacer copias de seguridad de la informacion I 4 10 I 4 19 I 4 17
1  Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas I 3 7T I 3 56 I 3 75
1 Comprimir archivos I 4.2 — 413 S < 20
2 Utilizar el correo electronico I 51— 44— 5 |
2 Compartir documentos con aplicaciones I 4,00 W 417 SSSS— 4,23
2 Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube T ———————— 4 05 I 4 09 _':E\- 427
3 Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafio  EEETTTTT—— 47/ ST 05 S 26
3 Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion EEETEEE————— 457 I | 20 S 4 2T
3 Utilizar aplicaciones de programacion I 3 68 I 3 70 I 3 61
3 Elaborar paginas web | KNGS I 3 60 I 3 57
4 Cambiar las contrasefias N 4,77 2 4,15 I 4 2 1
4 Limpiar las cookies I 400 S 412 — 4 18

4 Manejar un antivirus 4,13 EE— - . 4,00 I 4,05
4 Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales — 3 00 I 3 05 I 3,08
4 Instalar un cortafuegos I 3 00 I 3 50 L EX]
5 Ver tutoriales para resolver problemas técnicos I 4 04 I 4 00 4 01
5 Configurar su correo electronico I 4 06 I 4 09 I 4,08

_ 5 Configurar una conexién a internet I 300 A S— 300 2 E— 393
5 Manipular la maquinaria de su equipo I 3 60 I 3 56 I 3 74

En lalinea de lo anteriormente apuntado acerca de las diferentes autopercepciones que
se dan entre hombres y mujeres al respecto de las competencias digitales, las
diferencias entre hombres de las diferentes provincias también son minimas para la
mayor parte de competencias. Pese a todo, si que podriamos decir que los hombres
castellonenses siguen presentando peores resultados al respecto de la mayor parte de
competencias, aunque las distancias no excedan en ningun caso las 3 décimas. Cabria
destacar como estadisticamente significativas las siguientes diferencias. En el caso de la
competencia referida a guardar archivos de forma ordenada, los hombres
castellonenses presentan una clara desventaja respecto a los hombres valencianos y
alicantinos. De la misma forma, en el caso de la competencia referida a compartir
documentos con aplicaciones, la desventaja se da de los hombres castellonenses
respecto a los hombres valencianos, y en el manejo de antivirus de los hombres
castellonenses respecto a los hombres alicantinos. Finalmente, cabria llamar la atencién
sobre cdémo los hombres valencianos aventajan a castellonenses y alicantinos al
respecto del trabajo en grupo sobre un mismo documento digital en la nube.
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4.1.3 Diferencias interprovinciales entre mujeres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellon Valencia

Area Indicador

Localizar informacion en Internet

Guardar de forma ordenada los archivos

Hacer copias de seguridad de la informacion

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

- | .-, | . .
E— 12 4,08 — 4,14
I 4 08 I 4 08 I 4 11
I 3,00 I 3,00 I 3,80
— 3 07 I 3 06 | ERRE
Utilizar el correo electronico I 4 40 N 4 44— 50
Compartir documentos con aplicaciones I 4 09 I 4,13 I 415
Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube ET——————— 4 03 I 4 08 I 4 15
Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafio  p— v = 4.10 I 4 7 S 4 2 |
Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion  ——— 4 09 I 414 — 4,17
Utilizar aplicaciones de programacion I S 42 I 3 G5 I 2 57
Elaborar paginas web I 333 I 3 57 I 3 43
Cambiar las contrasefias e 4 04 e 4 07 e 4,10
Limpiar las cookies
Manejar un antivirus I 3 85 I .84
Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales
Instalar un cortafuegos
Ver tutariales para resolver problemas técnicos
Configurar su correo electrénico
Configurar una conexion a internet
Manipular la maquinaria de su equipo

v wn|s bW ww W N e e

En el caso de la distribucidn de mujeres por provincias se puede observar cdmo una vez
mas, las diferencias son infimas, y en ningun caso superan las 5 décimas. En términos
generales, son las mujeres alicantinas las que presentan peores resultados, o se
sienten menos capacitadas a la hora de ejercer ciertas competencias digitales,
mientras que entre mujeres valencianas y castellonenses se reparten el liderazgo en la
mayor parte de areas competenciales. Cabria destacar por su significatividad estadistica
las siguientes diferencias: las mujeres alicantinas se sienten sustancialmente menos
capacitadas que las valencianas al respecto de la obtencién y manejo de imagenes
digitales, asi como en la limpieza de cookies, y la visualizacién de tutoriales a la hora de
resolver problemas técnicos; mientras que en el caso de la manipulacién de la
maquinaria relativa al equipo la desventaja de las mujeres alicantinas se da respecto a

las mujeres valencianas y castellonenses.

4.2 FACILIDAD MEDIA ENTRE QUIENES NO LO HAN
HECHO

Area Indicador

Localizar informacion en Internet

Hombres

e

Mujeres
I 2 08

Guardar de forma ordenada los archivos

I 3 15 A

I ) 00

Hacer copias de seguridad de la informacion

e ——— T

e —— L

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 3,20

I 3,04

Comprimir archivos

I D 04 A

I 2 93

Utilizar el correo electronico
Compartir documentos con aplicaciones
Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

— 01
I 3 06 A
I 3 30 A

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafio

I 3 15
I 2 09

Utilizar aplicaciones de programacion

—— 32

Flaborar paginas web

I ) 37 A

Cambiar las contrasefias

Limpiar las cookies

Manejar un antivirus

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

3 50

I 301 A
I 3,24 A
EE— 3,47 A

Instalar un cortafuegos

I ) 06 4

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

[ —— L )

mmmwhlbh.hhwwwwwwgmuumuu

Configurar su correo electronico
Configurar una conexion a internet
Manipular la maquinaria de su equipo

—— 360 4
E— 39 4
BN 034 A
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En cuanto a aquellas personas que por no haber podido acceder a Internet o a un
terminal durante los ultimos tres meses, no han puesto en practica las competencias
analizadas en los parrafos precedentes, las autopercepciones al respecto de cudn
capacitados se sentirian en el supuesto de que tuvieran que ponerlas en practica pueden
resumirse de la siguiente forma. En términos generales, las puntuaciones al respecto de
la casi totalidad de competencias oscilan entre el 2y el 3,5. En la misma linea que la gran
mayoria de indicadores anteriores, son los hombres los que dicen sentirse mas
capacitados, aunque para la mayor parte de competencias las diferencias no superan
las 7 décimas. Cabria destacar como

Fs en el area 4 (relativa a estadisticamente significativas las diferencias

la s;eguriclacl) en la que que se dan al respecto de las siguientes

mas diferencias entre
hombres y mujeres se dan.

competencias, siempre favorables a los
hombres: guardar de forma ordenada
archivos, hacer copias de seguridad, comprimir
archivos, compartir documentos a través de
aplicaciones, trabajar en grupo sobre un mismo documento en la nube, elaborar paginas
web, limpiar cookies, manejar un antivirus, configurar la privacidad de redes sociales,
instalar un cortafuegos, configurar el correo electrénico, configurar una conexién a
internet y manipular la maquinaria asociada al equipo. Todo ello permite afirmar que es
en el area 4 (relativa a la seguridad) en la que mas diferencias entre hombres y mujeres
se dan, mientras que en el area 3 (relativa a la creacion de contenido digital) es en la
que menos diferencias se encuentran.

4.2.1 Diferencias interprovinciales entre hombres de la Comunitat
Valenciana

. ) Alicante Castellén Valencia
Area Indicador
1 Localizar informacion en Internet 3,15 — 3,13 E— 3,02
1 Guardar de forma ordenada los archivos N 3,11 I 2,05 I .23
1 Hacer copias de seguridad de la informacion I, 3 35 I 3 34 I 3 35
j:_i;i_gomprpﬁéT la _\_/_era&dﬁ de las noticias antes de compartirlas 3 07 I 3;9;4 I 3___3727 L
1 Comprimir archivos I 3,06 I 3,15 — 305
2 Utilizar el correo electrénico — 3 06 2 45 2 01
2 Compartir documentos con aplicaciones I 3 10 I 3 02 I 3 3
2 Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube E———— 3 35 I 3 32 I 3 41
3 Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafo  e— 3 13 e 0 09 I 3,21
3 Hlaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion  —— 2 08 — .53 — 3,03
3 Utilizar aplicaciones de programacion |_______ ] N 7 10 I 0 34
3 Elaborar paginas web v W 229 0 30 — 0 43
4 Cambiar las contrasenas I 364 I 3 51 I 357
4 Limpiar las cookies . i I 54 I 3 06
4 Manejar un antivirus I 3 1 I 3 32 I 3 04
4  Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales I 3 48 I, 3 42 I 3 47
4 Instalar un cortafuegos S 2 07 /*‘_") 2,80 e 2 05
5 Ver tutoriales para resolver problemas técnicos I 3,13  — .09 — 300
5 Configurar su correo electronico I 07 I 3 30 I 3 00
5  Configurar una conexion a internet I 3 48 I 3 45 I .51
5 Manipular la maquinaria de su equipo 0 28 0 34 39

Las diferencias provinciales entre aquellos hombres no evaluables al respecto de las
competencias analizadas, permite nuevamente afirmar que son los hombres
valencianos y alicantinos los que tendencialmente presentan un mayor nivel de
confianza en sus capacidades. Unicamente al respecto de competencias como el
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manejo de aplicaciones de programacion, y el manejo de antivirus, son los hombres
castellonenses los que presentan los mayores niveles de capacitacién. En términos
generales, las diferencias no son especialmente resefiables, pero si que cabria destacar
la significatividad de las diferencias al respecto de las siguientes competencias: en el
caso de la elaboracidon de pdginas web los hombres alicantinos presentan niveles de
confianza significativamente inferiores que los hombres valencianos, y en el caso de la
instalacidon de cortafuegos los hombres castellonenses presentan niveles de confianza
significativamente inferiores a los del resto de la Comunitat Valenciana.

4.2.2 Diferencias interprovinciales entre mujeres de la Comunitat
Valenciana

frea Indicador Alicante Castellén Valencia

Localizar informacion en Internet I 0 O7
S 2 59
I .18
IR
I ) 86
)
— ) 01
I 3. 10
I 2 04
I ? 56
I 26
I 7 00

I 3,10 N A W 2,74
Guardar de forma ordenada els archivos I 2 85 — 3,07
Hacer copias de seguridad de la informacion I 3 10 I 3 (09
Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas I 3 18 I 3 31
Comprimir archivos — 3,00 — 0 04
Utilizar el correo electronico S 2 50 2 00
Compartir documentos con aplicaciones I 0 7O I 2 06
Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube ‘?) 2.96 | Eelek]
Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamaiio T — 2 S5 N 2 SO
Elaborar un documento de texto, hoja de célculo o presentacion  S———— 2 53 I 74
Utilizar aplicaciones de programacion I 0 71 I 2 34
Elaborar paginas web I ? 19 2 17

Cambiar las contrasefias

Limpiar las cookies
Manejar un antivirus

I O/
I 2 74
__________ N

R
L_________ WAL
__________ Bl

I 45
I 2 68
L________ L]

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales 2,99 I 3,23 I .25
Instalar un cortafuegos I ? 45 Q 2.44 I 2 60

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos I 3 07 I 3 00 I 3 03
Configurar su correa electrénico L_____ @kt KN I 3 6

[EoRIE TEE (S, R - S SN S FSC N AR R R SR RS I T e

v m— 3,01 I 3 10

— (15

Configurar una conexién a internet
Manipular la maquinaria de su equipo

3,16
14

En el caso de las diferencias provinciales entre aquellas mujeres no evaluables, son las
alicantinas las que tendencialmente presentan menores niveles de confianza en sus
capacidades, liderando Unicamente en las competencias relativas a la compresiéon de
archivos, a la localizacion de informacion en internet, y al limpiado de cookies. Por otra
parte, destaca el liderazgo de las mujeres castellonenses en el drea 2 (relativa a la
comunicacion y la colaboracion), y el liderazgo de las mujeres valencianas en la mayor
parte de las competencias del area 3 (relativa a la creacidn de contenidos digitales). De
nuevo, la mayor parte de diferencias provinciales no son especialmente resefiables, no
superando en la mayor parte de los casos las dos décimas. Pese a todo, cabria destacar
la significatividad de las siguientes diferencias: las mujeres alicantinas se sienten
significativamente menos capacitadas a la hora de trabajar en grupo sobre un mismo
documento en la nube; las mujeres castellonenses se sienten significativamente menos
capacitadas que las alicantinas a la hora de localizar informacién en internet; las mujeres
alicantinas se sienten significativamente menos capacitadas que las valencianas a la
hora configurar la privacidad de redes sociales; las mujeres castellonenses se sienten
significativamente menos capacitadas que las valencianas a la hora de instalar
cortafuegos; las mujeres alicantinas se sienten significativamente menos capacitadas
que las valencianas a la hora de configurar el correo electrénico, y significativamente
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menos capacitadas que las valencianas y castellonenses a la hora de configurar una
conexién a internet.

4.3 AUTOPERCEPCION EN INFORMACION Y
ALFABETIZACION DE DATOS

Hombres Mujeres

Localizar informacion en Internet
mediante palabras clave

Guardar de forma ordenada los " Lo | 1 .
archivos para recuperarlos facilmente 08 b ° o el

Hacer copias de seguridad de |a

informacion A58 45198 11 9 4180417 213

Comprobar la veracidad de las noticias
antes de compartirlas

Comprimir archivos

40 A5 18 ~24 ~A13

B Competente B Mejorable W Potencial B No competente B No evaluable

En cuanto a los niveles de autopercepcion en el area 1 (informacidén y alfabetizacion de
datos) se aprecia cémo los hombres se sienten mas capacitados que las mujeres al
respecto del conjunto de competencias. Las diferencias favorables al género masculino,
entre aquellos/as que se sienten competentes, oscilan entre un valor minimo de 3
puntos porcentuales (comprobar la veracidad de noticias antes de compartirlas) y un
valor maximo de 12 puntos porcentuales (comprimir archivos), todas ellas diferencias
estadisticamente significativas. Asimismo, se observa cdmo hay mds mujeres que no han
puesto en practica semejantes competencias, y frente a la posibilidad de ponerlas en
practica no se sienten competentes o directamente no son evaluables por no haber
tenido acceso a internet durante los ultimos tres meses. Mas alld de las diferencias
marcadas por la variable género, se puede observar cdmo la localizacion en internet de
informacién mediante palabras clave seria la competencia que plantea un mayor nivel
de confianza, mientras que la verificacidn de noticias seria la competencia que plantea
mayores dificultades.
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4.4 AUTOPERCEPCION EN COMUNICACION Y
COLABORACION

Hombres Mujeres

Utilizar el correo electrénico ABT 2229

Compartir docurmentos con aplicaciones
como Google Drive o Dropbox

Trabajar en grupo sobre un mismo
documento digital, archivado en la nube

B Competente B Mejorable W Potencial B No competente B No evaluable

En cuanto a los niveles de autopercepcion en el area 2 (comunicacién y colaboracién),
contindan siendo los hombres los que presentan mayores niveles de confianza. Las
diferencias favorables al género masculino, entre aquellos/as que se sienten
competentes, oscilan entre los 6 puntos porcentuales (compartir documentos con
aplicaciones como Google Drive o Dropbox, y trabajar en grupo sobre un mismo
documento digital archivado en la nube) y los 7 puntos porcentuales (utilizar el correo
electrénico), siendo todas ellas diferencias estadisticamente significativas En este
sentido, se puede observar como los porcentajes de mujeres que no han puesto en
practica tales competencias y frente a la posibilidad de tener que ponerlas en practica
no se sienten capacitadas, es sensiblemente superior al de los hombres. Considerando
la muestra en su conjunto, el empleo del correo electrénico es la competencia que
mayor nivel de confianza plantea, mientras que el trabajo conjunto sobre un mismo
documento en linea es la competencia que menores niveles de confianza plantea.

4.5 AUTOPERCEPCION EN CREACION DE CONTENIDO
DIGITAL

Hombres Mujeres

Obtener una imagen y pegarla en un

494 .16 , 13
A A A1 A
documento reduciendo el tamaiio £ . 11 —

Elaborar un documento de texto, hoja
de célculo o presentacion

I
=7}
F-Y

SRl 13 9

Utilizar aplicaciones de programacion A23 [ a7 9
Elaborar paginas web  aSERVav1i) 57 9

B Competente B Mejorable W Potencial B No competente ENo evaluable
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En lo relativo a los niveles de autopercepcion relativos al area 3 (creacidn de contenido

digital) las tendencias se mantienen, y son los hombres los que declaran un mayor nivel

de confianza. Las diferencias favorables al género masculino, entre aquellos/as que se
sienten competentes, oscilan entre los 5 puntos porcentuales (elaboracién de paginas
web) y los 11 puntos porcentuales (obtencidén y tratamiento de imagenes, y elaboracién
de documentos de texto, hojas de cdlculo y presentaciones), siendo todas ellas
diferencias estadisticamente significativas. De la misma forma, se observa cdmo son mas

las mujeres que no han ejercido semejantes competencias, y frente al escenario de tener

gue ponerlas en practica no se sentirian capaces. Considerando el conjunto de la

muestra, destacan las dificultades que tanto para mujeres como para hombres presenta

la elaboracion de paginas web, asi como el uso de aplicaciones de programacion,

obteniendo ambas competencias niveles muy bajos de capacitacion.

4.6 AUTOPERCEPCION EN SEGURIDAD

Hombres Mujeres

Cambiar las contrasenas 69

Limpiar las cookies

Manejar un antivirus

Configurar el nivel de privacidad en las
redes sociales

Instalar un cortafuegos

AB 15 8,13

A

314 69

B Competente B Mejorable W Potencial B No competente ENo evaluable

En lo que concierne a los niveles de autopercepcion relativos al area 4 (seguridad), se

aprecia una tendencia similar a la del resto de dareas: los hombres se sienten mas

Destaca la particularidad de
la competencia relativa a la
configuracion de la
privacidad de redes
sociales, por ser una de las
pocas en las que las
mujeres presentan mejores
resultados.

capacitados. Las diferencias marcadas por la
variable género, entre aquellos/as que se
sienten competentes al respecto de la
seguridad informatica varian entre los 4
puntos porcentuales a favor de las mujeres
(configuracion de privacidad de las redes
sociales), y los 16 puntos porcentuales a
favor de los hombres (manejo de antivirus).
En este caso, todas las diferencias son
estadisticamente significativas, excepto la
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relativa a la configuracion de la privacidad de las redes sociales. En términos generales,
se puede apreciar un claro aumento de las diferencias si hacemos una comparacion con
el resto de areas. Destaca la particularidad de la competencia relativa a la
configuracion de la privacidad de redes sociales, por ser una de las pocas en las que las
mujeres presentan mejores resultados. De entre ellas, un mayor porcentaje se sienten
capacitadas, y un menor porcentaje no han puesto en practica tal competencia, y se
sentiria incompetente en caso de intentarlo. Por uUltimo, y llevando el andlisis mas alla
de la variable género, se observa como las competencias relativas a la seguridad
presentan menores niveles de confianza entre el conjunto muestral, en especial en las
competencias relativas al manejo de antivirus, la configuracién del nivel de privacidad
de las redes, y la instalacién de cortafuegos.

4.7 AUTOPERCEPCION EN AREA RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Hombres Mujeres

Ver tutoriales para resolver problemas
técnicos

613 10 0 AR5 A1

Configurar su correo electronico

Configurar una conexion a internet

Manipular la maquinaria de su equipo

B Competente B Mejorable W Potencial B No competente B No evaluable

En relacion al area competencial 5 (resolucién de problemas), los resultados siguen
siendo favorables al género masculino, en este caso, para el conjunto de competencias.
Las diferencias marcadas por la variable género, entre aquellos/as que se sienten
capacitados/as, varian entre los 7 puntos porcentuales (configuracion del correo
electrénico) y los 15 puntos porcentuales (manipulacion de la maquinaria del equipo),
siendo todas ellas diferencias estadisticamente significativas y favorables a los hombres.
Por otra parte, de entre las personas que no han puesto en practica las competencias
relativas al area 5, hay un mayor porcentaje de mujeres que no se sentirian competentes
si lo intentaran. En términos generales, y mas alld de las diferencias marcadas por la
variable género, se aprecia como 3 de las 4 competencias (configuracion del correo
electrdnico, configuracion de una conexion a internet, y manipulacién de la maquinaria
del equipo) no superan el 50% de personas que se sienten competentes al respecto de
las mismas. Destaca por los bajos niveles de confianza, la competencia relativa a la
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manipulacidon de la maquinaria del equipo, especialmente en el caso de las mujeres,
entre las que no se supera el 15% de las que se sienten capacitadas.

4.8 CONCLUSIONES SOBRE LA BRECHA EN LAS
AUTOPERCEPCIONES DE FACILIDAD

En cuanto a la dimensidn 4, que mide los niveles de autopercepcién en el uso de las TIC,
puede observarse como los hombres se sienten mas capacitados que las mujeres al
respecto de la practica totalidad de competencias. Estos datos confirman nuevamente
los resultados obtenidos en el informe de 2020, que indicaban que eran las mujeres las
gue parecian experimentar una mayor dificultad

Una vez mas son los en el uso de estas herramientas. Las diferencias
significativas tienden a concentrarse en el area 4
(seguridad), y son mayores entre aquellas/os que
no han hecho uso de internet durante los ultimos
tres meses. De nuevo, la Unica competencia al

hombres castellonenses
y las mujeres
alicantinas los/as que

menos capacitados/as respecto de la cual las mujeres se sienten mas
se sienten. capacitadas es la configuracion de la privacidad en
redes.

Al respecto de las diferencias interprovinciales, una vez mas son los hombres
castellonenses y las mujeres alicantinas los/as que menos capacitados/as se sienten.
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5. Confianza en internet

Por ultimo, en este apartado se analizan los niveles de confianza en relacion a internet
gue presentan tanto mujeres como hombres. También se ha introducido la variable
territorial, con el objetivo de conocer la distribucidon provincial de los niveles de
confianza. Finalmente, se han recogido los motivos que llevan a la desconfianza, entre
aquellos/as que declaran confiar poco o nada en internet. De la misma forma, se ha
analizado la distribucién territorial de tales argumentos.

5.1 NIVELES DE CONFIANZA EN INTERNET

Hombres Mujeres

Confianza media

Enunaescalal a4

B Mucho (4) I Bastante (3) M Poco (2) B Nada (1)

En aquello relativo a la quinta dimensién (confianza en internet), mujeres y hombres
presentan resultados un tanto diferentes. Porcentualmente, son mas los hombres que
declaran confiar mucho en internet, con una diferencia de 4,5 puntos (lo cual
representa una diferencia estadisticamente significativa). Por otra parte, entre aquellas
personas que declaran confiar bastante en internet, la diferencia entre mujeres y
hombres es Unicamente de 1,8 puntos porcentuales, siendo mayor el porcentaje de
mujeres recogidas en esta categoria. Pese a todo, puede decirse que, en términos
generales, son mas los hombres que declaran confiar en internet (un 67,6% frente al
65% de las mujeres). Consiguientemente, se puede observar cdmo las mujeres tienden
a una mayor desconfianza. Mientras que entre ellas los niveles generales de
desconfianza alcanzan el 35%, entre ellos la proporcién no alcanza los 33 puntos
porcentuales. Profundizando un poco mas en los niveles de desconfianza cabria destacar
como, pese a la tendencia general, existe una mayor proporcién de hombres que
declaran no confiar nada en internet (un 4,3% frente al 4,1% de las mujeres). Sin
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embargo, y en consonancia con la tendencia general, entre aquellas personas que dicen
confiar poco en internet, la proporcién de mujeres es superior a la de hombres (un
30,9% frente al 28,1% de las mujeres). Todo lo anteriormente expuesto queda reflejado
en los niveles medios de confianza que presentan ambos sexos. Considerando una
escala del 1 al 4, en la que el 4 representaria el madximo nivel de confianza y el 1 el
minimo nivel de confianza, las mujeres se situan en una puntuaciéon de 2.69 y los
hombres del 2.75, siendo la diferencia de 6 centésimas estadisticamente significativa.

5.1.1 Diferencias interprovinciales entre hombres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellén Valencia

68,9% o 311%

Conflanza media 274 275 2,75

Enunoescalalo4

B Mucho (4) I Bastante (3) B Poco (2) B Nada (1)

En cuanto a las desigualdades provinciales entre hombres, se puede constatar cémo las
diferencias no presentan un caracter especialmente significativo. En términos
generales, son los hombres valencianos los que declaran mayores niveles de confianza
con un porcentaje del 68,9%, frente al 66,5% de los hombres castellonenses, y el 66,1%
de los hombres alicantinos. En cualquier caso, si que cabria destacar la significatividad
de la diferencia de 3,7 puntos porcentuales que existe entre hombres alicantinos vy
valencianos que dicen confiar mucho en internet (siendo mayor el porcentaje de
hombres alicantinos que declaran un alto grado de confianza), y la diferencia de 6,4
puntos porcentuales entre hombres alicantinos y valencianos que dicen confiar bastante
en internet (siendo mayor el porcentaje de hombres valencianos). Por su parte, los
castellonenses se situan a medio camino entre valencianos y alicantinos, no siendo
significativas las diferencias que establecen con los de las otras dos provincias. En este
sentido, los niveles de desconfianza son superiores entre los hombres alicantinos, con
un porcentaje del 33,9%, frente al 33,5% de los castellonenses, y el 31,1% de los
valencianos. Las distribuciones en las categorias referentes a aquellos que dicen confiar
poco o nada en internet son bastante similares entre las tres provincias, a excepcion del
porcentaje de hombres valencianos que declaran confiar poco en internet, que es
ligeramente inferior al de las otras dos provincias. Todo ello nos lleva a unas medias de
confianza en internet casi idénticas entre las tres provincias, situdndose las
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puntuaciones entre 2,75y 2,76 (considerando el 4 como el nivel maximo de confianza'y
el 1 como el nivel minimo).

5.1.2 Diferencias interprovinciales entre mujeres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellan Valencia

641% __ 359% 675% . 325% 65% . 35%

Confianza media

En una escala 10 4 266 270 2,70

B Mucho (4) W Bastante (3) B Poco (2) B Nada (1)

En el caso de las mujeres, las diferencias interprovinciales siguen siendo minimas, y en
ningun caso estadisticamente significativas. Se observa como los porcentajes generales
de confianza se sitlan entre el 64% y el 67,5%, mientras que los niveles de desconfianza
se sitdan entre el 32,5% y el 35,9%. Todo ello desemboca en unas medias en los niveles
de confianza entre el 2,66 y el 2,70 (considerando el 4 como el nivel maximo de
confianza y el 1 como el nivel minimo).

5.2 MOTIVOS PARA LA NO CONFIANZA

Hombres Mujeres
Entre quienes no confian en internet... 32.4% 35.0%
¢Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION N -0 N ¢

DESCONOCIMIENTO / FALTADEUSO | & [ X
FALTA DE REGULACION [ 7 [ X
PREFERENCIA OFFLINE [ 35 I:3
FALLOS TECNICOS | 11 | 1.1
DESINTERES | 1 | o7
NETIQUETA |04 | 04
OTROS |04

Al respecto de los motivos que generan desconfianza en internet entre ambos géneros,
en términos generales, son bastante similares. Destaca como principal motivo la falta
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de seguridad y proteccion, argiiida en mayor proporcidn por mujeres que por hombres,
aunque las diferencias sean minimas (un 90,6% de mujeres frente a un 88,3% de
hombres). También una mayor proporcién de mujeres presenta el desconocimiento o
falta de uso como motivo para la desconfianza, siendo el segundo motivo en importancia
para ellas, y el tercero para los hombres. Resulta llamativo el hecho de que una mayor
proporciéon de hombres considere la falta de regulacion como motivo para la
desconfianza, estableciéndose una diferencia entre ellos y las mujeres de mas de 2
puntos porcentuales. Finalmente, cabria destacar el bajo porcentaje tanto de hombres
como de mujeres que plantean el desinterés como motivo que genera desconfianza,
muestra de la profunda penetracion de las TIC en nuestra sociedad.

Alicante Castellon Valencia
Entre los que no confian en internet... 33,9% 33,5% 31,1%
¢Por qué no tiene confianza en internet?
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En cuanto a las entre hombres al respecto de los motivos que
generan desconfianza en internet, estas . Pese a todo, se puede observar

cdmo son los alicantinos los que arguyen la falta de seguridad y proteccién en mayor
proporcidn, y los castellonenses el desconocimiento y la falta de uso. Asimismo, destaca
la diferencia cercana a los dos puntos que se establece entre los hombres alicantinos y
los del resto de la Comunitat Valenciana, al respecto de la falta de regulacién como
motivo para la desconfianza, siendo los alicantinos los que menor importancia conceden
a semejante cuestion. Por ultimo, la

es la que se establece entre hombres castellonenses y
valencianos al respecto de la preferencia de los canales offline como motivo para la
desconfianza (mientras que un 7,2% de los castellonenses lo considera un motivo de
peso, Unicamente un 2,5% de los valencianos le atribuye importancia).



La brecha digital de género en la Comunidad Valenciana: Descripciéon y andlisis de datos.

5.2.2 Diferencias interprovinciales entre mujeres de la Comunitat
Valenciana

Alicante Castellon Valencia
Entre quienes no confian en internet... 35.9% 32.5% 35.0%
;Por qué no tiene confianza en internet?
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En lo que concierne a los motivos que arguyen las mujeres a la hora de explicar su
desconfianza hacia internet, las diferencias interprovinciales son escasas y en ningun
caso estadisticamente significativas. Se puede observar cdémo son las mujeres
castellonenses las que mas importancia conceden a la falta de seguridad y proteccidn,
mientras que las valencianas son las que menor importancia le atribuyen. Al respecto
del desconocimiento y la falta de uso, las mujeres valencianas son las que mas
importancia le otorgan. Destaca la mayor proporcidon de mujeres castellonenses que
atribuyen parte de su desconfianza a la falta de regulacion, estableciéndose diferencias
de casi 3 puntos con las mujeres alicantinas, y de casi 2 puntos con las mujeres
valencianas.

5.3 CONCLUSIONES SOBRE LA CONFIANZA EN INTERNET

Finalmente, y en relacién a los niveles de confianza en internet entre hombres y
mujeres, no pueden apreciarse diferencias de una especial significatividad.
Unicamente al respecto del rango que recoge aquellas personas que declaran confiar
mucho en internet, los hombres presentan un porcentaje (12,2%) significativamente
mas elevado que el de las mujeres (7,7%). Todo ello queda reflejado en una media de
confianza (medida en una escala del 1 al 4, en la que el 4 representaria el maximo nivel
de confianzay el 1 el minimo nivel de confianza) de 2,75 para los hombres y de 2,69 para
las mujeres.

Al respecto de las diferencias interprovinciales, los valencianos y las valencianas son
los/as que mayores niveles de confianza presentan.

Por ultimo, la importancia concedida a los diferentes motivos planteados por hombres
y mujeres a la hora de justificar su desconfianza en internet es bastante similar, y por
tanto, no pueden establecerse diferencias de una clara significatividad. Destaca la falta
de seguridad y proteccion como principal motivo arglido entre ambos géneros.



Tampoco en cuanto a la distribucion interprovincial existen diferencias de mayor
importancia a la hora de justificar la desconfianza en internet.



Tras el andlisis del conjunto de datos presentados y descritos, podemos constatar cdmo
pese a
gue en muchos casos los discursos sociales que tienden a plantearse acerca de la misma
no la reconozcan como un fendmeno social de gran relevancia (semejante choque entre
discursos y realidad queda perfectamente descrito en el informe cualitativo de 2021).

Los resultados de este estudio nos permiten afirmar que
En todas las
dimensiones, son ellos los que lideran la mayor parte de indicadores, y obtienen
porcentajes significativamente mas elevados. Todo ello no impide que, al respecto de
ciertas competencias, sean ellas las que presentan mayores niveles de capacitacion o de
autoconfianza. Sin embargo, puede hacerse una lectura en términos de subalternidad
en relacion a tales competencias, ya que, en

muchos casos,

En este sentido, cabria destacar cémo en

muchos casos las mujeres perciben Ila

integracion de las TIC en sus vidas como un

mecanismo mas a la hora de afrontar el

“multitasking” o doble jornada que se ven

forzadas a desarrollar tanto en el dmbito
productivo como reproductivo, tal y como se describe en el informe cualitativo de 2021.
Y mas alld de la interpretacion que pueda hacerse al respecto, los niveles de
aprovechamiento muestran como incluso en aquellas areas en las que la distribucion de
los porcentajes competenciales resulta un tanto mas equilibrada y las mujeres obtienen
mejores resultados para algunos indicadores, los hombres presentan una capacitacion
mas transversal y completa.

El primer punto que evidencia la existencia de la brecha digital de género, es

(por no haber hecho uso de internet a lo largo de
los ultimos tres meses) que se observa en el conjunto de dreas e indicadores. Esto
significa que se establece una desigualdad de partida entre hombres y mujeres, y que la
inmersidn digital de las ultimas se encuentra en un punto de desarrollo inferior al de los
hombres.

Por otra parte, puede observarse como

y en especial, a smartphones y ordenadores. En este sentido,
las posibilidades de las mujeres en el mercado laboral quedan limitadas por la menor
capacidad de contar con las herramientas adecuadas a la hora de ejecutar tareas de una



cierta complejidad. Asimismo,

, lo
cual puede suponer mayores posibilidades de alcanzar una situacién socioecondmica y
laboral favorable, en detrimento de las mujeres. Consiguientemente, la significatividad
de las diferencias entre hombres y mujeres parece acentuarse cuando analizamos tareas
informaticas y/o digitales mas técnicas y de corte profesional, y a reducirse cuando se
trata de cuestiones mas ludicas y vinculadas al ocio. Asi, son las mujeres las que obtienen
mayores puntuaciones en cuestiones relacionadas con la comunicacién y las redes
sociales, fendmeno al que también se hace referencia en el informe de 2021.

Otra cuestion a destacar, y que guarda estrecha relacion con la mayor capacitacion por
parte de las mujeres en relacion a las redes sociales, seria la referente a la seguridad.
Pese a que los hombres presentan tasas de capacitacion mas elevadas que las mujeres,
llama la atenciéon cémo
hecho que se podria vincular a su relacién con las mismas y lo
expuestas que se pueden llegar a sentir al compartir contenido a través de estas vias. En
este sentido, también cabria resefiar como
tendencialmente las mujeres presentan
menores cotas de confianza en internet.

Por otra parte,

como puede
ser el contacto con el profesorado o el ambito de la atencidn sanitaria, mientras que son

como pueden ser las relaciones con las administraciones
publicas, reflejando asi una menor participacion de las mujeres en los asuntos publicos,
0 como minimo, en su relacién con la Administracién, tal y como ocurre a nivel estatal
como muestra el informe de brecha digital de género de 2022 realizado por el Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital. En este sentido se puede afirmar que
esta caracteristica no es exclusiva del ambito valenciano, sino que reproduce una
tendencia mas amplia que se puede observar mas alla de los limites de esta comunidad.

También cabria destacar como, entre aquellas personas que declaran no haber hecho
uso de internet durante los ultimos tres meses, los motivos alegados por

(dificultades de acceso, falta de servicio, etc.), mientras que las
(desinterés, rechazo,
etc.).



Parece resefable destacar que, al realizar , en el caso de los
hombres
mientras que en el caso de las este hecho se revierte obteniendo las
. No existen a priori razones que lo
expliguen mediante este estudio, por lo que podria ser un punto en el que profundizar
en futuros analisis de la cuestion.

Finalmente, cabe mencionar que se podria obtener un conocimiento mas profundo y
certero sobre la incidencia y el funcionamiento de esta brecha digital de género,

como pueden ser la
edad, el nivel de ingresos o el nivel de estudios entre otros, para asi conocer cdmo
afectan y qué diferencias se observan entre hombres y mujeres en funcién de estas
variables. Semejante necesidad de ampliacion analitica queda también reflejada en el
informe cualitativo de 2021, donde, una parte de las personas participantes en los
grupos de discusion insistid en la necesidad de considerar la convergencia de la variable
de género con otras como la generacional o la socio-econdmica.

En conclusion, la brecha digital de género queda representada en el conjunto de
dimensiones, y resulta necesario reflexionar acerca de cémo

Por ejemplo, no se puede abordar el
menor uso y frecuencia de uso de las mujeres sin contemplar su menor capacidad de
acceso a dispositivos. De la misma forma, los menores niveles de autoconfianza y
capacitacién que presentan las mujeres deben entenderse en relacién a la menor
frecuencia de uso que ejercen.



