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Les societats avancades es troben en un estat d'elevada
. En aquest context, la revolucidé tecnologica esta conduint a
I'emergeéncia d'un nou tipus de societats amb trets i caracteristiques diferents a les
societats industrials classiques, en les quals sorgeix una
, que exigeixen una
adequacid dels conceptes i els models interpretatius tradicionals a les noves realitats.
Tal com s'exposa en l'informe La bretxa digital de génere, una qiiestio inexistent,
intangible, ignorada o no assumida? de 2021, |la poblacié cada vegada percep més la
“relacié amb les TIC com una relacié inevitable”, a causa de I'amplia integracié de les
mateixes en el nostre dia a dia, i a I'imprescindible del seu accés i Us a I'hora de plantejar
les relacions socials en diferents plans com
podrien ser el familiar o el laboral.

El desenvolupament tecnologic ha canviat
la manera d'aprendre, d'accedir al mercat
laboral, de consumir, d'informar-se, i fins i
tot la manera d'establir relacions socials.

i, sobretot, genera diferéncies notables entre
aquelles persones que tenen capacitat i els qui no. Malgrat la seua importancia,

.En
el cas de les dones s'observa com, en la societat de la informacio, es reprodueixen
desigualtats digitals que les situen en un pla de desavantatge. L'adquisicid de capacitats
digitals suposa, per aixo, un element indispensable tant per al desenvolupament en
I'ambit laboral com per a la plena inclusié en els ambits personal i social. Al contrari,
I'abséncia de vies d'accés o coneixement sobre la tecnologia condueix a l'aparicio
d'elements que suposen una ruptura en la construccio d'una societat marcada per la
igualtat d'oportunitats.

Aguest procés de diferenciacié ha sigut conceptualitzat com a , sent, ara
mateix, una de les principals causes d'acceleracié de la desigualtat i d'ampliacié de les
diferéncies socials, i al seu torn, aquesta desigualtat d'oportunitats tecnologiques en
I'era de la informacié conforma una , marcada per la seua
especificitat, i que quedaria definida per I'INE com, “

(s d'Internet en els ultims
tres mesos, Us freqient d'Internet, compres per Internet) expressada en punts

percentuals”. En el cas del present informe, la informacid relativa a les desigualtats



percentuals entre homes i dones s'ha ampliat a altres dimensions més enlla de I'Us, tal
com veurem més endavant.

Per a fer front a aquesta situacid, en 2020 sorgeix la
GVA-UV a partir d'un Conveni de la Generalitat Valenciana amb la Universitat de
Valéencia. Aquesta Catedra forma part de la Xarxa de Catedres, cinc en total, que es va
crear en 2020 dins de les accions previstes per I'Observatori de Bretxa Digital. Cadascuna
d'elles esta associada a una universitat publica valenciana diferent, encarregant-se
cadascuna d'elles d'analitzar la bretxa digital des de diferents perspectives. Aixi doncs,
igual que amb les altres perspectives,

, en societats com les de la Comunitat Valenciana, com
una

L'Observatori de Bretxa Digital, a través de la Direccié General per a la Lluita Contra la
Bretxa Digital, ha sol-licitat una analisi i estudi del fenomen en la Comunitat Valenciana
per a definir I'estat de la situacid, detectar fortaleses i febleses en el context actual i
poder realitzar una avaluacié inicial i continua de I'estat d'implantacié de la societat
digital en la ciutadania, facilitant la presa de decisions en aquesta materia. En aquest
sentit, podriem dir que, “per a lluitar eficagment contra la bretxa digital, resulta
indispensable mesurar-la”.

Per a respondre a aquesta necessitat, s'ha dut a terme un

gue permeten coneixer la situacio en la qual es troba la Comunitat Valenciana
i trobar els elements que puguen evidenciar la presencia d'una possible bretxa digital.
Al llarg de les seglients pagines es presenten els resultats obtinguts en I'estudi realitzat
mitjancant 4.018 enquestes telefoniques a poblacié resident en la Comunitat Valenciana
de 16 a 85 anys, al llarg del mes de novembre de 2021.

Aguesta investigacio té per objecte

, trobar informacié util d'altres indicadors relacionats amb 'Us
de serveis d'empreses i amb I'Administracio Publica, i dur a terme una analisi i diagnostic
de la bretxa digital en la Comunitat Valenciana, a nivell autonomic i provincial.

A partir de les variables recollides en el qiiestionari, s'han desenvolupat
en la Comunitat Valenciana.

Aguests indicadors s'han agrupat en cinc dimensions:
Dimensio 1:
Dimensio 2:
Dimensio 3:

Dimensio 4:
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Dimensié 5: Confianca.

Aquestes dimensions responen a l'evolucid historica que ha anat experimentant la
conceptualitzacid de la bretxa digital de genere com a fenomen social. Tal com es descriu
en l'informe La bretxa digital de génere, una qliestio inexistent, intangible, ignorada o
no assumida? (2021), semblant evolucio historica s'inicia amb un primer estadi marcat
per les desigualtats d'accés i que coincideix amb els primers passos de la implementacid
tecnologica durant els anys 90. A continuacid, es descriu un segon estadi d'evolucid
caracteritzat per les diferéncies marcades pel génere quant als usos, i les competéncies
i habilitats a I'hora d'emprar les TIC. Finalment, podria identificar-se un tercer moment
historic en el qual s'atribueix especial rellevancia al major o menor grau d'inclusié social
derivat de I'us de les TIC.

(6) ]



La bretxa digital de génere en la Comunitat Valenciana: Descripcié i analisis de dades.

1. Bretxa en l'acceés

En les societats modernes |'accés a dispositius electronics es torna practicament
imprescindible a I'hora de relacionar-se amb el mercat laboral, amb I'administracio i a
través de les xarxes socials. Malgrat aquesta necessitat, no totes les persones tenen les
mateixes possibilitats d'accés a ordinadors, tauletes i telefons fixos o mobils. Aquestes
desigualtats d'accés que es donen entre els homes i dones de la Comunitat Valenciana,
conformen una bretxa digital de génere.

A més de l'accés a dispositius, també és important analitzar els desequilibris entre
homes i dones en relacid a I'accés a internet. Actualment, no sols és important la tinencga
de dispositius, sind que resulta imprescindible poder connectar aquests dispositius a la
xarxa. En el present apartat es mesura la proporcié de dones i d'homes que posseeixen
algun tipus de connexié. L'objectiu és coneixer en quins aspectes es fonamenta la bretxa
digital de génere, aixi com quines son les principals diferéncies entre les diferents
provincies de la Comunitat Valenciana.

1.1 ACCES A DISPOSITIUS

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Homes Dones

Ordinador de AB6Y 131

sobretaula o portatil

Tauleta 62,4 376 D, 62 377

A 189
7 03

Telefon fix 79 21 234
Teléfon mobil 97.8 22

| el seu teléfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone AB9.9 6,9 B 84,2 M11,2 EETY

S| mNo mNSNC

En el que concerneix la dimensidé 1 (accés a dispositius), tendencialment sén els homes
els que presenten millors resultats en la practica totalitat d'indicadors analitzats. En
primer lloc, la diferencia de major rellevancia es dona respecte a la distribucio
d'ordinadors de taula o portatils. Mentre que un 86,9% d'homes afirma tindre un
ordinador, la disposicié entre les dones és d'un 81%, és a dir, 5,9 punts percentuals
inferior. D'altra banda, contrasten els resultats que llancen els indicadors referents a la
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tinenca de telefon mobil, i el fet que aquests dispositius siguen o no telefons
intel-ligents. Mentre que son les dones les que presenten un major accés a telefons
mobils en general (amb unes 4 décimes de

Fls homes pres;enten un diferéncia), els homes declaren en major

. : . .y roporcid posseir un telefon intel-ligent
major accés a dispositius proporcio p &

intel-ligents, que per les
seues caracteristiques,

(amb una diferencia d'uns 5,7 punts
percentuals, considerant-se aquesta com
estadisticament significativa). En aquesta

ofereixen majors linia, podem observar com una major
possibilitats de comunicacio, proporci6 de dones no és capa¢ de
interaccid i accés a la respondre a la pregunta de si el seu mobil

és un teléfon intel-ligent o no ho és (un
2,4% enfront de I'1% dels homes). Es a dir,
malgrat que en termes d'accés a dispositius mobils els resultats d'homes i dones no

informacio.

disten massa (fins i tot, sén favorables a les dones), tendencialment els homes presenten
un major accés a dispositius intel-ligents, que per les seues caracteristiques, ofereixen
majors possibilitats de comunicacid, interaccié i accés a la informacid. Encara que de
menor calat, també s'observen diferencies en I'accés al telefon fix. Segons les dades
obtingudes, la disposicié entre les dones és d'un 76,6%, enfront del 79% dels homes,
situant-se la diferéncia entre tots dos géneres en els 2,4 punts percentuals. En el cas de
les tauletes, no existeixen a penes diferencies entre dones i homes.

1.1.1 Diferencies interprovincials entre homes de la Comunitat
Valenciana

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Alacant Castello Valéncia
Ordinador de 87 13 327 P 17,3 87,7 12,3
sobretaula o portatil
Tauleta 61,7 383 62,3 37,1 62,9 371
Telefon fix 778 222 77 23 80,3 19,7
Telafon mobil 97.9 2, 97,5 2,5 97.7 2,
| el seu teléfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?

ES| ENo mNS/NC

En relacié a les diferéncies interprovincials d'accés a dispositius entre homes de la
Comunitat Valenciana, en termes generals, son els valencians els que presenten millors
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resultats. Malgrat tot, les diferéncies tendeixen a no ser excessives, i Unicament en el
cas de la tinenca d'ordinadors de sobretaula o portatils, es pot observar com els
castellonencs presenten uns resultats la inferioritat dels quals respecte a la resta de
provincies és estadisticament significativa (entre 4 i 5 punts percentuals de diferéncia
amb alacantins i valencians). Malgrat no presentar cap rellevancia estadistica, també
caldria destacar les diferencies referents a la disposicio de telefon fix. En aquest cas,
continuen sent els homes valencians els que presenten un major percentatge d'accés
(un 80,3%, enfront del 77,8% d'alacantins i el 77% de castellonencs). Els resultats
referents a l'accés a telefons mobils i tauletes sén practicament idéntics, encara que si
gue resulta ressenyable el major percentatge de valencians que posseeix un telefon
intel-ligent.

1.1.2 Diferencies interprovincials entre dones de la Comunitat
Valenciana

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Alacant Castello Valéncia
I, o
Tauet
| el seu teléfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?
smartprone [ EENNCEENC - JETYN - T ETY -

S| ENo mNS/NC

Sobre la distribucié d'accés a dispositius entre les dones de la Comunitat Valenciana, es
pot observar com s'estableixen diferencies d'una major rellevancia estadistica de les
quals s'estableixen entre els homes, tendencialment, en favor de les dones de Castellé.
En primer lloc, I'accés a telefons fixos és significativament desigual entre les diferents
provincies. Les dones valencianes declaren en major proporcié la possessié d'aquesta
mena de dispositiu, amb un percentatge del 78,3%, enfront del 75,7% d'alacantines i el
71,5% de castellonencs, constituint-se la diferéncia entre valencianes i castellonenques
de 6,8 punts percentuals en estadisticament significativa. Malgrat que I'accés a teléfons
mobils és practicament identic entre les tres provincies, les dones castellonenques
declaren en major proporcié posseir un telefon intel-ligent, sent la diferéncia amb les
dones alacantines estadisticament significativa (uns 4,5 punts percentuals). També en
I'accés a tauletes sén les dones castellonenques les que presenten un major percentatge
(65,9%), situant-se la diferencia amb les dones alacantines en 5 punts percentuals, iamb
les dones valencianes en 3,9 punts percentuals. Finalment, no existeixen diferéncies
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remarcables respecte a |'accés a les diferents modalitats d'ordinador, que se situa en
cotes bastant elevades d'entre el 80% i el 82%.

1.2 ACCES A CONNEXIO
L]
Homes Dones
Acces a internet en i _
Fhabitatge AN94 597 & 21,1 A8,5 &y
| quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexid 57
Connexid fixa de
banda ampla en HNB92 2,424 80,8 29 7TAR
I'habitatge
Connexid mobil de
banda ampla en ABR3.6 338 67 46,3 312 135 N

I'nabitatge

S| ENo mNS/NC

En relacid a les dades obtingudes sobre I'accés a connexio en les llars de la Comunitat
Valenciana, es poden observar importants diferéncies entre homes i dones. A pesar
que la connexid a internet en els habitatges supera el 90% per a tots dos generes, en el
cas dels homes el percentatge és superior, situant-se en un 94% enfront del 91,1% de
les dones. D'aquesta manera, la diferéncia ronda els 3 punts percentuals.

Pel que fa als tipus de connexié a internet (fixa o mobil), els homes continuen
presentant un major accés a totes dues modalitats de connexid. Segons les dades, el
percentatge de dones amb connexio fixa de banda ampla és d'un 80,8%, que, encara
gue suposa un percentatge important, continua estant 8,4 punts percentuals per davall
del percentatge d'accés dels homes, que se situa en un 89,2%, En el cas de la connexio
mobil de banda ampla la diferéncia en favor dels homes se situa en els 7,3 punts
percentuals, amb percentatges del 53,6% per als homes i del 46,3% per a les dones.
També caldria destacar la rellevancia de les diferéncies que existeixen entre dones i
homes a I'hora de coneéixer el tipus de connexié amb la qual es compta en la llar.
Mentre que el desconeixement entre les dones aconsegueix el 13% entre aquelles que
compten amb banda mobil, i el 7,4% entre les quals compten amb banda fixa, entre els
homes se situa en el 6,7% en el cas dels quals compten amb banda mobil, i el 2,4% en el
cas dels quals compten amb banda fixa.

9
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1.2.1 Diferéencies interprovincials entre homes de la Comunitat
Valenciana

Alacant Castellé Valéncia
23,7 6,3 bo 0.1
enivaa : : 919 P 791 947 5,
I quin tipus de connexid és? | quin tipus de connexid és? | quin tipus de connexid és?
Connexié de banda
el mobil /0 2 : e @0 HEM
Connexid fixa de
banda ampla en 89,9 231 sss P 3 89,5 2,329
I'nabitatge
Connexié mobil de
banda ampla en 52,6 339 71 48,90 36,6 64 554 33 64

I'habitatge

ESi BNo mNS/NC

A partir de les dades, novament s'observa com els homes de la provincia de Castello
presenten percentatges més baixos que els d'Alacant i Valéncia en l'accés a internet,
aixi com en l'accés als diferents tipus de connexié.

Mentre que a Alacant i Valéncia un 93,7% i un 94,7% dels homes respectivament, tenen
accés a internet en les seues llars, en el cas de Castellé I'accés entre els homes no
aconsegueix el 92%. La diferencia entre castellonencs i valencians, per tant, se situaria
en els 2,8 punts percentuals, constituint-se en estadisticament significativa.

Aquestes diferencies persisteixen en l'accés a banda ampla. Tant alacantins com
valencians superen el 90%, amb un percentatge d'accés del 91,6% i del 91,9%
respectivament. Per part seua, els castellonencs presenten un percentatge del 88,2%,
situant-se la diferencia en els 3,4 punts percentuals amb alacantins, i en els 3,7 punts
percentuals amb valencians.

Quan s'analitza I'accés a connexio fixa, els homes de Castelld, amb un 85,8%, tornen a
estar per davall dels homes alacantins (89,9%) i valencians (89,5%), la qual cosa suposa
una diferéncia de 4,1 percentuals en el primer cas i de 3,7 punts percentuals en el segon.

Novament comprovem aquesta tendéncia quan comparem les dades sobre la disposicid
de banda ampla mobil en cadascuna de les provincies de la Comunitat Valenciana.
S'aprecia com la diferéncia entre castellonencs (48,9%) i valencians (55,4%), se situa en
els 6,5 punts percentuals, presentant una important rellevancia estadistica.
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1.2.2 Diferencies interprovincials entre dones de la Comunitat
Valenciana

Alacant Castello Valéncia
Accesainternet en 90,8 83 B 92,1 738 911 8,83
I'habitatge
| quin tipus de connexié €s? | quin tipus de connexic és? | quin tipus de connexié és?
Connexié de banda
ampla (mobil i/o fixa) B £ 86,1 &4 e B
Connexid fixa de
banda ampla en 81 27 72 81,7 43 &1 80,4 28 79
I'habitatge
Connexié mobil de
banda ampla en 459 31,5 134 517 277w 454 31,7 138

I'habitatge

S| ENo mNS/NC

A diferéncia de les dades obtingudes en els nivells d'accés a connexio entre els homes
de la Comunitat Valenciana, en el cas de les dones no es troben diferencies significatives
entre les diferents provincies. En aquest cas, les dades de les dones castellonenques
tendeixen a ser lleugerament superiors en tots els indicadors, contrariament al que
ocorre si considerem les dades del col-lectiu masculi, entre els quals es pot observar un
marcat desavantatge dels castellonencs en relacié a la major part de qlestions.

En primer lloc, es pot afirmar que les taxes provincials d'accés a internet son bastant
similars, situant-se totes entre el 90% i el 92% aproximadament, i no sent possible
establir diferencies significatives.

Quant a l'accés a connexio de banda ampla, ens trobem de nou que Castelld presenta
xifres més elevades que la resta de provincies, tant en I'accés a connexié en general,
com en l'accés als diferents tipus de connexié. Les castellonenques avantatgen
aproximadament en dos punts percentuals tant a alacantines com a valencianes.

En el cas de la connexid fixa de banda ampla, les diferencies tornen a ser minimes,
situant-se la taxa de dones castellonenques en el 81,7%, amb una diferéncia de 7
décimes respecte a les dones alacantines (81%), i de 1,3 punts percentuals en el cas de
les dones valencianes (80,4%).

Finalment, I'Unica diferéncia que presenta una certa rellevancia és la que es dona en
I'indicador relatiu a I'accés a connexio mobil de banda ampla. Mentre que a Alacant i
Valéncia s'observen valors similars (del 45,9%, i del 45,4% respectivament), en el cas de
Castelld els percentatges augmenten fins a aconseguir taxes del 51,7%, establint-se la
diferencia amb Alacant en els 5,8 punts percentuals, i amb Valéncia en els 6,3 punts
percentuals.

1"



Tal com s'ha dit anteriorment, I'accés a dispositius i a internet és cada vegada més
comuna en les societats modernes. No obstant aixo,
, aixi com entre les diferents provincies de la

Comunitat Valenciana en relacié a aquesta qliestié. Com a anotacié general, caldria
destacar que en el present informe s'han tingut en compte unes certes mancances que
es van observar en l'informe realitzat I'any 2020, Bretxa digital i genere en la Comunitat
Valenciana, amb |'objectiu d'intentar solucionar-les, buscant aixi una major informacio
a nivell d'individus. D'aquesta manera, s'ha incorporat I'analisi de I'accés a uns certs
dispositius com a tauletes o telefons intel-ligents (portant I'observacid més enlla dels
limits de la llar), i s'ha diferenciat entre diferents tipus de banda ampla (fixa i mobil),
distincions que no quedaven reflectides en l'informe de 2020. A més, l'analisi s'ha
desagregat per géneres i per provincies, donant peu a un estudi més precis i complet de
la qliestid. En termes generals, els

en qualsevol de les seues modalitats. Malgrat tot, cal
destacar una séerie de gliestions interessants en relacid a I'accés.

En primer lloc, pot observar-se com els
. Aix0 pot estar relacionat amb les dades aparegudes en l'informe de 2020,
en el qual s'indicava que les dones presentaven menors nivells d'Us, tenint en compte
gue I'Us pot considerar-se com una forma, encara que no del tot precisa, d'establir una
aproximacio a les xifres d'accés. Aquest fet es reprodueix també a nivell estatal, tal com
apareix reflectit en l'informe de bretxa
digital de genere de 2022 del Ministeri
d'Assumptes Economics i Transformacio
Digital. D'altra banda, i equiparant una
vegada més les categories d'Us i accés
com a diferents maneres de considerar
un mateix fenomen, ambdues han
aconseguit uns percentatges realment
elevats per al cas dels telefons mobils en
la Comunitat Valenciana, dada que
gueda reflectida tant en l'informe de
2020 com en el de 2022. No obstant
aixo, cal destacar que, encara que les dones obtenen millors percentatges d'accés a
dispositius mobils, en el cas dels mobils intel-ligents o telefons intel-ligents, tornen a ser
els homes els que presenten millors resultats. Es a dir, malgrat que entre tots dos
generes existeixen elevats percentatges d'accés a dispositius en general, la distribucio

d’unesi altres revela una

. Resulta
evident com, especialment I'ordinador, s'institueix com una eina de treball molt més



potent i versatil que la resta de dispositius, i com aquest desequilibri en les taxes al seu
accés revela una major limitacié per part de les dones a I'hora de dur a terme tasques
digitals i informatiques d'una certa complexitat. Aixd pot tindre una clara traduccié en
termes laborals, voltant les possibilitats de les dones en el mercat de treball, i tal com
s'assenyala en l'informe de 2020, pot relacionar-se amb una pitjor posicidé a I'hora de
participar en molts espais vinculats a I'ambit social. Tot I'anteriorment descrit reforga
les tesis presentades en l'informe qualitatiu de 2021, on es descriu com, especialment
la poblacio jove masculina, percep les noves tecnologies com un mecanisme fonamental
al'horade plantejar la seua relacid amb el mercat laboral, i accedir a majors oportunitats
d'ocupacio. En la mateixa linia, el major accés a teléfons intel-ligents per part dels homes
manifesta una clara desigualtat a I'hora de diversificar i ampliar els diferents usos del
telefon mobil, portant-los més enlla de les limitades possibilitats que ofereix un terminal
classic, sense majors funcionalitats. Tot aix0 pot connectar-se directament amb
tendéncies que s'han observat en relacio a altres dimensions i indicadors. Com es veura
més endavant,

, per a
les quals es requereix un ordinador o un mobil que oferisca unes certes funcionalitats.

D'altra banda, quant a I'accés , els homes tornen a obtindre millors resultats.
Malgrat que tots dos generes presenten taxes per damunt del 90% (per a I'accés a
connexid en general ), tendéncia que es ve observant des de I'Ultima decada, tal com
apareix reflectit en l'informe de I'any 2020, la predominang¢a masculina resulta evident
per a totes les modalitats de connexid.

En relacié a la d'accés a dispositius i a
connexid a internet, sén els homes castellonencs els que presenten pitjors resultats,
sent els percentatges d'alacantins i valencians bastant similars. Caldria ressenyar les
diferéncies d'entre 4 i 5 punts percentuals que situen als castellonencs en inferioritat
respecte a alacantins i valencians, en relacio a I'accés a ordinadors.

En el cas de les dones es reverteixen les tendéncies, i sén les castellonenques les que
presenten majors taxes d'accés. No obstant aix0, les diferéncies interprovincials entre
dones no presenten una especial rellevancia. Unicament en el cas de la connexié mobil
de banda ampla s'estableix una diferencia proxima als 6 punts percentuals entre
castellonencs, i la resta de dones de la Comunitat Valenciana.
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2. Bretxa en U'Gs 1 motivacions per
al no Us d'internet

Per a estudiar la manifestacid de la bretxa digital de genere en una societat amb grans
nivells de digitalitzacié com és el cas de la Comunitat Valenciana, a més d'analitzar les
diferéncies d'accés a dispositius i a internet entre homes i dones, també cal tindre en
compte si aquests fan Us o no de semblants dispositius, i amb quina freqiiéncia. Als
enquestats i enquestades se'ls ha preguntat si alguna vegada han fet Us d'internet, i en
cas que la resposta fora afirmativa, amb quina freqliéncia es dona tal Us. D'altra banda,
s'han recollit dades en relacié a aquelles persones que diuen no fer uUs d'internet, amb
I'objectiu de coneixer quins sén els motius que els condueixen a aix0. També s'ha
analitzat la forma en que tals motivacions es distribueixen territorialment.

2.1 US D'INTERNET

Homes Dones

asi
Us d'internet A93,6 6.4 88,9 M1 = No
B NS/NC
Quan va ser ['dltima Quan va ser I'Ultima
vegada que use internet? vegada que use internet?

Ultima vegada que va ® En els Oitims 3 mesos
usar internet L9112 0,9 86,7 0.5 = Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

Amb quina freqiiéncia ho Amb quina freqiiéncia ho

usa? usa? o
m Didriament, almenys 5

dies per setmana
B Totes les setmanes, no
diariament
Menys d'una vegada a la
| ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades setmana

al dia? al dia?
Freqiiéncia diaria AB22 3 75.7 a7 BSi mNo mNS/NC

Atesos les dades relatives a la dimensié concernent a I'Us d'internet, novament es
constata I'existéncia d'una marcada bretxa de génere. Es a dir, les dones presenten

Freqiiéncia d'as

pitjors resultats per al conjunt d'indicadors analitzats.

En primer lloc, s'observa com, en relacié a I'ds d'internet en general, els homes
avantatgen en 4,7 punts percentuals a les dones, situant-se tots dos percentatges en
valors proxims al 90%, i constituint-se semblant diferéncia en estadisticament
significativa.

Entre aquelles persones que declaren utilitzar internet, s'aprecia una major freqiiéncia
d'us entre els homes. Mentre que el 91,2% dels homes ha fet Us d'internet al llarg dels
ultims 3 mesos, entre les dones els percentatges a penes aconsegueixen el 86,7%.
Aquesta diferencia de 4,5 punts percentuals és d'una elevada rellevancia estadistica. En
aquest sentit, s'observa com els homes declaren en major proporcié una freqiiencia

14



La bretxa digital de génere en la Comunitat Valenciana: Descripcié i analisis de dades.

d'us diaria (o d'almenys 5 dies per setmana), situant-se la diferéncia entre tots dos
geéneres en els 5,9 punts percentuals. Finalment, d'entre aquells/es que declaren fer un
us diari (o d'almenys 5 dies per setmana), son els homes els que en una major proporcio
diuen utilitzar internet diverses vegades al dia. Mentre que el percentatge d'aquests se
situa en el 82,2%, el percentatge de les dones ronda el 75%. Estem davant la diferencia
de major rellevancia estadistica (6,5 punts percentuals) en relacié a la dimensié d'us
d'internet.

2.1.1 Diferencies interprovincials entre homes de la Comunitat
Valenciana

Alacant Castellé Valéncia
m 5f
Us d'internet 238 6.4 923 7. 93,9 &, = No
B NS/NC
Quan va ser I'dltima Quan va ser I'Gltima Quan va ser I'altima
vegada que use internet? vegada que use internet? vegada que use internet?
Ultima vegada que 8 En els iltims 3 mesos
va usar internet 90,9 1 838 12 92 07 Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any
Amb quina fregiiéncia ho Amb quina freqiiéncia ho Amb quina freqiiéncia ho
? ? ?
usas usa usa: 8 Didriament, almenys 5
. = dies per setmana
Freqiiéncia d'is ' A m = Totes |es setmanes, no
o) - dizriament
Menys d'una vegada a la
| ho usa diverses vegades I ho usa diverses vegades I ho usa diverses vegades setmana
al dia? al dia? al dia?

Freqiiéncia diaria 82,3 32 777 34 833 28 ESi ENo BNS/NC

En la linia dels apartats anteriors en relacié a les desigualtats provincials entre homes de
la Comunitat Valenciana, una vegada més son els castellonencs els que presenten
pitjors resultats per al conjunt d'indicadors en la dimensié d'Us, i freqiiéncia d'Us
d'internet.

Quant a I'ds d'internet en general, no s'observen grans diferencies entre els uns i els
altres. Malgrat tot, es manté la tendencia general, i valencians i alacantins avantatgen
en aproximadament 1,5 punts percentuals a castellonencs. Les diferencies tendeixen a
augmentar lleugerament en analitzar la freqiiencia d'us, sent els valencians els que en
major proporcié declaren haver-ho exercit al llarg dels ultims tres mesos (amb un
percentatge del 92%). Si s'analitzen les dades d'aquells que declaren una freqiiéncia d'us
diaria (o d'almenys 5 dies per setmana), ens topem davant la primera diferéncia d'una
certa rellevancia estadistica. Mentre que un 85,5% dels alacantins, i un 86% dels
valencians, declaren exercir un Us diari, els valors descendeixen fins al 81,1% si es
considera Unicament als homes castellonencs, situant-se les diferencies interprovincials
entre els4iels 5 punts percentuals. D'altra banda, caldria destacar per la seua magnitud,
la diferéncia en favor dels castellonencs respecte als alacantins, entre aquells que diuen
fer un Us setmanal perd no diari (d'uns 2,5 punts percentuals). Finalment, la rellevancia
de les diferencies interprovincials tendeix a minvar si s'atén aquella part dels homes que
utilitza internet diverses vegades al dia. Aixi, d'entre els valencians que declaren un Us
diari, sén el 83,3% els que diuen utilitzar internet diverses vegades al dia. No obstant
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aixo, els alacantins se situen en un estadi intermedi aconseguint valors del 82,3%, i els
castellonencs queden relegats a I'Gltima posicid, amb un percentatge del 77,7%.

2.1.2 Diferencies interprovincials entre dones de la Comunitat
Valenciana

Alacant Castello Valéncia
mSi
Us dinternet 88,6 114 91 9 88,6 114N
mNS/NC
Quan va ser I'altima Quan va ser ['ltima Quan va ser I'altima
vegada que use internet? vegada que use internet? vegada que use internet?
Ultima vegada que va ® En els dltims 3 mesas
usar internet 86,3 0.6 888 1 86,5 0,4 Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any
Amb quina freqiiéncia ho Amb quina frequiéncia ho Amb quina freqiiéncia ho

usa? usa? usa? 0
® Diariament, almenys 5

dies per setmana

gt i dizriament
Menys d'una vegada a la
| ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades setmana
al dia? al dia? al dia?
Fregiiéncia diaria 74 o 39 79,1 33 76,2 3.6 mS5i mNo ENS/NC

Novament, a diferencia del que ocorre entre els homes, en aquest cas son les dones de
la provincia de Castello les que obtenen millors resultats per al conjunt d'indicadors.
Malgrat tot, les diferéncies entre aquestes i la resta de dones de la Comunitat Valenciana
no tendeixen a ser d'una clara rellevancia estadistica.

En primer lloc, es pot observar com un 91% de les castellonenques declara haver utilitzat
internet alguna vegada, mentre que els percentatges de valencianes i alacantines no
aconsegueixen els 90 punts percentuals. Respecte a la freqliencia, mentre que el
percentatge d'alacantines i valencianes que diuen haver utilitzat internet en els tltims
3 mesos ronda el 86%, la proporcid de castellonenques aconsegueix el 88,8%. D'altra
banda, d'entre aquelles que declaren haver fet ts d'internet durant els ultims tres
mesos, un 82,4% de les castellonenques declara una freqiiencia d'us diaria (o d'almenys
5 dies per setmana), enfront del 78% d'alacantines, i el 79,8% de valencianes. Finalment,
['Gnica diferéncia d'una certa rellevancia estadistica es dona en relacié a aquelles dones
que fan un us reiterat d'internet al llarg del dia. En el cas d'Alacant, una proporcié del
74% de les dones queden enquadrades en aquesta categoria, no obstant aixo, entre les
castellonenques aquesta proporcido augmenta fins al 79,1%, establint-se aixi entre les
dones de totes dues provincies una diferéncia de 5,1 punts percentuals. La diferencia
entre castellonenques i valencianes respecte a aquest indicador perd rellevancia
estadistica en veure's reduida fins als 2,9 punts percentuals.
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2.2 MOTIVACIONS PER AL NO US D'INTERNET

Homes Dones
alguna vegada?
Per quin motiu no utilitza Per quin motiu no utilitza
internet? | internet?
Desconeixement I 5,7 T ————————— ., |
Desinterés NN -3 4 I 43 4
No ho necessita Bl 74 - 1
Desconfianca Wl 4,9 B2
Cost 017 W28
Rebuig H 354 105
Falta de servei 114
Discapacitat | 0,3 111
Falta de senyal 104
Altres 106

Ns/Nc 10,9

ES|i ENo mNS/NC

Pel que concerneix els motius arglits per dones i homes a I'hora justificar el no Us
d'internet, es pot trobar una enorme varietat d'arguments. Entre les dones, el principal
pretext plantejat és el desconeixement, que aconsegueix valors del 53,1% enfront del
46,7% dels homes. No obstant aixo, entre els homes destaca el desinterés, amb un
percentatge del 53,4%, enfront del

Les dones tendeixen a 43,4% de les dones. Resulten notables

justificar en major mesura el les diferencies referents als segtients
no us d'internet a partir de motius esgrimits: en primer lloc, un
qliestions objectives i

materials, mentre que els

major percentatge d'homes addueix la
desconfianga (un 4,9%, enfront del 2%
de les dones), i el rebuig (un 3,5%

homes parteixen de enfront del 0,5% de les dones) com a
motivacions una miqueta més factors d'importancia a I'hora de no fer
subjectives i lligades al us d'internet, mentre que les dones
desinterés o la no necessitat. concedeixen un major pes al cost (un

2,8% enfront del 1,7% dels homes), a la
falta de servei (un 1,4% enfront del 0% dels homes), o a la falta de senyal. En termes
generals, les dones tendeixen a justificar en major mesura el no us d'internet a partir
de qiiestions objectives i materials, mentre que els homes parteixen de motivacions
una miqueta més subjectives i lligades al desinterés o la no necessitat.
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2.2.1 Diferencies interprovincials entre homes de la Comunitat
Valenciana

Alacant Castell6é Valéncia
Ha usat internet 93,8 6
alguna vegada?
Per quin motiu no utilitza Per quin motiu no utilitza Per quin motiu no utilitza
internet? internet? internet?
Desconeixement [ 302 (V) E—— 425 I 0.4
Desinterés IS 55,1 I 50,3 I 50,7
No ho necessita [l 9,4 . 73 59
Desconfianca W 24 H24 |
Cost W 47
Rebuig M 44 37
Altres 025
Ns/Nc B 23

E5i ENo mNS/MNC

Quant a les diferéncies interprovincials referents als motius que plantegen els homes de
la Comunitat Valenciana per a explicar el seu no Us d'internet, s'observa com en cada
provincia se li concedeix un pes diferent de cadascun dels arguments. En primer lloc,
destaca la gran importancia concedida al desconeixement. Mentre que d'entre aquells
que declaren no fer uUs d'internet, el 60,4% de valencians reconeix que el
desconeixement influeix en la seua decisio, els percentatges descendeixen en el cas
d'Alacant i Castell6 fins al 30,2% i el 42,8% respectivament. Es a dir, els valencians que
no usen internet se senten significativament més limitats per la seua falta de
coneixement que els alacantins. D'altra banda, el motiu més citat entre els alacantins és
el desinteres (amb un percentatge del 58,1%, i diferéncies d'entre 7 i 8 punts
percentuals respecte a Valéncia i Castelld). Amb nivells de seguiment i resposta molt
inferiors, caldria destacar les seglients diferéncies sobre els arguments plantejats: la no
necessitat puntua més alt a Alacant que a Castellé i Valéncia, amb percentatges del
9,4%, del 7,4%, i del 5,9% respectivament; en el cas de la desconfianca és Valéncia la
provincia que majors cotes obté (7,6%), amb diferencies de 5,2 punts percentuals
respecte a Alacanti Castelld; Alacant copa els percentatges relatius al cost, amb un 4,4%
enfront del 0% de Valéncia i Castelld.
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2.2.2 Diferencies interprovincials entre dones de la Comunitat
Valenciana

Ha usat internet
alguna vegada?

Desconeixement

Alacant

88,6 11,4

Per quin motiu no utilitza
internet?

N 43,5 V)

Castello

Per guin motiu no utilitza
internet?

I 56.6

Valéncia
88,6 11,4
Per quin motiu no utilitza

internet?

I 59,5

Desinterés I 35,8

I 53 I 252 (A

No ho necessita [l 5,2 115 o
119
Desconfianca [ 1,2 | )
019
Cost 48
109
Rebuig 119
Altres [l 53 k)
Ns/Nc

E5i ENo mNS/MNC

Malgrat que els percentatges obtinguts per provincies per a cadascun dels arguments
que justifiquen el no Us d'internet varien entre homes i dones, la primacia atorgada en
cada provincia a tals arguments tendeix a mantindre's estable. D'aquesta manera, i
igual que ocorre amb els homes, les dones valencianes sén les que en major proporcié
addueixen el desconeixement (59,5%) com a forma de justificacid, establint-se
diferéncies d'uns 16 punts percentuals respecte a les dones alacantines, que se senten
significativament menys limitades per aquest. Respecte al desinterés, novament la
provincia d'Alacant és la que obté els percentatges més elevats, situant-se la diferencia
amb Castell6 (d'una marcada rellevancia) en els 23,2 punts percentuals. Quant als
motius que obtenen menors percentatges de seguiment i resposta entre les dones, es
podrien ressenyar les seglients diferencies interprovincials: la no necessitat puntua més
alt entre les dones castellonenques (11,5%), amb diferencies de 2,3 punts percentuals
respecte de les alacantines, i de 6,7 punts percentuals respecte a les valencianes; en el
cas de la desconfianca sén les dones castellonenques les que majors cotes
aconsegueixen, amb percentatges del 5,8%, enfront del 1,9% de les valencianesiel 1,2%
de les alacantines; les dones alacantines sén les que en major proporcié concedeixen
importancia al cost (amb percentatges del 4,8% enfront del 0% de les alacantines, i al
1,9% de les valencianes).
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Quant a I's i a la frequéncia d'us d'internet,
els homes presenten una clara
predominanca respecte a les dones. En
aquest cas, s'estableixen diferencies
significatives (entre els 3 i els 7 punts
percentuals) entre els uns i les altres per al
conjunt d'indicadors.

contrariament a l'aparegut en I'informe de 2020, on eren les
dones les que mostraven unes dades superiors en Us diari d'internet, i, en conseqliéncia,
una major facilitat per a incorporar-ho en la seua vida quotidiana. Malgrat tot, tots dos
generes declaren en una proporcid proxima al 90% haver fet Us d'internet alguna
vegada. En aquest sentit, caldria destacar com en l'informe de 2020 es fa referéncia a
factors com el nivell d'estudis i la situacié laboral a I'hora d'explicar les diferéncies quant
al'ds diari d'internet, per damunt de questions relacionades amb el génere. Per tot aixo,
podria incidir-se en |'analisi de semblants factors de cara a futurs estudis.

Respecte a les entre els de la Comunitat Valenciana,
una vegada més son els castellonencs els que declaren un menor Us d'internet. En
aquest cas, el lideratge dels valencians resulta d'una major claredat, i obtenen millors
resultats per al conjunt d'indicadors.

En el cas de les , les diferéncies interprovincials no presenten un caracter
clarament significatiu. No obstant aix0, pot afirmar-se que les dones castellonenques
obtenen millors resultats, i que son les alacantines les que presenten pitjors taxes tant
en I'ds com en la freqliencia d'Us.

En relacié a les poden establir-se clares
diferéncies entre els motius al-legats per les dones i pels homes. Mentre que les
primeres concedeixen importancia en una major proporcié a questions com el
desconeixement, la falta de servei o el cost, els segons tendeixen a plantejar arguments
com la desconfianca, el rebuig o la no necessitat. Es a dir, en termes generals, les dones
tendeixen a justificar en major mesura el no Us d'internet a partir de qulestions
objectives i materials, mentre que els homes parteixen de motivacions una miqueta més
subjectives i lligades al desinteres o la no necessitat.

Respecte als motius argliits en major proporcid en cada provincia, destaca
S
(tant entre homes com entre dones).
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3. Bretxa competencial

En el present apartat es presentaran els resultats d'homes i dones, i de les diferents
provincies de la Comunitat Valenciana, en relacié a una serie d'arees competencials:
informacio i alfabetitzacié de dades (area 1), comunicacid i col-laboracié digital (area
2), creacié de contingut digital (area 3), seguretat (area 4), i resolucié de problemes
(area 5). Tals arees s'han desgranat en diferents indicadors que recullen capacitats
especifiques. D'altra banda, s'han generat diferents rangs d'aprofitament que permeten
representar, de manera general, el nivell de capacitacié en relacid a cada area. El nivell
d'aprofitament expert correspon a aquelles persones que han realitzat més d'una tasca
de I'area a analitzar. A continuacié, aquells/es que han realitzat Unicament una tasca de
I'area competencial corresponent, quedarien situats/des en el nivell basic
d'aprofitament, mentre que les persones que no han fet cap tasca son categoritzats com
a persones sense habilitats. Finalment, I'dltim rang correspon a aquells/es que per no
haver pogut accedir a internet durant els ultims tres mesos, no son avaluables.

3.1 AREES COMPETENCIALS

3.1.1 Informacio i alfabetitzacié de dades

o , Homes Dones
Localitzar informacio amb para:;lll:z AB9.1 10,9 86,1 A13.4
Llegir noticies en internet 874 12,6 85,3 14,7
V , pellicules, séri A -
eure programes, pel-licules, séries A804 19,5 74.9 2048

utilitzant internet

Escoltar musica per streaming 744 A255
Guardar arxius de forma ordenada ANT94 204 75 2284
Fer copies de seguretat A67.9 31,7 58,7 A40,9
Comprovar veracitat de les "
noticies abans de compartir-les £363,6 35.8 59,4 A404
Comprimir arxius A 60,9 38,3 51,5 AA4TA
Jugar o descarregar jocs 387 61 41,5 58,5
ESi mNo mNS/NC
0.9 1
NIVELL D'APROFITAMENT B3 !
Competéncies en Informacié i A 86 o I’ 79,6 A§13’3
Ifabetizaci de dad , o
altabe ’Zaﬁf,fﬂﬁmﬁnfi " Avancat Basic U Sense habilitats ® No avaluables

Quan s'observen els resultats obtinguts sobre el nivell de competencia en informacid i
alfabetitzacié de dades entre homes i dones, son ells els que presenten millors resultats
respecte a la practica totalitat d'indicadors. Tot aixo queda reflectit a nivell general, en
les diferéncies que s'estableixen en les taxes d'aprofitament entre tots dos géneres.
Mentre que un 86% dels homes quedarien situats en el nivell avangat (és a dir, han

N
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realitzat almenys una tasca de cada llista), els percentatges descendeixen fins al 79,6%
en el cas de les dones. Es a dir, existeix una diferéncia significativa de 6,4 punts
percentuals, que reflecteix el major nivell de competéncia que presenten els homes
referent a la informacid i alfabetitzacié de dades. També caldria destacar I'amplia
diferencia que existeix entre aquelles i aquells que, per no haver accedit a internet
durant els ultims mesos, no sén avaluables (8,8% en el cas dels homes i 13,3% en el cas
de les dones).

Sis'aprofundeix una mica més i es considera cadascuna de les competéncies per separat,
s'observa com
A continuacio, s'ordenaran de major a menor grau d'importancia. En
primer lloc, destaquen les gue es donen
en relacid a tres indicadors: la generacié de
copies de seguretat, la compressié d'arxius, i el
guardat ordenat d'arxius. Tals indicadors
presenten percentatges de competencia entre el
60% i el 80% per als homes, ientreel 51%i el 71%
per a les dones. A continuacio, caldria ressenyar
les
qgque es donen referent a dos indicadors: el
visionat en linia de pel-licules i séries, i I'escolta
de musica per streaming. Tals indicadors presenten nivells de competéncia d'entre el
79,4% i el 80,4% per als homes, i d'entre el 74,4% i el 79,9% per a les dones. Finalment,
s'identifica un tercer grup d'indicadors referent als quals
percentuals: comprovar la veracitat de noticies abans de compartir-
les, localitzar informacié mitjancant paraules clau i llegir noticies en internet. Per a
semblants indicadors els nivells de competencia varien considerablement (entre el 63%
i el 89% per als homes, i entre el 59% i el 86% per a les dones). Aixi mateix, destaca
I'indicador referent a la descarrega i gaudi de jocs per ser |I'inic en el qual les dones
obtenen millors resultats (una diferencia d'aproximadament 3 punts percentuals), i per
ser en el qual menors nivells de competencia s'obtenen per a la mostra considerada en
el seu conjunt (valors proxims al 40%). De tot I'exposat anteriorment, subjau el fet que

(compressio d'arxius, generacioé de copies de
seguretat, etc.),
(visionat de pel-licules, escolta de musica, etc.).
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3.1.2 Comunicacio i col-laboracio

Homes Dones
Usar missatgeria instantania 96,1 A3 A975 2,
Utilitzar el correu electronic A96.6 3, 93,9 A59
Cridar o realitzar videotelefonades per _ _
internet 718 A279 A773 22,6
Participar en XXSS 70,3 A29.6 AT763 23,7
Compartir documents amb aplicacions 67.4 329 645 349
com Google Drive o Dropbox ’ - = -
Utilitzar material d'aprenentatge en linia 52 6 A7 1 494 50.3
que no siga un curs complet : .
Treballar en grup sobre un mateix 48,7 50,8 46 534

document digital, arxivat en el nivol

ESi BNo mNS/NC

NIVELL D'APROFITAMENT 72 A 18,6 B.8

Competéncies en Comunicacié i
col-laboracié oy -
Baer oo ® Avangat Basic Sense habilitats ™ No avaluables

Respecte a |'area 2 (comunicacid i col-laboracid), la rellevancia de les diferéncies entre
géneres és una miqueta més reduida que referent a I'area 1 (informacid i alfabetitzacid
de dades), i la primacia dels homes desapareix en favor d'un repartiment més equilibrat
dels predominis. Tot aix0 no evita que els homes presenten nivells d'aprofitament
significativament més elevats que les dones. Mentre que un 72% dels homes quedarien
situats en el nivell avangat de competencies, els percentatges es redueixen fins al 66,3%
en el cas de les dones, establint-se una diferéncia estadisticament significativa de 5,7
punts percentuals entre tots dos generes. Aixd implica que, tot i que les dones obtenen
millors resultats en una certa quantitat d'indicadors, els homes presenten una
capacitacié significativament més transversal i completa en relacié a |'area
competencial 2 (comunicacid i col-laboracid). De nou, la proporcié de dones no
avaluables és significativament major que la d'homes (entre 4 i 5 punts percentuals de
diferéncia).

En considerar cadascun dels indicadors per separat, destaquen les seglients
diferencies: les dones obtenen majors cotes de capacitacio per a les competencies
relatives a I'Us de missatgeria instantania (1,4 punts percentuals de diferéncia), a la
realitzacié de cridades o videotrucades per internet (5,5 punts percentuals de
diferéncia), i a la participacié en xarxes socials
(6 punts percentuals de diferencia); per la seua

Les dones tornen a part, els homes obtenen millors resultats
obtindre millors referent a I'Us del correu electronic (2,7 punts
resultats en aquelles percentuals de diferéncia), de la compartici6 de

documents a través d'aplicacions com Drive o
Dropbox (2,9 punts percentuals de diferéncia),
del treball en linia sobre un mateix document
(2,7 punts percentuals de diferéncia), i de la

competéncies d'un caire
lLadic i Wligades a L'oci.
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utilitzacié de material d'aprenentatge en linia, que no siga un curs complet (3 punts
percentuals de diferéncia). Es a dir, mentre que les diferéncies repsecte a indicadors
gue mostren una major capacitacié de les dones presenten cert grau de rellevancia, les
diferencies referent a indicadors en els quals els homes obtenen millors resultats
tendeixen a ser minimes. En aquest sentit, s'aprecia com tendencialment les dones
tornen a obtindre millors resultats en aquelles competéncies d'un caire ltudic i
lligades a l'oci, mentre que els homes obtenen millors resultats (encara que amb
diferéncies minimes) en aquelles competéncies d'un tall més técnic. De la mateixa
forma, en considerar el conjunt mostral, aquells indicadors d'un tall ludic o lligat a I'oci
presenten millors nivells de competéncia (entre el 70% i el 98%), mentre que per als
indicadors d'un tall tecnic els nivells competencials disminueixen (entre el 46% i el
67%).

3.1.3 Creacio de contingut digital

Homes Dones
Obtenir una imatge i pegar-la en un
document reduint la grandaria A75 25 66.1 A335
Elaborar un document de text, full de Caic_l{l A732 26,8 654 A345
o presentacio
Utilitzar aplicacions de programacio A%, 66,5 24 ATA9
Elaborar pagines web A%E¥G] 84,2 9.8 A 90

ESi BNo mNS/NC

Y20 A

NIVELL D'APROFITAMENT W‘ R
Competéncies en Creacio de 464 it \14' H

contingut digital

B Avangat Basic Sense habilitats ® No avaluables
Base: Total mostra

Quant a |'area competencial 3 (creacié de contingut digital), el predomini dels homes
resulta clar. En analitzar els nivells d'aprofitament, s'observa com existeix una diferéncia
de 12,1 punts percentuals entre aquella proporcié d'homes (64%) i de dones (51,9)
situats/des en el rang avancat (diferéncia que presenta un alt grau de rellevancia
estadistica). Aixi mateix, també existeixen diferéncies enormement significatives entre
aquella proporcié de dones (20%), i aquella proporcié d'homes (14,8%), que no
posseeixen habilitats referent a la creacié de contingut digital, o entre la proporcié de
dones (14,8%) i d'homes (12,4%), situats/des en el rang basic de competéncies.

En estudiar cadascun dels indicadors per separat, el predomini dels homes queda
reforcat. A continuacid, es descriuran les diferéncies de major rellevancia a menor
rellevancia. En primer lloc, mentre que el 75% dels homes sap com descarregar-se una
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Tendencialment, la
rellevancia de les
diferéncies disminueix
conforme augmenta la
complicacio de les
competéncies

imatge per a després pegar-la en un document, el
percentatge de dones descendeix fins al 66%
(establint-se  una diferéncia de 9 punts
percentuals). D'altra banda, el percentatge sobre
el nivell competencial en Ila utilitzacid
d'aplicacions de programacio no supera el 50% ni
entre les dones (24%), ni entre els homes (32,7%),
establint-se una diferéncia entre tots dos géneres

de 8,7 punts percentuals. Referent a I'elaboracié
de documents de text i fulls de calcul, s'observa com els homes aconsegueixen cotes
competencials del 73,2%, mentre que les dones se situen en cotes del 65,4% (valors que
donen lloc a una diferéncia de 7,8 punts percentuals). Finalment, I'elaboracié de pagines
web és l'indicador que menors taxes de competéencia presenta, amb valors per al conjunt
mostral que es mouen entre el 9,8% de les dones, i el 15% dels homes, establint-se la
diferencia entre tots dos generes en els 5,2 punts percentuals. De tot aixo es conclou
gue, tendencialment, la rellevancia de les diferéncies disminueix conforme augmenta
la complicacié de les competéncies analitzades. Com més complicada és una tasca (o
com menors nivells de competencia obté per al conjunt mostral), menor és la rellevancia
de les diferencies entre dones i homes, i a I'inrevés, com menor és la complicacié d'una
tasca (o majors sén els seus nivells de competencia per al conjunt mostral), major és la
rellevancia de les diferéncies.

3.1.4 Seguretat
Homes Dones
Canviar les contrasenyes A784 21,6 741 A257 W
Netejar les cookies A 65,3 34 7 53,9 Aa51
Manejar un antivirus A 60 39,8 2 46,3 A534 3
Configurar el nivell de privacitat en.les 416 283 A301 A46.8 291 241
xarxes socials
Installar un tallafocs [A%48}y) 78,8 5 11,3 ABT7.6 1

ES| ENo mNS/NC

NIVELL D'APROFITAMENT

Competéncies en Seguretat
Base: Total mostra

8.5 | 589  All6

B Avancat Basic Sense habilitats = No avaluables

Quant a l'area competencial 4 (seguretat), novament els homes presenten millors
resultats referent a la practica totalitat d'indicadors. En analitzar les dades en relacié
als nivells d'aprofitament, es pot observar com la proporcié d'homes situats en el rang
avangat (70,3%) supera en 11,4 punts percentuals a la proporcié de dones situades en
semblant rang. De la mateixa forma, la proporcié de dones sense habilitats en mateéria
de seguretat (11,7%) és significativament major que la d'homes (7,7%), i també la
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proporcié de dones (16%) situades en el rang competencial basic, és substancialment
major que les d'homes (13,2%).

Pel que fa a l'analisi individualitzada de cadascun dels indicadors, destaquen les
seglents diferencies, en ordre de major a menor rellevancia: en primer lloc, és el maneig
d'antivirus l'indicador que planteja una major
diferéncia, establint-se la mateixa en valors de
13,7 punts percentuals (situant-se els
percentatges de les dones en el 46,3%,
enfront del 60% dels homes); d'altra banda, el
netejat de cookies presenta una diferencia
entre homes i dones de 11,4 punts
percentuals (sent el percentatge
competencial dels homes del 65,3%, enfront
del 53,9% de les dones); a continuacid, la
instal-lacio de tallafocs revela una diferéncia de 9,4 punts percentuals, situant-se tant la
proporcié d'homes (20,7%) com de dones (11,3%) en valors molt reduits; finalment, la
competencia relativa al canvi de contrasenyes presenta les diferencies de menor
rellevancia estadistica (Unicament 4,3 punts percentuals), situant-se els percentatges
tant per a dones (74,1%) com per a homes (78,4%), en valors bastant elevats. Finalment,
resulta tremendament
En aquest cas, les
diferéncies se situen en els 5,2 punts percentuals respecte als homes (mentre que ells
se situen en percentatges de capacitacio del 41,6%, les dones obtenen resultats del
46,8%).



La bretxa digital de génere en la Comunitat Valenciana: Descripcié i analisis de dades.

3.1.5 Resolucid de problemes

Homes Dones
Veure tutorials per a resoldre problemes
Bl A748 25 65,7 A339
Configurar el seu correu electronic A556 40,6 51,3 AA423
Configurar una connexié a internet A571 424 491 A504
Comunicar-me mitjangant portals educatius 428 A57.1 A531 468
amb professorat
Realitzar un curs en linia 42 57,9 38,7 61,2
Manipular el maquinari del seu equip A40,1 59,3 24 A75.2
ESi mNo mNS/NC
NIVELL D'APROFITAMENT

i A
Resolucié de problemes
Base: Total mostra .. .

® Avangat Basic u Sense habilitats ® No avaluables

A proposit de I'area competencial 5 (resolucié de problemes), pot observar-se com la
prevalenca general dels homes es manté. Els nivells d'aprofitament revelen una
diferéncia de 8,4 punts percentuals entre la ratio d'homes (70,3%) i la ratio de dones

(61,9%) situats/des en el rang competencial

Les dones Gnicament avangat. En aquest sentit, s'aprecia com la
obtenen millors rellevancia de les diferéncies entre homes (11,8%)
resultats enrelacio ala 1 dones (139%) situats/des en el rang

competencial basic, és inexistent, aixi com en cas
d'aquelles persones que no presenten habilitats
referent a la resolucié de problemes (amb
percentatges del 10,9% per a les dones i del 9,2%
dels homes).

comunicacioé amb el
professorat mitjancant
portals educatius.

Mitjangant una analisi de cadascun dels indicadors per separat, pot observar-se com les
dones unicament obtenen millors resultats en relacio a la comunicacié amb el
professorat mitjangant portals educatius, la qual cosa, de nou, resulta enormement
revelador. Mentre que les dones obtenen percentatges de competencia del 53,1%, els
percentatges dels homes se situen en valors proxims al 43%, establint-se una vasta
diferencia de 10,3 punts percentuals. Quant a la resta d'indicadors, la prevalencga
masculina resulta evident.

A continuacié es descriuran les diferéncies entre homes i dones referent als indicadors
en els quals els homes obtenen millors resultats, en ordre de major a menor rellevancia
estadistica: en primer lloc, la major de les diferencies es dona en relacié a la manipulacio
de la maquinaria de I'equip, situant-se els homes en percentatges del 40,1%, i les dones
del 24% (la diferencia entre els uns i les altres és de 16,1 punts percentuals); a
continuacio, es troba la diferéncia de 9,1 punts percentuals que s'estableix referent a la
visualitzacié de tutorials (els homes obtenen un percentatge del 74,8% enfront del
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65,7% de les dones). Una altra de les variacions (de 8 punts percentuals) que s'observen,
és la que es dona referent a la configuracié de connexions a internet (un 57,1% dels
homes afirma ser capac d'executar-la, enfront del 49,1% de les dones); finalment, i amb
una rellevancia sensiblement inferior (entre els 3,3 i els 4,3 punts percentuals),
guedarien les diferéncies a proposit dels indicadors relatius a la configuracié del correu
electronic, i a la realitzacio de cursos en linia.

3.1.6 Nivells d'aprofitament. Diferencies interprovincials entre homes de
la Comunitat Valenciana

Alacant Castello Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT
Competéncies en Informacié i

alfabetitzacié de dades
Base: Total mostra

NIVELL D'’APROFITAMENT
Competéncies en Comunicacio i
collaboracié

Base: Total mostra

NIVELL D'’APROFITAMENT
Competeéncies en Creacié de
contingut digital

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT | ) [y
Competéncies en Seguretat 6 m i ' %’_3'_
Base: Total mostra
NIVELL D'APROFITAMENT _‘:T;
Resolucio de problemes Bt .ij] E
Base: Total mostra
= Avangat = Basic Sense Habilitats ENo avaluables

Quant a les diferencies interprovincials entre homes de la Comunitat Valenciana en
relacid als nivells d'aprofitament competencials, novament sén els castellonencs els que
obtenen pitjors resultats, és a dir, una menor proporcié de castellonencs se situen en
el rang avancat. Destaca la rellevancia estadistica de la diferéncia (6,2 punts
percentuals) entre valencians (amb un percentatge del 73,1%) i castellonencs (amb un
percentatge del 66,9%) situats en el rang avancat de I'area competencial 2 (comunicacid
i col-laboracid). També caldria ressenyar la primacia d'alacantins i valencians sobre
castellonencs, referent a I'area competencial 4 (seguretat). Mentre que els percentatges
de primers i segons es mouen entre valors del 72,6% i del 69,9% respectivament, els
castellonencs no arriben a aconseguir el 65%. Finalment, resulta notoria la diferéncia
entre aquells alacantins i castellonencs que no presenten habilitats en materia de
seguretat (area 4) i resolucié de problemes (area 5). Aproximadament, una proporcié de
5,5 punts percentuals més d'alacantins se situen en semblant rang, per a les dues arees
competencials. D’altra banda, no s'han trobat majors diferéncies d'una clara rellevancia
estadistica.
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3.1.7 Nivells d'aprofitament. Diferéncies interprovincials entre dones de
la Comunitat Valenciana

Alacant Castellé Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT

Competéncies en Informacio i 78,7 13,7 824 58812

alfabetitzacié de dades
Base: Total mostra
NIVELL D'’APROFITAMENT —
Competéncies en Comunicacid i 63,5 Q 219
col'laboracié
Base: Total mostra
NIVELL D'APROFITAMENT

Competéncies en Creaci6 de

contingut digital
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT . R ).0
Competéncies en Seguretat 55,3 QG 178 | 13,5
Base: Total mostra
NIVELL D'’APROFITAMENT 7 | )
Resoluci6 de problemes 62,1 13,7

Base: Total mostra
B Avancat u Basic m Sense Habilitats mNo avaluables

Referent a les diferencies interprovincials entre dones de la Comunitat Valenciana en
relacid als nivells d'aprofitament competencials, contrariament al que ocorre amb els
homes, son les castellonenques les que obtenen millors resultats per a tots els
indicadors, és a dir, una major proporcio de dones de la provincia de Castelld se situa
en el rang avangat. Aixi mateix, son les alacantines les que en una menor proporcié
queden situades en el rang avancat. En aquest sentit, s'observa com obtenen els pitjors
resultats referent a I'area 4 (seguretat), amb un percentatge del 55,3%, enfront del
62,1% de les castellonenques i el 60,9% de les valencianes (les diferéncies se situen entre
els 6,8 i els 5,6 punts percentuals respectivament). També caldria destacar el major
percentatge de castellonenques (69,6%), situades en el rang avancat de la dimensio 2
(comunicacid i col-laboracid). En el cas de les alacantines, el percentatge se situa en el
63,5%, establint-se entre aquestes i les castellonenques una diferéncia estadisticament
significativa de 6,1 punts percentuals.
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3.2 COMPETENCIES DIGITALS

Homes Dones

B Habilitats avancades

@ Habilitats basiques

Habilitats baixes

Sense Habilitats

B No avaluables

Pel que concerneix les competéncies digitals (entenent aquest indicador com a
conjuncié i expressid sumaria del conjunt d'indicadors referent a les arees
competencials), s'aprecia com la predominanca dels homes cristal-litza en valors
competencials clarament superiors als de les dones. En primer lloc, caldria destacar
gue, en termes proporcionals, la majoria tant de dones (39,9%) com d'homes (49,2%)
gueden categoritzats en el rang d'habilitats avancades, establint-se una diferéncia entre
tots dos géneres de 9,3 punts proporcionals. Quant al rang corresponent a les habilitats
basiques, les dades sén quasi idéntiques, situant-se la diferencia entre dones i homes en
tot just 1 punt percentual. Es referent a aquelles persones que presenten poques (o
baixes) habilitats en materia digital, entre les quals podem identificar diferencies d'una
certa rellevancia estadistica. Mentre que el percentatge de dones amb baixes habilitats
se situa en el 26,2%, el d'homes queda establit en el 20,4%, situant-se la diferéncia en
5,8 punts percentuals. De nou, resulta reveladora la rellevancia de la diferéncia entre
dones i homes no avaluables, sent clarament superior el percentatge de les no
avaluables per no haver pogut accedir a internet durant els ultims tres mesos.

30



La bretxa digital de génere en la Comunitat Valenciana: Descripcid i analisis de dades.

3.2.1 Diferencies interprovincials entre homes de la Comunitat
Valenciana

Alacant Castellé Valéncia

B Habilitats avancades M Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Referent a la distribucio interprovincial de competeéencies digitals entre els homes de Ia
Comunitat Valenciana, les menors taxes obtingudes pels castellonencs suposa la sintesi
de tot allo que s'ha apuntat al llarg de la descripcid dels indicadors relatius a les diferents
arees competencials, en els quals reiteradament els homes de Castellé obtenen pitjors
resultats. D'aquesta manera, un 45,1% dels castellonencs quedarien situats en el rang
d'habilitats avancades, mentre que el percentatge dels valencians augmenta fins al
50,4%, i el dels alacantins fins al 48,4%. Les dades referent al rang corresponent al nivell
basic d'habilitats, no presenten quasi diferéncies entre provincies. Malgrat tot,
continuen sent els castellonencs els que en menor proporcié queden situats en aquest
rang. Es poden identificar diferencies d'una clara rellevancia estadistica entre aquells
homes que presenten baixes habilitats en materia digital, establint-se la diferéncia entre
alacantins (19,1%), i castellonencs (24,7%), en els 5,6 punts percentuals.
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3.2.2 Diferencies interprovincials entre dones de la Comunitat
Valenciana

Alacant Castello Valéncia

<« <

M Habilitats avancades M Habilitats basiques Habilitats baixes W Sense Habilitats B No avaluables

En analitzar la distribucio interprovincial de competencies digitals entre les dones de la
Comunitat Valenciana, no s'identifiquen diferéncies d'una clara rellevancia estadistica.
En termes generals, les valencianes (41,3%) tendeixen a situar-se en major proporcié en
el rang d'habilitats avancades, enfront del 39,5% de les castellonenques ial 38,2% de les
alacantines. Quant al rang d'habilitats basiques, son les alacantines les que presenten
majors taxes d'adscripcio, establint-se minimes diferéncies amb valencianes (2 punts
percentuals) i castellonenques (1,5 punts percentuals). Finalment, és la provincia de
Castelld la que majors taxes de dones amb poques (o baixes) habilitats presenta, situant-
se el percentatge en el 29%, enfront del 26,4% d'alacantines, i el 25,8% de valencianes.

3.3 ESCENARIS D'US

3.3.1 Atencio sanitaria

Homes Dones
G d'inf i6 sobre t d
erca d'informacié sobre temes de 696 A0 AT 23.8
salut
Concertar cita 59.8 A 401 A 67 33
Accedir a serveis d'atencio 4411 55,5 43,6 56,1
Accedir a arxius personals de salut 448 A 551 A492 50,7

ES|i ENo mNS/NC

s

NIVELL D'APROFITAMENT e ! —
Atenci6 sanitaria Gt 9 'ﬂ 62 15,2 =

Base: Total mostra

= Avancat Basic Sense habilitats = No avaluables

Quant a lI'ocupacio de les TIC en relacid a I'atencid sanitaria, destaca el major nivell de
competéncies que demostren les dones enfront dels homes. Excepte en el cas de
I'indicador referit a I'accés a serveis d'atencid, en el qual el desavantatge de les dones
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respecte als homes és infima (un 0,5%), en la resta d'indicadors les dones presenten
millors resultats que els homes, especialment quant a la cerca d'informacié sobre temes
de salut (amb 6 punts percentuals de diferéncia aproximadament), i la concertacié de
cites (amb uns 7 punts percentuals de diferéncia aproximadament).

Malgrat tot, en els nivells d'aprofitament les diferéncies es redueixen
considerablement (Unicament 1,5 punts percentuals de diferéncia en favor de les dones
respecte dels homes en el nivell avancat, i 2,7 punts percentuals de diferencia en el nivell
basic). Resulta especialment ressenyable el fet que un major percentatge d'homes no
haja fet cap tasca relacionada amb I'atencié sanitaria durant els ultims tres mesos (un
12,8%, enfront del 9,6% de les dones). No obstant aix0, en la linia de la resta d'escenaris
és major el nombre de dones que per no haver accedit a Internet en els Ultims 3 mesos
no son avaluables.

3.3.2 Relacié amb Administracions Publiques

Homes Dones
Obtenir informacio A72.8 26,5 67,6 31,6
Disposar d'impresos oficials A67 6 3721 63,8 35,5
Us de certificat digital per a signatura o
accés a documents A 56,7 42.9 52.9 A46,6
Use DNI electronic  [ETN 79.8 19,4 80,2
Enviament de formularis A678 321 62.6 A372
Va necessitar interactuar amb |'administracié? 1.6 20.8 13A244
... i per qué no va enviar els formularis?
Ho va tramitar una altra persona IEEEEEsssss—— (1 1 S (4 7
Desconeixement o falta d'habilitats ~ n—— 46 8 s 51 0
Falta de signatura o certificat electronic  m—m 319 N 753
Preocupacio per proteccio de dades / seguretat 04 A 079
No hi havia servei en linia . 125 - 111
Altres = 124 mm 148

E5i ENo mNS/MNC

NIVELL D'APROFITAMENT 7 E 128
Relacié amb I'administracié :
Base: Total mostra ® Avangat Basic Sense habilitats ®No avaluables

Referent a I'ocupacié de les TIC a I'hora d'entrar en contacte amb les Administracions
Publiques, les dones presenten pitjors resultats. Per a la major part d'indicadors
(obtencié d'informacié, disposicid d'impresos oficials, Us del certificat digital, i
enviament de formularis) es dona una diferéncia d'entre 3,8 i 5,2 punts en favor dels
homes. Resulta una excepcid I'is de DNI electronic, on tots dos géneres obtenen
resultats molt baixos, entre el 19% i el 20%.

Tot aix0 queda traduit en un nivell avancat d'aprofitament més elevat per part dels
homes, on les diferéncies es mantenen en els 5,8 punts percentuals, mentre que sén
més les dones que no declaren habilitats referent a les TIC en relacid a les
administracions publiques.
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D'altra banda, les motivacions d'aquells/es que no van establir contacte durant els
ultims tres mesos amb les administracions publiques a través de mitjans informatics,
perd hagueren d'haver-ho fet, sén semblants entre homes i dones. Destaca el major
nombre de dones que declaren el seu desconeixement referent a la qliestio, o que diuen
haver comptat amb la col-laboracié d'una altra persona a I'hora de realitzar aquest tipus
de tramits, mentre que entre els homes destaca la major despreocupacié referent a
assumptes tan importants com la seguretat i la proteccié de dades.

Homes Dones
Ha comprat alguna vegaca?
Per qué no ha comprat per internet?
DESINTERES / NO TE NECESSITAT e 54 I 516
Preferisc anar a una botiga fisica, veure i triar el producte 243 271
MNo he tingut necessitat 214 15
La compra per internet les realitza una altra persona 83 9.8
No m'agrada 2.6 1.6
DESCONFIANCA I 25,5 I 36,1
Preocupacions per seguretat 31,5 32
Preocupa privacitat / proteccio dades personals 9.9 6.7
DESCONEIXEMENT O FALTAD'HABILITATS N 158 . 186
FALTADEMITIANS H 44 4 113
No disposa de compte bancari / targeta 24 1
Problemes davant reclams / devolucions 15 a
No disposa d'internet a casa 0,4 0.1
Costos massa alts 0,2 0.1
SUPORT Al COMERC LOCAL | 19 B 35
FALTADETEMPS | 0.6 106
ALTRES MOTIUS | 0,2 -
Ns/Nc | 0,5 10,3

ESi ENo ENo evaluables

Referent a la dimensid referida a I'Us de les TIC

Un major nombre d'homes declara fer Us de
mitjans informatics per a comprar, amb una diferéncia de 6 punts percentuals
aproximadament. Tots dos generes obtenen valors entre el 70% i el 80%, en el cas
d'aquells/es que declaren haver comprat en linia alguna vegada.

Entre aquelles persones que declaren no fer compres en linia, les motivacions tornen a
ser bastant similars. Destaquen especialment el desintereés o la falta de necessitat (entre
les dones un 51% argilieix semblants motius, mentre que entre els homes el percentatge
ascendeix al 54%). Crida |'atencié com les dones li donen més valor al fet de poder acudir
fisicament a la botiga, per a aixi poder observar i provar el producte (entre elles, un 27%
argleix tal motiu com a justificacié per a no realitzar compres en linia, mentre que entre
ells el percentatge disminueix fins al 24%). En gliestions com la desconfianca, o les
preocupacions referent a la seguretat, tots dos generes presenten valors molt similars,
encara que pot observar-se com al contrari del que ocorria referent al contacte amb les
administracions publiques, en el cas de les compres en linia és major el percentatge
d'homes que declara preocupacié referent a la privacitat i la proteccié de dades
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personals. Finalment, cal destacar el fet que existisca una distancia de tres punts
percentuals entre aquelles i aquells que declaren no posseir els coneixements i habilitats
necessaris per a realitzar compres en linia (mentre que entre els homes el percentatge
d'individus que arglieix tal motiu és del 15,8%, entre les dones el percentatge ascendeix
fins al 18,6%). No obstant aix0, és major el percentatge d'homes que declara no posseir
els mitjans suficients per a realitzar compres en linia (el 4,4% enfront del 1,3% de les
dones). Finalment, sén més les dones que declaren no fer compres en linia com a forma
de suport al comerg local (un 3,5%, enfront del 1,9% dels homes).

3.3.4 Nivells d'aprofitament. Diferencies interprovincials entre homes de
la Comunitat Valenciana

Alacant Castellé Valéncia
NIVELL D'APROFITAMENT .
Atenci6 sanitaria 62,1 D1 1.9 ' :
Base: Total mostra . . — E
= Avancat = Basic Sense Habilitats ENo avaluables
NIVELL D'APROFITAMENT = i =
Relacio amb Iscministracis [N 0 IR L o5 6
Base: Total mostra
= Avancat Basic Sense Habilitats B No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 78,7 13384 750 14,5 10,9 789 13,7 7.4

ESi ENo ENoevaluables

Quant als nivells d'aprofitament per provincies de les tres arees anteriorment
analitzades (serveis sanitaris, relacié amb I'administracid i compres en linia) els homes
castellonencs obtenen pitjors percentatges que els homes d'Alacant i Valéncia en totes
elles. Especialment, destaca el cas del nivell avancat d'aprofitament referent a I'atencié
sanitaria, en el qual la distancia amb Alacant arriba fins als 8,1 punts percentuals, i amb
Valencia fins als 6,8 punts percentuals. De la mateixa forma, en les relacions establides
amb l'administracido el nombre d'homes castellonencs que declara un nivell avangat
d'aprofitament és sensiblement menor al d'homes valencians i alacantins (uns 4 punts
percentuals per davall). Quant a les compres en linia, s'observa com es reprodueix la
menor capacitacid i el menor Us entre els homes de Castellé enfront dels de la resta de
la Comunitat Valenciana (aproximadament una diferéncia de 4 punts percentuals).

35



La bretxa digital de génere en la Comunitat Valenciana: Descripcid i analisis de dades.

3.3.5 Nivells d'aprofitament. Diferéncies interprovincials entre dones de
la Comunitat Valenciana

Alacant Castello Valéncia
NIVELL D'APROFITAMENT ] L .
Atencié sanitaria 62,9 : 13,7 @ 1,2 13,5
Base: Total mostra I - oz
® Avancat = Basic Sense Habilitats B No avaluables

NIVELL D'APROFITAMENT i o -
Relacié amb I'administracio ?‘ | 13,1 }_ I 65,9 f‘fi
Base: Total mostra
® Avangat = Basic Sense Habilitats B No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 712 15,6 13, 783 @A 11,710 AT 153 13,0

ES5i ENo ENoevaluables

En el cas de les dones, les distancies entre la provincia de Castellé i les provincies
d'Alacant i Valéncia es mantenen proximes a les dels homes. Es a dir, en termes generals
les dones castellonenques presenten pitjors resultats referent a algunes arees. En el
cas de I'atencid sanitaria, les distancies es mantenen entre els 6 i els 8 punts percentuals,
mentre que, en el cas de les relacions establides amb I'administracid publica, la distancia
entre dones castellonenques i alacantines és quasi inexistent, i entre dones
castellonenques i valencianes es redueix fins als 3 punts percentuals aproximadament.
Crida I'atencié com en el cas de les compres en linia les dinamiques es reverteixen, i sén
les dones castellonenques les que presenten millors resultats (uns 7 punts percentuals
per damunt de les dones alacantines i valencianes).

3.4 CONCLUSIONS SOBRE LA BRETXA COMPETENCIAL

En relacid a les diferents arees competencials, caldria realitzar una anotacié general. La
bretxa de genere queda clarament manifestada en I'amplia diferencia que s'estableix
entre homes i dones no avaluables (és a dir, que no han utilitzat internet al llarg dels
ultims tres mesos). Mentre que el percentatge dels primers no arriba a aconseguir el 9%,
el percentatge de les segones supera el 13%.

D'altra banda, i referent a l'area 1 (informacio i alfabetitzacio de dades), els homes
presenten millors resultats en relacio al conjunt d'indicadors (establint-se una diferéncia
en el nivell avancat d'aprofitament de 6,4 punts percentuals). Unicament en la
descarrega de jocs els percentatges de les dones son superiors. També caldria ressenyar
la forma en que la rellevancia de les diferéncies tendeix a augmentar quan s'analitzen
els indicadors que presenten un tall més técnic (compressid d'arxius, generacié de
copies de seguretat, etc.), i tendeixen a reduir-se quan les competéncies presenten un
caire ludic o vinculat a I'oci (visionat de pel-licules, escolta de musica, etc.).

En el cas de I'area 2 (comunicacio i col-laboracio), la rellevancia de les diferéncies entre
homes i dones tendeix a disminuir, i paral-lelament la predominanga dels homes
referent al conjunt d'indicadors tendeix a desapareixer en favor d'un repartiment més
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equilibrat dels lideratges. Tot aixo no impedeix que els percentatges en el nivell avangat
d'aprofitament siguen significativament superiors en el cas dels homes, de la qual cosa
es desprén que son ells els que presenten una capacitacié més completa i d'una major
transversalitat en relacié a I'area 2. També caldria ressenyar el fet que les diferencies
referent als indicadors en els quals els homes obtenen millors resultats tendeixen a
presentar una menor rellevancia que les diferencies referent als indicadors en els quals
les dones aconsegueixen majors percentatges. Finalment, i de manera similar, encara
gue no identica al que ocorre en l'area 1, les dones obtenen millors resultats per a
aquelles tasques d'un tall més ludic i lligades a I'oci (xarxes socials, videotrucades,
missatgeria instantania, etc.), mentre que els homes obtenen millors resultats en
aquelles tasques de tall més técnic i professional.

En relacié a I'area competencial 3 ( ), tant homes com dones
presenten percentatges molt reduits per al nivell avangat d'aprofitament. Malgrat tot,
els homes avantatgen en 12,1 punts percentuals a les dones, i obtenen millors resultats
en el conjunt d'indicadors. També caldria apuntar a com la rellevancia de les diferéncies
tendeix a disminuir conforme augmenta la complicacié de la competéncia analitzada. Es
a dir, com més complicada és una tasca (o com menors nivells de competéncia obté per
al conjunt mostral), menor és la rellevancia de les diferéncies entre dones i homes, i a
I'inrevés, com menor és la complicacié d'una tasca (o majors son els seus nivells de
competéncia per al conjunt mostral), major és la rellevancia de les diferéncies.

A proposit de |'area competencial 4 ( ),
pot observar-se com els homes presenten millors
resultats referent a la practica totalitat
d'indicadors. Tot aix0 condueix a una major
proporci6 d'homes situats en el rang
d'aprofitament avancat. Unicament en relacié a la
configuracio de la privacitat de les xarxes socials
son les dones les que obtenen majors cotes de
capacitacid. Aixo pot entendre's com una traduccio de lo exposades que se senten les
dones en compartir contingut a través de les xarxes socials.

Finalment,ienrelacié al'area 5 ( ), novament els homes obtenen
millors resultats per a la quasi totalitat d'indicadors. Les diferencies referent al nivell
avancat d'aprofitament se situen en els 8,4 punts percentuals. Els percentatges de les
dones son superiors als dels homes Unicament en relacié al contacte amb el professorat
a través de portals educatius. Tals diferencies competencials poden entendre's com a
resultat de I'atribucioé de les tasques reproductives i de crianca a les dones.

Com a anotacié prévia a I'analisi dels escenaris d'Us, caldria destacar que

gue han aconseguit tant dones com homes



en la Comunitat Valenciana. Mentre que en l'informe de I'any 2020 Unicament es
considerava el comerg en linia, a partir de I'increment en I'Us d'aquesta mena d'eines
gue ha suposat el periode pandemic, en el present informe s'han afegit dos escenaris
meés: escenari d'Us d’atencid sanitaria, i escenari d'Us en relacié amb les administracions
publiques. D'altra banda, també s'han incorporat preguntes referent a les motivacions
gue condueixen a homes i dones a utilitzar les TIC com a mitja de participacié en els
diferents ambits i escenaris socials.

Destaca I'escenari d'Us d'atencié sanitaria per ser I'Unic en el qual majoritariament les
dones obtenen millors resultats. Les diferéncies de major rellevancia es donen en relacié
a la cerca d'informacio, i a la concertacié de cites. En termes generals, la major
capacitacié que presenten les dones a I'hora d'emprar les TIC en relacidé a I'atencio
sanitaria pot deure’s al fet que el pes del treball reproductiu recaiga abans sobre elles
gue sobre ells. i
en aquest cas, resulta evident com la constant atribucié social de tasques com la crianga
o la cura dels majors a les dones, pot influir a I'hora de determinar la major capacitacio
gue presenten. Semblant situacié també queda descrita pels testimoniatges presentats
en l'informe qualitatiu de 2021, on s'analitza el diferent impacte que poden tindre la
maternitat i la paternitat en relacié als usos de les TIC.

També caldria ressenyar la major capacitacio
masculina referent a l'escenari d'Us en
relacio6 amb les administracions publiques.
Els homes presenten una  major
competencia a I'hora de realitzar tramits a
través de mitjans telematics. Les majors
dificultats que presenten les dones a I'hora
d'establir relacio amb les administracions
publiques poden entendre's com una
manifestacio més de la bretxa digital de
génere. En aquest sentit, cal destacar com semblant fenomen deixa traslluir una menor
participacid de les dones en els assumptes publics, o almenys, en alld que concerneix els
tramits i gestions que han de realitzar-se amb |'administracié, que a poc a poc, i
especialment des de I'adveniment de la pandémia de la COVID-19, tendeixen cada
vegada més a establir-se a través de mitjans telematics. Quliestid que no és futil, ja que

en termes generals.
Aguestes dades tornen a confirmar la situacié de desavantatge en la qual se situen les
dones a I'hora de participar en molts espais de I'ambit social, reflectida en |'anterior
informe de l'any 2020. Una vegada més, les classiques dinamiques socials del
repartiment sexual del treball, que tendeixen a assignar a les dones treballs més
desvalorats, i a apartar-les d'aquells de major rellevancia i contingut, es repeteix en el



cas del contacte amb les administracions publiques, que, fins a un cert punt, és un dels
molts aspectes que implica el manteniment d'una unitat familiar.

En relacid a I'escenari d'us en les compres en linia, tendencialment els homes presenten
majors nivells competencials que les dones. Aixd contrasta en certa manera amb els
resultats obtinguts en l'informe de 2020, on es pot observar com, entre cohorts
generacionals com els/les Milenials i les persones pertanyents a la generacio X, son les
dones les que obtenen majors nivells competencials. D'altra banda, caldria ressenyar
com las dones addueixen en major proporcid el desconeixement i el suport al comerg
local com a manera de justificar el seu no Us de mitjans telematics a I'hora de comprar,
mentre que els homes concedeixen una major importancia al desinteres i a la falta de
mitjans.
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4. Autopercepcio de facilitat

En el present apartat s'analitza la forma en qué dones i homes s'autoperceben en
relacio als diferents indicadors competencials. En primer lloc, s'establiran comparatives
entre aquells/es homes i dones que declaren haver posat en practica les diferents
competéncies, per a posteriorment realitzar la mateixa comparativa en relacié a
aquelles persones que mai les han dutes a terme. Finalment, i igual que amb els nivells
d'aprofitament, s'han dissenyat una série d'indicadors que recullen les autopercepcions
referent a les diferents arees competencials, establint-se 5 nivells de capacitacio:

competent, millorable, potencial, no competent i no avaluable.

4.1 FACILITAT MITJANA ENTRE ELS QUI HO HAN FET

Area Indicador

1

Localitzar informacio en Internet

Guardar de forma ordenada els arxius

Fer copies de seguretat de la informacié

Comprovar la veracitat de les naticies abans de compartir-les
Comprimir anxius

Homes

4,34
.. \¥'%);
I 4,18
I 3,/
I, 401 4

Utilitzar el correu electronic
Compartir documents amb aplicacions
Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el nivol

 —————————— 4 R
I 4 05 A
— 0 £

Dones

4,28
I /13
I 410
IEEE— 3 37

I 3 08

| O
I 4,120
EEE—— 4,10

WwWwWN NN e

Bl

4

Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria
Elaborar un document de text, full de calcul o presentacid
Utilitzar aplicacions de programacic

Elaborar pagines web

I 4,25
I 4,26
I 3 55
I 3.67

e /17
S 14
EEE— 3 52
3 47

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
Instal-lar un tallafocs

I 4. 21 &
I 1,18 A
e —— R L
I 3 04
e—— R 5]

I 4.07
I 4,01
L ree——t e
L ————
. 3 65

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics
Configurar el seu correu electronic

Configurar una connexi6 a internet

Manipular el maquinari del seu equip

L ———— A
I 4,07 -
I 3 01 A
I 367 ~

L ——— ]
I 3,93
I 3 71
I, 3,35

Referent a la dimensid d'autopercepcio en I'Us de les TIC entre aquells/es que durant els
ultims tres mesos han fet Us d'Internet, i, per tant, han posat en practica de I'una o I'altra
forma, una serie de competéncies, s'observa com, en termes generals, son els homes
els que tendeixen a autopercebre's com més capacitats per al conjunt de les
competéncies analitzades. Malgrat tot, les distancies entre les unes i els altres referent
a les diferents competéncies no son especialment ressenyables, situant-se per a la major
part de les mateixes en unes poques decimes. D'entre les diferents competencies,
caldria destacar les seglients en ser estadisticament significativa la distancia que
s'estableix entre dones i homes: compressié d'arxius, compartir documents amb
aplicacions, elaborar documents de text i presentacions, canviar contrasenyes, netejar
cookies, maneig d'antivirus, veure tutorials per a resoldre problemes técnics,
configuracid del correu electronic, configuracié d'una connexié a internet i manipulacié
de la maquinaria de I'equip. Finalment, també resultaria interessant apuntar a una serie
de competéncies per a les quals tant homes com dones se senten especialment poc
capacitats: manipulacié de la maquinaria de l'equip, utilitzacié d'aplicacions per a
programacid, elaboracié de pagines web, instal-lacié de tallafocs, configuracié d'una
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connexio a internet i verificacié de noticies. Per a totes elles, tant homes com dones

obtenen puntuacions inferiors al 4.

4.1.2 Diferencies interprovincials entre homes de la Comunitat

Valenciana

Area Indicador

Localitzar informacié en Internet

Guardar de forma ordenada els arxius

Fer copies de seguretat de la informacio

Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les
Comprimir arxius

Alacant

I 4 34
I 4 03
I 1,19
I 3 77

I 4.0 3

Utilitzar el correu electronic
Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el nivol

I e

I 51
Wyl
I /.08

3  Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria
3 Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio
3 Utilitzar aplicacions de programacio

~ 3 Elaborar pagines web

— /)4
I 27
—— 3 (O
S 378

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
Instal-lar un tallafocs

I 4 07
I 400
I 413
I 3,70
I 3.90

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics
Configurar el seu correu electronic

Configurar una connexié a internet

Manipular el maquinari del seu equip

muUurunbh A SAAMN

—— 4 04
I 4 06
EE—— 3 90
— 3 60

Castellé
I 428

412

I 4,17

Valéncia

I 4 36
I 4 2/
I 4,17
I 375
E— 4,00
I 51
L WWi]
— - . 427
I 4,25
== V¥
I 3 51
I 357
I 1 1
I 4 18
I 4,05
I 3 08
I 301
I 4,01
. 408
I 3 03
I 3 4

En la linia de I'anteriorment apuntat sobre les diferents autopercepcions que es donen
entre homes i dones referent a les competeéencies digitals, les diferencies entre homes
de les diferents provincies també sén minimes per a la major part de competéncies.
Malgrat tot, si que podriem dir que els homes castellonencs continuen presentant
pitjors resultats referent a la major part de competéncies, encara que les distancies no
excedisquen en cap cas les 3 decimes. Caldria destacar com estadisticament
significatives les seglients diferéncies. En el cas de la competencia referida a guardar
arxius de forma ordenada, els homes castellonencs presenten un clar desavantatge
respecte als homes valencians i alacantins. De la mateixa forma, en el cas de la
competéncia referida a compartir documents amb aplicacions, el desavantatge es dona
dels homes castellonencs respecte als homes valencians, i en el maneig d'antivirus dels
homes castellonencs respecte als homes alacantins. Finalment, caldria cridar I'atencio
sobre com els homes valencians avantatgen a castellonencs i alacantins referent al
treball en grup sobre un mateix document digital en el navol.
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4.1.3 Diferéencies interprovincials entre dones de la Comunitat

Valenciana

Area Indicador
1 Localitzar informacio en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1  Fer copies de seguretat de la informacié
1 Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les
1 Comprimir arxius

Alacant

2 Utilitzar el correu electronic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el navol

I 4,03

3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria
3 Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio
3 Utilitzar aplicacions de programacio

3 Elaborar pagines web

4,10
I 4,09
I 3 40
I 333

4 Canviar les contrasenyes

4  Netejar les cookies

4 Manejar un antivirus

4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
4 Instal:lar un tallafocs

5 Veure tutorials per a resoldre problemes técnics
5 Configurar el seu correu electronic

5 Ceonfigurar una connexio a internet

5 Manipular el maquinari del seu equip

I 3 64

—c, mm 3,16

Castello

e 4 08
EE—— 408
—— 4,08
I 3 80
— 3 06
4
EE— 4,13
— 405
I 4 27
I 4,14
. 3 65
— 3 57

Valéncia

I 4,28
I A 14
e 3 5
I 3 80
— 308
I ] 50
I 4,15
I 4 15
I 4,71
I 4,17
EEmee—— 17
. 3 43
I 410
I 407
 S—————— I 3
I 4,00
I 3,68
I 3,00
I 3,96
I 3 75
I 342

En el cas de la distribucié de dones per provincies es pot observar com una vegada més,
les diferéncies son infimes, i en cap cas superen les 5 decimes. En termes generals, son
les dones alacantines les que presenten pitjors resultats, o se senten menys
capacitades a I'hora d'exercir unes certes competeéncies digitals, mentre que entre
dones valencianes i castellonenques es reparteixen el lideratge en la major part d'arees
competencials. Caldria destacar per la seua rellevancia estadistica les seglients
diferencies: les dones alacantines se senten substancialment menys capacitades que les
valencianes referent a I'obtencié i maneig d'imatges digitals, aixi com en la neteja de
cookies, i la visualitzacié de tutorials a I'hora de resoldre problemes técnics; mentre que
en el cas de la manipulacié de la maquinaria relativa a l'equip el desavantatge de les
dones alacantines es dona respecte a les dones valencianes i castellonenques.

4.2 FACILITAT MITJANA ENTRE ELS QUI NO HO HAN FET

Area Indicador

Localitzar informacié en Internet

Guardar de forma ordenada els arxius

Fer copies de seguretat de la informacio

Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les
Comprimir arxius

Homes

I 3,08
I 315 4
L —— T L R
I 20
I 324 &

Dones

I 7,08
I 2 70
L ——— R ]
I 24

Utilitzar el correu electronic
Compartir documents amb aplicacions
Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el navol

I 2 01
I 3 06 A
I 3,30 4

Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria
Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio
Utilitzar aplicacions de programacio

Elaborar pagines web

I 3 5
L WAL
I 2 32
I 2 37

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
Instal-lar un tallafocs

I 3 50
I 304
I 304 s
I 3 4] s
000 4

e uh b Al ALWLWNNNRPRRE RS

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics
Configurar el seu correu electronic

Configurar una connexio a internet

Manipular el maguinari del seu equip

I 15
I 3 60 4
| ETEN
34 4
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Quant a aquelles persones que per no haver pogut accedir a Internet o a un terminal
durant els ultims tres mesos, no han posat en practica les competéncies analitzades en
els paragrafs precedents, les autopercepcions referent a que capacitats se sentirien en
el cas que hagueren de posar-les en practica poden resumir-se de la seglient forma. En
termes generals, les puntuacions referent a la quasi totalitat de competencies oscil-len
entre el 2 i el 3,5. En la mateixa linia que la gran majoria d'indicadors anteriors, son els
homes els que diuen sentir-se més capacitats, encara que per a la major part de
competeéncies les diferencies no superen les 7 deécimes. Caldria destacar com

estadisticament significatives les diferéncies

Es en l'area 4 (relativa a la que es donen referent a les seglients

s;eguretat) en la C[LIal més competéncies, sempre favorables als homes:

diferéencies entre homes i
dones es donen

guardar de forma ordenada arxius, fer copies
de seguretat, comprimir arxius, compartir
documents a través d'aplicacions, treballar en
grup sobre un mateix document en el nuvol,
elaborar pagines web, netejar cookies, manejar un antivirus, configurar la privacitat de
xarxes socials, instal-lar un tallafocs, configurar el correu electronic, configurar una
connexié a internet i manipular la maquinaria associada a I'equip. Tot aix0 permet
afirmar que és en l'area 4 (relativa a la seguretat) en la qual més diferéncies entre
homes i dones es donen, mentre que en l'area 3 (relativa a la creacié de contingut
digital) és en la qual menys diferéncies es troben.

4.2.1 Diferencies interprovincials entre homes de la Comunitat
Valenciana

A : Alacant Castello Valéncia
Area Indicador
1 Localitzar informacio en Internet I 3 15 I S 13 I 3 02
1 Guardar de forma ordenada els arxius I 311 I 2 98 IS 323
1 Fer copies de seguretat de la informacié I 335 I 3 34 I 3 38
1 Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les I 3 07 L el I 3 30
1 Comprimir arxius [ IRWI I 3 15 | IRVLE
2 Utilitzar el correu electronic I 3 05 I 0 48 I (01
2  Compartir documents amb aplicacions I 3 10 I 02 I 331
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el nivol = 3 38 e ] 37 | A
3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria I 13 I 0 09 I 30
3 Elaborar un document de text, full de calcul o presentacid I 2 98 | WEk] I 3 (03
3 Utilitzar aplicacions de programacio I 0 05 I 2 A0 I 34
3 Elaborar pagines web v o )29 — 0 39 ) 43
4 Canviar les contrasenyes I 3,64 I 351 I 3,57
4 Netejar les cookies I 3 05 k7l I 3 06
4 Manejar un antivirus I 30 I 3 37 I 3 04
4  Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials I 3 48 I 42 I 347
4 Installar un tallafocs — 7 57 w080 —
5 Veure tutorials per a resoldre problemes técnics I 3 13 Rl I 320
5 Configurar el seu correu electronic I 3 87 I 3 50 I 3 00
5 Configurar una connexié a internet O 1 [ —— |
5 Manipular el maquinari del seu equip I 2 08 I D 34 I ) 30

Les diferencies provincials entre aquells homes no avaluables referent a les
competéncies analitzades, permet novament afirmar que son els homes valencians i
alacantins els que tendencialment presenten un major nivell de confianga en les seues
capacitats. Unicament referent a competéncies com el maneig d'aplicacions de
programacid, i el maneig d'antivirus, sén els homes castellonencs els que presenten els
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majors nivells de capacitacié. En termes generals, les diferéncies no sén especialment
ressenyables, pero si que caldria destacar la rellevancia de les diferencies referent a les
seglients competéncies: en el cas de |'elaboracio de pagines web els homes alacantins
presenten nivells de confianca significativament inferiors que els homes valencians, i en
el cas de la instal-lacid de tallafocs els homes castellonencs presenten nivells de
confianca significativament inferiors als de la resta de la Comunitat Valenciana.

4.2.2 Diferencies interprovincials entre dones de la Comunitat
Valenciana

Area Indicador

1

Localitzar informacid en Internet

Alacant
I G 19

Castello

. 74

Valéncia
I ) 57

1 Guardar de forma ordenada els arxius (E—— E——— —

1 Fer copies de seguretat de la informacié I 3 10 I 3 09 I 2 15

1 Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les I 3,18 I 3,31 I 327
1 Comprimirarxius I 3 (0 I D 04 L_ R[]

2 Utilitzar el correu electronic I 7 50 I 2 00 I D 50

2  Compartir documents amb aplicacions | N | WX I 7 01
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el nivol (Eh 2,96 I 3 03 | IRE

3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria I 58 I 7 39 I 0 0/

3  Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio NN 7 53 I D /4 I 0 56

3 Utilitzar aplicacions de programacic Wi I 0 34 i)

3 Elaborar pagines web I ) 10 L_ VAN ) ()

4 Canviar les contrasenyes I 3,37 I 3,52 I 3,45

4 Netejar les cookies N 2 74 I D 74 I 7 48

4 Manejar un antivirus I ) 77 0 04 I ) 38

4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes sacials ﬂ 2,99 I 3 03 I, 05

4 Instal-lar un tallafocs I ) /8 244 N D 60

5 Veure tutorials per a resoldre problemes técnics I 307 I 3,00 I 308

5 Configurar el seu correu electronic w 3,53 . 3 54 I 2 6

5  Configurar una connexid a internet { I 2 19 I 3 16

5

Manipular el maquinari del seu equip I 0 15 I 7 14

En el cas de les diferéncies provincials entre aquelles dones no avaluables, son les
alacantines les que tendencialment presenten menors nivells de confianga en les
seues capacitats, liderant Unicament en les competéncies relatives a la compressio
d'arxius, a la localitzacio d'informacid en internet, i al netejat de cookies. D'altra banda,
destaca el lideratge de les dones castellonenques en |'area 2 (relativa a la comunicacid i
la col-laboracid), i el lideratge de les dones valencianes en la major part de les
competéncies de I'area 3 (relativa a la creacié de continguts digitals). De nou, la major
part de diferéncies provincials no son especialment ressenyables, no superant en la
major part dels casos les dues decimes. Malgrat tot, caldria destacar la rellevancia de les
seglients diferéncies: les dones alacantines se senten significativament menys
capacitades a I'hora de treballar en grup sobre un mateix document en el ndvol; les
dones castellonenques se senten significativament menys capacitades que les
alacantines a I'hora de localitzar informacio en internet; les dones alacantines se senten
significativament menys capacitades que les valencianes a I'hora configurar la privacitat
de xarxes socials; les dones castellonenques se senten significativament menys
capacitades que les valencianes a I'hora d'instal-lar tallafocs; les dones alacantines se
senten significativament menys capacitades que les valencianes a I'hora de configurar
el correu electronic, i significativament menys capacitades que les valencianes i
castellonenques a I'hora de configurar una connexid a internet.
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4.3 AUTOPERCEPCIO EN INFORMACIO | ALFABETITZACIO
DE DADES

Homes Dones

Localitzar informacié en Internet
mitjancant paraules clau

)
&
op
i
a

A80o 255 9 73

Guardar de forma ordenada els arxius,

per a recuperar-los facilment 58 giini4 13

9 410/ 8 9

Fer copies de seguretat de la

informacio — S 11 °

a7 4 19 A17 A13

Comprovar la veracitat de les noticies
abans de compartir-la

45 7 20 16 a13

A4g A0 19 '14 9

Comprimir arxius As2 3 19 16 9 A5 19 A4 A13

B Competent B Millorable M Potencial ENo competent ENo avaluable

Quant als nivells d'autopercepcio en l'area 1 (informacié i alfabetitzacido de dades)
s'aprecia com els homes se senten més capacitats que les dones referent al conjunt de
competencies. Les diferéncies favorables al génere masculi, entre aquells/es que se
senten competents, oscil-len entre un valor minim de 3 punts percentuals (comprovar
la veracitat de noticies abans de compartir-les) i un valor maxim de 12 punts percentuals
(comprimir arxius), totes elles diferéncies estadisticament significatives. Aixi mateix,
s'observa com hi ha més dones que no han posat en practica semblants competéncies,
i enfront de la possibilitat de posar-les en practica no se senten competents o
directament no sén avaluables per no haver tingut accés a internet durant els ultims tres
mesos. Més enlla de les diferéncies marcades per la variable genere, es pot observar
com la localitzacid en internet d'informacié mitjancant paraules clau seria la
competencia que planteja un major nivell de confianga, mentre que la verificacié de
noticies seria la competéncia que planteja majors dificultats.
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4.4 AUTOPERCEPCIO EN COMUNICACIO |

COL-LABORACIO
Homes Dones
Utilitzar el correu electronic AB7 2220 80 P — 3
Compartir documents amb aplicacions Ko 7| 13 9 = A44a Mg A13

com Google Drive o Dropbox

Treballar en grup sobre un mateix

. . , A42 2 A28 19 9 36 A3 23 A24 AI3
document digital, arxivat en el ndvol

B Competent EMillorable M Potencial ENo competent ENo avaluable

Quant als nivells d'autopercepcié en I'area 2 (comunicacid i col-laboracid), continuen
sent els homes els que presenten majors nivells de confianga. Les diferéncies
favorables al génere masculi, entre aquells/es que se senten competents, oscil-len entre
els 6 punts percentuals (compartir documents amb aplicacions com Google Drive o
Dropbox, i treballar en grup sobre un mateix document digital arxivat en el navol) i els 7
punts percentuals (utilitzar el correu electronic), sent totes elles diferencies
estadisticament significatives En aquest sentit, es pot observar com els percentatges de
dones que no han posat en practica tals competéncies i enfront de la possibilitat d'haver
de posar-les en practica no se senten capacitades, és sensiblement superior al dels
homes. Considerant la mostra en el seu conjunt, I'is del correu electronic és la
competéncia que major nivell de confianca planteja, mentre que el treball conjunt sobre
un mateix document en linia és la competéncia que menors nivells de confianca
planteja.

4.5 AUTOPERCEPCIO EN CREACIO DE CONTINGUT
DIGITAL

Homes Dones
Obteni imatge i -1
enir una imatge |.pegar a en‘u_n o 412 11 9 ™ WAAA16 A13
document reduint la grandaria
Elab d t de text, full d .
e i o B Asa 3 13 o 53 413A17 A13
calcul o presentacio
Utilitzar aplicacions de programacio  PaSREE L 47 9 15 S5Ets A53 A13
Elaborar pagines web  aS&e i) 57 9 63 15 A63 A13

B Competent E Millorable M Potencial B No competent BNo avaluable
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Quant als nivells d'autopercepcié relatius a l'area 3 (creacié de contingut digital) les
tendeéncies es mantenen, i son els homes els que declaren un major nivell de confianca.
Les diferéncies favorables al génere masculi, entre aquells/es que se senten competents,
oscil-len entre els 5 punts percentuals (elaboracié de pagines web) i els 11 punts
percentuals (obtencid i tractament d'imatges, i elaboracié de documents de text, fulls
de calcul i presentacions), sent totes elles diferencies estadisticament significatives. De
la mateixa forma, s'observa com sén més les dones que no han exercit semblants
competencies, i enfront de I'escenari d'haver de posar-les en practica no se sentirien
capaces. Considerant el conjunt de la mostra, destaquen les dificultats que tant per a
dones com per a homes presenta |'elaboracié de pagines web, aixi com |'Us d'aplicacions
de programacio, obtenint totes dues competencies nivells molt baixos de capacitacio.

4.6 AUTOPERCEPCIO EN SEGURETAT

Homes Dones

Canviar les contrasenyes 69 A 314 69

A5 15A8A13

Netejar les cookies 57 A gaee 17 9 43 4 14| A26 A13

Manejar un antivirus S1A 4921 15 9 35 A5 20 A27 A13

Configurar el nivell de privacitat en les
xarxes socials

Instal-lar un tallafocs

B Competent B Millorable M Potencial ENo competent ENo avaluable

En el que concerneix els nivells d'autopercepcid relatius a |'area 4 (seguretat), s'aprecia
una tendencia similar a la de la resta d'arees: els homes se senten més capacitats. Les
diferéncies marcades per la variable génere,

Destaca la parti(:ularitat de entre aquells/es que se senten competents

la competéncia relativa a la referent a la seguretat informatica varien
('onfigura('i() de la entre els 4 punts percentuals a favor de les

privacitat de xarxes
socials, per ser una de les

dones (configuracié de privacitat de les
xarxes socials), i els 16 punts percentuals a
favor dels homes (maneig d'antivirus). En

poques en les quals; les aquest cas, totes les diferencies soén
dones presenten millors estadisticament significatives, excepte la
resultats. relativa a la configuracié de la privacitat de

les xarxes socials. En termes generals, es pot
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apreciar un clar augment de les diferéncies si fem una comparacié amb la resta d'arees.
Destaca la particularitat de la competéncia relativa a la configuracio de la privacitat de
xarxes socials, per ser una de les poques en les quals les dones presenten millors
resultats. D'entre elles, un major percentatge se senten capacitades, i un menor
percentatge no han posat en practica tal competencia, i se sentiria incompetent en cas
d'intentar-ho. Finalment, i portant I'analisi més enlla de la variable génere, s'observa
com les competencies relatives a la seguretat presenten menors nivells de confianga
entre el conjunt mostral, especialment en les competéncies relatives al maneig
d'antivirus, la configuracié del nivell de privacitat de les xarxes, i la instal-lacié de
tallafocs.

4.7 AUTOPERCEPCIO EN AREA RESOLUCIO DE
PROBLEMES

Homes Dones

Veure tutorials per a resoldre
problemes técnics

Configurar el seu correu electronic i 40 A5 22 A21 A13

Configurar una connexio a internet

Manipular el maquinari del seu equip

B Competent E Millorable M Potencial B No competent BNo avaluable

Enrelacid a I'area competencial 5 (resolucié de problemes), els resultats continuen sent
favorables al génere masculi, en aquest cas, per al conjunt de competencies. Les
diferéncies marcades per la variable génere, entre aquells/es que se senten
capacitats/des, varien entre els 7 punts percentuals (configuracié del correu electronic)
i els 15 punts percentuals (manipulacié de la maquinaria de I'equip), sent totes elles
diferéncies estadisticament significatives i favorables als homes. D'altra banda, d'entre
les persones que no han posat en practica les competéncies relatives a I'area 5, hi ha un
major percentatge de dones que no se sentirien competents si l'intentaren. En termes
generals, i més enlla de les diferencies marcades per la variable génere, s'aprecia com 3
de les 4 competéncies (configuracié del correu electronic, configuracié d'una connexié
a internet, i manipulacié de la maquinaria de I'equip) no superen el 50% de persones
gue se senten competents referent a aquestes. Destaca pels baixos nivells de confianca,
la competéncia relativa a la manipulacié de la maquinaria de I'equip, especialment en el
cas de les dones, entre les quals no se supera el 15% de les quals se senten capacitades.
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4.8 CONCLUSIONS SOBRE LA BRETXA EN LES
AUTOPERCEPCIONS DE FACILITAT

Quant a la dimensié 4, que mesura els nivells d'autopercepcié en I'is de les TIC, pot

observar-se com els homes se senten més capacitats que les dones referent a la

practica totalitat de competencies. Aquestes dades confirmen novament els resultats

obtinguts en l'informe de 2020, que indicaven que eren les dones les que semblaven

Una vegada més son els
homes castellonencs i
les dones alacantines
els/les que menys
capacitats/des se
senten.

experimentar una major dificultat en ['Us
d'aquestes eines. Les diferencies significatives
tendeixen a concentrar-se en |'area 4 (seguretat),
i sén majors entre aquelles/us que no han fet Us
d'internet durant els Ultims tres mesos. De nou,
I'4nica competencia referent a la qual les dones se
senten més capacitades és la configuracié de la
privacitat en xarxes.

Referent a les diferencies interprovincials, una

vegada més sén els homes castellonencs i les dones alacantines els/les que menys

capacitats/des se senten.
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5. Confianca en internet

Finalment, en aquest apartat s'analitzen els nivells de confianca en relacié a internet
gue presenten tant dones com homes. També s'ha introduit la variable territorial, amb
I'objectiu de coneixer la distribucié provincial dels nivells de confianga. Finalment, s'han
recollit els motius que porten a la desconfianca, entre aquells/es que declaren confiar
poc o res en internet. De la mateixa forma, s'ha analitzat la distribucié territorial de tals
arguments.

5.1 NIVELLS DE CONFIANCA EN INTERNET

Homes Dones
67,6% . 324% 650% . 350%

Confian¢a mitjana
Enunaescalala4

4275 2,69

B Molt (4) M Bastant (3) B Poc(2) M Gens (1)

En allo relatiu a la cinquena dimensioé (confianga en internet), dones i homes presenten
resultats una miqueta diferents. Percentualment, son més els homes que declaren
confiar molt en internet, amb una diferencia de 4,5 punts (la qual cosa representa una
diferencia estadisticament significativa). D'altra banda, entre aquelles persones que
declaren confiar bastant en internet, la diferéncia entre dones i homes és Unicament de
1,8 punts percentuals, sent major el percentatge de dones recollides en aquesta
categoria. Malgrat tot, pot dir-se que, en termes generals, son més els homes que
declaren confiar en internet (un 67,6% enfront del 65% de les dones). Conseglientment,
es pot observar com les dones tendeixen a una major desconfianca. Mentre que entre
elles els nivells generals de desconfianga aconsegueixen el 35%, entre ells la proporcid
no aconsegueix els 33 punts percentuals. Aprofundint una mica més en els nivells de
desconfianga caldria destacar com, malgrat la tendéncia general, existeix una major
proporcié d'homes que declaren no confiar res en internet (un 4,3% enfront del 4,1% de
les dones). No obstant aix0, i d'acord amb la tendéncia general, entre aquelles persones
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gue diuen confiar poc en internet, la proporcié de dones és superior a la d'homes (un
30,9% enfront del 28,1% de les dones). Tot I'anteriorment exposat queda reflectit en els
nivells mitjans de confianca que presenten tots dos sexes. Considerant una escala de I'1
al 4, en la qual el 4 representaria el maxim nivell de confianca i I'1l el minim nivell de
confianca, les dones se situen en una puntuacié de 2,69 i els homes del 2,75, sent la
diferéncia de 6 centésimes estadisticament significativa.

5.1.1 Diferencies interprovincials entre homes de la Comunitat
Valenciana

Alacant Castello Valéncia

66,1% o 339% 66,5% . 335%

-

Confianca mitjana
Enunaescalala4

2,76 2,75 2,75

H Molt (4) B Bastant (3) B Poc(2) MW Gens (1)

Quant a les desigualtats provincials entre homes, es pot constatar com les diferéncies
no presenten un caracter especialment significatiu. En termes generals, sén els homes
valencians els que declaren majors nivells de confianca amb un percentatge del 68,9%,
enfront del 66,5% dels homes castellonencs, i el 66,1% dels homes alacantins. En
gualsevol cas, si que caldria destacar la rellevancia de la diferéncia de 3,7 punts
percentuals que existeix entre homes alacantins i valencians que diuen confiar molt en
internet (sent major el percentatge d'homes alacantins que declaren un alt grau de
confianca), i la diferencia de 6,4 punts percentuals entre homes alacantins i valencians
gue diuen confiar bastant en internet (sent major el percentatge d'homes valencians).
Per part seua, els castellonencs se situen a mig cami entre valencians i alacantins, no
sent significatives les diferencies que estableixen amb els de les altres dues provincies.
En aquest sentit, els nivells de desconfianca sdn superiors entre els homes alacantins,
amb un percentatge del 33,9%, enfront del 33,5% dels castellonencs, i el 31,1% dels
valencians. Les distribucions en les categories referents a aquells que diuen confiar poc
o res en internet sdn bastant similars entre les tres provincies, a excepcio del
percentatge d'homes valencians que declaren confiar poc en internet, que és
lleugerament inferior al de les altres dues provincies. Tot aix0 ens porta a unes mitjanes
de confianca en internet quasi idéntiques entre les tres provincies, situant-se les
puntuacions entre 2,75 i 2,76 (considerant el 4 com el nivell maxim de confianca i I'1
com el nivell minim).
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5.1.2 Diferencies interprovincials entre dones de la Comunitat
Valenciana

B Mucho (4) B Bastante (3) B Poco (2) M Nada (1)
Alacant Castello Valéncia

64,1% 67,5% o 325% 65% N 35%

Confianga mitjana
Enunaescalala4

2,66 2,70 2,70

B Molt (4) B Bastant (3) B Poc(2) W Gens (1)

En el cas de les dones, les diferéncies interprovincials continuen sent minimes, i en cap
cas estadisticament significatives. S'observa com els percentatges generals de
confianga se situen entre el 64% i el 67,5%, mentre que els nivells de desconfianga se
situen entre el 32,5% i el 35,9%. Tot aix0 desemboca en unes mitjanes en els nivells de
confianga entre el 2,66 i el 2,70 (considerant el 4 com el nivell maxim de confianga i I'l
com el nivell minim).

5.2 MOTIUS PER A la NO CONFIANCA

Homes Dones
Entre els qui no confien en internet... 32,4% 350%
Per qué no té confianga en internet?

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIC I - [ -

DESCONEIXEMENT / FALTAD'US [ 6 | KX
FALTA DEREGULACIO ] 7 | EX
PREFERENCIA OFFLINE [ 35 [ X
FALLADES TECNIQUES | 1.1 | 11

DESINTERES | 1 | 07
NETIQUETA | 04 | 04
ALTRES |04

Referent a els motius que generen desconfianca en internet entre tots dos géneres, en
termes generals, sén bastant similars. Destaca com a principal motiu la falta de
seguretat i proteccid, argliida en major proporcié per dones que per homes, encara que
les diferéncies siguen minimes (un 90,6% de dones enfront d'un 88,3% d'homes). També
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una major proporcié de dones presenta el desconeixement o falta d'ds com a motiu per
a la desconfianga, sent el segon motiu en importancia per a elles, i el tercer per als
homes. Resulta cridaner el fet que una major proporcié d'homes considere la falta de
regulacié com a motiu per a la desconfianca, establint-se una diferéncia entre ells i les
dones de més de 2 punts percentuals. Finalment, caldria destacar el baix percentatge
tant d'homes com de dones que plantegen el desinterés com a motiu que genera
desconfianga, mostra de la profunda penetracié de les TIC en la nostra societat.

Alacant Castellé Valéncia
Entre els qui no confien en internet... 33,9% 33,5% 31,1%
Per qué no té confianga en internet?

FALTA DE SEGURETAT 1 PROTECCIO | - I - I :::

DESCONEIXEMENT / FALTAD'US ] 3.9 B | &
FALTA DE REGULACIO [ 59 | RE W
PREFERENCIA OFFLINE ] 36 H-:O | 2s
FALLADES TECNIQUES | 17 | 06 | 08
DESINTERES | 1.2 | 07 | o8
NETIQUETA | 05 | 0a
ALTRES | os
Quant a les entre homes referent als motius que generen
desconfianca en internet, aquestes . Malgrat tot, es pot observar com sén

els alacantins els que arglieixen la falta de seguretat i proteccié en major proporcio, i els
castellonencs el desconeixement i la falta d'us. Aixi mateix, destaca la diferéncia proxima
als dos punts que s'estableix entre els homes alacantins i els de la resta de la Comunitat
Valenciana, referent a la falta de regulacié com a motiu per a la desconfianca, sent els
alacantins els que menor importancia concedeixen a semblant qliestié. Finalment,
['Gnica és la que
s'estableix entre homes castellonencs i valencians referent a la preferencia dels canals
offline com a motiu per a la desconfianga (mentre que un 7,2% dels castellonencs ho
considera un motiu de pes, Unicament un 2,5% dels valencians li atribueix importancia).
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5.2.2 Diferencies interprovincials entre dones de la Comunitat
Valenciana
Alacant Castello Valéncia

Entre els qui no confien en internet... 35,9% 32,5% 35,0%
Per qué no té confianca en internet?

FALTADE SEGURETAT IPROTECCIO [N - - I - I -

DESCONEIXEMENT / FALTADUs [l 52 s W w06
FaLTA DEREGULACIO 4 W | K
PREFERENCIA OFFLINE I 31 22 0 e
FALLADES TEcNIQuEs | 17 | 08
pESINTERES | 22 | 04
NETIQUETA | 07

ALTRES

En el que concerneix els motius que arglieixen les dones a I'hora d'explicar la seua
desconfianga cap a internet, les diferéncies interprovincials sén escasses i en cap cas
estadisticament significatives. Es pot observar com sén les dones castellonenques les
gue més importancia concedeixen a la falta de seguretat i proteccid, mentre que les
valencianes sén les que menor importancia li atribueixen. Referent al desconeixement i
la falta d'Us, les dones valencianes sén les que més importancia li atorguen. Destaca la
major proporcio de dones castellonenques que atribueixen part de la seua desconfianca
a la falta de regulacid, establint-se diferéncies de quasi 3 punts amb les dones
alacantines, i de quasi 2 punts amb les dones valencianes.

5.3 CONCLUSIONS SOBRE LA CONFIANCA EN INTERNET

Finalment, i en relacié als nivells de confian¢a en internet entre homes i dones, no
poden apreciar-se diferéncies d'una especial rellevancia. Unicament referent al rang
que recull aquelles persones que declaren confiar molt en internet, els homes presenten
un percentatge (12,2%) significativament més elevat que el de les dones (7,7%). Tot aixd
gueda reflectit en una mitjana de confianga (mesura en una escala de I'l al 4, en la qual
el 4 representaria el maxim nivell de confianga i I'1 el minim nivell de confianga) de 2,75
per als homes i de 2,69 per a les dones.

Referent a les diferéncies interprovincials, els valencians i les valencianes son els/les
gque majors nivells de confianga presenten.

Finalment, la importancia concedida als diferents motius plantejats per homes i dones
a I'hora de justificar la seua desconfianca en internet és bastant similar, i per tant , no
poden establir-se diferéncies d'una clara rellevancia. Destaca la falta de seguretat i
proteccio com a principal motiu arglit entre tots dos generes. Tampoc quant a la
distribucié interprovincial existeixen diferéncies de major importancia a I'hora de
justificar la desconfianga en internet.
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Després de I'analisi del conjunt de dades presentades i descrites, podem constatar com
malgrat
gue en molts casos els discursos socials que tendeixen a plantejar-se sobre la mateixa
no la reconeguen com un fenomen social de gran rellevancia (semblant xoc entre
discursos i realitat queda perfectament descrit en l'informe qualitatiu de 2021). Els
resultats d'aquest estudi ens permeten afirmar que
En totes les dimensions, sén ells
els que lideren la major part d'indicadors, i obtenen percentatges significativament més
elevats. Tot aix0 no impedeix que, referent a unes certes competencies, siguen elles les
gue presenten majors nivells de capacitacié o d'autoconfianga. No obstant aixo, pot fer-
se una lectura en termes de subalteritat en relacié a tals competéencies, ja que, en molts
casos,

En aquest sentit,
caldria destacar com en molts casos les
dones perceben la integracio de les TIC en
les seues vides com un mecanisme més a
I'hora d'afrontar el “multitasking” o doble
jornada que es veuen for¢cades a
desenvolupar tant en I'ambit productiu com
reproductiu, tal com es descriu en I'informe

qualitatiu de 2021. | més enlla de la interpretacié que puga fer-se sobre aquest tema,
els nivells d'aprofitament mostren com fins i tot en aquelles arees en les quals la
distribucié dels percentatges competencials resulta una miqueta més equilibrada i les
dones obtenen millors resultats per a alguns indicadors, els homes presenten una
capacitacié més transversal i completa.

El primer punt que evidencia I'existéncia de la bretxa digital de genere, és

(per no haver fet Us d'internet al llarg dels ultims tres
mesos) que s'observa en el conjunt d'arees i indicadors. Aixo significa que s'estableix
una desigualtat de partida entre homes i dones, i que la immersié digital de les ultimes
es troba en un punt de desenvolupament inferior al dels homes.

D'altra banda, pot observar-se com
i especialment, a teléfons intel-ligents i ordinadors. En aquest sentit, les
possibilitats de les dones en el mercat laboral queden limitades per la menor capacitat
de comptar amb les eines adequades a |'hora d'executar tasques d'una certa
complexitat. Aixi mateix,
, la qual cosa pot



suposar majors possibilitats d'aconseguir una situacid socioeconomica i laboral
favorable, en detriment de les dones. Conseglientment, la rellevancia de les diferéncies
entre homes i dones sembla accentuar-se quan analitzem tasques informatiques i/o
digitals més tecniques i de tall professional, i a reduir-se quan es tracta de gliestions més
ludiques i vinculades a I'oci. Aixi, son les dones les que obtenen majors puntuacions en
guestions relacionades amb la comunicacié i les xarxes socials, fenomen al qual també
es fa referencia en l'informe de 2021.

Una altra qliestié a destacar, i que guarda estreta relacié amb la major capacitacio per
part de les dones en relacid a les xarxes socials, seria la referent a la seguretat. Malgrat
gue els homes presenten taxes de capacitacié més elevades que les dones, crida
I'atencié com
fet que es podria vincular a la seua relaci6 amb les mateixes i lo
exposades que es poden arribar a sentir en compartir contingut a través d'aquestes vies.
En aquest sentit, també caldria ressenyar
com tendencialment les dones presenten
menors cotes de confianca en internet.

D'altra banda,

com pot ser el contacte amb el professorat o I'ambit de I'atencié
sanitaria, mentre que soén
com poden ser les relacions amb les
administracions publiques, reflectint aixi una menor participacié de les dones en els
assumptes publics, o com a minim, en la seua relacié amb I'Administracid, tal com ocorre
a nivell estatal com a mostra I'informe de bretxa digital de genere de 2022 realitzat pel
Ministeri d'Assumptes Economics i Transformacié Digital. En aquest sentit es pot afirmar
gue aquesta caracteristica no és exclusiva de I'ambit valencia, siné que reprodueix una
tendéncia més amplia que es pot observar més enlla dels limits d'aquesta comunitat.

També caldria destacar com, entre aquelles persones que declaren no haver fet Us
d'internet durant els ultims tres mesos, els motius al-legats per les

(dificultats d'accés, falta de servei, etc.), mentre que les
(desinteres, rebuig, etc.).

Sembla ressenyable destacar que, en realitzar , en el cas dels
homes

mentre que en el cas de les aquest fet es reverteix obtenint les

. No existeixen a priori raons que ho



expliguen mitjangant aquest estudi, per la qual cosa podria ser un punt en el qual
aprofundir en futures analisis de la qlestid.

Finalment, cal esmentar que es podria obtindre un coneixement més profund i precis
sobre la incidencia i el funcionament d'aquesta bretxa digital de genere,

com poden ser |'edat,
el nivell d'ingressos o el nivell d'estudis entre altres, per a aixi coneixer com afecten i
qguines diferencies s'observen entre homes i dones en funcié d'aquestes variables.
Semblant necessitat d'ampliacio analitica queda també reflectida en l'informe qualitatiu
de 2021, on, una part de les persones participants en els grups de discussio va insistir en
la necessitat de considerar la convergéncia de la variable de génere amb altres com la
generacional o la socioeconomica.

En conclusio, la bretxa digital de géenere queda representada en el conjunt de
dimensions, i resulta necessari reflexionar sobre com

Per exemple, no es pot abordar el
menor Us i freqiiencia d'Us de les dones sense contemplar la seua menor capacitat
d'accés a dispositius. De la mateixa forma, els menors nivells d'autoconfianca i
capacitacié que presenten les dones han d'entendre's en relacio a la menor freqliéncia
d'Us que exerceixen.



