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Abstract

This report contains the research, knowledge transfer and communication actions conducted in 2023 in order to 1)
develop a tool for measuring a series of skills, targeted at over 54s in the Valencia Region, and 2) promote initiatives for
generating knowledge and creating spaces for participation and communication. To that end, a number of actions were
carried out, listed in the table of contents of this document.

First, the document presents the main decisions made so as to develop a tool for measuring a set of dimensions related
to media literacy and digital skills (‘AgeComTest”). The pretest was focused on adults aged over 54 who, on the one
hand, were enrolled on degree programmes at public universities in the Valencia Region ot, on the other, attended IT
workshops at active ageing centres in the cities of Alicante, Elche, Castellon and Valencia. In addition to the quantitative
data gathered, other qualitative results obtained from in-class observation were recorded.

Second, meetings were arranged with social stakeholders to present the Research Chair’s results and learn from their
experience, seeking to set priority lines of action. Following their recommendations, four broad groups of possible actions
were established.

Third, more projects on the generational digital divide were promoted through a new award for undergraduate and
Master’s theses. The aim was to stimulate interest and encourage medium- and high-impact knowledge generation.

Fourth, two free, accessible webinars were held. The lectures delivered at those events are available on the Research
Chair’s website.

Fifth, several information videos were recorded as part of the campaign “Shared stories: experiences with the digital
divide”, so as to shed light on and raise awareness of issues related to the generational digital divide. The campaign
revolved around five themes: innovation; social intervention; digital needs; intergenerational support; and digital
literacy.

Finally, a priority objective this year was to improve communication through the Research Chair’s own channels. Three
lines of action were established: focusing part of the communication work on the awards for undergraduate and Master’s
theses; disseminating the activities undertaken by the Research Chair; and giving visibility to its mission by highlighting
key concepts and sharing excerpts from studies carried out over these years.

The University of Alicante Research Chair in the Generational Digital Divide is part of the network of research chairs
funded by the Valencia Region Government’s Department for Innovation, Industry, Trade and Tourism. The Research
Chair works with the five public universities in the Valencia Region to analyse and find solutions to the digital divide in
the area.

Keywords

MEDIA GENERATION, DIGITAL DIVIDE, MEDIA COMPETENCE, DIGITAL COMPETENCE, KNOWLEDGE
TRANSFER.
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Resum

Aquest informe arreplega les accions d’investigacio, transferéncia i comunicaci6 dutes a terme el 2023, amb

la finalitat de: 1) fer un instrument de mesura d’'una série de competéncies orientat a majors de 54 anys de la
Comunitat Valenciana i 2) promoure iniciatives de generaci6 de coneixement i construir espais per a la participaci6
ila comunicacid. Per a aix0, shan programat un conjunt d’activitats, que queden arreplegades en I'index daquest
document.

En primer lloc, sexposen les principals decisions preses per a construir una eina de mesura d'un conjunt de
dimensions relacionades amb les competéncies mediatiques i digitals («AgeComTest»). El pretest es va orientar a

la poblacié adulta major de 54 anys que estava matriculada en els programes universitaris dels centres publics de la
Comunitat Valenciana, d’'una banda, o assistien a tallers d’informatica dels Centres d’Envelliment Actiu (CEA) de les
ciutats d’Alacant, Elx, Castell6 i Valéncia, d’'una altra. A més dels resultats quantitatius, també es van registrar altres
qualitatius procedents de [observaci6 a l'aula.

En segon lloc, es van fer reunions amb agents socials per a presentar els resultats de la Catedra i escoltar la seua
experiéncia, amb el proposit de concretar linies d’accié prioritaries. En aquest punt, es va arribar a quatre grans blocs
de possibles accions que formarien les recomanacions extretes daquest apartat.

En tercer lloc, es va continuar promovent la realitzacié de projectes sobre la bretxa digital generacional a través d'una
nova convocatoria de premis de final destudis. El proposit d'aquesta activitat era despertar l'interés i incentivar la
generaci6 de coneixement de mitja i llarg abast.

En quart lloc, es van organitzar dos seminaris accessibles i gratuits, les conferéncies dels quals estan disponibles en la
pagina web de la Catedra.

En cinque lloc, es va gravar una serie de videos divulgatius que van formar la campanya “Histories compartides:
experiéncies amb la bretxa digital” amb el proposit de visibilitzar i sensibilitzar en temes relacionats amb la
bretxa digital generacional. La campanya va girar al voltant de cinc eixos tematics: Innovaci6, Intervencié Social,
Necessitats Digitals, Suport Intergeneracional i Alfabetitzaci6 Digital.

Finalment, en aquesta edicié de la Catedra, la comunicacié a través dels mitjans propis va ser un objectiu prioritari.
Es van perfilar tres linies de treball: centrar part de la comunicaci6 en la convocatoria de premis dels TFG i TFM,
donar a conéixer les activitats de la Catedra i fer una labor de visibilitzacié de la missi6 de la Catedra i reforgar la
transferéncia de conceptes clau i fragments dels estudis realitzats durant aquests anys.

La Catedra Institucional de Bretxa Digital Generacional de la Universitat dAlacant forma part de la Xarxa de Catedres
financades per la Conselleria d’'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme. Aixi, juntament amb les cinc universitats
publiques valencianes, tracta d’analitzar i proposar solucions a les bretxes digitals en la Comunitat Valenciana.

Paraules clau

GENERACIONS MEDIATIQUES, BRETXA DIGITAL, COMPETENCIA MEDIATICA, COMPETENCIA
DIGITAL, TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT
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PRESENTACIO

El conveni de col-laboracio entre la Generalitat Va-
lenciana, a través de la Conselleria d’Innovacid, In-
dustria, Comerg i Turisme, ila Universitat d’Alacant,
de l'any 2023, és el quart acord de les dues instituci-
ons, que representa el compromis de les dues per a
continuar amb les activitats d’investigacio, transfe-
rencia, divulgacié i formacio de la Catedra de Bretxa
Digital Generacional.

Durant el primer any, 2020, la Catedra va analitzar
les dades nacionals i regionals recollides per len-
questa nacional, harmonitzada amb la proposta de
competencies digitals d'Europa, i va aprofundir en
aspectes clau de la ma del panell de persones exper-
tes en cadascun dels seus ambits de treball o activi-
tats. E1 2021, va poder realitzar un estudi quantitatiu
centrat en la poblaci6 de 55 anys i més a la Comu-
nitat Valenciana. En aquesta ocasid, el proposit era
disposar d’informaci6 a nivell regional i provincial
dels grups que mostraven més bretxes per edat i
reproduir l'indicador de les competencies digitals
europeu. El tercer any, 2022, va reforgar la infor-
macié qualitativa amb el proposit d’identificar més
factors explicatius en la relacié amb les tecnologies
que estableixen els considerats immigrants digitals;
redundant, aixi, en lobservacié de la poblacié major
de 39 anys, també iniciada en ledicié 2021.

En conseqiiencia, des de I'any de la pandémia fins
a lactualitat, shan fet diversos estudis i accions,
que recapten i difonen el coneixement adquirit a
través d'activitats especifiques, fomenten també la
investigacié primerenca en temes relacionats amb
la bretxa digital generacional i aposten per accions
formatives. Shan organitzat tres Trobades de dos
dies de duracid cadascuna, el tercer en format hi-
brid, i dos seminaris, amb una atenci6 especial a
laccessibilitat. Tot aixo ha sigut compartit a través
de mitjans propis.

Lany que aci ens ocupa, 2023, es va posar l'accent
principalment en els processos de transferéncia de
coneixement a través de les tres vies segiients:

« En primer lloc, amb una proposta deina davalu-
aci6 de competéncies mediatiques i digitals, previa
seleccié de dimensions clau segons estudis anteriors
(i amb una atenci6 especial en els grups d'immi-
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grants digitals que pogueren presentar bretxes se-
gons edat);

« En segon lloc, donar continuitat als premis de
treballs de final destudis relacionats amb la Bretxa
Digital Generacional orientats a la poblacié univer-
sitaria de la Comunitat Valenciana i,

« En tercer lloc, reforgar les iniciatives de divulgacio
dels resultats de la Catedra per qualsevol dels canals
presencials o digitals, en diferents formats, amb el
proposit de generar el debat i 'impacte pretes en els
grups d’interes i fer particip del coneixement adqui-
rit a la societat en general.

Com a conseqiiencia, per a ser coherents amb aques-
ta linia establida per a la quarta edicio, selabora un
informe dactivitats realitzades per la Catedra durant
lany 2023, amb un to més divulgatiu. Els diferents
continguts sorganitzen al voltant dels tres grans blocs
seglients: 1. Investigacié i transferéncia, 2. Transfe-
rencia i comunicacio i 3. Més comunicacio.

El primer bloc inclou tres activitats orientades a la
transferencia des de les competéncies investigado-
res de lequip. El segon bloc de continguts reuneix
altres dues activitats proposades des de lexperien-
cia en gestio i docent de les persones implicades. En
aquests casos, sobreix tant la transferéencia com la
comunicacio (i la formacio) de les iniciatives. Fi-
nalment, s'incorpora una unica activitat en I'altim
epigraf per a sintetitzar totes les accions de comu-
nicacio6 planificades que han tingut lloc en aquesta
edicid.

n
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Una eina per a la mesura de les
competéncies mediatiques i digitals en
adults majors (<AgeComTest»)

La proposta de mesura de les competencies digi-
tals en adults majors es fonamenta en la informa-
ci6 produida per la Catedra durant els ultims anys,
pero també en altres investigacions i iniciatives. En
concret, la realitzacié d’aquesta es basa principal-
ment en dos marcs: 1.- la proposta de competenci-
es mediatiques de Ferrés i Piscitelli (2012) i 2.- El
Marc Valencia de Competencies Digitals (2021).
Aixi, van ser seleccionades, finalment, algunes
competencies de la dimensio de la “tecnologia’,
“llenguatges”, “processos de producci6 i difusi6” i
“ideologia i valors”, del marc de les mediatiques.
Pel que fa a les digitals, es van seleccionar compe-
téncies de l'area d“Informaci6 i alfabetitzacié de
dades”, algunes de l'area de “Comunicacié i col-la-
boracid” i d’altres de “Seguretat”.

Com a objectiu d'aquesta accid, el compromis se cir-
cumscriu a lelaboraci6 de la prova i a la proposta de
Iinstrument. Per a aixo es va fer un pretest orientat
a la poblaci6 adulta major. En concret, el destinatari
definit va ser la poblacié de la Comunitat Valencia-
na amb, preferentment, més de 54 anys, que haguera
utilitzat les TIC els tltims tres mesos o estiguera fa-
miliaritzada amb aquestes. La prova es va concebre
presencial, pero algunes activitats havien de fer-se
davant de lordinador, amb una duracié d’una hora
en total.

Lexamen o prova es va testar en dos perfils: « Es-
tudiants dels programes universitaris dels centres
publics de la Comunitat Valenciana i « Assistents
a tallers d’'informatica dels Centres d’Envelliment
Actiu (CEA) de les ciutats d’Alacant, Elx, Castell6 i
Valencia. El treball de camp va tenir lloc al maig i
juny de 2023.

A més dels resultats quantitatius, també es van re-
gistrar altres de qualitatius procedents de lobserva-
ci6 a laula. En aquest apartat es presenten, aixi, les
preguntes i les freqiiencies principals que ajuden a
orientar i matisar les qiiestions plantejades, les tau-
les de les quals s'incorporen en forma d’annexos. Es
destaca, daquesta forma, el procés dut a terme, ates
el compromis adquirit.

En aquest treball es van implicar diversos investi-
gadors de la Catedra més dos de lequip d’investiga-
ci6 extern que aportaven el seu coneixement sobre
competeéncies mediatiques.

Volem destacar la col-laboracié de les persones par-
ticipants, collaboracions i entitats involucrades en
aquest treball. Lequip agraeix la generosa resposta
de tots i cadascun.

Trobar solucions: sessions de
transferéncia

En aquest apartat sexpliquen les sessions de trans-
feréncia presencials realitzades per la Catedra, com
a iniciativa orientada a la cerca de solucions per a
disminuir les barreres tecnologiques generacionals.

El proposit daquesta iniciativa era transferir els
coneixements i els continguts desenvolupats per la
Catedra de Bretxa Digital Generacional, i crear un
espai enriquidor per a promoure l'intercanvi d’idees,
enfortir aliances i identificar linies i accions priori-
taries.

Les sessions van reunir diversos agents socials en
taules de treball. La seleccid de participants es va
fer considerant aquelles organitzacions no governa-
mentals, associacions o fundacions, que van col-la-
borar en la Guia d’Entitats elaborada en el marc de
la Catedra, en un primer moment, i es va estendre
la invitacid a altres entitats que hagueren posat en
marxa programes orientats a la bretxa digital gene-
racional.

Les taules de treball van tenir lloc els dies 12, 131 14
de JULIOL de 2023 a les ciutats de Valéncia, Alacant
i Castello, respectivament, sota la coordinacié de la
professora Alba Martinez Sala, peca clau en la plani-
ficaci6 de l'activitat, a la qual es va sumar la direcci6
de la Catedra també en la seua labor investigadora.
En lexecucié van estar presents Silvia Garcia Espi-
nosa i Ana Ibafiez Hernandez, que van contribuir
com a integrants de lequip de la Catedra.

A manera de resultats, es va arribar a quatre grans
blocs de possibles accions que formarien les reco-
manacions extretes daquest apartat, a saber: 1.- Ac-
cions orientades a 'individu: l'alfabetitzacié digital,

Catedra de Bretxa Digital Generacional

2.- Accions orientades a les aplicacions: tecnologia
al servei de l'usuari, 3.- Accions dirigides a garantir
laccés i us amb un minim de garanties i 4.- Accions
dirigides a la societat: visibilitzaci6 i sensibilitzacio.

Las entitats participants han corroborat molts dels
resultats que s’havien detectat en estudis anteriors
de la Catedra, pero la seua experiéncia ha permes
identificar aquelles accions que sén més urgents, i
aprofundir en aspectes concrets que cal tenir en
compte en la planificacié. Per part seua, considerem
que els resultats daquests estudis de la Catedra han
arribat encara més lluny, i han contribuit a lenfoca-
ment de futures intervencions i han construit xarxes
de col-laboracio.

Incentivar projectes sobre la bretxa
digital generacional

Un dels objectius de la Catedra és incentivar la in-
vestigacié primerenca sobre temes relacionats amb
la bretxa digital generacional. Amb aquest proposit
es llanga la segona convocatoria dels premis de tre-
ball de final destudis al marg, s’han avancat les dates
de l'any anterior i sha ideat una campanya en xarxes
socials per a poder arribar a més poblacié universi-
taria.

La Comissié de Valoracié completa va ser nomena-
da per la Comissié Mixta de la Catedra i va estar for-
mada per expertes de la bretxa digital generacional
i membres dentitats implicades en la societat, a més
dels dos participants de la Catedra que van actuar
com a secretari i presidenta.

Espais d’aprenentatge i collaboracié:
seminaris en linia

La creacio despais en qué altres persones puguen
compartir les seues troballes o experiencies és una
prioritat per a la Catedra de Bretxa Digital Genera-
cional des dels inicis d’aquesta. Durant l'any 2023,
suneixen als cinc esdeveniments ja organitzats
daquestes caracteristiques, dos seminaris en linia
que soferien gratuits i en obert. S6n inclosos en les
activitats del programa de doctorat del Centre, amb
la pretensi6 daportar a la seua formacio i proposar
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linies futures d’investigacio. Els esdeveniments s6n
accessibles i estan disponibles en la web de la Cate-
draien el canal de Youtube daquesta.

Histories compartides: accié de
visibilitzacié i sensibilitzacié

Després de les sessions de transferéncia, es va fer la
gravacié d’una série de videos divulgatius amb els
representants de les organitzacions participants,
i amb la finalitat de visibilitzar, conscienciar i fo-
mentar el debat social sobre aquesta problematica.
A través daquesta accid, la Catedra de Bretxa Digi-
tal Generacional volia esbossar una instantania de
la realitat a qué senfronta gran part de la poblacid
adulta gran de la Comunitat Valenciana en el seu
contacte amb la tecnologia.

Per a aixo, es van plantejar entrevistes, amb pregun-
tes obertes, elaborades tenint en compte el perfil de
cada participant. Es van establir cinc eixos tematics
considerats claus, és a dir: Innovacio, Intervencid
Social, Necessitats Digitals, Suport Intergeneracio-
nal i Alfabetitzaci6 Digital.

Durant les tres jornades de gravacio es van registrar
hores de material que, posteriorment, caldria re-
duir a 8 videos dentre 8 i 10 minuts de duracio, amb
muntatges dinamics i proxims, i ambé sengles versi-
ons curtes, daproximadament 1 minut, que serviri-
en com a avang per a ser difoses amb major facilitat
en xarxes socials.

En aquesta activitat la implicaci6 d’Ana Ibanez
Hernandez va ser clau, perqué va actuar com a coor-
dinadora daquesta iniciativa, en la qual va combinar
la seua formacié com a periodista i la seua experien-
cia docent en l'ambit audiovisual. Tot aix0 es comple-
menta amb lassumpcid de tasques per part de la se-
gona autora. A més, cal destacar la implicacié daltres
membres de lequip, atesa la labor previament feta per
part d’Alba Martinez Sala, funcions de suport assumi-
des en la jornada de gravacio per part de Silvia Garcia
Espinosa i altres tasques fetes per Jestis Lopez Ramon.

Principalment, tot lequip involucrat esta molt agrait
amb les persones que van participar i amb les enti-
tats que van cedir els espais i les infraestructures i els
serveis per a fer aquest projecte també una realitat.

Els mitjans digitals: més preséncia en
internet

En aquesta edicié de la Catedra la comunicacié a
través dels mitjans propis va ser un objectiu priori-
tari. Es van planificar diferents tipus de comunica-
cions i formats, organitzats en funcié dels objectius
plantejats en lestrategia de comunicacio.

Es van perfilar tres linies de treball: centrar part de
la comunicacié en la convocatoria de premis dels
TFG i TFM, donar a conéixer les activitats de la Ca-
tedra i fer una labor de visibilitzacié de la missio i
la visié de la Catedra que reforce la transferéncia de
conceptes clau i fragments dels estudis realitzats du-
rant aquests anys.

En aquesta ocasid, lexperiencia de Silvia Garcia Es-
pinosa va ser clau en la preparacié de les grafiques
i la gestié de xarxes socials, acompanyada de Jesus
Lopez Ramoén i de la implicacié de Natalia Papi
Galvez, des de les seues especialitats professionals
i docents.

A manera de tancament, en anys anteriors la publi-
cacid de les activitats de la Catedra reunia els resul-
tats dels estudis, sense posar un émfasi excessiu en
altres iniciatives que també havien sigut realitzades,
per tractar-se d’activitats ja divulgades d’investiga-
cid, formaci6 i transferencia. En canvi, enguany es
considera oportu reflectir en aquest document l'ori-
entacid de la Catedra cap a la societat, arreplegant
les principals accions dutes a terme durant 2023.
So6n molts els mitjans utilitzats i requerits per a por-
tar a bon terme cada iniciativa, que shan tractat de
resumir en les fitxes tecniques de cada accié que
acompanyen cada apartat.

Considerem que tot el treball haura valgut la pena
si pot ser util en qualsevol de les seues formes o
grau. Agraim tant a la Conselleria com a la Univer-
sitat tot el suport rebut per a fer-ho possible.

Natalia Papi Galvez
Direccion de la Cdtedra de Brecha Digital Generacional

Catedra de Bretxa Digital Generacional



Accions i Resultats 2023

INVESTIGACIO |
TRANSFERENCIA

«AgeComTest»:

una eina per a la mesura
de les competéncies
mediatiques i digitals en
adults majors

Papi-Galvez, Natalia
Arciniega Cdceres, Mittzy
Figueras Maz, Monica

La Parra-Casado, Daniel
Garcia-Espinosa, Silvia

Els estudis de la Catedra han analitzat les dades pro-
porcionades per 'Enquesta sobre equipament i iis de
tecnologies d’informacié i comunicacié en les llars,
harmonitzada a nivell europeu. També, en la seua
fase de contextualitzacid, ha aprofundit en altres in-
dicadors internacionals. Circumscrit a I'ambit de la
Comunitat Valenciana, ha aprofundit en la macro-
enquesta del Servei dAnalisi i Diagnostic de Bretxa
Digital basada en un qiiestionari basat en el marc
valencia de competéncies digitals. A més, la Catedra
ha dut a terme la seua enquesta propia orientada a la
poblacié major de 54 anys, per a conéixer els indica-
dors principals relacionats tant amb la bretxa digital
de primer nivell com del segon nivell a la Comunitat
Valenciana. Les dades recaptades per aquests estudis
han sigut completades amb investigacié qualitativa
mitjangant entrevistes obertes i grups de discussio.

Els resultats d'aquests estudis queden arreplegats en
els informes anteriors, disponibles en el Reposito-
ri de la Universitat dAlacant. Per aquests, es coneix
que quasi 2 de cada 10 persones majors de 54 anys
tenen bretxa de primer nivell. Aquest percentatge
augmenta amb ledat i, aproximadament, la meitat
dels majors de 74 anys queden exclosos del mén di-
gital. Entre la poblaci6 considerada usuaria, també
sobserva una major concentracié en competéncies
relacionades amb la informacio, encara que sempre
menor que en altres edats més joves. Altres factors
son claus quan sanalitzen les competencies, com ara
el perfil educatiu. Aixi mateix, les diferéncies entre
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dones i homes trobades entre la poblacié usuaria
serien explicades pel génere. Al seu torn, es detecta
que el paper de la familia és important per a algu-
nes persones, perd no sha de pressuposar en tots
els casos. Quant a les accions que cal fer, juntament
amb la necessitat de modificar les pagines web i les
aplicacions i proporcionar una via presencial, la per-
cepcid de la falta de coneixement i d’habilitats esta
present en tots els estudis.

En conseqiiéncia, aquesta edici6 es va proposar tre-
ballar cap a la proposta d’un instrument de mesura
que poguera avaluar les competéncies en adults ma-
jors. Per a aix0, es van revisar les proves existents
orientades a I'adquisici6 del certificat digital en dife-
rents comunitats autonomes i altres eines centrades
en lestudi d’una altra mena de competéncies que
pogueren estar relacionades amb la bretxa digital
generacional, com les mediatiques. Per tant, a conti-
nuacio, sexposen les principals decisions preses que
van desembocar en «AgeComTest» (test de mesura
de competeéncies en adults majors en la societat di-
gital).
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Secci6 informe

Investigacio i transferéncia

Proposit

Presentar una proposta per a laimplementacio d’una eina que permeta |’avaluacio
d’una série de competencies orientades a I'Us de les tecnologies de la informacié
i comunicacio, tant de I'ambit digital com mediatic, aplicada especialment a la
poblacié adulta major.

Tipus
d’accié/accions

Estudio: Pretest de la prova de mesura i recollida d’informacié.
Eina: Proposta de prototip per a posterior validacid.

Procediment/s

Estudi: Metodologia qualitativa (observacid) i quantitativa (prova) (*)
Eina: Preparacio de proposta de disseny web (amb reforg extern).

(*) Disseny de I'estudi

Poblacio

Poblacié de la Comunitat Valenciana major, preferentment,
de 54 anys que haja utilitzat les TIC els Gltims tres mesos o
que estiga familiaritzada amb aquestes.

Mostra (dos
perfils)

e Estudiants dels programes universitaris dels centres publics
de la Comunitat Valenciana.

¢ Assistents a tallers d’informatica dels Centres d’Envelliment
Actiu (CEA) de les ciutats d’Alacant, Elx, Castellé i Valéncia.

Captacié

Es contacta amb les 5 Universitats Publiques i amb un total
d’11 CEA. Es fa la prova a les aules d’informatica dels centres
(perqueé la prova és escrita, pero algunes activitats han de
contestar-se davant de I'ordinador).

Camp

Maig i juny de 2023.

Autoritzacions preceptives

GVA Direccidé General de Persones Majors
UA Informe positiu del Comité d’Etica
Credits

Autors/es Papi-Galvez, Natalia; Arciniega-Caceres, Mittzy; Figueras-

d’aquest apartat Maz, Monica; La Parra-Casado, Daniel; Garcia-Espinosa, Silvia

Agraiments Erades-Pérez, Nieves i Ibafiez-Hernandez, Ana-Isabel (per la
seua col-laboracié en el treball de camp).
A totes les persones i entitats que van participar per a fer-ho
possible.

+Recursos Gestié administrativa (Francisco Ramoén Juan Jover). Unitat

d’accessibilitat de la UA.
Servei extern per a la proposta del prototip.

Finangament

Conselleria d’Innovacié, Industria, Comerg i Turisme, amb
Conveni Catedra de Bretxa Digital Generacional UA-GVA
(2023).

Resultat/Impacte

Resultats

Primeres dades sobre competéncies mediatiques i digitals.

Generaci6 de
major impacto

Prototip per a la seua validacid i llangament a major escala.

TAULA 1. Fitxa técnica de I'accié «<AgeComTest»

LA PROPOSTA

Queé sén les competéncies mediatiques
i les competéncies digitals?

Segons Livingstone (2004), l'alfabetitzacié mediatica
es refereix a la relacio entre textualitat, competencia
i poder, la qual cosa planteja que els debats sobre I'al-
fabetitzacid mediatica sén, en realitat, debats sobre
la forma i els proposits de la participacié publica en
la societat des del consumidor fins al ciutada.

Des daquesta perspectiva, encara que resulta com-
plicat arribar a una definici6 precisa del que son les
competencies mediatiques (Martens, 2010; Mason &
Metzger, 2012; Potter, 2010), en termes generals, en-
tenem que la competéncia mediatica ha de contribuir
al desenvolupament de lautonomia personal de la
ciutadania i al compromis social i cultural. Per a aixo,
és imprescindible aproximar-se des de la flexibilitat
i la capacitat d'adaptacié que permeta prioritzar uns
aspectes sobre altres en funcié dels canvis de lentorn
mediatic i daquestes transformacions socials.

Aixi, per a entendre a que ens referim quan parlem
de competéncia mediatica avui dia i, en concret, en
aquest projecte, ens resulta indispensable fer un ra-
pid repas per les diferents aproximacions al llarg de
les ultimes décades. D'aquesta manera, ens remun-
tem a la Declaraci6 de Grunwald de la Unesco so-
bre leducacié en mitjans (1982) que afirmava que
“vivim en un mon on els mitjans de comunicacié sén
omnipresents: un nombre cada vegada major de per-
sones passa molt temps mirant televisio, llegint peri-
odics i revistes, escoltant discos i escoltant la radio.”
(Unesco, 1982).

Aquest enfocament proteccionista i prohibitiu que
posa laccent en les limitacions d’us evoluciona
cap a mirada empoderadora que es plasma en les
12 recomanacions per a leducacié en mitjans en
I'Agenda de Paris “En lloc de condemnar o recolzar
Pindubtable poder dels mitjans de comunicacio, hem
dacceptar el seu important impacte i penetracié a
tot el mon com un fet establit, i també apreciar la
seua importancia com un element cultural en el mén
actual” (Unesco, 2017).

D’aquesta manera, prenent com a punt de partida
aquest tltim enfocament; la nostra aproximacio a la
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comprensio de les competéncies mediatiques posa
Paccent en la capacitat de les persones d’interactuar
amb els mitjans en un sentit ampli (Ferrés, Figueras
i Ambros, 2022). Per a aix0, ens basem en laproxi-
macié de Ferrés i Piscitelli (2012) que transcendeix
lenfocament instrumental de les competéncies me-
diatiques i, en la seua proposta de dimensions i in-
dicadors de les competéncies, presten una atencio6
especial al paper que fan les creences, les actituds
inconscients i les respostes emocionals en lexperi-
encia d’interaccié amb els mitjans.

La competencia mediatica, segons Ferrés i Piscitelli
(2012), se centra en sis dimensions principals: llen-
guatge, tecnologia, processos d’interaccid, processos
de produccié i difusio; ideologia i valors, i la dimen-
si6 estetica i sestructura al voltant de dues arees de
treball en cada dimensio: la produccié de missatges
propis, expressio, i la interaccié amb missatges ex-
terns, analisis.

La integracié de les competéncies mediatiques
en «AgeComTest» es complementa amb els enfo-
caments més recents, vinculats a les “New media
literacies” que posen l'accent principalment en les
formes més participatives i col-laboratives de la re-
lacié entre les persones i els mitjans de comunica-
ci6 dins dentorns i practiques de cultura participa-
tiva (Jenkins et al., 2006), aquest enfocament té en
compte, a més, la profunda interactivitat i intercanvi
de recursos i experiencies en innombrables practi-
ques quotidianes contemporanies.

Per part seua, les competencies digitals amb les
quals treballa la Catedra sorienten cap a la proposta
europea i al seu desenvolupament operatiu poste-
rior. En un pla més teoric se sustenten en el marc
Digcomp de competéncies digitals per a la ciutada-
nia (Vuorikari, Kluzer, i Punie, 2022); encara que,
en termes generals, aquestes son considerades com
I'ts segur i critic de les tecnologies de la comunica-
cid i informacio, sobretot dordinadors i d’Internet
(DOUE num. 394, de 30 de desembre de 2006). Les
competeéncies digitals podrien formar part de les
competéncies mediatiques segons el model teoric
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utilitzat. Concretament, quedarien incloses en la di-
mensio de la “tecnologia’, encara que les dimensions
i els ambits del marc mediatic es creuen, de manera
que poden observar-se també les digitals en altres
dimensions definides per a agrupar les mediatiques,
quan aquestes ultimes se situen en internet.

Quins marcs sostenen el disseny de la
prova?

Leina es basa, principalment, en els dos marcs se-
giients (figura 1):

1. La proposta de competencies mediatiques de Fer-
rés i Piscitelli (2012), prévia revisio tant destudis an-
teriors (ex. Ferrés, 2007) com, sobretot, en la seua
concrecidé i aplicacié posterior en EduMediaTest
(Ferrés, Figueras i Ambrds, 2022). Aquest desen-
volupament previ va ser el punt de partida per a la
seleccié de preguntes que havien sigut provades en
generacions més joves.

2. El Marc Valencia de Competéncies Digitals
(2021), com a document cabdal per a la selecci6 i
operacionalitzaci6 de les dimensions finalment in-
corporades en la prova, i totes aquelles relatives a
lambit digital. Altres desenvolupaments autono-
mics publicats en obert, en concret, els de Castella
iLled i els dAndalusia també van ser revisats (Junta
de Castella i Lleo, 2023; Junta d’Andalusia, 2023).

Com es pot observar en la Figura 1, el marc de
competeéncies mediatiques de Ferrés i Piscitelli
(2012) conté un total de sis dimensions. Cadascuna
d’aquestes dimensions té dos ambits: un d’analisi i
un altre dexpressio; i per a cada ambit es defineix
un conjunt de competencies, la major part d’aqeus-
tes incloses en EduMediaTest (Ferrés, Figueras i
Ambros, 2022).

Per part seua, el Marc Valencia de Competencies
Digitals (GVA, 2021) incorpora un total de cinc
dimensions relatives a I'ambit digital, en linia de
la proposta Digcomp europea. A més, per cada
dimensid, defineix un nombre de competencies
que poden ser considerades “compostes’, perque
contenen altres de més senzilles, i presenten una
proposta total de 28 competencies d'aquestes ca-
racteristiques. Aixi, aquestes competéncies n'inclo-
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AMBITS |
COMPETENCIES (*)

DIMENSIONS

«AMBIT D’ANALISI (4)
*AMBIT D’EXPRESSIO (3)

LLENGUATGES

«AMBIT D’ANALISI (4)

HEC oo «AMBIT D’EXPRESSIO (3)

PROCESSOS
D’INTERACCIO

«AMBIT D’ANALISI (8)
*AMBIT D’EXPRESSIO (4)

PROCESSOS
DE *AMBIT D’ANALISI (4)
PRODUCCIO | *AMBIT D’EXPRESSIO (7)
DIFUSIO

IDEOLOGIA |
VALORS

«AMBIT D’ANALISI (9)
«AMBIT D’EXPRESSIO (3)

COMPETENCIES MEDIATIQUES

*AMBIT D’ANALISI (4)
*AMBIT D’EXPRESSIO (2)

ESTETICA

(2012)

(*) entre parentesi, nombre de
competencies incloses en la
proposta teorica i de mesura
segons model de Ferrés i Piscitelli

EDUMEDIATEST (**) ALTRES PROVES COMPETENCIES DIMENSIONS
compostes (*)
»7/4 . Informacid i
« o alfabetitzacié
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de la prova/indicadors Marc Valencia (GVA, 2021). Cadascuna d’aquestes inclou, al
mesurat§ en 5 seu torn, altres competéncies de CONEIXEMENT, HABILITATS i
Edumedlates:jt. AnOtZCI02 ACTITUDS, i en tres graus d'aptitud.
sense graus d'aptitud.

Figura 1. Principals marcs de referéncia per a I’elaboracio
de la prova
Font: Elaboracié propia.

uen, al seu torn, daltres que es classifiquen en tres
tipus: coneixement, habilitats o actituds. A més, es
defineixen competencies de contingut, habilitats i
actitudinals amb diferents graus de dificultat per a
poder mesurar els tres nivells d’aptitud considerats
en aquest model.

Com a conseqiiencia, el volum de competéncies in-
clos en el Marc Valencia és molt elevat per a poder
ser observat a través d’'una prova especifica. A més,

al mateix caldria sumar les competéncies mediati-
ques definides en la proposta de Ferrés i Piscitelli
(2012). Per tant, tot aixo obliga a seleccionar les di-
mensions clau, per a poder arreplegar informacid
significativa en el menor temps possible.

Quins eren els desafiaments de la pro-
posta de mesura?

Lobjectiu general de l'accié era fer una proposta
de mesura objectiva de competéncies mediatiques

i digitals aplicada a adults majors. En aquest punt,
el desafiament responia a l'avaluacié d’'una série de
competeéncies vinculades a les TIC, pero feta a per-
sones les trajectories vitals de les quals havien trans-
corregut, en gran manera, sense aquestes tecnologi-
es. Es més, Saspirava a arribar a fer la prova en linia,
per la qual cosa el repte plantejat és encara més gran.

Igualment, el gran volum de competencies del marc
valencia unit al de la proposta de competéncies me-
diatiques, obligava a fer una seleccié de les dimen-
sions més significatives; emergia, en aquest punt,
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l'aplicacié del principi de parsimonia com un dels
principals desafiaments d’aquesta acci6 de la Catedra.
Aixi, es van tenir especialment consideraci6 els as-
pectes metodologics segiients:

1. Revisio de resultats destudis previs fets per la Cate-
dra, per a identificar els ambits d'avaluacié i els perfils
poblacionals que podrien proporcionar més infor-
macid; sense comprometre la viabilitat de lestudi.

2. Selecci6 de les dimensions més rellevants, segons
el marc teoric i altres experiéncies o propostes pre-
vies, amb el proposit de delimitar no sols lobjecte
que cal mesurar sind també el grau de complexitat
(o nivell daptitud).

3. Formulaci6 de les preguntes de manera que per-
meta avaluar les dimensions finalment considerades
d’'una manera comprensible i significativa.

4. Aposta per una planificacié del treball de camp
també apropiada per a garantir la viabilitat del pro-
jecte i poder extraure’n resultats.

Las decisions principals preses sobre el disseny de
lestudi queden arreplegades en la fitxa tecnica de
laccié. Cal destacar que:

1. Sorienta l'acci6 cap a persones usuaries, és a dir,
persones que no sé6n completament alienes a les tec-
nologies per haver accedit a Internet almenys una
vegada els ultims tres mesos. Es valida, aixi, la prova
a persones sense bretxa d’accés, perd considerant,
sobretot, el nivell destudis, com un tret diferent de
I'ts. En aquest punt, shi van proposar dos perfils
poblacionals:

o D'una banda, estudiants en els programes uni-
versitaris dirigits a adults majors que assisteixen a
classes d’'Informatica. Aquest grup sol estar format
per persones amb estudis universitaris acabats. Es
poden trobar edats més joves en permetre l'accés a
la poblaci6 de 55 i més anys i, fins i tot, a 50 anys en
algun cas.

o Dialtra banda, les persones que assisteixen a clas-
ses d'Informatica en els centres denvelliment actiu
(CEA), en ser grups més heterogenis en el seu perfil
educatiu, i edats majors per a poder utilitzar els ser-
veis oferits per aquests centres.

2. La prova havia de ser presencial i escrita, en la
classe d'Informatica del centre, perqué requeria su-
port d’un ordinador per a la realitzacié d’algunes ac-
tivitats; sempre tutelada o acompanyada d’'una o dos
observants de lequip de la Catedra.

3. A més de fer la prova escrita, es va copiar en lor-
dinador perqueé les imatges pogueren ampliar-se i
pogueren fer algunes accions que pretenien mesurar

les competencies del Marc Valencia seleccionades.
Es va habilitar una fitxa dobservacions per a les in-
vestigadores en la qual sarreplegava les dificultats,
comunicacié no verbal, preguntes formulades, etc.,
amb el proposit d’arreplegar informacié que pogue-
ra ser rellevant en la metaavaluaci6 de la prova.

| les oportunitats?

Lavaluacié de les competéncies permet tenir evi-
deéncies més objectives si son comparades amb els
resultats dels qiiestionaris, que solen estar basats
en la percepcio de les persones entrevistades. Els
resultats d’aquestes avaluacions proporcionen més
informacio per a establir prioritats sobre les accions
d’intervencié social que cal aplicar. A més, dirigir
aquesta accid a la poblacié adulta-major permet la
validacié d’una prova accessible, que podria ser rea-
litzada per altres grups poblacionals, és a dir, també
per aquells que tenen una freqiiencia d’ts de les TIC
més intensa i especialitzada.

S’hi va elaborar un document amb 38 preguntes,
agrupades en tres blocs, que va ser administrat en
les tres provincies de la Comunitat Valenciana i els
resultats de les quals proporcionen prou informacié
per a fer una proposta a major escala.

Presentacio

e

| PART. Perfil \ 11 Preguntes
L >
= Y
24 Exercicis
e — Competencies
mediatiques:
Il PART. /| 8enunciats
20 Exercicis “ . .
Avaluacio \F Competeéncies
+ V| digitals:
16 enunciats
4 Activitats
\ 4
11l PART. Valoracio 3 Preguntes

Figura 2. Seccions de la prova
Font: Elaboracié propia.

LA PROVA

Com s’estructura?

La prova es divideix en tres grans apartats, després
d’un primer full informatiu sobre el tractament de
les dades i el caracter anonim i voluntari d’aquesta
(figura 2).

o La primera part arreplegava preguntes rellevants so-
bre el perfil de la persona participant, com ara: edat,
sexe, fills, nets, treball remunerat amb us dordinadors
o un altre dispositiu, situacié educativa, especialitat,
ultima vegada que va accedir a internet, freqiiéncia
d’ts de tres dispositius (mobil, tauleta, ordinador), si
tenia perfil en xarxes socials i, en cas de resposta po-
sitiva, les xarxes socials en que tenia el perfil.

« La segona part estava formada pels exercicis selec-
cionats per a la prova, entre els quals hi havia una
serie d’activitats. Aquesta seccié forma el gruix de
lavaluacid. Sera explicada amb més deteniment a
continuacid.

« Finalment, es van incloure tres preguntes obertes
per a la valoracié de la prova realitzada, com ara:
grau de dificultat, preguntes especialment dificils i
suggeriments de millora.

Quines dimensions, ambits i
competéncies s’hi van seleccionar?

El disseny de les preguntes orientades a avaluar les
competeéncies mediatiques es basa en una propos-
ta integradora que atén tant la competencia digital,
com la informacional i la mediatica, prenent en con-
sideraci6é una multiplicitat de dimensions i indica-
dors que formen aquestes competéncies. Per a aixo,
com s’ha comentat, es pren com a punt de partida
la proposta de competéncies i dimensions de Ferrés
i Piscitelli (2012) que plantegen unes dimensions i
indicadors generics i flexibles. A continuacid, es
descriu cadascuna de les dimensiones de la compe-
téncia mediatica.

« Llenguatge: coneixement dels codis dels llenguat-
ges i capacitat per a utilitzar-los i per a analitzar els
missatges en una cultura multidimensional, trans-
medial i multimodal des de la perspectiva del sentit
i el significat, de les estructures narratives i de les
categories i generes.
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« Tecnologia: Comprensio del paper que fan les TIC
en la societat. Coneixement i capacitat d’'utilitzacié
de les eines que fan possible la comunicaci6 en un
entorn multimedial, transmedial i multimodal, per
a entendre com selaboren els missatges.

o Processos d’interacci6 i recepcio: Capacitat de
valorar, seleccionar, revisar i autoavaluar la dieta
mediatica propia. Capacitat de comprendre i ges-
tionar criticament els elements cognitius, racio-
nals, emocionals i contextuals que intervenen en
la recepcio.

o Processos de producci6 i difusio: Coneixement de
les funcions i les tasques dels agents de produccio,
les fases dels processos de producci6 i difusio i els
codis de regulacié. Capacitat delaborar, seleccionar,
compartir i disseminar missatges mediatics.

« Ideologia i valors: Capacitat de potenciar una
actitud comprensiva, compromesa i critica en la
seleccio, en el consum i en lelaboraci6 dels mis-
satges mediatics, pel que fa a representacions de
la realitat.

o Estética: Capacitat i sensibilitat per a analitzar, va-
lorar i extraure plaer dels missatges mediatics des
d’un punt de vista de la qualitat estética i de lorigi-
nalitat d'aquests. Capacitat de produir missatges que
contribuisquen a incrementar els nivells de creativi-
tat, originalitat i sensibilitat.

En concret, com ja sha esmentat unes linies més
amunt, lenfocament de les preguntes orienta-
des a mesurar les competéncies mediatiques en
«AgeComTest», es fonamenten, d’'una banda, en el
marc teoric proposat per Ferrés i Piscitelli i, per una
altra, en l'adaptaci6 feta l'any 2019 per al projecte eu-
ropeu EduMediaTest, Media Literacy for All (Ferrés
etal. 2021, Ferrés, Figueras-Maz, Ambros, 2022). En
aquest estudi es va dissenyar i va implementar un
qiiestionari de 43 preguntes que van cobrir totes les
dimensions i practicament la totalitat d’indicadors,
que tractava de mesurar la competéncia destudiants
deducacio6 secundaria de 7 paisos europeus.

En aquesta linia, l'aproximacié flexible que propo-
sen els autors per a adaptar aquestes dimensions a
cada situacio educativa concreta, en funcio de ledat
i del nivell cultural de les persones amb qui s’ha de
treballar; va permetre dissenyar preguntes que do-
taven de nous sentits les dimensions i els indicadors
i actualitzaven les seues aplicacions als nous con-
textos comunicatius i a les necessitats del target, en
aquest cas els adults majors.
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En aquest sentit, per al projecte «AgeComTest»,
s’han seleccionat les dimensions que es consideren
més rellevants per a la poblacié major de 54 anys
de la Comunitat Valenciana, atesos els resultats dels
estudis previs de la Catedra, i shan adaptat les pre-
guntes als contextos daquestes persones. D’aquesta
manera, s han integrat no sols les innovacions pro-
cedents de l'aparici6 de noves tecnologies i de noves
practiques comunicatives, siné també la multiplici-
tat de punts de vista en el marc de lera del prosu-
midor, és a dir, se cercava entendre com la persona
usuaria de les tecnologies sexpressa i trau partit de
les possibilitats que ofereixen i si és capag de pro-
duir missatges de la mateixa manera que és capag de
consumir-los.

Las preguntes han sigut acuradament dissenya-
des amb l'objectiu de superar els plantejaments
autoperceptius sobre el nivell de competéncia me-
diatica. Aixi, es presenten enunciats desafiadors que
possibiliten a les persones mostrar les seues compe-
téncies “fent” i resolent problemes determinats. Es
tracta, doncs, de posar en practica les competencies
en les diferents dimensions per a poder avaluar-les,
aixi, amb major rigor.

Després de la revisio feta a partir de la pertinencia en
relacié amb aquest estudi, es van seleccionar les di-
mensions segiients: tecnologia, ideologia i processos
de producci6 i difusié. D’altra banda, es van identifi-
car els indicadors per a cadascuna de les dimensions
seleccionades, dacord amb les necessitats del grup
destudi esmentat, es van considerar més pertinents:

Tecnologia:

« Capacitat de maneig de les innovacions tecnologi-
ques que fan possible una comunicacié multimodal
i multimedial.

Estetica:

« Capacitat de comprendre el flux d’histories i d’in-
formacions procedents de multiples mitjans, su-
ports, plataformes i maneres dexpressio.

Ideologia:

« Capacitat de descobrir la manera en que les repre-
sentacions mediatiques estructuren la nostra per-
cepcid de la realitat, sovint mitjancant comunicaci-
ons inadvertides.

« Capacitat per a analitzar les identitats virtuals in-
dividuals i col-lectives, i de detectar els estereotips,
sobretot pel que fa a génere, raga, etnia, classe social,
religid, cultura, discapacitats, etc., i analitzar-ne les
causes i les conseqiiencies.

Processos de difusio i produccio:

o Coneixement dels factors que converteixen les
produccions corporatives en missatges sotmesos als
condicionaments socioeconomics de tota industria.
» Coneixement de les diferencies basiques entre les
produccions individuals i les col-lectives, entre les
populars i les corporatives i en l'ambit daquestes ul-
times, si escau, entre les elaborades per instancies de
titularitat publica i privada.

« Coneixement dels codis de regulaci6 i dautoregu-
lacié que emparen, protegeixen i exigeixen als dife-
rents actors socials, i dels col-lectius i associacions
que vetlen pel seu compliment, i actitud activa i res-
ponsable davant daquests.

En la figura 3, sexposa la relacié entre les pregun-
tes proposades, les dimensions i els indicadors a que
responen en el marc de competéncies mediatiques.

Pel que fa a les competéncies digitals, els estudis
previs de la Catedra mostraven millors puntuaci-
ons en les dues primeres dimensions, pero, sobre-
tot, en la primera: I'area de la “Informacio i alfabe-
titzacié de dades” Aquesta dimensié arreplega les
competeéncies de coneixement, habilitats i actituds
relacionades amb I'ds d’internet com a font d’in-
formacid. Per tant, havia de ser seleccionada per a
observar tant el pla de coneixement com el d’habi-
litats, i els diferents nivells d’aptitud, amb una aten-
cid especial en el nivell basic de 'ambit del “saber”.
Els resultats de P’avaluacié proporcionarien in-
formaciéo complementaria als qiiestionaris fets,
per a detectar, si escau, els ambits de millora, fins i
tot, en aquelles arees en que, aparentment, la inter-
vencid no era tan urgent.

La dimensié “Comunicaci6 i collaboraci¢” també
proporcionava bones puntuacions, en comparacié
amb altres arees, en estudis previs. Com a conse-
qiiencia, es van seleccionar aquelles competencies
del pla del coneixement (centrant els esforcos en
major mesura en el nivell basic, encara que també
es van incloure preguntes clau de nivell intermedi).
Aquesta dimensié saproxima a internet com a canal
de comunicacio.

Finalment, “Seguretat” emergia com una area relle-
vant, tant per les implicacions que aquesta poguera
tenir si es mancaven de competencies basiques, com
perque el seu desconeixement era un dels frens per
a accedir i usar la tecnologia en aquestes poblaci-
ons. En concret, es van seleccionar competéncies
de l'apartat “proteccié de dades personals i identitat
digital”, estretament relacionades amb el d“avalu-
aci6 de dades, informacié contingut digital” de la
primera dimensid. Tot i aixo, dacord amb el marc
de competencies digitals valencia, l'area de seguretat
orientada a la proteccié de dades de persones fa un
pas més, en concentrar en aquest epigraf les com-
peténcies que permeten, en particular, “entendre els
termes habituals d’is de programes i serveis digitals,
protegir activament les dades personals, respectar
la privacitat dels altres i protegir-se a si mateixos
damenaces, fraus i ciberassetjament” (GVA, 2021,

p. 78).

Les preguntes seleccionades estretament vinculades
amb les arees esmentades queden arreplegades en
les figures 4, 51 6. Com es pot observar, es van pro-
posar finalment 16 exercicis. Alguns dels enunciats
daquests exercicis es corresponen amb una tnica
pregunta, pero la major part daquests son compos-
tos, és a dir, sota un mateix enunciat se sol-liciten
diverses respostes o accions.

Catedra de Bretxa Digital Generacional
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DIMENSIONS COMPETENCIES RELACIONADES PREGUNTES

PO1
Entre les sis imatges seglients, ratlleu amb una creu (X) aquelles I'Us de les quals implique
necessariament tenir connexié a Internet: (IMATGES DE TELEFON MOBIL, PORTATIL, RRSS).

Capacitat de maneig de les innovacions tecnologiques que fan
TECNOLOGIA possible una comunicacié multimodal i multimedial.

LLENGUATGES Capacitat de comprendre el flux d'histories i d'informacions P11(1), P11(2), P11(3), P11(4), P11(5)

procedent§ de multiples mitjans, suports, plataformes i maneres De les imatges segients, seleccioneu aquelles que considereu que pertanyen a una mateixa

d'expressio. noticia i poseu-les en ordre per a refer la historia. (FOTO A, FOTO B, FOTO C, FOTO D, FOTO E)
(Poseu en cada casella el nimero de la foto en I'ordre apropiat. No és necessari que estiguen
totes les caselles emplenades si aixi ho considereu).

~

Coneixement dels codis de regulacié i d'autoregulacié que PO8-1i PO8-2
emparen, protegeixen i exigeixen els diferents actors socials, i
dels col-lectius i associacions que vetlen pel compliment i actitud
activa i responsable davant d’aquests.

La institucié competent on puc queixar-me si estic inconforme amb continguts emesos per un
mitja public com, per exemple, A Punt és... |, en el cas que la televisio siga privada nacional com,
per exemple, Telecinco? (6 TANCAMENTS, DIVERSES RESPOSTES POSSIBLES).
PROCESSOS DE \ _ J

PRODUCCIO | Coneixement de les diferéncies basiques entre les produccions (P09 -> (*) TAMBE AMBIT DIGITAL (4.2. B) h

DIFUSIO individuals i les col-lectives, entre les populars i les corporatives i Si tinc les fotos dels meus nets o netes en el mobil, puc compartir-les sense problemes per
en I'ambit d'aquestes Ultimes, si escau, entre les elaborades per WhatsApp: (S| NO TENIU NETS, PER FAVOR, RESPONEU IGUALMENT) (5 TANCAMENTS, 1
instancies de titularitat publica i privada. \ RESPOSTA)).
(

AN

P10 -> (*) TAMBE AMBIT DIGITAL (1.1. B, 4.2. B) (2.2. 1)

Qui pot veure les meues publicacions de Facebook? (SI NO TENIU FACEBOOK, PER FAVOR,
RESPONEU IGUALMENT) (5 TANCAMENTS, 1 RESPOSTA).

Coneixement dels factors que converteixen les produccions

corporatives en missatges sotmesos als condicionaments " . s
sdlsEEaTes cle el TnelfeiTe, P06(1), PO6(2), PO6(3), PO6(4), PO6(5), PO6(6), PO6(7) -> (*) TAMBE AMBIT DIGITAL (1.2. 1)

Indiqueu amb una creu (X) quin dels elements seglients de la portada d'aquest periodic digital
son elements publicitaris: (IMATGE AMB 7 ELEMENTS INDICATS).

COMPETENCIES MEDIATIQUES

IDEOLOGIA |

VALORS Capacitat d'avaluar la fiabilitat de les fonts d'informacid, PO4-1y P0O4-2 -> (*) TAMBE AMBIT DIGITAL (1.2. 1)
e'xtraient conclusions critiques tant del que es diu com del que J\ Trieu, en cada cas, una foto per a il-lustrar els titulars segiients:
Sl —l/ 1. TITULAR: “Treballadors sanitaris protesten a Madrid” (foto 1 i/o foto 2), 2. TITULAR: “El Caire
Capacitat per a analitzar les identitats virtuals individuals i \acull la cimera Egipte-Americana” (foto 3 i/o foto 4). (5 TANCAMENTS, 1 RESPOSTA). D
col-lectives, i de detectar els estereotips, sobretot pel que fa a P07
genere, raga, etnia, classe social, religid, cultura, discapacitats, Mireu el video segiient i trieu la resposta que més se us adeque.
etc., i analitzar-ne les causes i les conseqiiéncies. Video: Enllag a Youtube (5 TANCAMENTS, 1 RESPOSTA).
o J

Figura 3. Relacién entre preguntas y competencias mediaticas seleccionadas
Font: Elaboracié propia.
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PREGUNTES PLA “CONEIXEMENT” GRAU APTITUD COMPETENCIES compostes

. 1.1. Navegar, cercar i filtrar
BASIC dades, informacio i
contingut digital

BASIC |
INTERMEDI, | Informacio i

5 1.3. Manejar dades, 0 0z
BASIC : clar dad alfabetitzacié de
informacio i contlngut
dades

digital

1.2. Avaluar dades,
informacid i contingut
digital

BASIC |
INTERMEDI, |
BASIC
Comunicacio i
BASIC | col-laboracié

INTERMEDI, |
BASIC

INTERMEDI 4.2. Proteccio de

dades personals i
identitat digital

STvLI91d S3I1ION313dINOD

DIVERSOS
NIVELLS

Seguretat

INTERMEDI |
AVANCAT

Figura 4. Relacié entre preguntes i competéncies digitals pla coneixement (dimensi6 1 i 4)
Font: Elaboracié propia.
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P02. (2.1. B)
Relaciona unint amb una fletxa, els elements del llistat A amb els elements del llistat B
(SMS, XAT, CORREU ELECTRONIC i les seues definicions o funcions).

KPZO. (2.1.1,2.2.B-1,i 2.4.B) \

Indiqueu si les afirmacions seglients son verdaderes o falses:

(6 AFIRMACIONS: VERITAT, FALS, NO SAP)

1. Puc compartir la meua ubicacié actual en WhatsApp, 2. Puc utilitzar el navegador
de l'ordinador per a utilitzar WhatsApp, 3. Puc fer videotelefonades amb Twitter, 4.
Puc veure els tuits d'altres persones usuaries, encara que no els estiga seguint en
Twitter, 5. Puc pujar arxius de text, imatges o videos a Google Drive sense que els veja
ningu, 6. Puc compartir un arxiu concret amb una altra persona en Google Drive i

kdonar-li permis per a I’edicié d'aquest. j

P23.(2.3.1)

Si no tinc un document identificatiu oficial (digital), puc fer els tramits seglients (de
manera online)? Assenyaleu els que considereu que si que podeu fer o responeu “Cap” o
“No ho sé” si fora el cas. (7 TANCAMENTS, DIVERSES RESPOSTES).

P16. (4.2. B-l)
Quina de la seglient informacié NO hauria de mostrar publicament en Internet?
(5 TANCAMENTS, DIVERSES RESPOSTES).

INTERMEDI

BASIC |
INTERMEDI

BASIC |
INTERMEDI

INTERMEDI

BASIC |
INTERMEDI

2.1. Interactuar a través de
les tecnologies digitals

+ MEDIATIQUES
P10 (1)

2.2. Compartir a través de les
tecnologies digitals

2.4. Col-laboracié mitjangant
calanes digitals

2.3. Comprometre's
amb la ciutadania a
través de les tecnologies
digitals

4.2. Proteccio de

dades personals i
identitat digital

+ MEDIATIQUES
P09 i P10 (B)

Informacion y
alfabetizacion de
datos

Comunicacion y
colaboracion

Seguridad

STVLIOIA S3AION3L3dINOD

Figura 5. Relacié entre preguntes i competéncies digitals pla coneixement (dimensio6 2 i 4)
Font: Elaboracié propia.
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PREGUNTES PLA “HABILITATS”

[ PO03. (1.2. B) (*) TAMBE EN PLA CONEIXEMENT

INTERMEDI

BASIC |
INTERMEDI, |
BASIC

COMPETENCIES compostes

1.1. Navegar, cercar i filtrar
dades, informacio i
contingut digital

1.2. Avaluar dades,
informacid i contingut
digital

1.3. Manejar dades,
informacié i contingut
digital

Informacio i
alfabetitzacio de
dades

Comunicacio i
col-laboracié

Seguretat

STVLI91d S3I1ION313dINOD

Figura 6. Relacié entre preguntes i competéncies digitals pla habilitats (dimensié 1)
Font: Elaboracié propia.
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ELS RESULTATS

La poblacio

Lexercici va ser distribuit a les persones que assistien
als tallers d’informatica d’11 Centres d’Envelliment
Actiu (CEA), situats en les zones urbanes d’Alacant,
Castelld i Valéncia. A més, van ser contactats els
programes orientats a adults majors de les cinc uni-
versitats publiques.

El limit dedat és diferent en cada cas, ja que en els
CEA es permet la participaci6 a partir dels 60 anys
i, en canvi, l'accés als programes universitaris ha-
bitualment és a partir dels 55 anys. En el cas de la
Universitat d'Alacant, aquest limit és, fins i tot, in-
ferior (des dels 50 anys). La mitjana dedat, per tant,
de la poblacié que va fer la prova dels CEA és més
elevada (73 anys) que la de la poblacié que estava
en les universitats (69 anys). La edat declarada més
baixa entre les persones que van realitzar la prova
va ser de 56 anys i la més alta de 89 anys, per la qual
cosa la forqueta és amplia. Amb tot, quasi la tercera
part de les persones que van fer la prova no va res-
pondre a aquesta pregunta, amb caracter voluntari.
En tractar-se d'un “examen” sha de preveure també
loblit, malgrat estar en un lloc destacat en la primera
pagina, va poder passar desapercebuda. Les proves
digitals poden solucionar-ho amb la incorporaci6
davisos o lestabliment de condicions.

En total, es van aconseguir 192 proves, entre CEA
(63%) i Universitat (37%). Per provincies, es van ob-
tenir més proves de la ciutat de Valéncia (49%), se-
guides d'Alacant (32%) i Castell6 (19%). E1 57% eren
dones davant del 42% d’homes. La gran majoria te-
nien filles i fills (82%) i una bona part també tenia
nets o netes (60%). Quant als estudis, es concentren
en tres tancaments: estudis primaris (26%), estudis
secundaris (30%) i estudis universitaris (33%).

Las poblacions seleccionades també son diferents
en distribucié per sexe, shi van reunir més homes
dels CEA (55%) que de la Universitat (21%). Les
proves realitzades a la poblacié dels programes uni-
versitaris concentren un 79% de dones. Quant als
estudis acabats, la poblacié dels CEA que va fer la
prova es distribueix entre “primaris” (36%), “secun-
daris” (29%) i “universitaris” (23%). En el cas de la
poblacié que realitza algun curs en les universitats,

es concentren en els dos ultims: “secundaris” (31%)
i “universitaris” (51%).

Una de les condicions establides per a fer la pro-
va era que la poblacié no fora del tot aliena a les
tecnologiess. Por aquest motiu, la mateixa es va re-
alitzar en les classes d’'Informatica, encara que també
anava dirigida a totes les persones que foren usuaries
d'internet amb independéncia de si assistien a aques-
tes sessions formatives. No obstant aixo, la pregunta
sobre I'iltim accés inclou un 9% de persones que in-
dicaven no haver-se connectat a internet durant els
ultims tres mesos. Aquesta resposta pot també albirar
un cert desconeixement sobre la necessitat de conne-
xi6 d’alguns dispositius i aplicacions..

De nou, el dispositiu d’ts estrella és el mobil. En

" 4

conseqiiencia, sha dentendre que algunes activitats
sol-licitades per ordinador —en la prova- van poder
veure’s afectades per la falta de practica amb aquest
dispositiu. Finalment, pel que fa a les xarxes socials,
el 57% les utilitzen, i sén WhatsApp i Facebook les
més esmentades.

La duracié de la prova va oscil-lar entre els 45 mi-
nuts i els 70 minuts. Amb tot, algunes persones van
finalitzar abans, als 20 minuts, i d’altres van necessi-
tar alguns minuts més.

Desenvolupament i avaluacié
de la prova

Després de contactar amb els diferents centres, que

Catedra de Bretxa Digital Generacional

van col-laborar i van llancar la convocatoria i van
reunir les persones participants després de les indi-
cacions sobre distribucié per edat i sexe proporci-
onades des de lequip, la prova es va fer presencial-
ment. Abans de comencgar, es va explicar amb detall
en que consistia i es van distribuir els consentiments
informats.

Les preguntes estaven en fulls impresos i es va fa-
cilitar un document en lordinador amb les imatges
amb la intencié que pogueren ser ampliades i que
pogueren fer clic en els enllagos amb facilitat.

Les tres ultimes preguntes de la prova convidaven
a l'avaluacié d’aquestes per part de les persones que
lestaven realitzant. La major part de les persones
que van fer la prova la situarien en un punt mitja
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en el grau de dificultat. No obstant aixo, com es pot
veure en la figura 7, hi ha més persones que consi-
deren la prova dificil o molt dificil malgrat que la
major part de les preguntes sajustaven a un nivell
basic daptitud. Aquest resultat ens fa revisar altres
anotacions i observacions.

40
34

35
30
25
20
5 12
10 7

5 l

0

Gens dificil  Una cosa dificil Neutre

19
16
I |

Dificil Molt dificil No contesten

Figura 7. Percentatge de persones per grau de dificultat de la prova assenyalat (n=192)

Font: Elaboracié propia

De les reaccions més habituals, sextrau el llistat devi-
déncies segiient agrupat segons la seua naturalesa en
[{FBY . » « s 7« o1 3 . € .

técniques”, “‘comprensid’, “habilitats” i “autonomia’

Tecniques:

1.- La falta de familiaritzacié amb lordinador de l'au-
la és una barrera de caracter instrumental present
en el grup que ha fet la prova. El sistema operatiu
també era diferent en alguns casos, una qiiestié que
dificultava la realitzacié daquesta. De fet, hi havia
qui assenyalava que podia fer-ho, bé amb el mobil,
bé amb el seu ordinador propi.

2.- Quan hi havia algun problema tecnic (ex. nave-
gacio lenta), i encara que en termes generals saben
que és un problema de connexio, algunes persones

no l'identificaven i satribuien lerror. Per les con-
dicions tecniques trobades es va adaptar la forma
de conducta d’algunes preguntes, com, per exem-
ple, projectar el video de lexercici 7 a tota la clas-
se i alhora. Aquest exercici, amb tot, es conside-
ra apropiat per a poder descansar de les activitats
practiques. En alguns centres no funcionen conve-
nientment els ordinadors, alguna cosa que caldria
revisar i actualitzar.

Comprensio:

3.- En general, feien algunes consultes sobre els
enunciats, perque volien tenir la certesa destar ente-
nent adequadament lexercici. A més, es van identifi-
car paraules més dificils de comprendre que d’altres
en aquest context, com ara: adreca web, navegador,

fiable o disc dur. En algun cas també van preguntar
que era una “xarxa social”.

4.- En els exercicis amb imatges necessitaven que
aquestes pogueren augmentar-se. Larxiu que es
va incorporar als ordinadors va ser necessari per a
poder veure adequadament les fotografies. En al-
guns casos vam haver d’advertir on estava el bot6
de zoom. En daltres, treballar amb dos documents
va dificultar la comprensi6 de la prova en una fase
inicial.

Habilitats:

5.- Els exercicis orientats a destreses eren els que més
dubtes produien. En concret, lexercici més dificil,
segons les observacions de lequip i la seua mateixa
declaracid, era l'activitat practica 3. La dificultat, no
obstant aix0, radicava en diversos elements també
de caracter cognitiu: des de la identificacié dalguns
simbols, com les cometes per a emmarcar allo que
havien de copiar de manera literal, fins a desistir de
trobar un arxiu en una pagina web per no preveure
la possibilitat de traslladar-se cap avall.

6.- Sobserva que algun cas que volia contestar to-
tes les preguntes de manera correcta, va arribar a fer
més que el que se sol-licitava, com va ser cercar i vi-
sionar els videos sobre els quals es basaven algunes
preguntes per a respondre-les adequadament (ex.
pregunta 11). En canvi, bastants persones transme-
teren desmotivacio i cansament.

Autonomia:

7.- Algunes persones preferien les explicacions ver-
bals a la lectura de lenunciat. Referent a aixo, la pre-
séncia del professor o professora d’Informatica els
produia confianca. Es dirigien a aquesta figura da-
vant dels dubtes. Algunes persones també pregun-
taven a la companya o al company que tenien prop.

8.- També es van detectar casos que preferien aju-
dar-se amb el mobil per a contestar les preguntes
practiques relacionades amb cerca d’informacié. La
limitacié en aquest apartat és la necessitat de tenir
dades en el mobil per a poder navegar fora de la llar.

D’acord amb les nostres observacions, el nivell des-
tudis és clau perque dota de coneixements i habili-
tats que preparen per a la realitzacié de proves de
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qualsevol tipus. Es a dir, pel que fa a la prova, al-
gunes persones tenien dubtes sobre la seua realitza-
ci6, que hem datribuir a la falta de familiaritzaci6
amb examens, més que per desconeixement o falta
d’habilitats. D’igual forma, el llenguatge escrit ha
d’adaptar-se preferiblement a formats audiovisuals.
La prova ha de ser més curta, amb exercicis més sen-
zills, i sha de preveure el manteniment de la motiva-
ci6 en la seua realitzacid.

Es recomana que es tinguen en compte aquestes
consideracions per a la realitzacié de proves a major
escala.

Les respostes

Es va plantejar una série de preguntes relaciona-
des amb “tecnologia”, “llenguatges”, “processos de
produccid i difusié” i “ideologia i valors”, atenent
el marc de competéncies mediatiques de referén-
cia. La major cobertura saprecia en produccié i
ideologia, és a dir, les dues ultimes dimensions. Si
se segueix lordre de les qiiestions de la figura 3, la
pregunta P01, mostrava imatges que representaven
diferents dispositius i plataformes amb lobjectiu de
coneixer fins a quin punt la poblacié considerada
reconeixia la necessitat o no de la connexié a inter-
net per al seu us. En aquest cas, havia de ratllar-se
totes excepte el telefon mobil i lordenador portatil.
Aquests dispositius, en canvi, van ser assenyalats pel
48% i el 60% respectivament (vegeu-ne dades en la
taula 1 de 'Annex). Per part seua, tampoc responen
adequadament quan es requereix indicar la necessi-
tat de connexid. Des d'un 21% deixa de ratllar Face-
book, fins a un 41% que ho fan en Netflix. Aquests
resultats es complementen amb altres proporcionats
per les preguntes centrades en competencies digi-
tals.

Enla pregunta 11 (figura 3) havien dordenar, si fora
el cas, atesa una seqiiéncia logica, diferents fotos,
totes d'un mateix esdeveniment. Entre aquestes una
foto no hi pertanyia. En aquest cas, Saprecia (vegeu
la taula 2, en Annex) que el 46% situen la foto A en
primer lloc, el 41% situen la foto B en segon lloc, el
38% situen la foto C en tercer lloc, el 34% posarien
la foto D en quart llog, i la foto E, I'dltima, no apa-
reix en cap opcié com la més contestada. En tots els
casos anteriors la seqiiéncia és la correcta, fins i tot
eliminant entre les fotos amb més freqiiéncia la foto
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E; pero els percentatges de resposta no son elevats.
De fet, en el millor dels casos, menys de 2 persones
de cada 4 col-locarien bé una de les quatre fotos.

A continuacio, en la dimensié “processos de produc-
ci6 i difusid” es fa una pregunta del pla del “saber”
estretament vinculada al coneixement dels codis de
regulacié i dautoregulacid. El “Consell Audiovisu-
al de la Comunitat Valenciana” és lentitat amb més
resposta en els casos de mitjans publics (56%) i la
“mateixa cadena” és la que concentren més respos-
tes quan es tracta d’'un mitja privat (47%) (taula 3,
en Annex). En canvi, el Sindic de Greuges té molt
poques respostes quan es tracta de lentitat per ex-
cel-léncia en els processos relacionats amb les admi-
nistracions publiques. Crida l'atencié especialment
el 25% de la no resposta en els dos casos. Es a dir, 1
de cada 4 persones desconeix on podria acudir per a
interposar una reclamacio o queixa que puga arribar
de manera efectiva al destinatari.

Dins de la mateixa dimensid, i també com a apro-
ximaci6 al coneixement de les diferencies basiques
entre produccions individuals i col-lectives (priva-
des i publiques), es pregunta per la possibilitat de
compartir les fotos d'un familiar en una xarxa so-
cial (P09 en la figura 3). Aquesta pregunta entronca
amb la dimensié “seguretat” del marc valencia de
competeéncies digitals, per la qual cosa es comprén
transversal i ofereix diverses possibilitats. La ma-
jor part de les persones que responen (42%) ho fan
correctament “Si, si els seus pares hi estan d’acord”
(taula 4, en Annex). El 31% so6n més estrictes en la
resposta en assenyalar “No, en cap cas perque sén
menors dedat” i el 20% ho fa de forma menys estric-
ta, al considera que si que poden siga perque son els
seus nets o només als amics.

La pregunta 10 (figura 3) saproxima al coneixement
sobre el funcionament d’'una xarxa social i, també,
entroncaria amb les competencies digitals, sobretot,
d“Informaci6 i alfabetitzacié de dades” En aquest
cas, només 4 de cada 10 persones contesten correc-
tament la pregunta (38%) (vegeu-ne dades en taula
5, en Annex).

La pregunta 06 (figura 3) formaria part de la di-
mensié “processos de produccio i difusio” i de la
competencia de “coneixement dels factors que
converteixen les produccions corporatives en
missatges comesos als condicionaments socio-

economics de tota industria”. A I'hora d’identifi-
car missatges amb finalitat comercial en una pa-
gina web, el 25% prefereix no contestar. La “no
resposta” pot ser deguda a diversos motius, entre
els quals no s’ha de descartar que la imatge tin-
guera poca resoluci6 i despertara també dubtes
justament en la correspondéncia entre el nime-
ro i lelement grafic indicat. En qualsevol cas, els
elements que havien de ratllar-se eren el 2, 3, 4
i 7 (taula 6, en Annex). Aquests concentren un
major nombre de respostes entre les assenyalades,
a excepcio de lelement 5, encara que no arriben
a superar el 44%. En observar aquelles preguntes
sense ratllar, es detecta que les noticies 1 i 6 sén
més facilment recognoscibles (66% i 69%). Per
tant, atesos aquests resultats, es pot arribar a la
conclusidé que, encara que en general la informa-
tiva és identificada, hi ha dubtes quan es tracta
d’una altra calsse de funcions o finalitats. Aquesta
pregunta també contribueix en I'ambit de la “in-
formacid i alfabetitzacié de dades”, en concret, al
nivell intermedi d’aptitud de la competéncia rela-
cionada amb l'avaluacié de dades, la informacio i
el contingut digital.

Finalment, les dues preguntes ultimes de la figura
3 (pregunta 04 i 07) pertanyen a la dimensié “Ideo-
logia i valors”, encara que queden relacionades amb
competencies diferents (“Capacitat d’avaluar la fia-
bilitat de les fonts d’informacié i extraure conclusi-
ons critiques tant del que es diu com del que somet”
i “Capacitat per a analitzar les identitats virtuals in-
dividuals i col-lectives, i de detectar els estereotips,
sobretot quant a génere, raga, étnia, classe social,
religid, cultura, discapacitats, etc., analitzar les seues
causes i conseqiiéncies”) (taules 7 i 8, en Annexos).
Només 1 de cada 4 persones associa correctament el
primer titular amb la foto (25%). En el cas del segon
titular encara baixa més aquesta proporcié. Només
1 per cada 8 persones (13%) respon correctament.
Pel que fa ala pregunta 07, en la qual es visionava un
anunci publicitari que utilitzava el recurs de 'humor
invertint alguns aspectes dels estereotips, la resposta
meés estesa era la segona “M’agrada perque els perso-
natges que apareixen son graciosos” (42%). La resta
dels tancaments tenen una distribucié molt similar.
Destaca el 23% de no resposta (inclou “no he pogut
veure'l” i els perduts pel sistema”).

A continuacio, sexposen els principals resultats de
la prova realitzada de forma agregada seguint lor-

dre de les figures 4, 51 6. Com es pot comprovar, hi
ha un important nombre de preguntes relacionades
amb els tres tipus de competéncies que formen la
dimensio6 “Informacié i alfabetitzaci6 de dades” tant
en el pla de coneixement com en el pla d’habilitats
(figures 416).

En el pla del “saber” de la dimensi6é “Informaci6 i
alfabetitzacid de dades”, a T’hora d’identificar les
funcions de les principals plataformes i aplicacions
(P18, figura 4), es troba, en primer lloc, importants
percentatges de persones que no responen quan se’ls
pregunta sobre el tipus d’aplicacié (navegadors, cer-
cadors o xarxes socials) (taula 9, en Annex). La no
resposta alta en alguns casos pot ser un indicador
indirecte que es tracta daplicacions menys usades
i, per tant, més desconegudes, i es troba en lextrem
de les menys conegudes Bing, Edge i Yahoo! i entre
les més conegudes Facebook, Google, Instagram i
Chrome. Conseqiientment, les que sén menys cone-
gudes tendeixen a presentar percentatges més baixos
de respostes correctes i, al contrari, les més cone-
gudes compten amb percentatges més alts. Daltra
banda, si sobserva tant el rang de no resposta, que
oscil-la entre el 16% i el 62%, com el rang de respos-
tes correctes (entre un 25% i un 75%) es pot deduir
que, fins i tot, quan es parla d’aplicacions molt po-
pulars el nombre de respostes correctes no arriba a
nivells molt alts. Aixo pot ser degut tant per un baix
coneixement de les aplicacions en el nivell poblaci-
onal, com també al caracter en alguns casos difusos
de la tipologia d’aplicacions (per exemple, Google és
tant 'identificatiu d’'un cercador, com d’una miriada
daplicacions que formen part del seu entorn).

Aquestes observacions, que atenen el coneixement
de la utilitat de les plataformes i aplicacions, també
sapliquen de manera similar a tecnologies concretes
com el codi QR, els enllagos web, el domini i la me-
moria USB (P19, figura 4). D’una banda, és impor-
tant, la suma de respostes “no sap” i “no contesta’,
que arriben a superar el 40% de les persones par-
ticipants, mentre que les respostes correctes només
superen el 50% en el cas de la memoria USB, fet que
en tot cas és indicatiu d’'un nivell de competeéncies
baix en el conjunt poblacional (taula 10, en Annex).

A I’hora d’avaluar les fonts d’una informacio so-
bre salut (P03, figura 4), s'observa un alt nivell
de confianga en les fonts oficials de les autoritats
sanitaries (en la pregunta es mostrava una imatge
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de la pagina web del Ministeri de Sanitat), com a
opcidé 3, molt per damunt de la premsa digital o
els comentaris en xarxes socials. S’ha de considerar
en la interpretacié que, de les tres fonts proposa-
des, I'inica amb un suport institucional al marge
de lesfera digital és la de les autoritats sanitaries.
Es a dir, aquest tipus de resposta pot reflectir tant
confianga en les institucions com desconfian¢a en
els mitjans digitals (taula 11, en Annex).

A continuacio, saprofundeix en una serie de respos-
tes del pla de coneixement de la dimensié “informa-
cio i alfabetitzacioé de dades”, situades en “l'avaluacio
de dades, la informacié i el contingut digital” pero
estretament relacionades amb la “protecci6 de dades

personals i identitat digital” de la dimensi6 “Segure-
tat” (figura 4).

Com en casos anteriors, quan es pregunta sobre de-
terminades caracteristiques de la informacié publi-
cada en internet (P13, figura 4), sén molt freqiients
les posicions que reflecteixen desconeixement (“no
sap” 1 “no contesta” sumen des d'un 25% de les res-
postes fins a un 34%, és a dir, entre 1 de cada41i 1 de
cada 3 persones no responen a la pregunta). Entre
els qui responen, la proporcié dels qui ofereixen una
resposta ajustada a la realitat mai arriba a 2 de cada
3 persones. Es a dir, entre 1 de cada 3 personesil de
cada 2 no coneix la reposta correcta a aquesta classe
de preguntes per a avaluar la qualitat, la validesa i
la fiabilitat de la informaci6 disponible en Internet
(taula 12, en Annex).

Un resultat semblant sobserva a '’hora de detectar
practiques malicioses a partir de la interpretacid
d’un missatge rebut per correu electronic o missat-
geria telefonica, on només 1 de cada 2 és capag de
classificar adequadament els exemples de missatge
oferits en aquesta pregunta (P14 figura 4) (vegeu-ne
dades en taula 13 en Annex). Aixo implica uns ni-
vells de vulnerabilitat en l'ambit de la ciberseguretat
molt alts o el que és el mateix alta probabilitat de
poder patir robatoris i altres practiques delictives en
lesfera digital.

Igualment sobserven nivells alts de desconeixement
sobre les entitats encarregades de la protecci6 de da-
des i de la ciberseguretat, on a més de percentatges
alts de no resposta i desconeixement, es troben bai-
xos percentatges dencert en les respostes, indicant
que 1 de cada 3 persones no sap identificar aquestes
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entitats correctament en el cas de ’Ageéncia espanyo-
la de proteccié de dades, i quasi 1 de cada 2 en el
cas de 'Oficina de la seguretat de I'Internauta (P15a
figura 4) (vegeu-ne dades en taula 14 en Annex).

Un altre dels ambits en els quals s'observa un im-
portant nivell de desconeixement és en el referit
a una série d’indicadors basics de la fiabilitat,
qualitat, credibilitat, confiabilitat i drets basics de
proteccié d’informacio de les persones que nave-
guen en Internet. En alguns dels apartats consultats
només 1 de cada 6 coneix els drets quant a politi-
ques de privacitat, mentre que 1 de cada 3 desconeix
el protocol de seguretat https (P15b figura 4) (ve-
geu-ne dades en taula 15 en Annex).

Les respostes sobre lentitat a la qual recorrer en cas
d’un us no consentit de dades personals, d’'una ban-
da, i de suplantacié d’identitat, per una altra (P17
figura 4) (vegeu-ne dades en taula 16 en Annex),
indica un major pes, si sobserva l'acumulat de les
respostes donades en primera i segona opcio, d'ins-
titucions com I'Agencia Espanyola de Proteccié de
Dades i les forces i cossos de seguretat de 'Estat que
dorganismes especialitzats en els problemes de se-
guretat que poden existir en navegar per Internet
com I'Oficina de Seguretat de I'Internauta. Les fun-
cions daquesta Oficina tenen un marcat caracter
informatiu, per la qual cosa, entre les tres citades,
seria la menys apropiada; pero les respostes a aques-
ta pregunta unides a les de la pregunta 15a (taula
14) poden estar indicant un error en lestrategia de
comunicacié per a donar a coneéixer 'Oficina. Per
part seua, la Agencia Espanyola de Proteccié de Da-
des seria més coneguda en la seua funci6 de vetlar
per la proteccié de dades personals (una cosa que
també facilita el mateix nom de la institucio), pero,
tot i aixo, només seria el recurs a utilitzar en prime-
ra opci6 per un 40% de les persones entrevistades.
En canvi, davant d’'un delicte de suplantaci6 hauri-
en d’actuar les forces i cossos de seguretat de I'Estat.
Possiblement aquesta dada és el més preocupant,
perque en primera opcié només és respost pel 26%
de la poblaci6, amb un 8% de persones que afirmen
no saber a on acudir.

Ates el caracter presencial de la prova, que oferia la
possibilitat de resoldre dubtes en el moment, s’hi
van introduir dues preguntes amb formulacié ne-
gativa, com ara la P16 i la P23 (figura 4) per a la
seua validacié. En la primera pregunta es pretenia

coneixer les dades que consideraven que havien de
protegir i, com a conseqiiéncia, no publicar en inter-
net. En aquest cas, la poblacioé pot assenyalar diver-
ses opcions i, entre les més respostes, van assenyalar
el nimero de compte i la signatura manuscrita (ve-
geu-ne dades en taula 17 en Annex). Es pot conside-
rar que, aci, les respostes apunten a la protecci6 de
dades personals sensibles, i s’hi albiren més dubtes
quan es tracta d“aficions i gustos” i “el dia i el mes
de naixement”. Una pregunta similar era la P23 (fi-
gura 4) (vegeu-ne dades de la taula 21 en Annex).
Amb aquesta es pretenia detectar si coneixien que
calia un document oficial digital identificatiu per a
fer alguns tramits. Bé per estar en I'dltima posicié o
per necessitar matisacio, aquesta pregunta té també
un alt grau de no resposta.

Es van aprofundir en diversos nivells de la dimensio
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“Comunicaci6 i col-laboracid’, de les diferents compe-
téncies de coneixement que la componen (figura 5).

En el cas dels SMS, 1 de cada 3 persones respon que
son enviats des d'un mobil, i la no resposta és de
quasi 1 de cada 5 persones (P02 figura 5) (vegeu-ne
dades en taula 18 en Annex). Lencert baixa a 6 de
cada 10 quan es parla que per a enviar un correu
electronic cal indicar el seu destinatari i assumpte
abans denviar-lo, com una de les funcions incorpo-
rades en el llistat B de la pregunta. Finalment, un
poc més de la meitat descriu el xat com un espai de
comunicacid instantania. En definitiva, aquests in-
dicadors poden apuntar que en una part important
de la poblacié té o un baix s daquestes formes de
comunicacio, o bé un us habitual daquests sense ar-
ribar a comprendre’n les caracteristiques basiques.

Les respostes a la pregunta 20 (figura 5), com en altres
casos, indiquen que hi ha aplicacions més populars
(WhatsApp) que daltres (Twitter) fet que es reflecteix
en 'acumulat de la no resposta (la suma de “no sap” i
els perduts pel sistema arriba al 37% en una de les pre-
guntes referides a WhatsApp i no baixa del 64% en les
referides a Twitter) (taula 20 en Annex). Entre aquells
que responen, a més, hi ha importants percentatges
derror en les respostes. Es a dir, en aquest indicador
també sobserva la combinaci6 de baix coneixement
de les APP en concret (poblacié no usuaria daques-
tes) que conviu amb una part de la poblaci6 usuaria
que desconeix les caracteristiques de les aplicacions
que utilitza.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Les preguntes sobre destresa es van concentrar en la
primera dimensié del Marc Valencia, és a dir, “In-
formaci6 i Alfabetitzacié de dades” (figura 6).

Lactivitat practica 2 se centrava en competencies
del nivell intermedi per a “Navegar, cercar i filtrar
dades, informacio i contingut digital” (figura 6). En
aquesta activitat, més de la meitat de les 192 pro-
ves no respon la primera pregunta, en la qual havi-
en dassenyalar les carreteres més directes entre dos
punts de la geografia espanyola amb cotxe (56%)
(vegeu-ne dades en la taula 22, en Annex). Hi ha un
major nombre daquestes que inclouen la duracié
del viatge en minuts, per la qual cosa hi havia una
voluntat per demostrar la destresa en I'ts daplica-
cions de mapes. De fet, encara que tractaven de fer
lexercici amb ordinador (33%), un percentatge alt
var preferir fer-lo amb el mobil (26%), perque era el
dispositiu que utilitzaven habitualment per a aques-
ta mena de cerques.

Lactivitat practica 4 (figura 6) tractava desbrinar
la destresa en cerques simples utilitzant paraules
clau, especificament en pagines de l'administracio6
publica. Per a aix0 havien de trobar informacid
puntual sobre un tema en concret. Aixi, 2 de 3 per-
sones van fer el primer i el segon pas contestant
adequadament la pregunta (taula 24 en Annex).
L'as de paraules clau va ser molt variat, pero en la
major part van utilitzar la combinaci6 “targeta del
major”. No obstant aixd, només van respondre 1 de
cada 2 persones. Lultim pas no va ser completat
amb exit per practicament cap persona participant.
Per tant, si bé saprecien destreses basiques en la
competencia “Navegar, cercar i filtrar dades” en 2
de cada 3 persones, les evidencies apunten que hi
ha dificultats per a poder fer aquest tipus de tas-
ques en la major part dels casos.

Lactivitat practica 1 (figura 6) tractava desbrinar la
destresa en cerques simples utilitzant paraules clau,
pero des de l'acte mateix d’identificacié i obertura
del navegador. Les dades no van millorar de manera
significativa respecte als percentatges de lactivitat
4. Obrir el navegador i cercar amb les paraules in-
dicades concentrava les majors respostes correctes,
encara que la proporci6 continuava sent 2 persones
per cada 3 (taula 25, en Annex).

Finalment, lactivitat 3 (figura 6) sorienta, en major
mesura, a tasques relacionades amb el maneig de
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dades, informacié i contingut digital. En concret
se centra en la gesti6 i l'administracié de carpetes i
arxius. Aquesta activitat va ser especialment pesada
per a la major part de la poblacié. Més de la meitat
no executa el primer pas: “crear una carpeta” (56%).
Els dos ultims passos no son fets pel 87% (“com-
primir l'arxiu”) i el 78% daquests (“cercar i posar la
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data de creacid”).

CONCLUSIONS

Identificar i potenciar les competencies digitals i
mediatiques de les persones majors té a veure amb
Iinteres d'inclusié social daquest grup dedat com
a ciutadania activa, amb eines i competéncies per a
participar en els processos participatius i de presa de
decisions, que en molts casos es gesten en lentorn
digital i salimenten de les relacions amb els mitjans
de comunicacié. Daltra banda, en gran manera, la
cerca dautonomia i millora de la qualitat de vida
esta vinculada a la relacié amb lentorn digital i me-
diatic en la vida quotidiana.

En aquest sentit, sidentifiquen tres punts transver-
sals en relacié amb les seues competéncies mediati-
ques, que resulten claus i poden condicionar la seua
percepci6 de lentorn, la construccié de les seues
opinions i, en definitiva, els seus posicionaments
ideologics i presa de decisions a nivell de participa-
cid civica i politica.

El primer aspecte té a veure amb la comprensié de
que és exactament internet i per a que serveix (pre-
gunta P01), el baix percentatge dencert en aques-
ta pregunta denota una confusié respecte a que és
internet i les seues funcions. Encara que en termes
generals sembla que hi ha un imaginari sobre que
és internet, es percep com una cosa abstracta amb
buits en la comprensio del seu funcionament.

El segon punt identificat té a veure amb la dificultat
per a destriar entre informacio veridica i informa-
cio distorsionada (pregunta P04). Aquesta pregun-
ta no cercava identificar si una noticia era vertadera
o falsa, sind indagar en la seua capacitat per a iden-
tificar elements distorsionadors, en concret imatges
manipulades, que poden tergiversar el sentit o la

magnitud de la informacid. Aquests primers resul-
tats indiquen que es tracta d'un public especialment
vulnerable a possibles noticies falses.

Finalment, s’identifiquen també importants con-
fusions en relacié amb temes vinculats a la pri-
vacitat, especialment respecte al que concerneix
la sensacié de control sobre la informacié que es
comparteix en les xarxes socials (pregunta P10).
Sobserva, doncs, falta de consciéncia sobre les da-
des que es comparteixen, no sols amb les persones
que accedeixen a aquesta informacio, siné amb les
mateixes plataformes; fet que els col-loca, una vega-
da més, en una situacidé de vulnerabilitat davant de
possibles estafes i enganys.

Quant a les competencies digitals, en la linia de les
preguntes orientades a les competencies mediati-
ques, es torna a detectar un coneixement limitat a
molt poques aplicacions i tecnologies, possiblement
orientat a les que solen utilitzar (pregunta P18, pre-
gunta P19 i pregunta P20). El pla de la destresa de
la dimensié d™“Informaci6 i Alfabetitzacié de dades”
no millora substancialment. Encara que dos tergos
demostren destresa en les activitats de cerca, aques-
tes son basiques. Lambit de la comunicacié tam-
poc proporciona millors resultats (pregunta P2).
Aquests apunten que una gran part de la poblacié
avaluada pot estar utilitzant algunes aplicacions per
a comunicar-se amb altres persones, pero sense ar-
ribar a comprendre’n les caracteristiques.

D’igual forma, en el millor dels casos, dos tercos de
la mostra responen correctament alguna pregunta
relacionada amb l'avaluacié de la qualitat, la validesa
i la fiabilitat de la informacid disponible en internet.
La resposta correcta cau més en aquelles relaciona-
des amb la seguretat (pregunta P13, pregunta P14,
pregunta P15a, pregunta P15b, pregunta P17). Ates
que les competencies d’avaluacié de la informaci6
i de la protecci6 de si mateixos en internet poden
estar estretament relacionades, aquests resultats re-
forcen l'argument anterior, pel qual safirmava que
hi havia un alt nombre de persones en el grup ava-
luat que estarien en situaci6 de vulnerabilitat davant
dels enganys en internet. Per tant, i encara que la
poblacié també identifica com a font més fiable la
pagina oficial (pregunta P3) i sembla mantenir una
posicio proteccionista sobre les seues dades propies
(pregunta P16), els resultats de les preguntes relacio-

nades amb l'avaluacié de la informaci6 i la seguretat
indiquen que aquestes altres habilitats no serien su-
ficients per a contrarestar-hi el risc.

Aquests son els resultats que proporcionen els par-
ticipants de lestudi pilot, als qui la Catedra els esta
especialment agraida. Gracies a la seua implicaci6
ha pogut extraure’n prou informacié per a corregir
i proposar un instrument que puga oferir una foto-
grafia més completa sobre el nivell de coneixement
i de destreses de l'adult-major. Ara bé, per a aixo,
caldria ampliar la mostra. Pel que fa a aixo, també
es recorda que la major part de la poblacié desti-
nataria del pretest eren persones que assistien a ta-
llers d’is dordinador o de mobil, o que tenien perfils
universitaris. Com a conseqiiéncia, és possible que,
si saconsegueix obtenir una mostra representativa,
els resultats mostren una realitat amb més bretxes
digitals de les observades a través de les enquestes.

ANNEX
DEL CAPITOL.
EL PROTOTIP

Les aplicacions

El resultat previst d'aquesta acci6 era la proposta per
al desenvolupament posterior d'una eina d’avaluaci6
de competeéncies, atesa una seleccié de dimensions
associades als usos de les tecnologies de la informa-
cid i de la comunicacid.

Aquest resultat incloia la possibilitat de la prepara-
cié d’'aquesta eina d’avaluacié a major gran escala,
per a congixer el nivell competencial d’un grup de-
terminat en un moment concret. La validaci6 també
proporciona informaci6 sobre les accions que cal
considerar i la dificultat o facilitat en la realitzaci6
d’aquestes, des d’una aproximacié qualitativa; fet
que permetia la proposta de futures politiques en
aquesta materia.

Referent a aix0, per a poder arribar a més persones,
i tenint en compte que aquesta avaluacié es dirigia a
la poblacié preferentment usuaria, es va encarregar
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el disseny d’una aplicacié web accessible i facil de
fer, basada en les preguntes seleccionades, per a mo-
bil i ordinador, que van formar el prototip interactiu
de la prova. El prototip es va fer en un dels dos idio-
mes per a provar el disseny, pero es faria en els dos
(valencia i castella). Aquest es va fer amb Figma. La
part técnica va ser contractada a una empresa espe-
cialista en aplicacions digitals.

Es va sollicitar el prototip atés la classe de pregun-
tes, no al nombre total d'aquestes. Finalment van ser
dissenyats 14 exercicis més les activitats practiques i
les preguntes de perfil.

El disseny

D’acord amb les observacions fetes en el pretest van
ser requerits els aspectes segiients::

1.- La prova havia de dissenyar-se per a web i per a
mobil. Havia de ser senzilla i accessible.

2.- Havia destar preparada per a fer el desenvolupa-
ment tant per a valencia com per a castella.

3.- No tornar arrere, per a aix0 havia d’haver-hi una
resposta amb un “no sé fer-ho” i una altra amb “pre-
ferisc no contestar” ajustades al sentit de la pregunta.
4.- Per a evitar confusions i tancaments de la pro-
va, en la mesura que siga possible s’ha devitar eixir
daquesta.

5.- Ha de tenir previst un boté d’ajuda per pregunta.
6.- D’igual forma, per a evitar l'abando, considerem
que podria ser molt beneficids proposar un sistema
de gratificacions que utilitze la ludificacio (el joc) o
frases motivadores.

7.- Quant a lestructura, havia de tenir tres parts di-
ferenciades: pagina amb informacié legal, recollida
de dades generals i preguntes o exercicis que calia
respondre. Es requeria espai per a logotips.

El prototip esta en la fase de validacié con la pobla-
ci6 destinataria.

43



Accions i Resultats 2023

Prueba de nivel de
habilidades Mediaticas
y Digitales / Prova de
nivell d’habilitats
Mediatiques i Digitals

Elige tu idioma / Tria el teu idioma

Castellano

Valencia

ZONA LOGOTIUS

1apanTaLLAPROVA 3

Prueba de nivel de
habilidades Mediaticas
y Digitales

¢Quieres conocer tu nivel en
yDi

Antes de empezar queremos
informarie de:

Este ejercicio es totaimente
voluntario y anénimo. Por ko que le
pedimos que responda con total
honestidad a las preguntas, ya que
512 prueba no tiene ningln tipo de
Implicacion ni consecuencias para
usted.

Muchas gracias por su
colaboracién.

Haz clic en el botén.

Vamos a hacer la prueba

Prueba de nivel de
habilidades Mediaticas
y Digitales

La prueba constard de dos partes:

1* PARTE Datos genarales

En ella encontrard agrupadas varias
preguntas sobre su perfil y
contexto, que nos ayudardn a
entender mejor las respuestas de la
prueba.

2° PARTE Cuestionario

Esta seccién es el conjunto de
preguntas que nos ayudard o medic
su nivel en habilidades medidticos y
digitales.
Témese su tlompo, le vamos a
ayvdar en todo el proceso de la
prueba por si tiene cualquier duda,
Para ello podré recurrir al icono que
S0 MUeStran a continuacidn:

]

Donde daremos una explicacién o
aclaracién de las dudas que puedan
surgir.

Haz la prueba ddndole clic en el
botén.

Empezar la prueba

1a PANTALLA PERFIL

1° PARTE Datos generales

—@®
Sotre uated  Sobee la tecmologie  Empecemos
Sobre usted
Edad

Menor de 30 afos
30239 af0s
40 a 54 afios
§5 2 64 aflos
65 2 74 afos

75 0 mas afios

Sexo
Hombre
Mujer

Prefiero no contestar

(1

1° PARTE Datos generales
(<) ' (._';

Sobre usted  Sobre la tecnologie  Empecemos

¢(Empezamos?

Hemos terminado con las
preguntas personales ¢Preparado
para hacer la prueba?

ZONA LOGOTIUS

Pregunta 1

De entre las sels imagenes

sobre la Imagen aquellas que
i i6n a para
poder usarias.

@ por seteccionar més aruna opeio.

Teléfono Mévil Facebook

2* PARTE Cuestionario
—@®
2120
i

Elija el concepto que crea que se
ajusta mas a las siguientes
definiciones.

G Pot seleccionar només una 0pcid.

Se envian desde un dispositivo
movil.

SMS
Chat
Email

Nolo sé |

Més preguntes

PANTALLA MOTIVACIONAL

n m

J b

No lo sé.

chiusd m

st m

2* PARTE Cuestionario

10/20

{VAMOS!

No te desanimes, cada pregunta es
un paso mas cerca del final. Sigue
adelante con determinacion.
{Estamos en la mitad!

ZONA LOGOTIUS
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Figura 7. Exemples de prototip en mobil
Nota: El prototip també es va adaptar a escriptori.
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Les universitats en qualitat de centres genera-
dors de coneixement, estan obligades al desenvo-
lupament d’activitats per a la seua transferéncia
(Armendariz-Nufiez et al., 2022; Ghorbani et al,,
2021). En aquest sentit, és indefectible identificar
i implementar els mecanismes més adequats per a
la difusi6 del coneixement generat, particularment
del que es desenvolupa i incideix en ambits socials
(Gilsing et al., 2011).

En aquesta mateixa linia Castro et al. (2008) des-
taquen entre les tres funcions fonamentals de les
universitats, la transferéncia de coneixement (TC),
entesa com una activitat i servei que aquestes ins-
titucions desenvolupen per a la propiciaciéo de
solucions, de serveis que promoguen el desenvo-
lupament local, regional, etc., en benefici de les co-
munitats socials. Aquesta dimensié social de la TC
cobra una rellevancia especial en el context la Ca-
tedra de Bretxa Digital Generacional de la Univer-
sitat d’Alacant (UA), d’ara endavant Catedra, fruit
de l'acord de col-laboracié entre aquesta i la Con-
selleria d’'Innovacid, Industria, Comerg¢ i Turisme,
per la seua propia esséncia i finalitat i en funcid
de la vocacid social que defineix les dues entitats
(Minvament-Molina et al., 2022; Rei Varela, 2023).

Independentment del caracter public o privat, so-
cial o personal de la TC, es considera necessari
conscienciar la comunitat académica i els diver-
sos sectors: econdmics, governamentals, etc., so-
bre els mecanismes de TC disponibles i utilitzats
en benefici de la societat, com també sobre els
resultats obtinguts. Es pretén amb aixo multipli-
car exponencialment l'abast de la transferéncia i,
també, promoure-la, en incentivar la reproducci6
d’aquests mateixos mecanismes.

En l'ambit concret que ens ocupa, el de les Ciencies
Socials, sobserva una certa indiferéncia respecte als
processos investigadors i les seues corresponents
aportacions a la societat, com també una certa cre-
enga que aquestes disciplines, poc o gens poden
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oferir a altres arees (Olmos-Pefiuela et al., 2014;
Serrano i Claver, 2012). No obstant aix0, i malgrat
lescassa atenci6 i recursos que, en termes gene-
rals, les universitats els presten, “les comunitats
cientifiques no sols han de transferir coneixement
a les empreses, també a les societats o almenys a
alguns sectors socials” (Echeverria Ezponda, 2008,
p. 547). Aixi mateix, sha constatat que la TC, en
aquest ambit, no sols serveix la societat en el seu
conjunt, o determinats col-lectius, sind també, i en
gran manera la industria (Zalewska-Kurek et al.,
2018).

La solucié de les qiiestions socials, economiques,
politiques que entorpeixen el desenvolupament i
lavang igualitari de la societat ha de ser una pri-
oritat per a les institucions deducacié superior
que han d’afrontar a través de la TC (Armendari-
z-Nuifiez et al., 2022). Sota aquesta premissa, la
Catedra desenvolupa la seua activitat en 'ambit de
lalfabetitzacio digital dels adults majors, peca es-
sencial amb vista a garantir un envelliment actiu i
saludable (Martinez-Sala et al., 2022).

La filosofia i premisses que regeixen les activi-
tats de la Catedra, parteixen de la consideracid
de la transferéncia académica com a via essencial
per a connectar el coneixement que es genera en
Pambit de Pacadémia amb les necessitats i des-
afiaments de la societat. Aixo implica molt més
que la mera transmissié d’informacié (Armen-
dariz-Nuiez et al., 2022), i requereix considerar la
transferéncia com un mecanisme de transformacié
i evolucio que ha dorientar-se, entre altres, a col-
lectius especifics, particularment aquells que sen-
fronten a situacions de més vulnerabilitat, com és
el cas dels adults majors (Papi-Galvez et al., 2021;
Ramos-Soler, 2020).

Aquests grups es beneficien de manera significati-
va de la TC ja que no sols els proveeix deines per a
superar obstacles, sind que també contribueix a la
millora de les seues condicions de vida (Papi-Gal-
vez et al., 2022), subratllant la importancia de la
transferencia académica en la promocié de lequitat
social (Armenddriz-Nufez et al., 2022).

De manera especifica, en el col-lectiu dels adults
majors, la bretxa digital generacional emergeix
com un desafiament rellevant, que arriba a plan-
tejar dubtes sobre si el seu caracter i detonant
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principal resideix, precisament, en la variable edat
(Papi-Galvez i La Parra-Casado, 2023; Ramos-So-
ler et al.,, 2019; Papi-Galvez i Escandell-Poveda,
2019). La bretxa digital sorgeix com un fenomen
resultant de les disparitats en I'accés i I'tis de la tec-
nologia digital entre els diferents grups dedat, que
es presenta com un possible obstacle per a alguns
d’aquests, a causa, presumiblement, de la variable
edat. Sens dubte, ledat es mostra, a priori, com un
factor potencial de diferenciacio respecte de I'is de
les tecnologies de la informacié i la comunicacié
(TIC) en determinar el context en que les persones
s’han format, han treballat etc., i en conseqiiéncia
la relacié que tenen amb les TIC (Vega & Quinte-
ro-Romero, 2019). Des daquesta perspectiva, den-
tre tots els segments dedat, els adults majors sem-
blen afrontar un desafiament encara més gran pel
mer fet de ser immigrants digitals (Prensky, 2001),
i pel fet de ser majors de, per exemple, 60 anys'.
La transferéncia academica es converteix, referent
a aixo, en un aliat essencial per a aquest col-lec-
tiu en proporcionar-los les eines, les habilitats i els
coneixements necessaris per a superar la barrera
digital i participar plenament en la societat digi-
talitzada que afavoreix la seua plena integracié al
mateix temps que un envelliment actiu i saludable
(Casado Muiioz i Lezcano Barber, 2018; Organit-
zacié Mundial de la salut, 2015).

En aquest apartat es presenta una de les activitats
de TC feta I'any 2023 per la Catedra dins de la seua
estrategia dissenyada per a afrontar la bretxa digi-
tal generacional (Papi-Galvez et al., 2021, p. 9).

La Catedra té la finalitat de proposar i fer ac-
tivitats que contribuisquen a aprofundir en les
causes i els efectes de les bretxes des de lenfo-
cament generacional, amb el proposit de trobar
solucions que revertisquen en una major qua-
litat de vida de la poblacid. Aquesta representa
un compromis de transferéncia de coneixement
i divulgacié a mitja i llarg termini per a reduir

1. Ledat inicial del segment poblacional d’adults majors

pot variar segons 'aproximacié que es faga (ex. per paisos,
normativa, etc.). En alguns textos, ledat d’inici se situa en

els 60 anys, mentre que en d’altres pot ser més alta, 65 anys.
Leleccié d’aquest punt de partida en adults majors es basa en
una combinaci6 de factors i és en gran manera una construc-
ci6 social i cultural.

les distancies provocades per les diferéncies en
l'accés, I'adquisicié de competencies digitals o el
bon us de les tecnologies entre les diferents ge-
neracions de la Comunitat Valenciana.
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Secci6 informe Investigacid i transferéncia

Proposit

Propiciar trobades i esdeveniments que faciliten la generacié de coneixement,
la posada en comu i la cerca de solucions.

Tipus d’accié/ons

Trobades: entitats amb accions orientades a adults-majors
Estudi: recollida i analisi de la informacio

Procediment/s

Trobades: s’aplica el coneixement sobre organitzacié d’esdeveniments
Estudi: tractament proxim a una dinamica en grup aplicada a taules de treball

Planificacié/disseny

d’aquest apartat

Entitats Es revisen les entitats del tercer sector incloses en la guia
(http://hdl.handle.net/10045/122916) i es contacten
amb aquelles interessades, amb marge de maniobra i
experiéncia en programes especifics.
Tipus Reunions a Alacant, Castelld i Valéncia.
d’esdeveniment
Realitzacid 12,1314 de JULIOL de 2023.
Autoritzacions
prévies
UA Informe positiu del Comité d’Etica de la Universitat per a
la investigacid.
Credits
Autors/es Martinez-Sala, Alba-Maria (coordinacié contacte amb

assistents i espais) i Papi-Galvez, Natalia (direccid,
moderacié en les taules i analisis dels resultats).

Agraiments

A totes les persones i entitats que hi van participar.
A Garcia-Espinosa, Silvia (informacié qualitativa i
transcripcions) i Ibafiez-Hernandez Ana-Isabel
(informacié qualitativa i suport mediatic).

+Recursos

Gestid administrativa (Francisco Ramén Juan Jover).
Servei de Llengtlies Universitat d’Alacant.
Servei Audiovisual.

Finangament

Conselleria d’Innovacid, Industria, Comerg i Turisme, amb
Conveni Catedra de Bretxa Digital Generacional UA-GVA
(2023).

Resultat/Impacte
Resultats

Recomanacions i videos per a la campanya

Generaci6 de
major impacte

Resultats de la Catedra transferits als grups d’interes
/Major cobertura digital orientada a la societat a través
del reforg en comunicacié (videos de I'activitat, grafiques
i nota de premsa; publicats en xarxes socials i pagina
web).

TAULA 2. Fitxa técnica de I’'accié MBT
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L'ACTIVITAT

La proposta consistia en una série de sessions de
TC. Aquestes es van fer amb els principals agents
socials de l'ambit dels adults majors a la Comunitat
Valenciana, implicats en la gesti6 i lerradicacié de la
bretxa digital, amb la finalitat de potenciar i fomen-
tar la transferéncia dels coneixements i continguts
originats en el marc de la Catedra. En els seus tres
anys de vida, lequip de la Catedra ha desenvolupat
diferents activitats i elaborat diversos materials que
arrepleguen informacio sobre la bretxa digital gene-
racional actualitzada i d’'un alt interes per a aquests
agents socials. Les sessions que es descriuen es van
plantejar per i per a traslladar aquests agents tot el
coneixement generat amb la finalitat de secundar i
reforcar la seua feina.

Aixi mateix, per a garantir una transfereéncia eficag,
aquesta ha de ser plantejada com un procés de co-
municacid que servisca per a consolidar les relacions
establides amb els agents socials (Kotler et al., 2011),
i en conseqiiéncia, sha de propiciar la bitransferéncia
en el sentit de donar veu i protagonisme a l'interlocutor
en aquest procés de comunicacio i intercanvi de con-
tinguts (Pérez Gonzalez i Massoni, 2009). Aquesta és la
base de [exit del model web 2.0, i posteriors, i ha sigut
el detonant de canvis rellevants en tots els processos
comunicatius (Nafria, 2008).

Per a aix0, aquestes sessions es conceben com a es-
pais comunitaris on els agents socials poden in-
formar sobre la seua posicio actual i de les seues
actuacions respecte de la bretxa digital. Es perse-
gueix amb aixd que es convertisquen en auténtics
consumidors proactius (Toffler, 1980) per a, des
d’aci, passar a ser portaveus dels resultats de les acti-

vitats de la Catedra, i maximitzar I'abast de la trans-
feréncia en actuar com a consumidors proactius
(Martinez-Sala et al., 2019). Per tant, aquestes ses-
sions, finalment concebudes com a taules de treball,
van ser dissenyades sota una premissa essencial en
la societat digitalitzada, que no ha sigut, no obstant
aixo, prevista en 'ambit de la TC: la bidireccionali-
tat. Per aquest motiu se les ha batejat amb el nom de
“Taules de bitransferéncia” (MBT).

Aquesta redefinicié de les taules de treball que res-
pon a una realitat marcada pel canvi del tradicional
paper del receptor en emissor en els processos de
comunicaci6, amplia els mecanismes per a la TC
identificats per Bartol i Srivastava (2002) en la seua
taxonomia de sistemes de gestio del coneixement
en dotar d’'un caracter bidireccional tots els que sén
relatius a compartir informacié. Sota aquest nou
enfocament, no sols comparteix la institucio, també
aquells amb els qui aquesta comparteix.

Justificada i descrita l'activitat, es tracten a continuacid
els objectius, la metodologia i les conclusions princi-
pals daquesta. Sespera que el detall i la descripci6 de
les MBT contribuisquen al fet que aquesta nova edicié
de la memoria d’activitat de la Catedra continue refor-
cant la transferéncia académica integral. Des daques-
ta perspectiva, el desenvolupament i la difusié de les
memories dactivitats de la Catedra han anat mostrant
com aquest mecanisme impulsa lavang del coneixe-
ment al servei d'una societat més igualitaria en oferir
solucions als desafiaments contemporanis que, entre
altres, milloren la vida dels col-lectius més desfavorits,
els adults majors, en el context de la bretxa digital ge-
neracional i de la Catedra.

Queé es pretenia?

Lobjectiu principal d’aquestes sessions és la trans-
feréncia de les activitats i els estudis de la Catedra
a persones amb capacitat per a explotar-los, usar i
aplicar els resultats obtinguts, aixi com difondre’ls,
al seu torn, entre altres persones a les quals estan
vinculats en relacié amb lerradicacié de la bretxa
digital generacional. Aixi mateix, es considera ne-
cessari que els agents socials implicats participen
activament en aquestes sessions mitjancant lexpo-
sicié de la seua situacid actual, problemes i solu-
cions respecte de les activitats que fan, han fet o
faran en relacié amb lalfabetitzacié digital d'adults
majors, i actuen com a portaveus d’aquests, els
protagonistes principals. Es tracta de convertir
aquestes sessions en espais comunitaris on totes les
persones participants puguen rebre i proporcionar
informacid i contribuir a la cocreacié de nous con-
tinguts que servisquen a l'objectiu comu dentendre
la bretxa digital generacional per a poder actuar
sobre aquesta.

Com es va fer?

El disseny i la implementaci6 de les MBT es plan-
teja com una investigacié descriptiva i explora-
toria (Hernandez Sampieri et al., 2014) sobre TC
en 'ambit de la bretxa digital generacional. La
“distribucio6 del coneixement es refereix als meca-
nismes que permeten compartir el coneixement,
mitjancant la utilitzacié de les tecnologies, es-
tructures organitzatives, cultura i altres variables
organitzatives que influiran en l'accés al coneixe-
ment” (Vazquez Gonzalez i Estrada Rodriguez,
2014, p. 4).

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Els mecanismes de TC son diversos i preveuen acti-
vitats com contractes d’investigacio, patents, llicen-
cies de propietat intel-lectual, laboratoris de treball
mixtos (universitat-empresa), mobilitat destudiants
i professors, conferéncies, tallers, exposicions i flux
de graduats (Organitzaci6 per a la Cooperacio i el
Desenvolupament Economics (OCDE), 2002) pero,
a més d’aquestes formules de TC formals cal consi-
derar altres de caracter informal (Marr i Phan, 2020)
com la que vam triar, i que es descriu a continuacio.

Es va recorrer a una técnica de caracter qualitatiu:
una taula de treball a manera de grup focal o di-
namica de grup (Flic, 2004). Per a Vieira i Zouain
(2004, p. 15) “[...] la investigacié qualitativa atribu-
eix una importancia fonamental a la descripcié de-
tallada dels fenomens i els elements que lenvolten,
els testimonis dels actors socials involucrats, els dis-
cursos, els significats i els contextos”.

Concretament s’hi van fer tres taules. Una en cadas-
cuna de les tres provincies de la Comunitat Valenci-
ana segons la distribucio segiient:

« Una taula a Valéncia, el 12 de JULIOL de 2023 en
la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), de 10
a 14:00hs

« Una taula a Alacant, el 13 de JULIOL de 2023 en
la UA, de 10 a 14:00hs

« Una taula a Castelld, el 14 de JULIOL 2023 al Parc
Tecnologic de la Universitat Jaume I (UJI), d’11 a
15:00hs.

En les tres sessions es va comptar amb una mode-
radora, encarregada també de la presentacio dels
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ultims resultats de la investigacié duta a terme per
la Catedra sobre Bretxa Digital (Papi-Galvez i La
Parra-Casado, 2023), i dues observadores que es
van encarregar de la transcripcié complementaria a
la gravacié de veu que es va fer, previ consentiment
de les persones participants..

Respecte de la periodicitat, atesa la gran diversitat
i nombre d'agents socials, es recomana que aques-
tes sessions tinguen caracter anual o biennal, amb
la finalitat de donar cabuda a tots i cadascun dels
agents implicats en la bretxa digital que vulguen
participar.

La composicié de les taules

La mostra es va concretar a partir dels criteris se-
glents:

1. Organitzacions no governamentals (ONG) que
representen els agents socials principals de l'ambit
dels adults majors a la Comunitat Valenciana, im-
plicats en la gestio i lerradicacid de la bretxa digital.
2. ONG que operen a la Comunitat Valenciana en el
sector dels adults majors, i que hagen actuat, o esti-
guen actuant o vulguen actuar en 'ambit de lalfa-
betitzacié en TIC d'aquest col-lectiu (transferencia).

Els criteris descrits es corresponien amb les entitats
contactades per a la seua participacié en la guia de-
senvolupada per la Catedra “Entitats, projectes i ac-
cions contra la bretxa digital generacional en la Co-
munitat Valenciana, amb una atenci6 especial en les

iniciatives dirigides a persones majors” (Papi-Galvez
et al., 2022). Convocar a aquestes mateixes entitats
per a les MBT propiciava la bidireccionalitat en el
sentit dactualitzar i fer un seguiment de la informa-
ci6 que van facilitar per a lesmentada guia. També es
va incloure a aquelles ONG que no hi van participar
(falta de temps, no estaven fent ni tenien previst fer
accions en I'ambit de la bretxa digital generacional,
etc.), pero que hi van mostrar interes.

En funcié dels criteris establits es van confeccio-
nar les MBT de Valéncia, Alacant i Castello, partint
d’una série de premisses addicionals.

« Valencia: per ser la seu de la majoria de les fede-
racions, unions, etc., i en general de qualsevol mena
dagrupacié d’associacions d’adults majors, es va tri-
ar per a la sessié amb representants daquesta mena
dentitats l'abast de les quals abraga almenys dues de
les tres provincies de la Comunitat Valenciana.

« Alacant: associacions de I'ambit dels adults majors
amb seu a Alacant.

« Castell6: associacions de I'ambit dels adults majors
amb seu a Castello.

El detall de la mostra final es presenta en el segiient
punt. La metodologia descrita es resumeix en la tau-
la segiient:

Metodologia: Descriptiva i exploratoria
Qualitativa

Tecnica: Taula de

1 moderadora-exposicid de resultats
treball 2 observadores (que prenen nota)
Enregistrament de veu i transcripcio posterior

Mostra: Entitats

Que operen en: Adults majors a la Comunitat Valenciana.
sense anim Que hagen actuat, o estiguen actuant o vulguen actuar en I'ambit de
de lucre I"alfabetitzacié en TIC d’aquest col-lectiu.

TAULA 3. Fitxa resum metodologia MBT
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INFORMACIO SOBRE ELS PARTICIPANTS

VALENCIA

Federacié d’Associacions de Ciutadans Majors de la Comunitat Valenciana (CIM)

President: Joaquin Martinez

La Federacio d’Associacions de CIUTADANS MAJORS de la Comunitat Valenciana, CIM, és una Federaci6 sense anim de
lucre, que agrupa les associacions de jubilats a través de les seues organitzacions, llars, clubs o centres especialitzats de la
Comunitat Valenciana.

CIM és membre del Consell de Majors de la Comunitat Valenciana.

CIM és entitat col-laboradora amb la Fundacié Reina Sofia contra la violéncia.

CIM és membre de la Plataforma Valenciana d’Entitats de Voluntariat Social.

CIM esta present en cadascuna de les comarques de la Comunitat Valenciana.

Assisténcia: Josefina Cortijo, secretaria de CIM // Present en la guia de 2022: no.

Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valenciana

President: Miguel Salvador

Aquesta plataforma engloba una xarxa de 145 entitats sense anim de lucre unides pel nexe comu del voluntariat.

Assisténcia: Miguel Salvador Salvador, president i Joaquin Lled, responsable de Relacions Institucionals de Plataforma del
Voluntariat de la Comunitat Valenciana // Present en la guia de 2022: si.

Unié Democratica de Pensionistes i Jubilats d’Espanya (UDP)

President UDP d’Alacant: José Ballart Castells
President UDP Valencia: Diego Alcaraz Hernandez

UDP Integra i associacions i federacions de pensionistes i jubilats i altres associacions sectorials.
Integra la Federacié Provincial de Jubilats i Pensionistes d’Alacant, Federacio Provincial d’Associacio de Jubilats i
Pensionistes d’'UDP Valéncia i Federacié Provincial d’Associacions de Jubilats i Pensionistes de Castell6.

Asistencia: asistieron representantes de UDP de Alicante // Presente en la guia de 2022: si.

FOMCOVA (Federacion Organizaciones de Mayores de la Comunitat Valenciana)

Presidente: Rafael Bauxali Almarche

Integran 4 asociaciones: Asociacién de pensionistas de la Administracion Publica PAPCOVA, Asociacién de jubilados
y pensionistas de Aguas Potables de Valencia, Asociacion de jubilados y Pensionistas del Ayuntamiento de Valencia y
Asociacion de jubilados y pensionistas de Bancaja.

Assistencia: Rafael Baixauli Almarche, president, i Vicente Alarcén Lozano, secretari de FOMCOVA // Present en la guia de
2022: si

LARES

Presidenta: Julia Rico

Lares Comunitat Valenciana és I'Associacié de Residéncies i Serveis d’Atencio als Majors del Sector Solidari des de 1995.
Lares CV agrupa 48 entitats entre residencies de tercera edat i centres de dia a Valéncia, Castell6 i Alacant sense anim de
lucre.

Assisténcia: Ana Fernandez, integrant del Comité de Voluntariat de Lares CV en nom de Fundacié Valenciana Fortuny i
Albors, centre associat a Lares CV i Lola Bosch, treballadora social // Present en la guia de 2022: no.
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ALACANT

Catedra de Bretxa Digital Generacional

CASTELLO

Associacié Voluntaris d’Informatica Majors de la Comunitat Valenciana (AVIM-CV)

Associaci6 Voluntaris d’Informatica Majors de la Comunitat Valenciana (AVIM-CV) — Delegacié Grau de Castello

Delegat Alacant: Miguel Angel Estradera
Delegat Elx: Miguel Atencia Pérez

Delegada del Grau de Castell6: Pepa Bellés

L’Associacié de Voluntaris d’'Informatica Majors de la Comunitat Valenciana (AVIM-CV), és una associacié sense anim de
lucre, fundada al marg del 2003 com a resultat del conveni subscrit entre la Fundacié "La Caixa" i la Conselleria de Benestar
Social de la Generalitat Valenciana, per a la iniciacié en la informatica de les persones majors i la seua participacié activa en
la societat a través de I'is de les noves tecnologies. Treballen en CEAM d’Alacant, Valéncia i Castell6.

L'Associacié de Voluntaris d’'Informatica Majors de la Comunitat Valenciana (AVIM-CV), és una associacié sense anim de
lucre, fundada al marg de 2003 com a resultat del conveni subscrit entre la Fundacioé "La Caixa" i la Conselleria de Benestar
Social de la Generalitat Valenciana, per a la iniciacié en la informatica de les persones majors i la participacio activa
d’aquestes en la societat a través de I'is de les noves tecnologies. Treballen a CEAM d’Alacant, Valéncia i Castell6.

Assisténcia: Miguel Angel Estradera, delegat a Alacant / Present en la guia de 2022: si.

Assisténcia Pepa Bellés, delegada al Grau de Castell6 d’AVIM-CV i Basilio Soto Aita, voluntari d’informatica CEA Grau
Castell6 // Present en la guia de 2022: si.

Fundaciéo DASYC (Desenvolupament d’Accions Socials i Culturals)

Delegada a Alacant: Alba Pérez-Adsuar Berenguer

Associaci6 Voluntaris d’Informatica Majors de la Comunitat Valenciana (AVIM-CV) — Delegaci6 Vila-real

Institucié de caracter benéfic i sense anim de lucre promoguda per un grup de professionals que desitgen contribuir activa i
responsablement al desenvolupament integral de les persones, conscients de la seua repercussio en la millora de la societat.
Actualment també treballem a: Alacant, Castell6 i Palma.

Delegat Vila-real: Enrique Fortufio Ebre

Assistencia: en videos // Present en la guia de 2022: si.

L’Associacié de Voluntaris d’'Informatica Majors de la Comunitat Valenciana (AVIM-CV), és una associacié sense anim

de lucre, fundada al marg del 2003 com a resultat del conveni subscrit entre la Fundacié "La Caixa" i la Conselleria de
Benestar Social de la Generalitat Valenciana, per a la iniciacié en la informatica de les persones majors i la participacio activa
d’aquestes en la societat a través de I'Us de les noves tecnologies. Treballen al CEA d’Alacant, Valéncia i Castell6.

Assistencia: Luis Giménez, voluntari AVIM-CV a Vila-real // Present en la guia de 2022: si.

Fundacio Pilars per a ’Autonomia Personal

Delegada Comunitat Valenciana: Clarissa Ramos Feijoo
Coordinadora Alacant: Alicia Suria

SECOT- Séniors espanyols, Valéncia, Alacant i Castello

Aquesta fundacio fa costat a la dignitat al llarg de la vida mitjangant la innovacid, el coneixement i la cooperacié: atencié en
domicili i entorn, investigacid i avaluacié, formacié, acompanyament al canvi de model, etc.

President Castellé: Juan Jose Montoro

Assisténcia Alicia Suria, treballadora social. Coordinadora a Alacant i Raquel Rives, psicologa i técnica de projectes
d’intervencié comunitaria en Fundacio Pilars // Present en la guia de 2022: si.

Associacié sense Anim de Lucre apolitica, independent i no confessional, declarada d’Utilitat Publica I'any 1995. Els seus
voluntaris sén els Séniors, professionals, directius i empresaris que després d’haver finalitzat la seua activitat laboral o que
es troben encara en actiu desitgen, amb esperit altruista, oferir la seua experiéncia i coneixements en gestié6 empresarial o
académica als qui ho necessiten.

La Nueva Asociacion del Voluntariado

Assisténcia Alvaro Remolar, assessor SECOT - Delegat CASTELLO i Jesus Merino, assessor SECOT // Present en la guia
de 2022: si.

Coordinadora de programa de majors al costat de I’Ajuntament d’Alacant i Accié Social: Noemi San Roque.
Coordinadora de programa de majors juntament amb I'’Ajuntament d’Alacant i Accié Social: Ana Lata

ONG d’ambit nacional, amb seu central a Alacant i delegats a Valéncia, Malaga i Cantabria. Esta especialitzada en el
Voluntariat de Comunicacio, Accio i Consciéncia: Ajuda persones amb malalties croniques, discapacitats i tercera edat, tallers
de sensibilitzacié amb musica classica en el Centre de Tercera Edat Novaire, participacié en diferents activitats en el Centre
Social Comunitari per a la Tercera Edat.

Creu Roja

Responsable Departament de Persones Majors i Teleassisténcia: Cristina Parra

Assistencia: Teresa Navarro Mansergas, Responsable Autonomica. Inclusié Social // Present en la guia de 2022: si.

Assisténcia: Noemi San Roque, coordinadora de programa de majors juntament amb I'’Ajuntament i Accié Social / Present en
la guia de 2022: si.

SECOT- Seéniors Espanyols, Valéncia, Alacant i Castello

President Alacant: Antonio Cortés

Associacié sense Anim de Lucre apolitica, independent i no confessional, declarada d’Utilitat Pablica I'any 1995. Els seus
voluntaris sén els Seniors, professionals, directius i empresaris que després d’haver finalitzat la seua activitat laboral o que
es troben encara en actiu desitgen, amb esperit altruista, oferir la seua experiéncia i coneixements en gestié empresarial o
académica als qui ho necessiten.

Assisténcia: Antonio Cortés, president d’Alacant i José Pérez Domene, responsable de Formacié SECOT Alacant / Present
en la guia de 2022: si.

Unié Democratica de Pensionistes i Jubilats d’Espanya (UDP)

President Federacio Provincial de Jubilats i Pensionistes d’Alacant: José Ballart Castells

Integra i associacions i federacions de pensionistes i jubilats i altres associacions sectorials: Federacié Provincial de Jubilats
i Pensionistes d’Alacant, Federacié Provincial d’Associacié de Jubilats i Pensionistes d’'UDP Valencia i Federacié Provincial
d’Associacions de Jubilats i Pensionistes de Castello.

Assistencia: José Ballart Castells, president i Pedro Ruiz, treballador social d’'UDP Alacant // Present en la guia de 2022: si.
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RESULTATS

Després de lexposicio de les principals dades dels
estudis de la Catedra, es va projectar un ordre de
temes que calia tractar en totes les taules de treball
que incloia: presentaci6 dentitats participants (prin-
cipal proposit, projectes de bretxa digital dirigits i
solucions per a eliminar-la), valoraci6 sobre dades
mostrades per la Catedra amb possible aportacié
d’informacio6 nova i acords sobre linies i accions pri-
oritaries que calia fer. Com a resposta al tltim punt,
en les taules van emergir tant temes recurrents, a la
saturacio6 dels quals es va arribar amb relativa faci-
litat, com informacié puntual i complementaria que
puga afavorir la identificacié d’aquestes accions i
matisar-la. Es presenten de manera sintética a con-
tinuacio.

Accions orientades a lI'individu:
I'alfabetitzacioé digital

Els programes dalfabetitzacié digital sén un tema
recurrent esmentat en totes les taules de treball i
identificat en els diferents estudis de la Catedra. No
obstant aixo, quasi per definicid, aquestes accions
sestan aplicant a petita escala, en arees molt con-
cretes, atesos els recursos que hi ha; ra¢ per la qual
caldria fer una intervencié amb més cobertura i més
sostinguda en el temps, coordinada i amb avaluaci6
dels resultats. Per a aix0, a més que han d’involu-
crar-se en major mesura les administracions i po-
tenciar aquests programes per part de les politiques
corresponents, pot ser ttil coneixer els agents que
formen el teixit associatiu per a cercar formules de
col-laboracio.

En qualsevol cas, els programes formatius han de
ser significatius per a la poblacio a que es des-
tina, pero també han de complementar-se amb
altres accions d’acompanyament en els processos
d’aprenentatge. Es a dir, no sembla efectiu llangar
tallers o cursos sense coneixer que signifiquen, qué
dir, com dir-ho i si hi ha altres accions millors se-
gons el col-lectiu.

Com a punt de partida, teoricament els programes
capacitarien en I'ts dels dispositius, internet o en
aquelles aplicacions que per a la poblacié siguen
utils o rellevants. En la practica, segons lexperiencia

de les entitats i els resultats dels estudis, sembla ade-
quat centrar lesfor¢ en allo que puga proporcionar
més satisfaccid i beneficis des d’'una dimensié social,
tenint en compte en tot moment el nivell inicial i les
necessitats de cada persona. A continuacio, es des-
taquen les caracteristiques principals que cal consi-
derar, extretes de les taules de treball:

« En primer lloc, identificar necessitats, interessos o
situacions concretes de la poblacio, per a poder ori-
entar les accions a grups determinats, emergeix com
a accio necessaria. De fet, hi ha grups poblacionals
als quals han de donar-se alternatives en els proces-
sos digitals per a evitar la seua exclusi6 social, pero
s’ha de fer amb acompanyament i ajuda personalit-
zada. En aquests casos la digitalitzacié actua com un
tema rellevant pero no unic, visié que saplica des de
la Fundacio Pilars. De fet, en el cas dels col-lectius en
situaci6 de vulnerabilitat, els cursos no serien apro-
piats, per la qual cosa l'accié ha de ser practicament
individualitzada, habitualment a través de volunta-
riat que els ajuda en el dia a dia amb qiestions clau
per a les seues vides (com la sol-licitud d’ajudes o de
subvencions a les quals tenen dret, perd no disposen
ni de la formacié ni deines suficients per a poder
prendre’n la iniciativa), com aplica La Nueva Asoci-
acion del Voluntariado. Referent a aixo, sembla més
apropiat que els cursos sorienten a aquells grups que
estan en transicié dadquisicié de les tecnologies,
utilitzant altres féormules d’aproximacié inicial amb
els col-lectius en situacié de major vulnerabilitat. En
aquest punt, Fomcova proposa realitzar un cataleg
de necessitats basiques de persones majors i els re-
quisits tecnologics que aixo implica (bancs, centre
de salut, cites previes, etc.), aixi com lorganisme que
hauria de fer-ne el seguiment.

« Amb respecte als cursos, en totes les taules sorgeix
el mobil com un dispositiu estrella per a la capacita-
cié en competéncies digitals. En particular, es trac-
tava d'un dispositiu que podia afavorir la comuni-
caci6é amb altres persones i lluitar contra l'aillament
social i la soledat no desitjada. Com a conseqiiéncia,
se suggereix fer cursos centrats en 'is del mobil. Des
de Secot consideren que és una qiiestié fonamental
transmetre, en primer lloc, que és un telefon intel-li-
gent i com funciona, perqué pot ajudar a compren-
dre millor el funcionament del nostre entorn, en
lligar el nostre sentit fisic del mén amb l'abstraccié
que caracteritza el concepte internet. Referent a aixo,
també sembla necessari donar prou informacié per-
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que comprenguen quan estan connectats i quan no
ho estan, perque son realitats facils de confondre si
es desconeixen les “bambolines” de les aplicacions.
Posar el focus en el mobil també possibilita la subs-
titucié d'aquests en algunes situacions per la tauleta.
Si es tracta d'un curs, l'equipament ha de existir i
ser apropiat.

o Pel que fa al nivell dels cursos, no hi ha dubte que
dependra del grup, pero en general consideren que
ha de ser basic i contenir pocs temes. Les sessions
també haurien de ser curtes i sha de tenir en compte
que, en moltes ocasions, s'utilitzen per a socialitzar
i relacionar-se amb els altres. Com a conseqiiéncia,
quant a selecci6 dels continguts, aconsellen que si-
guen rellevants. La rellevancia és crucial en aquests

casos per a incentivar la participacid i evitar l'aban-
dé, qiiestié que succeeix amb freqiiéncia. Per aixo,
és prioritari que estiguen ajustats tant al nivell com
a les necessitats, i senten que estan fent alguna cosa
que els hi és util. Com se suggereix en les taules,
es tracta “dentrar” amb una proposta encertada.
Aquest sembla ser el cas de I'is del WhatsApp (o de
qualsevol altra aplicacié de missatgeria instantania
que arribe a ser tan popular com la nomenada), tant
com proposta per a un curs, com per a després cre-
ar grups i continuar amb el contacte entre aquests,
com esmenten, per exemple, CIM o UPD. També es
planteja si el joc pot ser una férmula apropiada per a
iniciar-los en les noves tecnologies.

o Com s’ha introduit en l'anterior punt, la socia-

litzacid i la comunicacié és una altra qiiestio clau
per a comprendre les motivacions dels assistents
als cursos, o I'ts de la tecnologia per col-lectius
que poden estar aillats. Amb aquesta treballen
moltes de les associacions participants. Algunes
tenen, fins i tot, programes especifics basats a ge-
nerar xarxes amb el proposit de lluitar contra la
soledat no desitjada o poder connectar persones,
com ¢és el cas de: Creu Roja, Fundacié Pilars, La-
res o La Nueva Asociacion.

« Estretament relacionat amb l'alfabetitzacié digital
hi ha un aspecte crucial que condiciona la relacié
dlalgunes persones majors amb la tecnologia, pre-
sent també en estudis anteriors de la Catedra. Es
tracta de la falta de confianga o la por d’utilitzar
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la tecnologia per motius diferents, pero que pivo-
ten tots al voltant de la necessitat d’adquirir major
coneixement. Per aquest motiu, els temes que cal
seleccionar que podrien ser molt ttils per a aquests
col-lectius (pel seu perfil i per les seues implicacions
socials) son tots aquells centrats en la ciberseguretat,
identificacié de la informacié falsa i de l'intent de
frau o engany. La ciberseguretat ha de ser tractada
amb el proposit, justament, delevar la confianga, és
a dir, proporcionar elements de judici necessaris per
a despertar una perspectiva critica que siga capa-
citadora i que ajude a utilitzar les tecnologies. Des
daquest lloc, les persones que son reticents a I'as
possiblement sanimen a utilitzar els dispositius no
sols per a cercar informaci6 i per a comunicar-se,
sind també per a fer gestions que els siguen utils per
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a la vida quotidiana. Altres temes clau, més especi-
alitzats, giren al voltant de l'alfabetitzacié financera.

o Quant a la imparticié dels cursos, va ser esmen-
tada la necessitat de disposar d'una xarxa de pro-
fessors autonoms com una de les férmules habi-
tualment utilitzades. Com s’ha esmentat, també es
podria disposar d'un grup de persones voluntari-
es préviament formades. De les taules es despren
que, si aquests professors o voluntaris sén d’'una
edat proxima al grup, els participants se senten més
identificats. No obstant aix0, el voluntariat sembla
estar més orientat als joves, segons l'apreciacié de la
Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valen-
ciana; encara que les trobades intergeneracionals,
amb joves voluntaris, poden ser molt beneficioses,
tant per als col-lectius dels més majors com per als
de menor edat.

o Sobre la presencialitat dels cursos, depén del
proposit de l'accié. En termes generals, els cursos
presencials son considerats necessaris, almenys
com a punt de partida, perd també és important
poder complementar-los amb un sistema continu
de consulta. El voluntariat, de nou, aci continua
sent fonamental per a poder ajudar en la resolucio6
de dubtes que sorgeixen en el dia a dia. Poden crear
grups per missatgeria instantania i funcionar com
a “assessors” o “consultors” puntuals.

Per a ajustar els programes formatius a les neces-
sitats dels diferents col-lectius, la diferenciacid
entre provincies pot ser positiva des d'un punt de
vista geografic, ateses les particularitats de cada ter-
ritori. En concret, va emergir la diferenciacié entre
zones urbanes i rurals. De fet, encara que en les zo-
nes rurals sesta instal-lant la fibra optica, les cases
no sempre estan preparades, per la classe de cons-
truccid. A més, les persones solen ser més majors,
les poblacions tenen menys densitat i, per tant, els
grups estan més dispersos geograficament. Com a
conseqiiencia, fer activitats conjuntes implica una
certa complexitat. Davant d’aquesta dificultat, el
programa de formacié itinerant UDP Alacant,
amb professorat autonom, va ser proposat com una
solucio. El seu objectiu era arribar a zones amb poca
poblacio. El voluntariat és també clau en aquestes
accions, d’acord amb les propostes de la Plataforma
del Voluntariat de la Comunitat Valenciana. D’igual

forma, els grups de WhatsApp es van considerar es-
pecialment utils en aquests casos, perque faciliten
un contacte immediat i, com a conseqiiencia, la so-
lucié a dubtes que se sorgeixen en el moment que
succeeixen.

Accions orientades a les aplicacions:
tecnologia al servei de l'usuari

En estudis previs de la Catedra es va arreplegar la
necessitat d’aplicar dissenys senzills i inclusius va-
lidats per la poblaci6 usuaria destinataria, especi-
alment per aquells col-lectius que tenen potencial-
ment més dificultats. En algunes taules destaquen
que les aplicacions estan desenvolupades per
gent jove, per la qual cosa han de fer-se proves
amb usuaris majors. Aquesta consideracid, que és
basica per a la inclusié digital, no afecta exclusi-
vament el disseny, sind que hauria d’aplicar-se des
de l'origen, en la mateixa concepcié de tots els sis-
temes que condicionen, en definitiva, lexperiéncia
de I'usuari. Encara que sadverteix de la complexitat
que aquesta accié s’universalitze tret que ho assu-
misquen algunes empreses, ates el repartiment del
mercat entre les grans tecnologiques i la disparitat
de politiques en qiiestions que sén internacionals,
es pot exigir en el desenvolupament de futures
aplicacions i pagines web. La idea gira al voltant
de simplificar al maxim possible les accions que
cal fer, amb un disseny que acompanye a la comu-
nicacié i, per tant, treballar la creaci6é de contin-
gut testant-ho tot segons els col-lectius amb més
dificultats. Aquestes qiiestions també entronquen
amb altres propostes que afavoreixen la comuni-
cacio6, i apliquen el principi d’accessibilitat a través
de diverses formules entre les quals estan presents
el llenguatge de signes o la utilitzacié de textos per
a la lectura d’accés universal. A manera de resum,
des de Secot Castell6 es proposa la realitzacié d'un
llibre destil i d’aplicacié per als creadors.

En aquest punt, també es proposa lexploracié de I'is
daltres formules com pot ser lexecucié dordres a
través de la veu, que es considera especialment util
per a col-lectius d’adults majors. Altres escenaris s6n
la realitat virtual, atesos els programes exposats per
la Creu Roja. Laplicacié de la intel-ligéncia artifi-
cial forma part d’algunes intervencions de les tau-
les com un escenari esperancador per a orientar la
tecnologia a les persones i, sobretot, als col-lectius

que necessiten major ajuda i assisténcia; encara que
continua sent una gran desconeguda i provoca des-
confilanca. Amb tot, l'aplicacié de la tecnologia per
a situacions relacionades amb la salut injecta espe-
ranga en la seua aplicacio6 per al bé de la humanitat.
En les taules es parla de ’Alzheimer, a tall dexemple,
pero les necessitats son multiples.

Com a tema destacat dins de la millora de totes les
aplicacions i les pagines web, es troba ’Administra-
cié digital. La dificultat dels tramits en linia amb
PAdministraci6 publica és una qiiestié que ha de ser
solucionada de manera urgent des de les mateixes
Administracions. No sembla convenient que la car-
rega de la soluci6 se situe en la ciutadania, almenys
si es pretén actuar des del principi d’igualtat en les
nostres societats.

Totes les entitats coincideixen que els tramits di-
gitals son barreres manifestes per a una part de
la poblacié adulta major, pero les gestions amb
PAdministracié publica limiten especialment la
capacitat de participacio en practicament tots els
col-lectius. De fet, a causa de la complexitat dels
processos de la mateixa Administracio, es reco-
mana proveir de canals d’ajuda com pot ser, per
exemple, la realitzacio de consultes a través de te-
lefonades que no siguen ateses per un robot, com
ja es va advertir en estudis anteriors de la Catedra.
En aquest punt, els tutorials també sén recursos
que poden ajudar. Les barreres amb I’Administra-
ci6 estan presents en més generacions. Com a ex-
ponent estaria el certificat digital que, encara que
es considera d’'una gran utilitat, la seua autogestio
implica dificultat.

Accions dirigides a garantir I'accés i us
amb un minim de garanties

A més de la revisi6 de les pagines web de I'adminis-
tracid publica, hi ha una série d’accions que podrien
revisar-se per a garantir l'accés i I'ts.

Hi ha grups que no es poden permetre poder acce-
dir al mén digital en les condicions necessaries per
a tenir una experiencia d’'usuari que no depenga de
la falta d’actualitzacions, per la qual cosa és impor-
tant orientar lesfor¢ per a tractar d’aproximar-los
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a la tecnologia amb un minim de garanties; com
es despren de les aportacions de les entitats com a
Fomcova o La Nueva Asociacion, entre altres par-
ticipants.

De fet, la bretxa acreixera igualment si no es té en
compte que la societat esta submergida en un pro-
cés de digitalitzacié que afecta practicament tots
els ambits de la vida quotidiana, perqué és continu.
En aquests casos, 'accés de qualitat ha de quedar
garantit, més enlla de la possibilitat d’utilitzar un
dispositiu o la connexi6 a la xarxa en un moment
o lloc determinat.

Lanterior observacié queda estretament vinculada
amb la importancia de lequipament per a la realit-
zaci6 dels cursos subratllada. Una vegada garantit
laccés, i pel que fa a I'tis, aquest hauria d’incorporar
també la qualitat. No es tracta de disposar daules
d’informatica amb maquines no subjectes a un pla
d’actualitzacid. Qualsevol equipament necessita
revisio, manteniment i, en el seu cas, substitucio.

A més de l'accés i de I'is, en materia de gestions en
linia, tampoc haurien de normalitzar-se situacions
en queé unicament es poden fer gestions a través de
les plataformes digitals, maximament si son tan re-
llevants per a la vida avui dia com qualsevol tramit
bancari (ex. cobrament de pensions, pagament de
factures o d'impostos). Haurien de detectar-se, si es
continuaren donant en qualsevol de les seues for-
mes, fer desapareixer les penalitzacions de qualsevol
tipus per tramits presencials, i facilitar en tot mo-
ment la gestio per les dues vies.

Accions dirigides a la societat:
visibilitzacié i sensibilitzacié

Tots estan dacord que falta molt treball de sensibi-
litzacio. Es detecten practiques que poden ser expli-
cades per ledatisme, que solen ser de dificil identi-
ficacié. En canvi, d’'una altra banda, també sembla
convenient desestigmatitzar la tecnologia entre els
col-lectius que la consideren externa o inassolible.

Com a conseqiiencia, en les taules va emergir la gran
importancia que tenen les xarrades de sensibilitza-
ci6 i informaci6 dirigides a diversos col-lectius es-
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pecifics, tant dins com fora de l'ambit familiar. De
fet, les relacions intergeneracionals intrafamiliars
poden ajudar, pero en la mateixa mesura que ajuden
també poden desmotivar. Algunes practiques des-
crites en les taules de treball sorienten cap als joves
i els xiquets amb el proposit de fomentar lempatia;
pero daltres suggereixen que haurien dorientar-se
als funcionaris puablics i, fins i tot, als punts de venda
i serveis d’assisténcia de tecnologia, perque puguen
atendre convenientment qualsevol persona que hi
tinga dubtes.

Totes aquestes qiiestions també sarticulen amb altres
propostes que afavoreixen la comunicacid, apliquen el
principi daccessibilitat, a través del llenguatge de sig-
nes o utilitzen textos per a la lectura d’accés universal.
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Incentivar projectes
sobre la bretxa digital
generacional

Papi-Galvez, Natalia
La Parra-Casado, Daniel

Un dels objectius de la Catedra és incentivar la in-
vestigacié primerenca sobre temes relacionats amb
la bretxa digital generacional i visibilitzar-la, amb el
proposit de generar coneixement i sensibilitzar. Per
a aixo, l'any 2022 es van posar en marxa els primers
premis dirigits a treballs de final destudis, amb dues
categories: treballs de final de grau i treballs de final
de master. En aquest moment podien presentar-se
totes les autores o autors de treballs relacionats amb
aquesta tematica que hagueren finalitzat, defensat
i superat l'assignatura indicada en qualsevol de les
universitats valencianes en els dos cursos i convoca-
tories detallades en la convocatoria.

Lany segiient, 2023, s’aposta de nou per la convo-
catoria dels premis i sobri la possibilitat a aquells
treballs no presentats als premis el curs anterior,
ateses les condicions de la nova convocatoria. Lob-
jectiu és servir d’al-licient per a la promoci6 i difusié
la de lactivitat docent i investigadora centrada en la
bretxa digital generacional.

La convocatoria dels premis a Treballs de Final de
Grau i Treballs de Final de Master de la Catedra
Bretxa Digital Generacional de la Universitat d’Ala-
cant es publica, a efectes informatius, al marg de
2023 en el Butlleti Oficial de la Universitat dAlacant
i, posteriorment, en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

La Comissié de Valoracié completa va ser nomena-
da per la Comissié Mixta de la Catedra i va estar
formada per expertes de la bretxa digital generacio-
nal i membres dentitats implicades en la societat. A
més dels dos membres de la Catedra que van actuar
com a secretari i presidenta, la comissié va quedar
formada per les vocals segiients:

« Concepcion Bru Ronda, adjunta primera al Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana i col-labora-
dora honorifica de la Universitat d’Alacant;
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o Francisca Inés Hernandez Gonzalez, cap de servei
danalisi i diagnostic de la Bretxa Digital de la Con-
selleria d'Innovacid, Inddstria, Comerg i Turisme;

« Milagros Julve Negro, professora jubilada de la
Universitat de Valéncia i vicepresidenta del Consell
Valencia de Persones Majors.

La Catedra ha atorgat dos premis en aquestes con-
vocatories. El primer a un treball de final de master
relacionat amb el sector bancari i lexclusio financera
i, el segon, a un treball de final de grau relacionat
amb el desenvolupament d’'una aplicacié orientada
a lorganitzaci6 de les tasques d’un treball manual,
atesa la realitat de la poblacié adulta major i la seua
situacié dexclusié digital.
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Seccid Informe

Investigacid i transferéncia

Proposit

Continuar estimulant la generacié de coneixement relacionat amb la bretxa
digital generacional.

Tipus d’accié/ons

Premis Treballs de Final d’Estudis (grau i master).

Procediment/s

Administratiu: convocatoria (*)

(*) Convocatoria

Objecte Temes relacionats amb la bretxa digital generacional.

Participants Estudiants universitaris de la Comunitat Valenciana que
hagen superat el TFG o TFM el 2021-2022 i 2022-2023.

Termini sol-licitud  Des de publicacié al marg fins al 28 de setembre 2023.

Publicacié https://www.boua.ua.es/es/acuerdo/37061
Credits
Autors/es Papi-Galvez, Natalia i La Parra-Casado, Daniel
d’aquest apartat
Agraiments Membres de la Comissié de Valoracié.
A totes les persones interessades que hi participaren.
+Recursos Gestié administrativa (Francisco Ramén Juan Jover).

Servei de Llengilies Universitat d’Alacant. Unitat de
Subvencions.

Finangament Conselleria d’Innovacio, Industria, Comerg i Turisme, amb
Conveni Catedra de Bretxa Digital Generacional UA-GVA
(2023).
Resultat/Impacte
Premis Premi al millor Treball de Final de Grau.
Generacio de Major cobertura mitjans digitals externs i interns
major impacte /S’aconsegueixen més sol-licituds respecte a I'edicio

anterior /Acte de Iliurament/ Nota de premsa.

TAULA 4. Fitxa técnica de I’acci6 PREMIS

Referéncies i Enllagos:

« Informacié en: https://brechadigitalgeneracional.com/premios_2023/

Catedra de Bretxa Digital Generacional
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TRANSFERENCIA |

COMUNICACIO

Espais d’aprenentatge i
col-laboracié: seminaris
en linia

Papi-Galvez, Natalia

Ibafiez-Hernandez, Ana-Isabel
Garcia-Espinosa, Silvia

La Catedra de Bretxa Digital Generacional pretén
contribuir a promoure la igualtat doportunitats i la
inclusio digital de totes les persones en la societat
actual. Des de la seua fundacié l'any 2020, aquesta
Catedra duu a terme diverses activitats, estudis i
investigacions sobre la bretxa digital generacional,
amb la finalitat de sensibilitzar i conscienciar la so-
cietat sobre la importancia de leliminaci6 de les bre-
txes en el context actual. Pretén, aixi mateix, oferir
solucions, i tracta de fer particip la resta de la po-
blacio.

Com a conseqiiencia, entre una de les accions de
la Catedra, sorganitzen esdeveniments gratuits i
oberts a tot el public, amb el proposit de transmetre
les experiéncies i els estudis fets sobre la bretxa digi-
tal en funcié de ledat. Aquests espais de formacio i
participacio pretenen ser un lloc de trobada per a
compartir i generar coneixement, amb la finalitat
ultima de cercar solucions.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Referent a aixo, durant 'any 2023, es van organitzar
dos esdeveniments:

o el IIT Seminari web de la Catedra de bretxa digital
generacional, sota el titol “De les dades al coneixe-
ment. Indicadors, dialegs i propostes”, que va tenir
lloc el 10 de marg; i

o el IV Seminari web de la Catedra de bretxa digital
generacional, amb el titol “Al voltant de l'alfabetitza-
ci6 mediatica en comunicacié digital”, que va tenir
lloc el 10 de novembre.

Els dos esdeveniments van ser completament gra-
tuits i accessibles en linia. A més, es van gravar i es
van editar amb el proposit de posar-los a la disposi-
ci6 de la societat en general.
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Secciod Informe

Transferencia i comunicacio

Proposit

Propiciar trobades i esdeveniments que faciliten la generacié de coneixement,
la posada en comu i la cerca de solucions.

Tipus d’accié/ons

Seminaris (11 1V)

Procediment/s

Seminaris en linia: s’aplica el coneixement d’organitzacié d’esdeveniments.

Planificacié/disseny

Temes Marc internacional i Educacio superior / Alfabetitzacié
mediatica i Comunicacio digital.

Modalitat/preu En linia/gratuits.

Public Societat en general.
Duracio Matins.
Realitzacio 10 de marg 2023 i 10 de novembre 2023.

Comunicacié Accessibilitat en directe.

Recurs diferit Enregistrament de I'esdeveniment i postproduccié per a

compartir els videos de les conferéncies.

Credits

Autors/es Papi-Galvez, Natalia (programes); Ibafez-Hernandez, Ana-
d’aquest apartat Isabel i Garcia-Espinosa, Silvia (comunicacid)

Agraiments Conferenciants i representants de les diferents
institucions.
A Martinez-Sala, Alba-Maria i La Parra-Casado, Daniel per
la seua participacid i implicacié en els programes.
A Lopez-Ramdn, Jesus A. (grafiques).
A totes les persones interessades.

+Recursos Gestié administrativa (Francisco Ramén Juan Jover).
Servei d’accessibilitat.
Servei de Llenglies Universitat d’Alacant.
Unitat de Comunicacid de la Universitat d’Alacant.

Conselleria d’Innovacio, Industria, Comerg i Turisme, amb
Conveni Catedra de Bretxa Digital Generacional UA-GVA
(2023).

Finangament

Resultat/impacte

Resultats Coneixement, espais d’aprenentatge i col-laboracid.

Generacio de Major cobertura mitjans digitals /S’aconsegueix un alt
major impacte nombre d’inscripcions / Videos dels esdeveniments /Nota
de premsa.

TAULA 5. Fitxa técnica de I’'accié Seminaris

11l SEMINARI WEB DE LA CATEDRA DE
BRETXA DIGITAL GENERACIONAL

En aquest Seminari web van intervenir dos po-
nents excepcionals amb el proposit de reflexionar
sobre els reptes i oportunitats de la bretxa digital,
d’un costat, i de l'aprenentatge al llarg de la vida,
d’un altre. En aquest esdeveniment, a més, també
es van presentar els resultats del treball de la Cate-
dra de Bretxa Digital Generacional de I'any 2022,
centrats en un estudi quantitatiu, destacant els in-
dicadors habituals dobservacié de les bretxes digi-
tals en funcié de ledat i explorant uns altres, i en
un estudi qualitatiu, en el qual saprofundeix tant el
discurs com es convida a realitzar propostes.

Laponeénciaimpartida pel vicepresident d’Age-Plat-
form Europe, Jose-Luis Tejedor, va abordar la bret-
xa digital generacional des del marc internacional,
complementant, d'aquesta forma, altres aproxima-
cions nacionals i regionals realitzades en esdeveni-
ments anteriors. El ponent és, a més, president de
la Comissié Internacional de la Confederaci6 Es-
panyola d’'Organitzacions de Majors—-CEOMA. La
resposta de la Universitat a l'aprenentatge al llarg
de la vida, amb una atenci6 especial a la situacié
a la Comunitat Valenciana, va ser el tema central
de la presidenta de la Xarxa de Programes Univer-
sitaris de la Majors de la Comunitat Valenciana
(XPUM-CV), Ana Muioz. La ponent és, a més,
membre de la junta directiva de 'Associacié Estatal
de Programes Universitaris de Majors (AEPUM).

Catedra de Bretxa Digital Generacional

IV SEMINARI WEB DE LA CATEDRA DE
BRETXA DIGITAL GENERACIONAL

Amb el tito]l “Al voltant de l'alfabetitzacié mediatica
en comunicacié digital”, durant el mati del diven-
dres dia 10 de novembre, es van convocar totes les
persones que pogueren tenir interés en la relacié
entre comunicacid, educacio i pensament critic per
a reflexionar sobre la importancia de lalfabetitza-
cié mediatica i, especialment, en el public sénior.
Hi van participar ponents que van presentar els as-
pectes més destacats per a entendre els reptes de la
comunicacié digital en el segle XXI des d’aquesta
optica. En aquesta ocasio, també es van exposar
les diferents activitats dutes a terme aquest tltim
any per la Catedra, en la qual es va optar per se-
guir una linia més divulgativa i de transferéncia de
coneixement. D’igual forma, en aquest espai es va
presentar la campanya de visibilitzacid i sensibilit-
zaci6 de la Catedra de Bretxa Digital Generacional,
anteriorment explicada: «Histories compartides:
experiencies amb la bretxa digital».

D’acord amb el programa, en primer lloc, va inter-
venir Alfonso Gutiérrez Marti, professor a la Uni-
versitat de Valladolid, qui va defensar la ponéncia
“Educomunicacion para la ciudadania critica en
la sociedad digital”. Alfonso és catedratic en Peda-
gogia i, actualment, també dirigeix la Catedra de
“Educomunicacién y Tecnologias Disruptivas” en
aquesta universitat. El segon bloc, el titol «Dialegs,
desinformacié i adults majors» emparava dues ex-
posicions, a partir de les quals es pretenia obrir
una conversa sobre la desinformacié que pateixen
els adults majors. D’una banda, Charo Sadaba, ca-
tedratica de Comunicaci6 a la Universitat de Na-
varra, va parlar sobre «Publico senior y la desin-
formacion: retos y oportunidades» i, per una altra,
Ruth Rodriguez-Martinez, professora titular en la
Universitat Pompeu Fabra (UPF), i Aleix Marti,
investigador i coordinador de la Catedra Ideogra-
ma-UPF de Comunicacié Politica i Democracia,
van mostrar els «Resultados del analisis de la veri-
ficacion contra la desinformacion entre la pobla-
cién senior».
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Webinar

IV SEMINARI WEB CATEDRA DE

BRETXA DIGITAL GENERACIONAL

Entorn de I'alfabetitzacié mediatica
en comunicacio digital

10 de novembre del 2023
ACCES GRATUIT EN LINEA

Webinar

1l WEBINAR CATEDRA DE
BRETXA DIGITAL GENERACIONAL

De les dades al coneixement.
Indicadors, didlegs i propostes

10 de marg del 2023
ACCES GRATUIT ONLINE

Inscriu-te aci:
Valencié: https://kutt.it/cbdgeneracional-UA-GVA-Val
= Castella: https:/[kutt.it/cbdgeneracional-UA-GVA-Cas

Amb ol itge do | nciana. Conselleria d'Innovaci, Universitats, Ciencia i Societat Digital [ Inscriu-te act:
através de la Direccié General per a la Lluita contra la Bretxa Digital. valencié: httPs:IIkutt.itlcbdgenerqcionqI-UA-GVA—VQI
£ Castella: https://kutt.it/cbdgeneracional-UA-GVA-Cas

161TAL GENERACIONAL Universidad de Alicante

% GENERALITAT ORSERVATORE A -
& VALENCIANA (1 pesmern T COT00) SEvmtin moma S Universitat d Alacant
H

Amb el mecenatge de la Generalitat Valenciana.
Conselleria d’Innovacié, Industria, Comerg i Turisme.

% GENERALITAT r QESERVATORI A -
\ VALENCIANA PE NRETIA, U:ffj:) DE BRETXA DIGITAL Universitat d'Alacant
N DIGITAL ° ONAL

ENERACI = Universidad de Alicante

Conseller
Inddstria,

brechadigitalgeneracional.com

Referéncies i enllacos:

« Conferencies en: https://brechadigitalgeneracional.com/actividades/
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Histories compartides:
accio de visibilitzacio i
sensibilitzacio

Ibanez-Herndndez, Ana-Isabel
Papi-Galvez, Natalia

En lera de la informacid i la comunicacid, la bretxa
digital sha convertit en un dels desafiaments socials
més urgents a tractar, si el que es pretén és evitar
lexclusi6 dels adults majors en les tasques més quo-
tidianes. Estudis previs fets en l'ambit regional cons-
taten els ultims anys, la necessitat d'una major sen-
sibilitzacié de la societat i una conscienciacié per a
comprendre la realitat a la qual senfronta una, cada
vegada major, part de la poblaci6 en els nostres dies.
La difusi6 dentrevistes personals, a través del format
audiovisual es proposa com una resposta universal
i efectiva per a visibilitzar el problema i sensibilitzar
les diferents generacions.

La brecha digital generacional se ha convertido en
La bretxa digital generacional s’ha convertit en un
desafiament social que no cessa devolucionar i afec-
ta persones de diferents edats i origens de manera
desigual. En aquest context, Paccés a la tecnologia
i Palfabetitzacio digital son crucials per a garantir
una participacio activa de la ciutadania en la so-
cietat contemporania. La lluita contra la bretxa di-
gital generacional és una tasca complexa pero fona-
mental en la societat actual, especialment entre les
persones majors que presenten més vulnerabilitat.

No obstant aix0, segons es despren dels resultats
dels ultims estudis fets per la Catedra de Bretxa
Digital Generacional, aquesta bretxa no és homo-
genia, sind que afecta persones de manera desigual
depenent de multiples factors: edat, lloc de resi-
dencia, nivell economic, formacid, génere, estruc-
tura familiar, entre d’altres.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

La bretxa digital no és només un problema d’accés
a la tecnologia, sind també de competencia digital,
de falta dempoderament de les persones que la pa-
teixen i d’adaptacié de la tecnologia, en definitiva,
la poblacié. Es tracta d'un problema social que sei-
xampla i al qual, amb molta probabilitat, a causa del
vertiginds avang de la digitalitzacié de tots els pro-
cessos orientats a la poblaci6 usuaria i al progressiu
envelliment de la poblacid, ens haurem denfrontar
un major nombre de persones les proximes decades.
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Seccio Informe

Transferéncia i comunicacio

Proposit

Preparar continguts, divulgar i compartir la labor realitzada per la Catedra de la
bretxa digital generacional.

Tipus d’accié/ons

Campanya audiovisual per xarxes socials.

Procediment/s

Realitzacié de videos en linia tipus conversatori: entrevista periodistica i
coneixement técnic d’experts/es.

Planificacié/disseny

Temes Videos relacionats amb la bretxa digital generacional.
Public Societat en general.

Format Videos llargs i curts per a xarxes socials i web.

Realitzacio 12, 13i 14 de JULIOL (gravacid) i fins a novembre (edicid i

postproduccid).

Recurs diferit

Accessibilitat.

Credits

Autors/es
d’aquest apartat

Ibafiez-Hernandez, Ana-lIsabel (coordinacio, entrevistes i
analisis) i Papi-Galvez, Natalia (direccid i analisi)

Agraiments

A Martinez-Sala, Alba (contacte amb els participants i
espais); Garcia-Espinosa, Silvia (gestié de mitjans propis i
grafiques per a xarxes socials) i Lopez-Ramén, Jesus A.
(video presentacid).

Participants dels videos i entitats que ho van fer possible
(en videos).

+Recursos

Servei audiovisual de gravacid i edicid.

Servei d’accessibilitat.

Gestié administrativa (Francisco Ramén Juan Jover).
Servei de Llenglies Universitat d’Alacant.

Finangament

Conselleria d’Innovacié, Industria, Comerg i Turisme, amb
Conveni Catedra de Bretxa Digital Generacional UA-GVA
(2023).

Resultat/impacte

Resultats

8 videos llargs i 8 pindoles.

Generacioé de
major impacte

Major cobertura en mitjans digitals.

TAULA 6. Fitxa técnica de I'accié VIDEOS

Proposta

La Catedra de Bretxa Digital Generacional, sota el
mecenatge de la Conselleria d' Innovacié Industria,
Comerg i Turisme de la Generalitat Valenciana, va
dissenyar una campanya de visibilitzacid i sensibi-
litzacié amb la finalitat darribar a la societat a tra-
vés de la divulgacié d’'una serie de videos. Lobjectiu
redunda en lescolta dels implicats en la lluita con-
tra la bretxa digital, aquesta vegada, proporcionant
un altre canal de comunicaci6 als agents socials de
la Comunitat Valenciana amb experiéncia en pro-
grames orientats a adults majors.

Des d’'un primer moment es va considerar neces-
sari entendre el context regional i tractar aquesta
problematica des d’una perspectiva multidiscipli-
naria, per a posar sobre la taula les qiiestions més
rellevants i oferir un reflex fidel de la pluralitat i
diversitat que aquesta realitat presentava en I'ambit
territorial autonomic.

Per a aixo, es van seleccionar perfils variats als quals
entrevistar amb la finalitat de conéixer la perspec-
tiva de persones formadores, treballadores socials,
voluntaries i usuaries per a visibilitzar les diferents
circumstancies dels qui treballen dia a dia contra la
bretxa digital. A I'hora de triar els col-lectius es va
tenir en compte la seua representativitat i cobertu-
ra autonomica de les organitzacions entrevistades,
i també es van posar tots els mitjans possibles per a
garantir la paritat de generes i estrats socials.

Es va optar per indagar en les situacions més com-
plexes a les quals els adults majors senfronten cada
dia en el seu accés al mon digital, les solucions que
tenen a la seua disposici6 i on trobar-les; les pors
i les motivacions; les preferencies i les limitacions.
Indagar en les diferencies. Es a dir, es va voler fu-
gir de respostes estandarditzades, amb el proposit
dempatitzar amb les persones usuaries, individua-
litzar l'atenci6 i aconseguir, aixi, la visibilitzacié de
la diversitat dels problemes relacionats observant
l'eficacia de les accions realitzades i l'eficiencia en
els recursos invertits.

En plantejar al contingut d’aquestes entrevistes, es
van establir cinc eixos tematics claus a través dels
quals es poguera explicar aquesta problematica:

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Innovacié: Explorar les tendéncies actuals
n en el mon digital i valorar com aquestes
podien impactar en la vida dels adults ma-
jors. Analitzar com aquesta constant evolucio era
percebuda. Observar-ne les reaccions per a enten-
dre si es considerava un benefici 0 una amenaca a
la seua realitat quotidiana i descobrir com aixo els
afectava autonomia, la salut fisica i emocional.
Intervencio social: Congixer les experién-
n cies d’associacions i treballadors socials,
aixi com les estrategies i projectes que ac-
tualment estan en marxa a la Comunitat Valenci-
ana, per a poder visibilitzar el paper actiu de les
organitzacions en lerradicacié de la bretxa digital.
Necessitats digitals: Esbrinar lopinié sobre
H les principals necessitats de les persones
usuaries en I'ambit digital, aixi com els rep-
tes i els obstacles que els plantegen les xarxes soci-
als, les aplicacions mobils, la intel-ligencia artificial
i altres tecnologies emergents i que, a mitja o llarg
termini, pogueren incrementar la bretxa digital.
Suport intergeneracional: Descobrir com
persones de diferents edats interactuen i
formen grups de suport per a trencar les
barreres digitals a qué senfronten diariament els
majors. Coneixer lopinié sobre els canvis que la
persona usuaria experimenta en la seua vida quoti-
diana en iniciar-se en el moén tecnologic i els desa-
fiaments principals que ha de superar.
Alfabetitzacié digital: Conversar amb per-
H sones amb experiéncia en formacid, en el
marc de lalfabetitzacié digital, per a conéi-
xer el grau de preséncia o importancia de les com-
petencies digitals basiques, especialment per a les
generacions dadults majors com una manera de
millorar la seua autonomia i participacio en la nos-
tra societat. Tot aix0o amb la finalitat dextraure’n les
millors practiques.
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L’'entrevista

La entrevista és un meétode d’investigacié quali-
tatiu molt emprat en Ciéncies Socials si el que es
persegueix és observar, comprendre, descriure o
avaluar fenomens socials (Diaz i Ortiz, 2005). Gra-
cies a aquesta técnica es poden confrontar idees
preconcebudes i generar coneixement entorn d’'un
tema concret.

Aixi mateix, podria definir-se com una conversa
verbal entre dos 0 més éssers, la finalitat dels quals és
tenir una conversa per a un proposit exprés. Entesa
aixi, com un dialeg entre entrevistador i entrevistat,
“lentrevista té un enorme potencial per a perme-
tre’ns accedir a la part mental de les persones, pero
també a la seua part vital a través de la qual desco-
brim la seua quotidianitat i les relacions socials que
mantenen” (Lopez-Estrada i Deslauriers, 2011).

Entre totes les formes possibles dentrevista, en
aquest treball es va optar per lentrevista semiestruc-
turada, pero amb un destacat caracter divulgatiu,
ja que permetia una major escolta activa, que es va
aguditzar donant-li un enfocament periodistic. Es a
dir, es va partir d'un procés documental per a de-
terminar per endavant la informacié més rellevant,
dacord amb els objectius fixats estratégicament en
la campanya, per a plantejar les linies que marcarien
la conversa.

Donar veu als protagonistes

Es van preparar una série de preguntes obertes, que
donaven loportunitat dextraure un major nombre
de matisos en les respostes, i permetien entrellacar
temes a través del debat. Aixo, a més, permetria enri-
quir el relat, contrastar les opinions dels entrevistats
i incorporar al guid les inquietuds dels protagonis-
tes. Per a donar una major rellevancia al resultat, es
va obviar completament la figura de lentrevistador,
la qual cosa va permetre posar el focus nicament
en les paraules dels entrevistats, i donar-los veu i im-
plicar-los en la cerca de solucions.

Daquesta manera, al llarg d’'una série dentrevistes
i converses amb experts i usuaris, es van explorar
les diverses dimensions daquest problema i les es-
trategies per a combatre la bretxa en un entorn tan
canviant com impredictible.

El registre audiovisual d'aquestes converses i dialegs
entre els perfils seleccionats va constituir una altra
peca clau d'aquesta estrategia. A través d'un enfoca-
ment divulgatiu, i en un context cientific i social, re-
sultava més facil comprendre aquesta problematica
i presentar solucions innovadores.

El poder de I'audiovisual

Leleccié del format audiovisual com a eix conduc-
tor de la difusi6 daquesta campanya de sensibilit-
zacié tampoc va ser casual. Els ultims estudis sobre
consum de continguts i tendencies de recepcid, com
els realitzats per Kantar (2023) i IAB Spain (2023)
apunten al creixement que aquest mitja esta tenint
en lactualitat i la seua increible projeccié futura gra-
cies a lexit daquesta classe de continguts a través
de les xarxes socials i internet. Referent a aixo, per
exemple, Francescutti (2019) arreplega les interven-
cions d’autors internacionals en el simposi “Impac-
te social dels mitjans audiovisuals” per a subratllar
la funci6 vital de l'audiovisual en la promoci6 del
canvi social i reafirmar la importancia que té com
una poderosa eina per a la comunicacié i generaci6
d’'impacte social i el mitja idoni per a connectar amb
comunitats i audiéncies locals.

Per tant, en un moén cada vegada més tecnologic, el
format audiovisual podria al¢car-se com un potent
instrument per a conscienciar i sensibilitzar so-
bre la bretxa digital entre els majors, i animar-los
a connectar-se amb un format més ame, accessible,
comprensible i atractiu que altres mitjans per a po-
der arribar a aquest perfil de l'audiéncia.

Draltra banda, el format audiovisual tenia la capacitat
daconseguir una audiéncia més extensa i sensibilit-
zar un public més jove. Aixi es va pensar que podia
ser una soluci6 altament efectiva per a aconseguir
publics de diferents generacions i sensibilitzar al con-
junt de la poblacié sobre la lluita contra bretxa que
pateixen les persones majors en l'accés a la tecnologia.

La combinacié dentrevistes i converses pretenia
afavorir que els missatges arribaren a una audiencia
amplia i diversa, apel-lant a la consciéncia social i
fomentant 'accid per a tancar aquesta bretxa digital
que cala especialment entre els majors, pero que po-
den arribar a patir persones de totes les edats.

Aixi doncs, ateses les fonts anteriorment citades,

leleccié lentrevista es presentava com la técnica més
idonia, reforcada per leficacia comunicativa del mit-
ja audiovisual. Aquesta combinacié permetia oferir
a lespectador:

« Un canal proxim. Es tracta d’'un format popular al
qual estan familiaritzats gracies a la televisi6 i d'un
mitja tradicionalment vinculat a lentreteniment i
loci. Des del principi, aquesta proximitat es va apun-
tar com un avantatge per a arribar a les persones
majors, animar-les a I'adquisicié de les competenci-
es digitals i fomentar la seua participacio activa en
aquesta societat digitalitzada.

 Un llenguatge senzill. El llenguatge audiovisual
resulta més facil dentendre que els textos escrits o
els missatges sonors. Permet presentar la informa-
cié d'una manera més atractiva, plastica i sensorial
fet que, sumat a la capacitat dentretenir, facilita una
interioritzacié més rapida i eficag del significat.

« Continguts accessibles. Sén continguts facils de
digerir, la qual cosa permet superar les primeres bar-
reres d'accés a aquests continguts, les intel-lectuals,
pero també compensar algunes de les disfuncions
sensorials associades a ledat. La tecnologia actual
permet produir continguts audiovisuals totalment
accessibles per a adults majors i, per aixo, a més de
la inclusi6 de subtitols sha incorporat la traduccid al
llenguatge de signes.

o Un discurs emocional. El discurs audiovisual
pot ser emocional i commovedor, capa¢ de generar
empatia, i humanitzar la interacci6 entre persones
i tecnologia. Considerem que ago afavoreix la inte-
rioritzacid del missatge i ajuda a comprendre millor
com la bretxa digital afecta significativament la vida
de les persones majors.

« Un format inspirador. Aquesta serie de videos
pretén també actuar com una eina didactica i ins-
piradora al servei de l'usuari. Oferint consells, ex-
periéncies i solucions concretes es pretén tractar el
desafiament que suposa la bretxa digital, i brindar
tant missatges de sensibilitzacio, com recursos i ide-
es per a iniciar el procés.

« Testimonis i exemples de superacid. La possibili-
tat de conéixer casos reals permet mostrar testimo-
nis amb els quals el public pot identificar-se i veure’s
reflectit. Aixi, es poden mostrar exemples estimu-
lants de persones que se senten apoderades després
d’haver-se iniciat en el mon de la digitalitzacio.

La planificacié de les entrevistes i la confirmaci6 dels
protagonistes es va dur a terme durant els mesos de
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marg a juny de 2023. Finalment, les gravacions enre-
gistraments es van fer els dies 12, 13 i 14 de JULIOL,
respectivament en les tres capitals de provincia de
la Comunitat Valenciana. La Facultat de Belles Arts
d’Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), ledifici
Germa Bernacer de la Universitat d’Alacant i 'Espai
Espaitec del Parc Tecnologic de la Universitat Jaume
I de Castelld van ser els escenaris on es van gravar
aquesta serie dentrevistes. Hi van participar repre-
sentants, persones usuaries i voluntaris de diferents
associacions, entitats i experts compromesos a tan-
car aquesta bretxa en relacié amb els adults majors.

Durant aquestes tres jornades es van registrar hores
i hores de material gravat que, posteriorment, cal-
dria reduir a 8 videos dentre 8 i 10 minuts de du-
racid, amb muntatges dinamics i proxims, aixi com
sengles versions curtes, daproximadament 1 minut,
que serviran com a avang i es podran difondre i
compartir amb una major facilitat en xarxes socials.

Produccié i edicié

Es pretenia obtenir una serie de productes comu-
nicatius que foren facils dassimilar gracies a la in-
corporacié destimuls visuals i sonors. Aquests pro-
ductes comunicatius havien de reflectir de manera
precisa el moment actual en queé es trobava la bretxa
digital a la Comunitat Valenciana.

Una vegada decidit que els videos i els mitjans soci-
als serien les eines més adequades per a presentar la
bretxa digital generacional, enfocada en la poblacié
adulta major, en el seu esfor¢ per mantenir-se actu-
alitzades en el moén tecnologic, el repte segiient era
transmetre aquesta informacié de manera impac-
tant i efectiva.

Per a aix0 es va triar una estetica minimalista, cen-
trada en la simplicitat, la claredat i lefectivitat visual,
la qual cosa va permetre que els videos transmeteren
el seu missatge de manera directa, sense elements in-
necessaris que pogueren despistar laudiencia. Es va
optar per un disseny net i ordenat, dacord amb la
imatge visual de la Catedra, que posara el focus en
la persona entrevistada i en les seues paraules, amb
la finalitat de reforcar 'impacte del missatge i centrar
latenci6 en el debat i en la conversa compartida. Tot
aix0 amb una adequada disposicié delements visuals,
un enfocament net i ordenat, que evitara efectes vi-
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suals cridaners o grafics complexos que confongue-
ren lespectador. En comptes daixo, es va utilitzar
una disposicié simple, plana i eficient que facilitara
la comprensi6 de la informacié presentada. Els blocs
de contingut es van dividir a través de la musica i els
efectes sonors, que es van emprar de manera subtil i
estrategica per a separar els blocs narratius respectant
en tot moment els senyals d’identitat institucional de
la Catedra i les entitats implicades en el financament.

La proposta dels temes de debat, van girar al voltant
d’una bateria de preguntes extretes préviament dels
informes i resultats destudis de la Catedra d’anys
anteriors, amb la finalitat d’induir al dialeg entre
les parts i obtenir les respostes més significatives.

Per a les gravacions, es va posar una cura especial
en la seleccid descenaris moderns, senzills i visu-
als, amb la idea de mantenir un enfocament clar i
proxim en cada video, amb primers plans nitids,
sense distraccions visuals innecessaries. A partir
d’aquestes es va fer el muntatge dels videos, seguint
un minucids procés dedicié i postproduccid. De
tot aquest treball es va encarregar la productora
Multimedia Chefs que, juntament amb lequip de la
Catedra, van vetlar perque es complira el progra-
ma, durant tot el procés.

Lultim pas daquesta estrategia consistia a aconse-
guir la maxima difusi6é d’aquests videos, per a la qual
cosa es va optar per un enfocament de comunicaci6
transmedia i omnicanal, amb diferents missatges se-
gons el mitja de difusid. Els videos s’havien de com-
partir en diversos canals académics, pero també en

mitjans digitals, com la web, xarxes socials i, espe-
cialment, en YouTube, on es podrien organitzar per
a una visualitzacié a demanda. Gracies a la difusio
a través de les xarxes socials, aquests videos alber-
guen el potencial darribar a audiéncies més diverses
i universals, la qual cosa aspirava a amplificar I'abast
i impacte de la sensibilitzacio.

Es va establir com a requisit previ que la duracié dels
videos no superara els deu minuts, en un format de
pindola audiovisual, amb el proposit de mantenir
latencié i brindar una experiéncia daprenentatge
completa i significativa. Després es va procedir a fer
una versio més curta de cada video, i es va intentar
que rondaren la duracié d’'un minut, amb la finalitat
dafavorir que els usuaris pogueren compartir més
facilment els continguts, a través de les xarxes soci-
als de la Catedra i de les plataformes digitals de les
entitats col-laboradores.

El resultat és una serie de contingut testimonial, que
sespera que permeta visibilitzar la problematica de
la bretxa digital en la Comunitat que afecta signifi-
cativament un col-lectiu molt concret, el dels adults
majors i obrir un cami per a acabar amb aquesta.

Les entrevistes fetes van explorar el caracter multidi-
mensional de la bretxa digital, van tractar les seues
caracteristiques, desafiaments i estrategies per a po-
der superar-la. Aprofundir en les costures daquesta
bretxa des de diferents perspectives propiciava una
reflexié necessaria sobre el problema, amb la vista
posada a garantir que en un futur proxim totes les ge-
neracions pogueren gaudir dels beneficis de la tecno-

logia i participar plenament en una societat digital. La
implicacié i els esforcos de les entitats col-laboradores
van representar un pas significatiu en la direccié cor-
recta per a aconseguir aquest important objectiu.

Els videos gravats tracten tots els temes debatuts
en les jornades: des de la falta d’habilitats digi-
tals o de confianga en les tecnologies, fins a les
necessaries adaptacions de les aplicacions. A tra-
vés daquests, es difonen els debats de les taules. Hi
queda palesa com per a superar les primeres dificul-
tats, sestan implementant diverses accions, entre les
quals ja shan destacat els programes de capacitacio
i assisténcia personalitzada; pero també daltres de
suport en centres comunitaris o associacions, entre
altres organismes publics i privats. En aquesta li-
nia, els testimonis destaquen el voluntariat, els qui
anonimament fan un paper crucial en oferir suport
practic i emocional a les persones majors en el seu
procés d’aprenentatge tecnologic, i porten l'accié de
les associacions alla on els recursos publics no sem-
blen ser suficients.

Els temes van girar al voltant dels vuit apartats
seguents:

Catedra de Bretxa Digital Generacional

RESULTATS: LES PINDOLES
AUDIOVISUALS

12 DE JULIOL- VALENCIA

1. LA BRETXA A DEBAT. En aquest col-loqui, van
participar Francisca Fernandez i Alexis Ruiz, els dos
usuaris de La Nau Gran, programa deducacié supe-
rior per a majors de la Universitat de Valencia, amb
la finalitat de contrastar opinions sobre com enten-
dre la bretxa digital des de l'angle de qui la pateix.
Des de la seua perspectiva com a usuaris de La Nau
Gran, van discutir sobre el concepte de bretxa digi-
tal i van xarrar sobre la rapidesa a la qual evoluciona
el mén tecnologic i la importancia d’adquirir habili-
tats digitals per a no quedar-se arrere.

Els dos van tractar I's que cadascun fa de la tec-
nologia i dels beneficis que la seua integracié ha
aportat a la seua vida diaria, aixi com els obstacles
que han hagut de superar. També van observar les
diferéncies de genere en laccés a les competeénci-
es digitals, i també com les necessitats formatives i
de suport institucional per a enfrontar-se a aquesta
bretxa en igualtat de condicions.
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2. COMUNICAR-SE A TRAVES DE LA TECNO-
LOGIA. Aquest dialeg va comptar amb Josefina
Cortijo, secretaria de la Federacié d’Associacions de
Ciutadans Majors de la Comunitat Valenciana i Mi-
guel Salvador, president de la Plataforma del Volun-
tariat de la Comunitat Valenciana. Els dos van con-
versar sobre si lexisténcia o no d’internet en les llars
suposava una primera bretxa d’accés i com varia I'as
de dispositius a mesura que les persones envellei-
xen, perd també en funcié del territori en que resi-
disquen. Van conversar sobre les necessitats forma-
tives i el procés d’iniciacié digital dels adults majors,
aixi com d’un suport continuat dels voluntaris que
els acompanyen en aquest primer contacte amb els
dispositius digitals. També van parlar sobre como
aquest salt cap al mon digital, especialment a través
del mobil, els ajuda a véncer la soledat no desitjada
i mantenir contacte social. Un interes comunicacio-
nal que comenca normalment per voler aprendre a
fer videotelefonades per a contactar amb els seus és-
sers estimats, 0 que poguera suposar un benefici per
a la seua salut per permetrée’ls formar part daltres
contextos socials a través de gestos quotidians com
dir bon dia a través d’un grup de WhatsApp.

3. ADULTS MAJORS I TECNOLOGIA. En la taula
de debat dedicada a aquest tema, Lola Bosch, tre-
balladora social en Lares Comunitat Valenciana, va
compartir el seu dia a dia amb els usuaris daquesta
organitzacié dedicada a I'atenci6 de persones majors
i persones amb discapacitat. Per part seua, Antonio
Lépez, va aportar la seua perspectiva com a volun-
tari i usuari dels programes dalfabetitzacié digital
de la Plataforma del Voluntariat de la Comunitat
Valenciana i Leopoldo Oltra, de la Federacié d’Or-
ganitzacions de Majors de la Comunitat Valenciana,
va incidir en la necessitat destablir mesures econo-
miques i formatives per a reduir la bretxa i millo-
rar la competeéncia digital entre els més majors. Van
aprofundir en els motius que samaguen darrere de
la falta d’alfabetitzacid digital entre les persones ma-
jorsivan alertar de la urgencia de mesures ja que les
tecnologies del futur, com ara la IA, sén una realitat.
Com a colofd, una idea amb forca: com més forma-
ci6, menys bretxa.

13 DE JULIOL - ALACANT

4. MES ENLLA DE LA BRETXA EMOCIONAL.
En aquesta trobada, Raquel Rives, psicologa i tecni-
ca de projectes d’intervencié comunitaria en Funda-
ci6 Pilars, va intervenir comptant la seua experién-
cia amb la bretxa emocional a la qual senfronten les
persones majors en iniciar-se en la tecnologia, i José
Pérez Domene responsable de formacié de Séniors
Espanyols per a la Cooperacid Técnica (SECOT) Ala-
cant, va aportar el seu coneixement sobre com tractar
la bretxa digital en els col-lectius de major edat i fo-
mentar la participaci6 tecnologica, des de lexemple i
la confianga entre persones de la mateixa edat.

Van analitzar la dimensi6é emocional que deriva de
la bretxa digital, reflectida en problemes d’autoesti-
ma o dlaltres més greus de salut, que poden frenar
els primers intents d’accés dels majors a la tecnolo-
gia. També van tractar com superar la por a lengany
i van proposar uns serveis telematics més accessibles
i amigables per a aquest segment de poblacié. Van
desmuntar ledatisme i van apostar per la resiliencia
d’aquestes generacions que han superat enormes di-
ficultats, per a fer-los entendre que la digitalitzacid
és només un repte més en el seu horitzo vital.

5. LA FORCA INTERGENERACIONAL. En
aquesta taula de debat, Alba Pérez-Adsuar delegada
de la Fundacié DASYC, que treballa en la promo-
cié d’'un envelliment actiu i Miguel Angel Estradera,
delegat de I'Associaci6 de Voluntaris d’Informatica
Majors Comunitat Valenciana (AVIM-CV), van
tractar la necessitat de vencer les barreres psicoso-
cials que troben els majors i que sovint provoquen
quadres d’ansietat, els limiten I'autonomia i acaben
portant-los a laillament, quan no deriven en pro-
blemes sanitaris més greus. Per a ells, la solidaritat
i el paper del voluntariat és fonamental a I'hora de
desmuntar la bretxa digital, ja que l'usuari sovint
té objeccions a recorrer a lentorn familiar. També
PAdministracié Publica ha d’assumir aquest repte
i, per descomptat, la iniciativa privada ha d’apostar
realment per donar solucié a aquest problema. La
paciéncia, o tenir una ment oberta en la formacio,
son consells practics per a la iniciacié, comengant
amb continguts senzills per a aconseguir, progressi-
vament, un major nivell d’ds i competéncia.

6. DESAFIAMENTS I BRETXA DIGITAL. En
aquest dialeg, Noemi San Roque, coordinadora de
larea de Majors de La Nueva Asociacion del Vo-
luntariado, i Pedro Ruiz, treballador social de la
Federacié Provincial de Pensionistes (UPD-ACC),
van tractar la necessitat d’adaptacié i van apuntar
els reptes que es plantegen des de les associacions
per a atendre els problemes derivats de la bretxa di-
gital, i van alertar dalguns dels seus efectes nocius,
com lexclusio6 social i la soledat no desitjada. Van
debatre sobre lexistencia de diverses bretxes dins de
la digital, que en alguns casos afecten la salut dels
qui les pateixen. Situacions especials com la pande-
mia i el confinament va posar sobre la taula la ne-
cessitat d'adaptar-se a aquests nous temps. Els vo-
luntaris d’associacions que treballen en la formacidé
a persones majors es troben entre els seus suports
principals per a avangar en el procés d’alfabetitzacio
digital, per darrere dels familiars més proxims. Els
dos van apostar per la paciéncia, lempatia i la cons-
cienciaci6 des de la infancia per a entendre que les
persones majors son capaces daccedir al mon digi-
tal sempre que se’n respecten els ritmes.

14 DE JULIOL - CASTELLO

7. NECESSITATS, SOLUCIONS I TECNOLO-
GIA. Aquest debat el van protagonitzar Teresa Na-
varro, responsable autonomica d’Inclusié Social de
Creu Roja Comunitat Valenciana; Jesis Giménez
Arrufat i Luis Giménez, usuari i formador respec-
tivament de 'Associacié de Voluntaris d’ Informati-
ca Majors Comunitat Valenciana (AVIM-CV). En
aquesta ocasié es van explorar alguns dels progra-
mes d’intervencié que shan posat en practica a la
Comunitat Valenciana per a tractar de minimitzar
I'impacte de la bretxa. També es va posar sobre la
taula el problema dexclusi6 social que pateixen les
persones majors quan han de fer tramits per inter-
net, especialment la inseguretat que tenen quan es-
tan realitzant tramits economics (bancs, compres).
Per aquesta ra¢6 van reivindicar una major formaci6
i seguretat a ’hora de fer gestions en la societat digi-
tal. Van destacar la motivacio i les ganes d'aprendre,
on la necessitat és un dels seus principals al-licients
i el suport del voluntariat per a obtenir una resposta
proxima i continuada perque aquesta alfabetitzaciod
siga efectiva.
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8. BRETXES, OCUPABILITAT I SOCIETAT DI-
GITAL. En aquesta conversa, els participants es
van centrar a cercar les aplicacions practiques de
la tecnologia i els usos d'aquesta entre la poblacié
major. Hi van participar Pepa Bellés, delegada de
Voluntariat de I'Associacié de Voluntaris d’Infor-
matica Majors Comunitat Valenciana (AVIM-CV)
al Grau; Josep Marti Prada de Conflent, usuari del
CEA del Grau, al costat d’Alvaro Remolar, assessor
de Seniors Espanyols per a la Cooperacié Técnica
(SECOT), Castelld. Els tres entrevistats van oferir
el seu punt de vista sobre la relacié entre la tec-
nologia i locupabilitat de les persones majors. Van
conversar sobre els desafiaments a queé senfronta la
poblacié major de 50 anys en 'ambit laboral, que
constantment ha dactualitzar-se per a estar al dia
dels avancos tecnologics. Van comptar les experi-
encies com a persones majors que participen en
processos d'inclusio digital, i van destacar els seus
aspectes positius i plantejar com la tecnologia pot
convertir-se en una oportunitat per a potenciar la
participacié de I'individu en la societat. Entre al-
tres temes, es van explicar els diferents tipus d'ame-
naces que venen amb la tecnologia i es van plante-
jar respostes per a afrontar la ciberdelinqiiencia ila
desinformacié. També van imaginar el futur més
immediat i van destacar la urgencia de preparar-se
per a I'impacte de la intel-ligencia artificial, més
enlla de posar-se al dia les aplicacions com les de
salut, banca o administraci6 publica.
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En conseqiiencia, des dels seus projectes propis, les
persones participants transmeten com les barreres
daccés a la digitalitzacié poden condicionar signi-
ficativament la vida de part de la poblacié adulta
major, perque dificulten la comunicacié amb éssers
estimats, limita l'accés a serveis clau o eleva la de-
pendéncia en la realitzacié de tramits administra-
tius en linia.

Aquestes entrevistes també confirmen la necessitat
doferir un major i millor accés a internet, compartir
el seu punt de vista des de la seua experiéncia pro-
pia; per exemple, després d’haver implementat ac-

CAMPANYA:

tivitats, com tallers especifics, o accions que afavo-
reixen la col-laboraci6 intergeneracional, en queé els
joves poden exercir un paper fonamental en brindar
suport i orientaci6 als adults majors. Des daquesta
oOptica, les generacions més joves poden actuar com
a facilitadors en l'adopcié de la tecnologia i, com a
contrapartida, els joves reben consells de vida i al-
tres aprenentatges basats en lexperiencia del seu
alumnat sénior.

De les entrevistes fetes, també se nextrau que la
major part de programes i serveis que més exit han
tingut en la inclusié digital de les persones majors

Histories compartides: experiéncies amb la bretxa digital

VALENCIA

ALACANT

son aquells que ofereixen assistencia personalitza-
da, adaptada a les necessitats individuals, amb el
proposit d’adaptar els programes dalfabetitzacid
digital al nivell de coneixement de cada persona,
i per a la qual és important el voluntariat, perque
permet que els adults majors puguen rebre suport
d’altres persones amb més experiéncia en tecno-
logia amb els recursos possibles. No obstant aixo,
també és generalitzada la convicci6é que les Admi-
nistracions Publiques no estan responent amb la
rapidesa esperada i desitjada a les necessitats soci-
als que son generades per molts dels processos que
aquesta incentiva.

CASTELLO
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Finalment, donen suport als resultats d’aquestes
taules de transferencia realitzades, en les quals es
destaca que la tecnologia ha destar al servei de les
persones. Es urgent vetlar per aquest principi en
un context en el qual la intel-ligencia artificial de-
mostra cada dia la seua gran capacitat, i ens re-
corda com aquella ficcié que créiem propia d’'un
llunya futur es materialitza cada vegada més en el
nostre present.

«Histories compartides» La bretxa digital a debat
Francisca i Alexis

Complet: https://youtu.be/gORHQW TygLE
Pindola: https://youtu.be/FfrwfoPTALs

«Histories compartides» Comunicar-se mitjangant la tecnologia
Josefina i Miguel

Complet: :https://youtu.be/O8snNQE6AbA

Pindola: https://youtu.be/pHRpG31ybmI

«Histories compartides» Adults majors i tecnologia
Lola, Antonio i Leopoldo

Complet: https://youtu.be/X0N0120891Q

Pindola: https://youtu.be/2XuZKTpcRoc

«Histories compartides» Més enlla de la bretxa digital emocional
Raquel i José

Complet: https://youtu.be/6cwjmwfQ48E

Pindola: https://youtu.be/5xnkl1uP-UFY

«Histories compartides» La for¢a intergeneracional
Alba i Miguel Angel

Complet: https://youtu.be/GeM9IKnS4xDY
Pindola: https://youtu.be/nEXeCX6i5]4

«Histories compartides» Desafiaments i bretxa digital
Noemi i Pedro

Complet: https://youtu.be/461nk9CFdl4

Pindola: https://youtu.be/3ul_ObuwAlg

Referéncies i enllacos:

«Histories compartides» Necessitats, Solucions i Tecnologia
Teresa, Jesus i Luis

Complet: https://youtu.be/HjPd5WsXuhs

Pindola: https://youtu.be/SHWEdRWRJLE

«Histories compartides» Bretxes, Ocupabilitat i Societat digital
Pepa, Josep i Alvaro

Complet: https://youtu.be/5TVHtCCHt9Q

Pindola: https://youtu.be/04BAJ4cNclY

« Tots els videos en el canal de la Catedra: https://www.youtube.com/@catedrabrechadigitalgenera739
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« Francescutti, P. (2019). La narracién audiovisual como documento social e histdrico: enfoques tedricos y métodos analiticos.
Empiria. Revista de Metodologia de las Ciencias Sociales, 42, 137-161. DOI: https://doi.org/10.5944/empiria.42.2019.23255
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MES
COMUNICACIO

Els mitjans digitals: més
preséncia en internet

Garcia-Espinosa, Silvia
Papi-Galvez, Natalia
Lépez-Ramon, Jesus A.

Les xarxes socials estan canviant la forma en que els
cientifics i els grups d’investigacié fan transferencia
del coneixement cientific de les seues investigacions.
Simplificar conceptes i transmetre la importancia de
les investigacions de manera clara és fonamental per
a millorar l'alfabetitzacié cientifica i que siga relle-
vant per al conjunt de la societat. Aixi mateix, que
les institucions académiques siguen proactives en
la seua comunicacid, sobretot en xarxes socials,
ajuda a combatre i corregir malentesos, informa-
cié poc precisa o noticies falses, que suposen tot
un desafiament del nostre temps per la rapidesa
amb que es propaga aquesta desinformacio.

Des de la Catedra de Bretxa Digital, enguany, s’ha
triat preparar una estratégia de comunicaci6 ori-
entada a la divulgacié i la transferencia de conei-
xement. Sha cercat extraure idees rellevants i ne-
cessaries per a comprendre la qiiestié de la bretxa
digital generacional i la situacié en la qual es troba a
la Comunitat Valenciana. S’ha extret informacio re-
llevant, tant quantitativament com qualitativa, per a
fer accessible la informacié elaborada per la Catedra
des de l'any 2020, i informaci6 accessible i gratuita
per a tot aquell que desitge aprofundir en les dife-
rents accions i investigacions.

En definitiva, s’ha preteés crear un contingut or-
denat i rellevant per a destacar la notorietat i la
rellevancia del treball fet per la Catedra i pels
agents socials implicats a la Comunitat Valenci-
ana; transmetre l'autentica importancia i la dimen-
si6 del problema exposat pels mateixos protagonis-
tes i bregar contra la sobreinformacio, inforxicacié
o infopol-lucié.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Per a aixo, en concret, es van planificar diferents ti-
pus de comunicacions i formats, organitzats en fun-
ci6 dels objectius plantejats en lestrategia de comu-
nicacié. Hi havia tres linies de treball:

1 centrar part de la comunicacié en la convo-
catoria de premis dels TFG i TFM,

2 donar a coneixer les activitats de la Catedra i

fer una feina de visibilitzacié de la missio

3 i visi6 de la Catedra atenent els seus resul-

tats, és a dir, reforcant la transferéncia de

conceptes clau i fragments dels estudis fets durant
aquests anys.
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Seccid informe

Més comunicacio

Proposit

Preparar continguts, divulgar i compartir la feina feta per la Catedra de la bretxa

digital generacional.

Tipus d’accié/ons

Transferéncia de resultats i refor¢ de comunicacié de les accions dutes a terme
a través de campanyes grafiques, continguts per a la pagina web i altres treballs

de disseny grafic.

Procediment/s

Quant a contingut es dissenyen les grafiques, s’escriuen els articles en linia i es
preparen els informes per a ser publicats. Quant als mitjans es fa una
planificacid en xarxes socials propies.

Planificacié/disseny

Temes Informes de la Catedra, Premis TFG i TFM, Reforg
comunicacio accions fetes.

Public Societat en general.

Format Grafiques adaptades a tres xarxes socials i articles online.

Realitzacié Febrer/marg, juny/juliol, setembre, octubre,
novembre/desembre.

Crédits

Autors/es Garcia-Espinosa, Silvia; Papi-Galvez, Natalia i Lopez-

d’aquest apartat Ramon, Jesus A.

+Recursos Al Servei de Llenglies Universitat d’Alacant.

Servei extern web.

Finangament

Conselleria d’'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme, amb
Conveni Catedra de Bretxa Digital Generacional UA-GVA
(2023).

Resultat/Impacte

Resultats

Quatre campanyes en xarxes socials

Generacié de
major impacte

Major cobertura en mitjans digitals.

TAULA 7. Fitxa técnica de I’accié +COM

Focus: Premis TFGi TFM

Es van proposar diferents accions de comunicaci6
planificades de juliol a setembre. D’'una banda, es
va programar la comunicacio en xarxes socials com
Facebook, Instagram o LinkedIn. Aci es va informar
de lexisténcia dels premis, el termini de presentacid
ilenllag per a presentar les propostes dels estudiants
interessats.

A més, es van fer una serie de publicacions que
aportaven algunes idees per als treballs, extretes,
principalment, de I'dltim informe fet en el marc de
la Catedra i al fet que es perseguia que els resultats
foren transferits. En aquest cas, van ser tres concep-
tes que considerem interessants treballar per a mi-
llorar la bretxa digital:

1. Dissenyar estrategies formatives;
2. Ciberseguretat i
3. Usabilitat i disseny web.

Finalment i com a reforg, el mes de setembre es van
dissenyar una série de grafiques a manera de record
de la data limit de presentacio: de treballs amb dos
formats diferents: com a post i stories.

D’altra banda, es van plantejar accions propies de
relacions publiques com la redaccié d'una nota de
premsa per a la nostra web, enviada també a la uni-
tat de comunicaci6 de la Universitat d’Alacant -i in-
closa en el seu web-, i el seu enviament a través del
correu electronic, amb informacid per a lestudiantat
i per als mitjans locals.

Tot aix0 cristal-litza en la decisid de la comissié de
valoracié que ha considerat atorgar el premi «Millor
Treball Final de Grau».

Focus: Activitats 2023

En aquest punt es van crear una serie de publica-
cions que, d’'una banda, anunciaren les dates d’ac-
tivitats programades i, per un altre, transmeteren i
comunicaren les activitats realitzades.

Referent a aix0, enguany s’han desenvolupat diver-
ses activitats d'una rellevancia especial:

Catedra de Bretxa Digital Generacional

o La primera va ser el III Seminari web amb el titol
«De les dades al coneixement. Indicadors, dialegs i
propostes» el 10 de marg.

«La segona, també al marg, va ser la publicaci6 de la
tercera edicié de I'Informe d’Investigacié de la Cate-
dra amb el titol, «La bretxa digital generacional a la
Comunitat Valenciana: principals indicadors i dis-
cursos» (Papi-Galvez i La Parra-Casado, 2023). Les
conclusions d’aquest informe shan vist reforcades
amb una estratégia de transferencia a través de pu-
blicacions en xarxes socials —com ja hem comentat
amb les idees per a TFG i TFM—, amb idees clau,
amb lextraccié de fragments rellevants i amb arti-
cles més breus i senzills que facilitaven la compren-
si6 dels conceptes treballats en I'informe.

« La tercera activitat ha sigut el desenvolupament de
«Les jornades de transferéncia» a Valéncia, Alacant
i Castell6 el mes de juliol. Aci s’ha posat en valor el
treball desenvolupat pels agents socials en el tema
de la bretxa digital generacional a la Comunitat Va-
lenciana. En les taules de treball es va arreplegar el
sentir del que ocorre en el dia a dia dels voluntaris i
professionals que treballen per a millorar les bretxes
que hi ha i es va instar a fer consideracions per a
conéixer com abordar amb solucions efectives per a
tots, aquests problemes socials derivats de la tecno-
logia. Aquest treball, es va materialitzar una serie de
publicacions en xarxes socials en diferents formats.
D’una banda, la publicaci6 de les jornades, ja realit-
zades, amb les fotos i el programa, i per un altre, una
serie de videos corporatius a manera de resum que
es van publicar al juliol en el canal de YouTube. Aixi
mateix, d’aquestes taules naix la campanya de sen-
sibilitzacié sobre la bretxa digital generacional amb
diferents pindoles en video dentre 8 i 10 minuts de
duraci6 on sextrauen els testimonis reals sobre di-
versos temes que tanca la bretxa digital. D'aquests
videos sextrauen frases destacades, en format de
grafica per a xarxes socials i, aixi, ajudar al record de
lexposat en les entrevistes.

o Finalment, la quarta activitat que requeria difu-
sid va ser el IV Webinar, amb el titol «Al voltant de
l'alfabetitzacié mediatica en comunicacié digital» el
10 de novembre. La comunicaci6é daquest Seminari
web es planifica durant el mes doctubre i novembre.
Es comenga amb la publicacié de la data i el progra-
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ma en la web amb el link d’inscripcié. Seguidament
es publica en xarxes socials amb la data i el programa
complet. Es completa amb la publicacié d’'una mini
biografia dels ponents per a acostar el perfil de I'in-
vestigador i suscitar I'interés sobre la proposta. Tot
aix0 sacompanya d’una nota de premsa que semet,
al mateix temps, des del Departament de Comunica-
ci6 de la Universitat d’Alacant, la propia Conselleria
d’Innovacid, Inddstria, Comerg i Turisme i la nostra
propia web. El contingut daquest esdeveniment, a
més destar disponible i en obert en el canal de You-
Tube, arreplegara, en forma d’articles de divulgacio,
un resum amb les idees principals de les ponencies
que seran de consulta oberta en la web de la Catedra
i comunicada a través de xarxes socials.

Focus: Missié i visié de la catedra

Com hem explicat a I'inici daquest document, la
transferéncia de coneixement i I'acostament a la
poblacié és fonamental per a contribuir en l'al-
fabetitzacio cientifica. El treball desenvolupat en
la Catedra sorienta en aquesta direccié. S"han cre-
at patrons de publicacions perque, a un colp vista,
saprecie qué conté cadascuna daquestes. Totes les
publicacions explicades en els punts anteriors con-
tribueixen al fet que el proposit de la Catedra i els
resultats de les seues activitats es vegen reforcats tant
en el seu contingut com en la forma adquirida, és a
dir, bé per una coheréncia d’imatge, bé per la relaci6
en els continguts, o bé per transmetre el treball que
desenvolupa la Catedra. Com a suport, en aquest
ultim punt, es van crear publicacions de frases des-
tacades que permetran als usuaris entendre a que
es dedica la Catedra i sobre quins temes tracten els
seus esforcos d’investigacié. També van ser selecci-
onats els resultats dels informes, sobretot de I'altim
publicat, de ledici6 2022, i es van fer articles divul-
gatius ad hoc basant-se en els estudis previs.

Enllacos xarxes socials:

Facebook: @cbdgeneracionalUA/

Instagram: @bretxa_digital_generacional/
Linkedin: https://acurtar.link/E8VtRE

YouTube: @catedrabrechadigitalgenera739/videos

Catedra de Bretxa Digital Generacional
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EN BREU..

Deu recomanacions per
a lluitar contra la bretxa
digital generacionall

La Catedra de Bretxa Digital Generacional duu a ter-
me activitats encaminades a ampliar els coneixements
sobre les causes, les conseqiiencies i les solucions de la
bretxa digital entre els diferents grups dedat.

Durant 'any 2023, es va proposar reforgar les acti-
vitats de transferéncia després del treball fet durant
els ultims tres anys orientat a obtenir un diagnostic
de la situacié a la Comunitat Valenciana. Aquest di-
agnostic es basa en tres estudis que aprofundeixen
en les bretxes digitals en funci6 de ledat des d’'una
aproximacio tant quantitativa com qualitativa.

Una de les vies per a aconseguir el nostre proposit va
ser lelaboracié d’una eina d’'avaluacié de competen-
cies mediatiques i digitals, a manera d’instrument
de mesura, orientada a adults majors. El proposit
era coneixer la preparacié d’aquest col-lectiu en un
conjunt de competéncies previament seleccionades
per la seua rellevancia, segons estudis realitzats. Dels
resultats d'aquesta activitat d'investigacio i transfe-
réncia sextrau informacié de caracter metodologic,
pero també evidencies sobre la preparaci6 del grup
sobre el qual es va fer la prova.

Una altra activitat investigadora i de transferencia
proposada, va ser la convocatoria dels premis al mi-
llor treball de final de grau i al millor treball de fi-
nal de master. Aquesta convocatoria es va publicar
al marg, amb el proposit d’'incentivar la investigacid
primerenca i despertar I'interes de les noves genera-
cions, és a dir, tant de futurs professionals com d’in-
vestigadors. Es tractava de posar el focus en temes
relacionats amb la bretxa digital generacional i anar
generant un banc destudis académics que pogueren
aportar a la comprensié d'aquest complex fenomen
des de diferents perspectives.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

També enguany, la Catedra va organitzar les seues
primeres jornades o sessions de transferéncia. Es
tractava d’'una iniciativa destinada a fomentar la
transmissié de coneixement per a facilitar el seu im-
pacte i reforcar les seues relacions amb la societat.
Daquestes reunions, emergeixen quatre grups d’ac-
cions possibles, que suneixen amb les derivades dels
resultats de la primera accié. Els principals temes
tractats en aquestes taules queden recollits també en
la série audiovisual.

A més, es van organitzar dos seminaris en que van
participar ponents excepcionals. Les persones con-
vidades van exposar temes d’'un gran interés relacio-
nats amb la bretxa digital generacional que ens con-
vidaven a reflexionar i a continuar aprofundint en
els diferents factors involucrats en la bretxa i com-
partir el seu coneixement i experiéncia des de di-
ferents optiques. Les conferéncies es van gravar i es
van posar a la disposicié de la societat en la pagina
web de la Catedra, per la qual cosa en recomanem el
visionat. Aquestes intervencions també van verificar
ivan matisar les recomanacions que es desprenen de
les altres activitats dutes a terme.

Les accions fetes durant 2023 s’'uneixen a les dels
altres anys per a oferir-nos una panoramica sobre
la situacié de la bretxa digital generacional a la Co-
munitat Valenciana, centrada sobretot en el grup
d’adults majors, pero també recomanacions que
poden orientar futures actuacions.

En breu, els resultats de totes les activitats anteriors
s'uneixen a les conclusions daltres estudis per a per-
filar linies prioritaries d'actuacié basades en eviden-
cies. Aquestes es poden resumir en els deu punts
segiients, a manera de recomanacions:
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Comprendre que, si bé el procés de
digitalitzacié pot provocar bretxes
digitals d’accés, us o utilitat entre els
diferents grups socials de qualsevol
edat, estan clarament presents en els adults ma-
jors. Aquestes bretxes condueixen a lexclusio soci-
al, falta dautonomia i poden afectar els seus drets.
Per a tractar de mitigar aquests efectes, en el centre
d’aquest procés ha destar la persona.

Entendre que la digitalitzacié i la inno-

vacié tecnologica produeixen efectes

diferents en els grups socials, per la

qual cosa no afecten per igual totes les
persones, fins i tot dins d'un mateix col-lectiu o grup
dedat. Hi ha desigualtats estructurals per altres trets
demografics, socioeconomics, contextos socials, cul-
turals o normatius, que també ajudarien a entendre
com es produeixen les bretxes digitals. La casuistica
és diversa, per la qual cosa s’ha de partir de la identi-
ficacio de les necessitats, interessos o situacions con-
cretes de la poblacio, per a poder orientar les accions
a grups determinats.

Eliminar la bretxa digital de primer
nivell en qualsevol de les seues for-
mes. S’ha dapostar per 'accés universal
de qualitat, dins i fora de les llars. Tam-
bé ha de garantir-se una via alternativa al canal en
linia, com és la presencial o telefonica, en la qual es
facilite la comunicacié amb una altra persona.

Fer un pla d’accions d’alfabetitzacio
4 digital i mediatica efica¢ amb el propo-

sit deliminar la bretxa digital de segon
nivell. Aquestes accions requereixen
planificacid, abast, continuitat i, per aix0, coordina-
ci6 entre les diferents institucions publiques i entre
aquestes i el teixit associatiu. Si saspira a leficacia,
qualsevol proposta ha de basar-se en el coneixement
existent sobre competencies digitals i mediatiques,
en evidéncies proporcionades per la investigacio
que faciliten la identificacié de les necessitats dels
diferents col-lectius i, com a aspecte principal, han
de destinar-se recursos tant per a la seua execucio
com per a la seua avaluacid. Els resultats dels dife-
rents estudis de la Catedra, juntament amb altres
que formarien el seu principal marc de referencia,
apunten al fet que aquestes accions sén completa-
ment necessaries, tant per als adults majors, com per
a altres col-lectius.

Prestar especial atencio al disseny de les

accions d’alfabetitzacio, amb el proposit

que siguen utils i significatives per a les

persones destinataries. Com a considera-
ci6 especifica dins del pla esmentat en lanterior punt,
les accions proposades han destar acuradament disse-
nyades per a donar resposta a cada col-lectiu. Referent
a aixo, a més de els continguts, les experiéncies previes
arreplegades en els informes de la Catedra ofereixen
claus que poden ajudar en aquesta obstinacio. Aques-
tes giren al voltant de: el tipus d'intervencié (ex. cur-
sos, programes dacompanyament), la modalitat (ex.
presencial, en linia), lequipament (ordinadors, mobils,
tauletes, connexio), la persona formadora, les accions
de seguiment i les oportunitats per a mantenir la co-
municacid o les relacions establides després de l'accio
realitzada. En aquest punt, també sembla fonamen-
tal considerar que aquestes activitats poden tenir un
benefici més enlla daconseguir els objectius concrets
que hi atorguen sentit. Per aixo, és important tenir en
compte el seu component social, per a proposar ini-
ciatives que atenguen les necessitats més urgents que
hagen sigut detectades, pero també per a poder donar
resposta a la necessitat de socialitzacié i comunicacio.
Des daquest enfocament, el component afectiu (ex. la
motivacio i la confian¢a) també hauria destar present,
en qualsevol dels casos.

Quant a les competencies que cal desen-

volupar, les relacionades amb l'avaluacié

critica de la informacio i la seguretat

son urgents. En matéria d’alfabetitzacio
digital i mediatica, el desenvolupament de les compe-
téncies que permeten la valoraci6 critica de la infor-
maci6 que es comparteix per internet, i totes aquelles
relacionades amb la seguretat i la proteccio de les da-
des, necessiten una major atencio, segons les eviden-
cies dels estudis de la Catedra i per les implicacions
o riscos de la falta de coneixement en aquests temes.
Sha de dotar d’instruments a la societat en general,
i als adults majors en particular, perqué puguen fer
us de les noves tecnologies des del coneixement, no
sols desenvolupar les seues habilitats. D’aquesta for-
ma es podra disminuir el risc a ser enganyat o estafat.
A més, tot apunta al fet que, també, és una via per a
augmentar, al seu torn, la confianga.

La tecnologia ha destar al servei de les
|7 persones. Laltra gran linia d’interven-
cid radica justament en els processos de
digitalitzacié i en la proposta d’aplicaci-

ons. Per a aixo, de nou, s’ha de posar el focus en les
persones o usuari final. Aixi, tot desenvolupament
destinat a la poblacio en general hauria destar
validat per les persones usuaries i, especialment,
haurien d’incloure’s sempre collectius que tenen
potencialment més dificultats. Els sistemes basats en
processos automatitzats han de ser fiables i garantir,
aixi mateix, la llibertat deleccid, i aplicar principis
etics.

Proposar innovacions, desenvolupa-
ments i dissenys que faciliten 1'is de
les tecnologies per part dels col-lec-
tius en situacions de major vulnera-
bilitat o amb majors dificultats. Els dissenys de
les aplicacions i pagines web han de ser senzills i
inclusius. Els continguts també han dorientar-se a
tots els grups socials. A més, caldria fer un esforg
per validar possibles implementacions que facili-
ten leliminaci6 de les bretxes digitals en tecnolo-
gies ja existents o en sistemes futurs (per exemple,
possibilitats de la intel-ligéncia artificial).

Amb el proposit de lluitar contra les

bretxes de segon i tercer nivell, en par-

ticular, s’ha de posar el focus en tots els

tramits en linia i, sobretot, en aquells

derivats del procés de digitalitzacio de
Padministracié publica. Ladministracié ha de revi-
sar amb urgeéncia tots els seus “productes” tenint en
compte, especialment, aquells col-lectius en situacio
de desavantatge. Laccié ha de ser coordinada. En
aquesta linia, també poden establir requeriments en
les seues licitacions o en qualsevol desenvolupament
per a eliminar la bretxa digital.

Han de fer-se accions de visibilitza-

ci6 i sensibilitzacio, amb mesura de

la seua eficacia, que contribuisquen a

leliminaci6 de qualsevol forma o ma-
nifestacié dedatisme, aixi com contra qualsevol
expressio que s’hi entrellace, com les derivades
del sistema de génere. Aqueste acciones de comu-
nicacié han de contribuir a fer visibles els estereo-
tips socials que produeixen desigualtats en funcid
de l'edat, sexe o qualsevol altre tret o situacid, amb
el proposit que la poblacié puga identificar-los,
al mateix temps que haurien d’incidir en aquells
valors que contribuisquen a la seua desaparicio.
Aquestes accions poden dirigir-se a la societat en
general, perdo amb propostes orientades a col-lec-
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tius concrets (ex. funcionaris).

Totes aquestes consideracions podrien estar pre-
sents en un pla daccié6 que prevera iniciatives a
curt, mitja i llarg termini, dissenyades per equips
de treball multidisciplinaris. Aquest pla hauria
destar en continua revisié per a poder ajustar
tant la fase estratégica com tactica a levidencia.
D’igual forma, hauria d’introduir la seua avalua-
cid propia, amb el proposit de ponderar els efectes
o I'impacte de les intervencions que es dugueren
a terme.

En les deu recomanacions destacades per a llui-
tar contra les bretxes digitals generacionals també
subjauen els drets i els principis digitals europeus® .
Aquestes consideracions han d’harmonitzar-se, com
a conseqiiéncia, amb el marc internacional, a més
dassenyalar el cami que cal recdrrer en la materia
que aci ens ocupa i preocupa.

Amb aquest treball, lequip de la Catedra ha volgut
incorporar, a les arreplegades anys anteriors, més
veus implicades en la bretxa digital generacional. A
més, es va proposar portar el seu missatge una mica
més lluny reforgant la transferencia, amb el propo-
sit ultim de continuar transmetent la importancia
d’incloure els temes aci exposats en les agendes me-
diatiques i politiques. De nou, lexcel-lent resposta
obtinguda desperta una gran gratitud cap a les per-
sones participants per compartir amb nosaltres el
seu coneixement, la seua experiéncia i, fins i tot, la
seua imatge.

Ens uneix el compromis i el desig per fer de la soci-
etat digital un lloc per a tots.

Natalia Papi Galvez
Direccion de la Cdtedra de Brecha Digital Generacional

2. Els drets i principis digitals europeus sagrupen al voltant

de les sis directrius segiients: “1. Posar a les persones i els seus
drets en el centre de la transformacié digital, 2. Donar suport
a la solidaritat i la inclusio, 3. Garantir la llibertat deleccio

en linia, 4. Fomentar la participaci6 en lespai public digital,

5. Augment de la seguretat, la seguretat i lempoderament de
les persones i 6. Promoure la sostenibilitat del futur digital”.
Extret de Comissié Europea (s/d). Configurar el futur digital
d’Europa. https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/digi-
tal-principls
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Principals resultats de la prova

« TIPUS DE COMPETENCIA: MEDIATICA

« DIMENSIO: Tecnologica

« COMPETENCIA: Capacitat de maneig de les innovacions tecnologiques que fan possible una comunicacié
multimodal i multimedia.

PO1
Entre els sis imatges seguents, ratlleu amb una creu (X) aquelles I'is de la qual implique necessariament

tenir connexid a Internet: (IMATGES DE TELEFON MOBIL, PORTATIL, XARXES SOCIALS).

RESPOSTES:
Ratllada Sense ratllar No contesten

Telefon mobil 48% 46% 6%
Facebook 74% 21% 5%
Portatil 60% 33% 6%
YouTube 75% 20% 5%
Netflix 54% 41% 5%
Whatsapp 67% 28% 5%

Taula 1. Pregunta P01
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges horitzontals). No contesta = perduts pel sistema.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« TIPUS DE COMPETENCIA: MEDIATICA

« DIMENSIO: Llenguatge

« COMPETENCIA: Capacitat de comprendre el flux d’histories i d'informacions procedents de multiples mi-
tjans, suports, plataformes i maneres dexpressio.

P11(1), P11(2), P11(3), P11(4), P11(5)
De les imatges segiients, seleccioneu aquelles que considereu que pertanyen a una mateixa noticia i poseu-les

en ordre per a refer la historia. (FOTO A, FOTO B, FOTO C, FOTO D, FOTO E) (Poseu en cada casella el nimero
de la foto en I'ordre apropiat. No cal que estiguen totes les caselles emplenades si aixi ho considereu.

RESPOSTES: 1a Foto amb més 2a Foto més

freqiiéncia % freqiiéncia % No contesten
Primera posicio A 46% B 8% 8%
Segona posicio B 41% A 19% 6%
Tercera posicio B 42% C 38% 7%
Quarta posicid C 41% D 34% 9%
Cinquena posicio D 51% A 12% 27%

Taula 2. Pregunta P11
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges horitzontals). No contesta = perduts pel sistema. Nota: Foto A (aparicions=168), Foto B
(aparicions=180), Foto C (aparicions=176), Foto D (aparicions=184), Foto E (aparicions=142)
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« TIPUS DE COMPETENCIA: MEDIATICA

« DIMENSIO: Processos de difusi6 i producci6

« COMPETENCIA: Coneixement dels codis de regulacié i dautoregulacié que emparen, protegeixen i exi-
geixen els diferents actors socials, i dels col-lectius i associacions que vetlen pel seu compliment, i actitud activa
i responsable davant ells.

P08-1y P08-2
La institucié competent on puc queixar-me si no estic d’acord amb continguts emesos per un mtija public

com, per exemple, A Punt és... |, en el cas que la televisié siga privada nacional com, per exemple, Telecinco?
(6 TANCAMENTS, DIVERSES RESPOSTES POSSIBLES

RESPOSTES: Mitja public Mitja privat

1 opcio 2 opcid 3 opcid 1 opcio 2 opcid 3 opcid
Consell Audiovisual 56% 1% - 18% 5% -
Sindic de Greuges 8% 14% - 11% - -
La propia cadena 10% 18% 8% 47% 63% 3%
Una altra, quina? Especifiqueu - - - - 1% 1%
Cap 1% 1% - 2% 1% -
No ho sé 20% 2% 1% 19% 3% 22%
No respon 5% 64% 92% 4% 76% 95%

Taula 3. Pregunta P08
Font: elaboracié propia, n=192 (diverses opcions possibles) (percentatges verticals). No respon o No contesta = perduts pel sistema.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« TIPUS DE COMPETENCIA: MEDIATICA

« DIMENSIO: Processos de difusié i produccié

« COMPETENCIA: Coneixement de les diferéncies basiques entre les produccions individuals i les col-lecti-
ves, entre les populars i les corporatives i en l'ambit d'aquestes tltimes, si escau, entre les elaborades per instan-
cies de titularitat publica i privada.

« TIPUS DE COMPETENCIA: DIGITAL
« DIMENSIO: SEGURETAT
« COMPETENCIA: 4.2. Protecci6 de dades personals i identitat digital

o GRAU DAPTITUD: Basic 4.2. (“Ser conscient de la necessitat de protegir la privacitat propia i de tercers
(...)” (GVA,2021, p.78)).

P09 -> (*) TAMBE AMBIT DIGITAL (4.2. B)
Si tinc les fotos dels meus nets o netes en el mobil, puc compartir-les sense problemes per WhatsApp: (SINO
TENIU NETS, PER FAVOR, RESPONEU IGUALMENT) (5 TANCAMENTS, 1 RESPOSTA).

RESPOSTES:

Freqiiéncia

Si, perqué son els meus nets

Si, perd només amb els meus amics

Si, si els seus pares estan d’acord

No, en cap cas perqué sén menors d’edat
No ho sé

No contesta

Taula 4. Pregunta P09

Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema. Nota: algunes entrevistades van assenyalar una
altra opcid: 1 resposta en cadascun de dos primers tancaments, 10 respostes en el tercer i 8 en el quart.

103



104

Accions i Resultats 2023

« TIPUS DE COMPETENCIA: MEDIATICA

« DIMENSIO: Processos de difusi6 i producci6

« COMPETENCIA: Coneixement de les diferéncies basiques entre les produccions individuals i les col-lecti-
ves, entre les populars i les corporatives i en l'ambit daquestes ultimes, si escau, entre les elaborades per instan-
cies de titularitat publica i privada.

« TIPUS DE COMPETENCIA: DIGITAL

« DIMENSIONS: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES i SEGURETAT; UNA ALTRA: COMU-
NICACIO I COL-LABORACIO

« PLA: CONEIXEMENT

« COMPETENCIA: 1.1. Navegar, cercar i filtrar dades, informacio i contingut digital; 4.2. Protecci6 de dades
personals i identitat digital; Una altra: 2.2. Compartir a través de les tecnologies digitals

« GRAU DAPTITUD: Basica 1.1. (“Reconeixer les principals xarxes socials i les seues principals caracteris-
tiques”, (GVA,2021, p.16)); Basica 4.2. (“Entendre les condicions d’'usos de les aplicacions i serveis en linia”
(GVA, 2021, p. 78)); Una altra: Intermedia 2.2. (“Saber que les principals xarxes socials permeten triar les
persones amb qui es vol compartir un determinat contingut” (GVA, 2021, p.35)).

P10 -> (*) TAMBE AMBIT DIGITAL (1.1. B, 4.2. B) (2.2. )
Qui pot veure les meues publicacions de Facebook? (SI NO TENIU FACEBOOK, PER FAVOR, RESPONEU
IGUALMENT) (5 TANCAMENTS, 1 RESPOSTA).

RESPOSTES:

Fregqiiéncia
Totes les persones que es connecten a Facebook 14%
Només les meues amistats
Els meus amics i també els amics dels meus amics 8%
Depen de la configuracio del meu perfil
No ho sé

No contesta

Taula 5. Pregunta P10.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema. Nota: en aquesta pregunta només calia respondre
una opcio, perd algunes persones entrevistades van assenyalar-ne una altra. Suma el primer tancament 1 resposta, 2 el segon i 10 el tercer.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« TIPUS DE COMPETENCIA: MEDIATICA

« DIMENSIO: Processos de difusié i produccié.

« COMPETENCIA: Coneixement dels factors que converteixen les produccions corporatives en missatges
sotmesos als condicionaments socioeconomics de tota industria.

« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES

« PLA: CONEIXEMENT

« COMPETENCIA: 1.2. Avaluar dades, informacié i contingut digital

o GRAU DAPTITUD: Intermedi 1.2. (“Avaluar el contingut dels mitjans de comunicacio digitals” (GVA, 2021,

p-21)).

PO6(1), PO6(2), PO6(3), PO6(4), PO6(5), PO6(6), POB(7) -> (*) TAMBE AMBIT DIGITAL (1.2. 1)

Indiqueu amb una creu (X) quins dels seglients elements de la portada d'aquest periodic digital son
elements publicitaris: (IMATGE AMB 7 ELEMENTS INDICATS).

RESPOSTES:
Ratllada Sense ratllar No contesten

Element 1 (noticia) 9% 66% 25%
Element 2 (publicitat) 15% 60% 25%
Element 3 (publicitat) 44% 31% 25%
Element 4 (publicitat) 32% 43% 25%
Element 5 (noticia) 38% 36% 25%
Element 6 (noticia) 5% 69% 25%
Element 7 (publicitat) 47% 28% 24%

Taula 6. Pregunta 06.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges horitzontals). No contesta = perduts pel sistema.

105



106

Accions i Resultats 2023

« TIPUS DE COMPETENCIA: MEDIATICA
« DIMENSIO: Ideologia

« COMPETENCIA: Capacitat d'avaluar la fiabilitat de les fonts d’informacid, i extraure conclusions critiques

tant del que es diu com del que somet.

« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES

o PLA: CONEIXEMENT

« COMPETENCIA: 1.2. Avaluar dades, informaci i contingut digital

« GRAU DAPTITUD: Intermedi 1.2. (“Avaluar el contingut dels mitjans de comunicacio digitals” (GVA, 2021,

p.21)).

P04-1y P04-2 -> (*) TAMBE AMBIT DIGITAL (1.2. 1)

Trieu, en cada cas, una foto per ail-lustrar els titulars segtients:
1. TITULAR: “Treballadors sanitaris protesten a Madrid” (foto 1 i/o foto 2), 2. TITULAR: “El Caire acull la cimera
Egipcia-Americana” (foto 1i/o foto 2). (5 TANCAMENTS, 1 RESPOSTA).

RESPOSTES:

Primer titular
(la foto correcta és la 1)

Segon titular
(la foto correcta és la 1) (*)

La 1 és la que il-lustra aquest 25% 13%
titular
La 2 és la que il-lustra aquest 19% 19%
titular
Les dues fotos il-lustren aquest 52% 38%
titular
Cap foto il-lustra aquest titular 2% 6%
No ho sé 2% 20%
No respon 1% 4%

Taula 7. Pregunta P04.

Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« TIPUS DE COMPETENCIA: MEDIATICA

« DIMENSIO: Ideologia i valors

« COMPETENCIA: Capacitat per a analitzar les identitats virtuals individuals i col-lectives, i de detectar els
estereotips, sobretot pel que fa a génere, raca, étnia, classe social, religio, cultura, discapacitats, etc., i analitzar
les seues causes i conseqiiéncies.

P07
Mireu el segiient video i trieu la resposta que més se us adeque.
Video: Enllag a video public en Youtube (5 TANCAMENTS, 1 RESPOSTA).

RESPOSTES:
Fregqiiéncia

M’agrada perqué m’identifique. _ 12%
M’agrada perque els personatges que apareixen son graciosos.
Em fa riure, pero em molesta com es presenten els personatges.
Em sembla que no és gracios com es presenten els personatges.
No he pogut veure-ho.

No contesta.

Taula 8. Pregunta P07.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema. Nota: en aquesta pregunta només calia respondre
una opcio. Ara bé, algunes persones entrevistades van assenyalar-ne una altra, sumant 8 casos al segon tancament i 2 al tercer.
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« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES

« COMPETENCIA: 1.1. Navegar, cercar i filtrar dades, informacié i contingut digital

« PLA: CONEIXEMENT

« GRAU DAPTITUD: Basic (“Coneixer la diferencia entre cercador i navegador”, “Reconéixer les principals
xarxes socials i les seues caracteristiques principals ” (GVA, 2021, p. 16).

P18. (PDi 1.1.B)

Per favor, assenyaleu amb el nimero 1 les imatges que es corresponguen a navegadors, amb un 2 les que

siguen de cercadors i amb un 3 les xarxes socials. (IMATGES NAVEGADORS, CERCADORS | XARXES SOCIALS).
RESPOSTES:

Correcta Incorrecta més resposta % No responen

Firefox 55% Cercador 12% 29%
Facebook 46% Cercador 5% 16%
Chrome 60% Cercador 20% 18%
WhatsApp 66% Cercador 6% 23%
Bing 27% Xarxes socials 8% 62%
Edge 35% Cercador 16% 46%
Instagram 75% Cercador/Navegador 1% 18%
Google 42% Navegador 39% 16%
Yahoo! 25% Xarxes socials 18% 46%

Taula 9. Pregunta P18.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges horitzontals). No contesta = perduts pel sistema.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES

« COMPETENCIES: 1.1. Navegar, cercar i filtrar dades, informacié i contingut digital i 1.3. Manejar dades,
informacio i contingut digital

« PLA: CONEIXEMENT

« GRAU DAPTITUD: Basic 1.1. (Codi QR, Enlla¢ web), Intermedi 1.1. (Domini), Basic 1.3. (Memoria
USB).

P19. (1.1.B-1i 1.3. B)
Del llistat de definicions, trieu la que millor definisca cadascun dels termes de la primera columna: Codi
QR, Enllag web, Domini, Memoria USB.

RESPOSTES:

Correcta Incorrecta més resposta % “no ho sé”, no contesta
Codi QR 48% Definicié de domini 6% 14%, 27%
Enllag web 34% Definicié de domini 13% 15%, 27%
Domini 33% Definicié d’enllag web 13% 19%, 30%
Memoria USB 52% Definicié d’enllag web 2% 18%, 26%

Taula 10. Pregunta P19.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges horitzontals). No contesta = perduts pel sistema.
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« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES

« COMPETENCIES: 1.2. Avaluar dades, informacié i contingut digital

« PLANS: CONEIXEMENT i HABILITATS

« GRAU DAPTITUD:

“CONEIXEMENT?”: Basic (“Saber que no tota la informacié que es troba en internet és fiable” (GVA,
2021, p. 20);

“HABILITATS”: Basic (“Identificar llocs web que li proporcionen informacié fiable i util”, “Reconéixer les
fonts oficials com a fonts fiables per a contrastar la informacié” (GVA, 2021, p. 20)).

P03.(1.2.Bil)

Esteu cercant informacid en internet sobre qué provoca la diabetis. De les tres fonts segiients, quina
creieu que seria la font més fiable? (TRES IMATGES: IMATGE 1 (Xarxes Socials), IMATGE 2 (PERIODIC),
IMATGE 3 (MINISTERI) (5 TANCAMENTS, DIVERSES RESPOSTES).

RESPOSTES:
1 opcié 2 opcio

La font 1 és la més fiable 3% 0%
La font 2 és la més fiable 1% 0%
La font 3 és la més fiable 85% 1%
Cap és fiable 3% 1%
No ho sé 5% 1%
No contesta 4% 98%

Taula 11. Pregunta P03.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema. Nota: la suma superior a 100 en cada columna es
deu a I'arrodoniment efectuat a I'enter. En negreta la resposta correcta.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES i SEGURETAT

« COMPETENCIES: 1.2. Avaluar dades, informacié i contingut digital i 4.2. Proteccié de dades personals i
identitat digital

« PLA: CONEIXEMENT

« GRAU DAPTITUD:

Basic 1.2. (“Ser conscient que qualsevol persona pot publicar informacié en Internet sense que aquesta haja de
ser verificada” (GVA, 2021, p. 20));

Intermedi 1.2. (“Entendre que lordre daparicio de la informacio en les cerques realitzades no esta directament
relacionat amb la qualitat daquesta” (GVA, 2021, p. 21));

Basic 4.2. (“Ser conscient de 'impacte i longevitat que té la informacio digital a'hora de publicar-la”, “Coneixer
que han darreplegar el meu consentiment per a recaptar les meues dades i informar-me per a que les utilitza-
ran (...)", “Coneixer els mecanismes mitjangant els quals la meua navegacié queda registrada (cookies...)”(-
GVA, 2021, p.78)).

P13.(1.2.B-1i4.2. B)
Indigueu amb una creu (X) en la casella corresponent segons considereu si les afirmacions segtients sén
vertaderes o falses: En Internet... (CINC FRASES: VERITAT, FALS, NO SAP).

RESPOSTES:
Veritat Fals No sap No contesta

Quan elimine una fotografia o un video en les
meues xarxes socials, s’elimina d’Internet.
(4.2.B-Falsa) 21% 47% 27% 4%
La informacid que trobem en Internet ha sigut
verificada i és fiable.

(1.2.B-Falsa) 16% 59% 21% 4%
Els primers resultats d’una cerca realitzada en
Internet son els de millor qualitat.
(1.2.1-Falsa) 18% 47% 28% 6%
Quan navegue per Internet, per defecte es
registra el que faig, per exemple, a través de les
cookies.

(4.2.B-Veritat) 64% 12% 21% 4%
No fa falta arreplegar el meu consentiment per a
recaptar les meues dades.

(4.2.B-Falsa) 27% 48% 19% 6%

Taula 12. Pregunta P13.

Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges horitzontals). No contesta = perduts pel sistema. Nota1: la suma superior a 100 en cada
columna es deu a 'arrodoniment efectuat a I'enter. Nota2: al final de cada frase s’indica la competéncia (1.2. 0 4.2.), el grau d’aptitud (B-basic, o
I-Intermedi) i la resposta correcta.
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« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES i SEGURETAT

« COMPETENCIES: 1.2. Avaluar dades, informacié i contingut digital i 4.2. Proteccié de dades personals i
identitat digital

« PLA: CONEIXEMENT

« GRAU DAPTITUD:

Basic 1.2. (“Coneixer la intencié maliciosa de mentides i noticies falses per correu electronic o missatgeria mo-
bil i saber identificar-les”, “Avaluar el contingut dels mitjans de comunicaci6 digitals” (GVA, 2021, p. 20, 21));
Basic 4.2.(“Coneixer les principals vies mitjangant les quals ens poden vulnerar la nostra privacitat i robar

informacid personal’, (GVA,2021, p.78)).

P14. (1.2.B-1i4.2.B)

Dels seglients missatges que es mostren a continuacio, seleccioneu-ne aquells que considereu fiables.
(TRES IMATGES DENUNCIADES | INFORMADES PER L'OFICINA DE SEGURETAT DE L'INTERNAUTA EN EL
SEU WEB COM A FRAUDULENTES) (5 TANCAMENTS, DIVERSES RESPOSTES).

RESPOSTES:
1 opcio 2 opcio 3 opcio

El missatge 1 és fiable 13% 0% 0%
El missatge 2 és fiable 8% 1% 0%
El missatge 3 és fiable 15% 4% 1%
Cap missatge és fiable 51% 2% 0%
No ho sé 7% 1% 1%
No contesta 6% 92% 99%

Taula 13. Pregunta P14.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema. Nota1: la suma superior a 100 en cada columna
es deu a I'arrodoniment efectuat a I'enter. Nota2: en negreta la resposta correcta.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES i SEGURETAT

« COMPETENCIES: 1.2. Avaluar dades, informacié i contingut digital i 4.2. Proteccié de dades personals i
identitat digital

« PLA: CONEIXEMENT

« GRAU DAPTITUD:

Intermedi 1.2. (“Coneixer diferents fonts d'informacié fiables” (GVA, 2021, p. 20);

Intermedi 4.2. (“Coneixer com puc exercir els meus drets d'acord amb a la normativa de proteccié de dades
personals en I'ambit d'internet” (GVA, 2021, p. 79).

P15a-1iP15a-2. (1.2.1i4.2. 1)

Per favor, indiqueu on podeu acudir en els seglients casos:

1. Obtenir informacié sobre missatges fraudulents que circulen per Internet i incidents en matéria de

proteccio de dades,

2. Obtenir informacio sobre la regulacié en materia de seguretat en la proteccié de dades.

(7 TANCAMENTS, DIVERSES RESPOSTES).
RESPOSTES:

Primer cas Segon cas
1 opcio 2 opcio 3 opcio 1 opcio 2 opcio 3 opcio

Oficina de Seguretat de 35% - - 30% - -
lInternauta
Agéncia Espanyola de Proteccio 32% 24% - 46% 22% -
de Dades
Xarxes socials (exemple, 3% 1% 2% 1% 1% 1%
Facebook)
Premsa o altres mitjans de 2% 3% 1% 1% 1% 1%
comunicacié
Una altra, Quina? Especifiqueu- 1% 2% 1% 2% 1% -
la:
Cap de les anteriors 4% - - 14% - 2%
No ho sé 15% 2% 2% 1%
No respon 15% 69% 96% 6% 75% 96%

Taula 14. Pregunta P15a.
Font: elaboracié propia, n=192 (diverses opcions possibles) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema.
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« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES i SEGURETAT

« COMPETENCIES: 1.2. Avaluar dades, informacié i contingut digital i 4.2. Proteccié de dades personals i
identitat digital

« PLANS: CONEIXEMENT i HABILITATS

« GRAU DAPTITUD:

“HABILITATS”, Basic 1.2. (“Detectar la fiabilitat i credibilitat de la font, de les dades i del contingut digital a
partir de les marques basiques com I'https” (GVA, 2021, p. 20)); Intermedi 1.2. (“Identificar parametres que
han de complir les pagines web i la informaci6 en linia per a considerar la seua confiabilitat i qualitat (...)”
com ara avis legal, (GVA, 2021, p. 21));

“CONEIXEMENT” Intermedi 4.2. (“Coneixer i tenir en compte els aspectes basics de la normativa referent a
protecci6 de dades personals en l'ambit d'internet” (GVA, 2021, p.79)), Avangat 4.2. (“Coneixer quins requisits
han de complir les pagines web en relacié amb seguretat i proteccié de dades personals” (GVA, 2021, p.80)).

P15b. (1.2. B-1 *i4.2. |-A) * INCLOSA COM A HABILITATS EN EL MARC VALENCIA
Indiqueu amb una creu (X) en la casella corresponent segons considereu si les afirmacions seglients son
verdaderes o falses: (CINC FRASES: VERITAT, FALS, NO SAP).

RESPOSTES:
Veritat Fals No sap No contesta

La majoria de les pagines web han de tenir un
apartat de “Avis Legal” amb totes les dades de
I'empresa o entitat.

(1.2.1-Veritat) 21% 47% 27% 4%
Les webs que arrepleguen dades personals han de
tenir un apartat sobre politica de privacitat i ha
d’incorporar el tipic text "He llegit i accepte la
politica de privacitat".

(1.2.1-Veritat) (4.2.A-Veritat) 16% 59% 21% 4%
L’avis sobre “politica de cookies” ja no sera
obligatori a partir de I'any 2024.
(4.2.1-Falsa) 18% 47% 28% 6%
Si entrem a una web I'adrega de la qual comenga
per “https” vol dir que és segura.

(1.2.B-Veritat) 64% 12% 21% 4%

Taula 15. Pregunta P15b.

Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges horitzontals). No contesta = perduts pel sistema. Nota1: la suma superior a 100 en cada
columna es deu a I'arrodoniment efectuat a I'enter. Nota2: al final de cada frase s’indica la competéncia (1.2. 0 4.2.), el grau d’aptitud (B-Basic,
I-Intermedi, A-Avancat) i la resposta correcta.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES i SEGURETAT

« COMPETENCIES: 1.2. Avaluar dades, informacié i contingut digital i 4.2. Proteccié de dades personals
i identitat digital

« PLA: CONEIXEMENT

o GRAU DAPTITUD: Intermedi 1.2. (“Congixer diferents fonts d’informacié fiables” (GVA, 2021, p. 20);
Intermedi 4.2. (“Conéixer com puc exercir els meus drets d'acord amb a la normativa de proteccié de dades
personals en l'ambit d’internet” (GVA, 2021, p. 79)).

P17-1iP17-2.(1.2.1i 4.2. I-A)

Per favor, indiqueu on podeu acudir en els casos segients:

1.Denunciar un Us no consentit de les meues dades personals

2.Denunciar la suplantacié de la meua identitat en xarxes socials.

(8 TANCAMENTS, DIVERSES RESPOSTES).
RESPOSTES:

Primer cas Segon cas
1 opcié 2 opcio 3 opcio 1 opcié 2 opcio 3 opcio

Oficina de Seguretat de 27% - - 31% - -
I'Internauta
Ageéncia Espanyola de Proteccio 40% 27% - 29% 28% -
de Dades
Forces i cossos de seguretat de 19% 23% 18% 26% 25% 19%
I’Estat
Informar i reclamar al mateix - 5% 5% 1% 4% 6%
mitja
Xarxes socials - - - - 1% 1%
Una altra, quina? Especifiqueu-la: - - - 1% - -
Cap de les anteriors - - 1% - - 1%
No ho sé - - - 8% - 1%
No respon 5% 44% 76% 5% 43% 73%

Taula 16. Pregunta P17.
Font: elaboracié propia, n=192 (diverses opcions possibles) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema. Nota: Primer cas i segon cas,
quarta opcio: “Informar i reclamar al mateix mitja (8%)”.
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« DIMENSIO: SEGURETAT

« COMPETENCIES: 4.2. Protecci6 de dades personals i identitat digital

« PLA: CONEIXEMENT

« GRAU D’APTITUD: Basic 4.2. (“Ser conscient de la necessitat de protegir la privacitat propia i de tercers,
com també les dades personals en internet”, (GVA, 2021, p.78)); Intermedi 4.2. (“Coneéixer com puc exercir
els meus drets dacord amb a la normativa de proteccié de dades personals en I'ambit d’internet” (GVA,
2021, p. 79)).

P16. (4.2. B-)
Quina de la informacié segtient NO haurieu de mostrar publicament en Internet?
(5 TANCAMENTS, DIVERSES RESPOSTES).

RESPOSTES:

1 opcio 2 opcié 3 opcié
El teu numero de compte 92% 1% -
La teua signatura manuscrita 1% 66% 1%
Les teues dficions i gustos 1% 1% 15%
El dia i el mes en qué vas 14%
naixer - -
No ho sé 2% - -
No contesta 5% 32% 71%

Taula 18. Pregunta P16.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema. Nota: quan assenyalen una quarta opcio, és “El
dia i el mes en que vas naixer” (11%)

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« DIMENSIO: COMUNICACIO I COL-LABORACIO

« COMPETENCIES: 2.1. Interactuar a través de les tecnologies digitals.

« PLA: CONEIXEMENT

« GRAU DAPTITUD: Basic 2.1 (“Saber que hi ha multiples alternatives de comunicacio (...)” (GVA, 2021, p.
30)”, Ser conscient de la necessitat de protegir la privacitat propia i de tercers, com també les dades personals
en internet’, (GVA, 2021, p.78)); Intermedi 4.2. (“Coneixer com puc exercir els meus drets d'acord amb la nor-
mativa de proteccié de dades personals en I'ambit d'internet” (GVA, 2021, p. 79)).

P02. (2.1.B)

Relaciona unint amb una fletxa, els elements del llistat A amb els elements del llistat B (SMS, XAT, E-MAIL, i

funcions).
RESPOSTES:

Correcta Incorrecta més resposta % No responen

SMS 66% Xat 8% 19%
Xat 54% E-mail 13% 22%
E-mail 60% Xat 11% 25%

Taula 19. Pregunta P02.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges horitzontals). No contesta = perduts pel sistema. Nota: el 52% respon a totes.
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« DIMENSIO: COMUNICACIO I COL-LABORACIO

« COMPETENCIES: 2.1. Interactuar a través de les tecnologies digitals, 2.2. Compartir a través de les tecno-
logies digitals

« PLA: CONEIXEMENT

« GRAU DAPTITUD: Intermedi 2.1 (“Coneixer el funcionament de diverses aplicacions de comunicacié”
(GVA, 2021, p. 31)), Basic 2.2. (“Saber que es pot compartir informacié i contingut digital utilitzant eines
tecnologiques senzilles” (GVA,2021, p.34)), Intermedi 2.2. (“Saber que les principals xarxes socials permeten
triar les persones amb qui vol compartir un determinat contingut” (GVA, 2021, p.35))”,

Altres: Basic 2.4 (“Coneixer lexistencia deines i serveis per a fer activitats de manera col-laborativa” (GVA,
2021, p. 42)).

P20. (2.1.1, 2.2.B-1, i 2.4.B)
Indiqueu si les afirmacions seglients son verdaderes o falses:
(6 AFIRMACIONS, VERITAT-FALS-NO SAP)

RESPOSTES:
Veritat  Fals Nosap  No contesta

Puc compartir la meua ubicacié actual en WhatsApp.

(2.1.1-Veritat) (2.2. B-Veritat) 76% 5% 10% 9%
Puc utilitzar el navegador de I'ordinador per a utilitzar

WhatsApp.

(2.1.1 -Veritat) (4.2.A-Veritat) 43% 20% 24% 13%
Puc fer videotelefonades amb Twitter.

(2.1.1-Falsa) 8% 20% 62% 10%

Puc veure els tuits d’altres persones usuaries, encara que no
els estiga seguint en Twitter.

(2.1.1 -Veritat) (2.2.1-Veritat) 15% 21% 54% 10%
Puc compartir un arxiu concret amb una altra persona en
Google Drive i donar-li permis per a la seua edicid.
(2.1.1-Veritat) (2.2. B-Veritat) (2.4. B-Veritat) 41% 13% 37% 9%

Taula 20. Pregunta P20.

Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges horitzontals). No contesta = perduts pel sistema. No contesta = perduts pel sistema. Nota1: la
suma superior a 100 en cada columna es deu a I'arrodoniment efectuat a I'enter. Nota2: al final de cada frase s’indica la competéncia (1.2. 0 4.2.), el
grau d’aptitud (B-basic, I-Intermedi, A-Avancat) i la resposta correcta.

« DIMENSIO: COMUNICACIO I COL-LABORACIO

« COMPETENCIES: 2.3. Comprometre’s amb la ciutadania a través de les tecnologies digitals.

o PLA: CONEIXEMENT

o GRAU DAPTITUD: Proxim a dues competeéncies -> Basic 2.3. (“Ser conscient que Internet permet fer ges-
tions amb ’Administracio6 publica”), Intermedi 2.3 (“Coneixer els requisits per a I'is del certificat digital i DNIe

en la realitzacié de tramits “online” (GVA, 2021, p. 39)).

Catedra de Bretxa Digital Generacional

P23.(2.3. B-I
Si no(tinc un i:locument identificatiu oficial (digital), puc fer els tramits segiients en linia? Assenyaleu els que
considereu que si que podeu fer o responeu “Cap” o “No ho sé”, si fora el cas. (7 TANCAMENTS, DIVERSES
RESPOSTES).
RESPOSTES:
1 opcio 2 opcié 3 opcio
Escriure un full de reclamacions 22% - -
Fer el testament vital 1% 9% -
Sol-licitar la vida laboral 6% 5% 6%
Obtenir I’historial médic 1% 3% 3%
Cap 29% 2% 1%
Tots 7% 1% -
No ho sé 22% 3% 1%
No contesta 23% 78% 90%

Taula 21. Pregunta P23.

Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema. Nota1: quan assenyalen una quarta opcié aquesta
és “obtenir I'historial médic”. Nota2: Aquesta pregunta ha sigut matisada amb posterioritat insistint que es tractava d’'un document oficial i els tramits

eren en linia. Per a 'autoadministracié s’ha inclos frase aclaridora.

no



120

Accions i Resultats 2023

« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES

« COMPETENCIES: 1.1. Navegar, cercar i filtrar dades, informacié i contingut digital

« PLA: HABILITATS

o GRAU DAPTITUD: Intermedi 1.1 (“Consultar informacié en un mapa de forma geolocalitzada i conéixer
la ruta per a arribar a un punt determinat” (GVA, 2021, p. 17)).

ACTIVITAT PRACTICA 2 US D’ORDINADOR (1.1. I)

Si voleu anar de Burgos a Santander amb cotxe en el menor temps possible, quina carretera/es és o s6n
la/les més apropiada/es? Utilitzeu I'ordinador (o el mobil si ho preferiu) per a respondre a la pregunta
(DIVERSES PREGUNTES: ruta, temps, dispositiu; amb possibilitat d’assenyalar “no sap”).

RESPOSTES:
Contesten (*) No contesten

Cgrretera/es Ruta: 1a carretera Ruta: 2a carretera En la primera En la segona
directes carretera carretera

23% (N627) 2> 22% (A67)

17% (A67) =2 5% (N627) 56% 69%
Temps 62% 38%
No sap 5% -

Taula 22. Activitat 2a.

Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges). No contesta = perduts pel sistema.

(*) Segons I'aplicacié habitualment utilitzada (Google Maps) les carreteres poden ser: N627 i A67 amb 1 hora i 50 minuts (110 minuts) sense
embossaments ni retencions o A67 en 2 hores (121 minuts). Altres respostes indicades en Carretera/es van ser: 623, A623, A73, BU30, H611, N223,
N234, N611, N623. Pel que fa al temps van indicar des de 90 minuts fins a 444 minuts.

RESPOSTES:
Dispositiu de I'exercici
Ordinador 33%
Mobil 26%
No contesta 41%

Taula 23. Activitat 2b.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES

« COMPETENCIES: 1.1. Navegar, cercar i filtrar dades, informacié i contingut digital i 1.2. Avaluar dades,
informacié i contingut digital.

o PLA: HABILITATS

« GRAU DAPTITUD: Basic 1.1 (“Fer cerques simples a través dels cercadors d’us generalitzat (...)” (GVA,
2021, p. 16)), Intermedi 1.1 (“Utilitzar paraules clau per a limitar i ajustar les cerques que fa amb un criteri
apropiat”, “Fer cerques avancades a través de cercadors (...)” (GVA, 2021, p.17)), Basic 1.2. (“Reconéixer les
fonts oficials com a fonts fiables per a contrastar la informacié” (GVA, 2021, p.20)).

ACTIVITAT PRACTICA 4. US D’ORDINADOR (1.1. B-I, 1.2. B)

Des de l'ordinador, cerqueu en Internet informacio fiable sobre la “targeta del major” de la Generalitat
Valenciana, i empleneu les caselles seglients. Si no ho trobeu o si no sabeu com fer-ho, marqueu amb una
X les caselles ultimes corresponents.

(QUATRE PASSOS: Edat a la qual es pot tenir |a targeta, propietari de la pagina web, paraules clau
utilitzades, camps que cal utilitzar de la cerca avangada).

RESPOSTES: RESPOSTES:

Primer pas: Edat Tercer pas: us de paraules clau

Respostes correctes 66% Us de paraules clau 4%
No ho troba 4% No ho he trobat

No sap 16% No sap O 21%
No contesta 13% No contesta

RESPOSTES: RESPOSTES:

Segon pas: Web Quart pas: cerca avangada

Administracié publica 65% Contesta com avangada
Resposta incorrecta 3% Contesta no com avan¢ada
No ho troba 1% No ho he trobat

No sap 17% No sap

No contesta 15% No contesta

Taula 24. Activitat 4.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema.
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« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES

« COMPETENCIES: 1.1. Navegar, cercar i filtrar dades, informacio i contingut digital, 1.3. Manejar dades,

informacio i contingut digital
« PLA: HABILITATS

o GRAU DAPTITUD: Basic 1.1 (“Fer cerques simples a través dels cercadors d’tis generalitzat (...)", “Accedir
a informacio a través denllacos d'un document” (GVA, 2021, p.16)), Basic 1.3. (“Guardar adreces web en els

favorits del navegador” (GVA,2021, p.24)).

anotar informacié sol-licitada).

ACTIVITAT PRACTICA 1. US D’ORDINADOR (1.1. Bi 1.3. B.)
Per favor, seguiu les instruccions seglients, i indiqueu aquelles que hageu pogut fer:
(SIS PASSOS: Obrir navegador, cercar, guardar adrega web en favorits, anotar nom del periodic,

RESPOSTES:
Primer pas: Obri navegador

Fa I'accio

No ho fa

Prefereix no fer-ho
No contesta

RESPOSTES:

Fa I'accio
No ho fa

Prefereix no fer-ho 1%
No contesta

RESPOSTES:
Tercer pas: Guarda en favorits

Fa l'accio 35%
No ho fa
Prefereix no fer-ho 3%
No contesta

Segon pas: Cerca amb paraules indicades

Quart pas: Anota nom periodic

Resposta correcta
Resposta incorrecta
No fa I'accid
Prefereix no fer-ho
No contesta

RESPOSTES:
Cinque pas: punxa en la noticia

Fa I'accio

No fa l'accio
Prefereix no fer-ho
No contesta

RESPOSTES:

Sisé pas: Anota informacié
Resposta correcta
Resposta incorrecta

No fa I'accio
No contesta

54%

2%

52%

7%

Tabla 25. Actividad 1.

Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

« DIMENSIO: INFORMACIO I ALFABETITZACIO DE DADES

« COMPETENCIES: 1.3. Manejar dades, informacid i contingut digital

« PLA: HABILITATS

« GRAU DAPTITUD: Basic 1.3 (“Utilitza les funcions basiques de lexplorador darxius (...)" “Comprimir i
descomprimir arxius i carpetes” (GVA, 2021, p. 24)).

ACTIVITAT PRACTICA 3. US D’ORDINADOR (1.3.B)

A continuacid, realitzeu els passos segiients:

(SIS PASSOS: crear carpeta, punxar en I’enllag, descarregar arxiu, canviar de nom arxiu,
comprimir arxiu, indicar data de creacid).

RESPOSTES: RESPOSTES:

Primer pas: Crear carpeta Quart pas: Canvia de nom arxiu

Fa l'accio
No fa I'accio
“No ho sé”
No contesta

Fa l'accio

No vol fer I'accio
“No ho sé”

No contesta

RESPOSTES: RESPOSTES:
Segon pas: Punxa en l'enllag Cinqué pas: Comprimeix arxiu
Fa l'accio _ 37% Fa l'accié

No fa I'accid _ No fa I'accio
“No ho sé” 28% “No ho s¢” 0%
No contesta No contesta

RESPOSTES: RESPOSTES:

Tercer pas: Cerca i descarrega arxiu Sisé pas: Cerca i posa data creacié

Fa I'accié 28% Fa l'accio e 22%
No fa I'accié No fa I'accio

“No ho sé” “No ho sé” L32%

No contesta No contesta

Taula 26. Activitat 3.
Font: elaboracié propia, n=192 (100%) (percentatges verticals). No contesta = perduts pel sistema.
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Catedra de Bretxa Digital Generacional
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