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1. INTRODUCCIO

El present estudi d'investigacio sorgeix en el context d’'uno societat valenciana consternada per
l'impaocte de lo DANA del 29 d’octubre de 2024. Lexperiencia de la DANA ha sigut el motor d’'orroncaodao de
moltissimes investigocions gue s’han dut o terme des de diferents disciplines i que han contribuit o ocostar
lo ciéncio o les necessitats i interessos de lo societat, gorontint la seua vocacio de servici public. Limpocte
del canvi climdtic, les conseqiiencies dels models de desenvolupoment urbaonistics o lo prevencio en emer-
gencies i desaostres son alguns dels reptes als guols s'enfronta lo nostra societat octual i als quals la ciencio

ho de donar resposto.

Precisoment en oquest escenari naix lo present investigocio, I'objectiu de la qual és establir les boses
d’una ferromenta digital per o emergéncies, o partir de les problematiques i necessitats percebudes en el
desastre de la DANA o Valéncio. Aixi doncs, en aquest cos, les experiéncies viscudes en els municipis afectats
no sols son presents en |'origen o motivacio inicial, sind gue es converteixen en I'estudi de caos o partir del qual

es plantejo el disseny d’'uno ferramenta digital que puga aplicar-se en diferents contextos i emergencies.

L'us de tecnologia digital pot ser de gran ojuda en la gestio de les diferents fases de les emergen-
cies. Aixi ho confirmen la quantitat de ferramentes digitals que s'ofereixen en poisos com el Japad i Xile, els
dos referents en la gestio de desastres pels seus sistemes d'olerta primerenca, les seues infroestructures
resilients i la seun cultura de preparaocio ciutadana. De fet, el desenrotlloment d'oquests ferramentes digitals
forma part de les experiencies d'exit d’'estos paisos. Aixi, prenent com o referencia les diferents oplicacions
existents o escala internacional, es projecta I'elaboracié d’'una ferramenta que, o més de respondre o les
necessitats sorgides en un context de desaostre, tinga en compte la bretxa digital que ofecta especialment

les dones i garantisca I'occessibilitat de tota lo poblacic.

Per o dur o terme oquesta investigacio, o més d’'una revisio de la literaturo cientifica en lo mateério
i l'onalisi d'oplicocions tecnologiques enfocades o situacions d’emergencia, s’ha treballat amb fonts prima-
ries d'informocio sostretes mitjongont lo metodologio qualitativa d'investigocio social. Concretoment, s’han
realitzat entrevistes individuals i grupals o persones ofectades per la DANA de diferents col-lectius, aixi com
a persones expertes en emergéncies, tecnologies de lo informacio | comunicacions (TIC) i desinformacio. La
informacio recaptada ha permés arreplegar lo percepcio que tenen les persones entrevistodes sobre els
problemes i les necessitats detectades durant la DANA, sobre la conveniéncio d'una ferramenta digital per

o lo gestio de les emergencies i els criteris de disseny i bones practiques.

Cal dir que, o causa del moment en el qual s’ha desenrotlliat el treball de camp i al fet que lo majorio
de les persones entrevistades van viure en primera persona I'impacte de la DANA, hi ha una forto corrego
emocional en les entrevistes realitzades. Més enlla de les conseqiiéncies que aquest fet puga tindre en el
desenrotlloment del treball de campi els resultats arreplegats, el que poso en evidencia és gue lo consideracio

que les poblacions afectades per ln DANA de Valéncio estiguen en fase de reconstruccia és giiestionable. Lo



fase de reconstruccio implica restablir tant infroestructures com el desenrotlioment integral de la ciutodanio.
Per o preveure resiliencio comunitaria i cohesio social es requereix, per tant, atencio psicosocial, programes

de solut comunitario, participocio i educacié emocional.

Després d'aquests linies introductories, o continuacio, s’'exposa I'estructura de 'informe. En el segiient
apartat es desenrotllen de manera detallodo les giiestions metodologiques. Li seqgueix el marc conceptual,
on s’inclouen Conceptes d’'emergencia, les Foses de 'Emergéncio, Respostes o I'emergeéncia i la Tecnologio
digital oplicada o emergencies. El bloc quatre correspon al dels resultats obtinguts entorn de: problemes i
necessitats percebuts en lo gestio de 'emergeénciao de la DANA, reflexions sobre I'tis de lo tecnologio digital
aplicadao en uno emergéncia, i disseny i bones practiques d’'uno ferramenta digital per o emergéncies. Final-

ment, es tanca l'informe amb les conclusions.



2. NOTES METODOLOGIQUES

En el present estudi s’ha dut a terme una articulacié metodologica de complementacio concurrent, jo
que s’han aplicat diferents teécniques i formes de recollida d’informacio alhora. Iniciolment, s’ha realitzat uno
revisio bibliografica sobre lo tematica i s’ha realitzat una recerca d'oplicacions informatiques en funcionoment
per o lo gestid i informacio en situacions d’'emergéncia.

De manera paral-lelo, s’ha realitzat una investigocio oplicada amb metodologio qualitativo. La tecnica
emprada ha sigut I'entrevista [técnica que permet aproximar-nos als discursos i aprofundir en la comprensio
del fenomen a partir de la diversitat d'informants). S’han realitzat entrevistes individuals i entrevistes grupals
a diferents col-lectius implicats. Estos ogents pertonyen o la representacio de lo politico local, personal téc-
nic municipal, personal sonitari, personal educatiu, ciutadonio organitzado del Comité Local d’Emergéncies
i Reconstruccio [CLER] de diversos municipis i diferents professionals experts en matéria d’'emergéncia en

catastrofes, desinformacio, occessibilitat digital i TIC.

Taula 1. Perfils participants en entrevistes individuals i grupals

AGENTS PERFIL N° DE PARTICIPANTS GENERE PARTICIPANTS

ENTREVISTA GRUPAL
MEMBRES COMITE
LOCAL D’EMERGENCIES | AMBIT ASSOCIATIU AFECTAT 2 DONA
RECONSTRUCCIO [CLER]
CATARROJA

ENTREVISTA INDIVIDUAL

MEMBRE COMITE LOCAL

D'EMERGENCIES | - 1 DONA

RECONSTRUCCIO [CLER)
ALDAIA

FOCUS GROUP PERSONAL
UNIV. DE VALENCIA DE LAMBIT
TECNIC AFECTAT
PER LA DANA

ENTREVISTA GRUPAL CENTRE
DE COORDINACIO DPERATIVA
MUNICIPAL [CECOPAL) DE
MUNICIPI AFECTAT

AMBIT TECNIC AFECTAT 7 3 DONES 4 HOMENS

AMBIT TECNIC AFECTAT 8 4 DONES 4 HOMENS

ENTREVISTA GRUPAL IES

MASSANASSA AMBIT EDUCATIU AFECTAT 2 ODNA

ENTREVISTA INDIVIDUAL IES

ALDAIA AMBIT EDUCATIU 1 ODONA

ENTREVISTA INDIVIDUAL
CENTRE EDUCATIU INFANTIL | AMBIT EDUCATIU 1 HOME
PRIMARIA ALDAIA

ENTREVISTA GRUPAL
DIRECCIO CENTRES
EDUCATIUS INFANTIL |
PRIMARIA MASSANASSA

AMBIT EDUCATIU AFECTAT 2 DONA




ENTREVISTA INDIVIDUAL ;
EXDERTA TIC AFECTADA AMBIT EMPRESARIAL 1 DONA
ENTREVISTA INDIVIDUAL
RESPONSABLE DONA CREU AMBIT ASSOCIATIU 1 DONA
ROJA
ENTREVISTA INDIVIDUAL
MEMBRE COL-LEGI AMBIT COL-LEGI 1 0ONA
TREBALLADORS SOCIALS DE PROFESSIONAL
VALENCIA
ENTREVISTA INDIVIDUAL
METGESSA ATENCIO AMBIT SANITARI 1 DONA
PRIMARIA BENETUSSER
ENTREVISTA INDIVIDUAL
EXPERTA EMERGENCIES EN AMBIT EMERGENCIES 1 DONA
CATASTROFES
ENTREVISTA INDIVIDUAL .
EXPERTA EN DESINFORMACIO AL R L 2L, L3
ENTREVISTA INDIVIDUAL ;
EXPERTA EN ACCESSIBILITAT M SRR (a2 1 DONA
DIGITAL COMUNICACIO

El guid de les entrevistes es va estructurar en 3 blocs temdtics
* Unbloc d'identificacio de problemes i necessitats en les fases d'emergéncia i reconstruccio.
* Un bloc valoratiu sobre la idoneitat de I'is de tecnologio digital en emergencies.

» Un bloc propositiu sobre criteris, funcionalitats i bones practiques en el disseny d’'una

ferromenta digital per o emergéncies.

Després de la realitzacio del treball de camp, s’ha dut o terme una transcripcio selectiva de les en-

trevistes i I'ondlisi de contingut de lo informacio arreplegadao mitjangant les entrevistes.

El total de persones participants en I'estudi és de 31. Els resultats no son generalitzables, pero apor-
ten una oproximacio d'interés per o conéixer les necessitats tecnologigues en uno situocio de catastrofe i
s‘oporta informacio per al disseny o lo creacié d'una ferromentao digital per o lo gestio de 'emergencia i per
a lo comunicacio en situacio d'emergencio.



3. MARC CONGEPTUAL

3.1 Concepte d'andlisi de genere inclusiu

En I'imbit europeu [GENDERACTIONplus, 2025) existeix consens o emprar el terme andlisi inclusiva de
genere per o fer referéncio als diversos foctors de desigualtat que poden creuar-se o interseccionar amb el
sexe i el génere en un determinat objecte d’estudi, oixi com a lo necessitat d'incloure diversos grups objectiu

i persones usudries finals en els projectes d'investigaocio i innovacio.

D'aquesta manera, l'andlisi inclusiva de génere permet estudiar, entendre i respondre o les maneres
en que el sexe i el génere interseccionen omb altres factors de discriminocio social, com lo discopocitat, lo
situacio economica, I'orientacio sexual, lo nacionalitat, I'@tnia, la religio o I'edat, i com aquests interseccions

donen forma o experiencies complexes i Uniques de discriminacio.

Considerar lo dimensid de genere inclusiva enriqueix aixi lo ciencio, lo tecnologio, I'enginyeria i la
investigacio mitjongant I'estudi de com el sexe i el génere influeixen, en combinacié amb la resta de variobles
interseccionals, en totes les foses d'investigocio. A més, permet millorar lo vido de totes les persones, oferint
solucions que permeten transformar lo realitat per o fer-la més equitativa i igualitario, lo qual cosa constitueix

un objectiu primordial o 'hora d'abordor el present estudi.

3.2 Concepte d’'emergencia

En parlar demergéncies, existeixen diferents termes i definicions gue inclouen matisos i diferéncies
entre si. Per o endinsar-nos en aquest marc conceptual, el primer pas serd definir codo un d’'estos conceptes.

Aixi, De Nicolds et al. [2000), basant-se en el glossari de la Direccio General de Proteccic Civil, distingeix entre:

Crisi: Estat delicat i conflictiu en el qual, per circumstancies d’origen intern o extern, es trenca

I'equilibri i lo normalitat d’un sistema i s'ofovoreix lo seun desorganitzocio.

Catastrofe: Situacio en que un fenomen infaust i imprevist ofecta o una collectivitat de manera
global, inclosos els seus sistemes de resposta institucionals. Els individus ofectats no podran
comptar amb ojudao institucional, almenys en els primers moments, i haurda de fer front a les

conseqieéncies del fenomen amb les seues propies forces.

Emergencio: Situocié que oporeix quan en lo combinacio de foctors coneguts, sorgeix un feno-
men o succes que no s'esperava, eventual, inesperat i desogradable per cousar o poder causaor
donys o alterocions en les persones, els béns, els servicis o el mitja. Suposo una ruptura de lo

normalitat d’'un sistema, perd no excedeix lo copacitat de resposto de lo comunitat ofectado.



Accident: Quan els individus ofectats s6n un segment de o poblocié de facil delimitacio per
una variable nominal. En oquesta mena de situacions lo poblacié quedo fora dels efectes del
fenomen, lo vida quotidiano de la col-lectivitat no es veu alterada i els sistemes de resposta i

d'ojudo o les persones ofectades, queden indemnes i poden actuar.

Colomitat: Situocio que s'ollorgo en el temps, bé per reiteracio o prolongacio o pels seus efectes

derivats, com lo sequero continuado o els efectes epidemiologics d’'un virus resident.

Desostre: Quan tota la poblacio de manera indiseriminado es veu ofectado pels fets infoustos, i
lo vida social quotidiono es veu alterado. Els sistemes de resposta institucionals, pablics i privats

també poden quedar indemnes i gjudar a lo poblocio ofectada.

Sobre o bose d'oquesto clossificacio, els conceptes o dalt desenrotliats podrien ser englobats soto
les anomenades “situacions d’'emergéncia i urgencia”, jo que produeixen una situocio d'estrés o totes
les persones implicades, oixi com a la comunitat ofectodo, desembocant en uno alteracid, en lo mojoria dels
casos temporal, en l'equilibri psicologic o causa d’'una série de canvis produits en el seu ombient, inesperats,

per lo qual cosa requereixen una intervencio immediata.

A més, cal destacor que lo diferenciacio entre cado un d'estos termes es dona al voltant de tres criteris: :
* Nombre de persones implicades.
»  Copaocitat de resposta del sistema.
*  Ruptura de donys en els sistemes socials.

Sobre la base d'estos criteris, les emergencies tambeé es poden classificar en funcio de si és uno
emergéencia individual, col-lectiva o es tracto d’'una gran emergeéncia. Aixi, en aquest cas, parlariem d'emer-
gencia individual o familiar per o referir-nos a oquelles en la qual lo intervencio es dirigeix cop o uno
persona o nucli fomiliar, per lo qual coso lo mobhilitzocio de recursos es circumscriu o oguest ambit, sent

facilment ossumible pels recursos locals per o lo seua solucid i o penes hi ha ruptura del sistema social.

L'emergéncia col-lectiva és oquello intervencio que es desenrotlla en una situacio gue ofecta
diversos nuclis fumiliars originant-se una situacié d'emergéncio comuna entre tots ells. En aguest cas, suposen
un nombre menor de trento persones ofectodes i en lo gran mojorio dels casos es mobilitzen recursos locaols
especifics de lo zono. Es o dir, no excedeix la copacitat de resposta de la comunitat ofectada i el grou de

ruptura del sistema social no és alt, existeix menys estrés col-lectiu gue en uno gran emergeéncio/catastrofes.

Finolment, les grans emergeéncies o catastrofes defineixen tot succés greu, sobtat i impor-
tont esdevingut o una col-lectivitat, on es produeixen omenaces serioses i imprevistes per o lo salut pablica.
Es trocta d'oquelles situacions en que el nombre de persones ofectodes és molt elevat i requereix gue es
mohilitzen molts i diversos recursos de diferents sistemes de proteccio. Es a dir, situacions que superen la

copacitat de resposta de lo comunitat, per lo qual cosa es requereix suport i ojuda externa. A més, en estos



casos, existeix ruptura d'estructures socials gue provoca uno desorganitzacio social. Les pitjors consegiién-
cies d'uno catastrofe son les alteracions dels sistemes socials funcionals: mitjons de produccio i consum
d’energia, niguo potable i queviures, la circulacio de les persones i béns, lo distribucio de les cures sanitaries.

Tot nixo produeix un estrés col-lectiu important.

Finalment, un oltre tipus de clossificacio de les emergencies i desaostres és lo que té o veure amhb

I'origen que les genera. D'oquesto manera, es poden distingir les d'origen natural i les d’origen antropic.

D'una bandao, les d’origen natural sén aquelles derivades de lo manifestocio domenaces generades

per fenomens naturals sobre un sistemo vulnerable. Aquests semmarquen en dos grans ambits:
» Tipus geologic: terratrémals, erupcions volcaniques, etc.
*  Tipus hidrometeorologic: sequern, temporals, etc.

D'altra banda, les d'origen antrépic son les que es manifesten a partir de 'accio de I'ésser huma i
les seues interrelacions, moltes vegades en funcid del seu desenrotllament, o o vegades intencionalment. La
Direccio General de Proteccio civil els classifico en:

*  Grans concentracions o allaus humanes.
« Enfonsoment o fallades en edificis i infroestructures.
* Altercats i actes vandalics.

+  Mal col-lectiu [atemptats o similars).

3.3 Fases de 'emergencia

En el marc de lo investigacio sobre emergencies, existeixen diferents classificacions per o determinar
quines son les foses que es donen en una emergencio. Segons el model de gestid d'emergencies classic, prin-

cipalment es distingeixen quatre fases de 'emergéncia [European Commission, Joint Research Centre, 2021):
1. Mitigacio.
2. Prepaorocio.
3. Resposta.
4. Recuperacio.

En alguns casos, com el “Hazards and Risk Event Cycle” [Cicle d’'esdeveniments de perills i riscos), del
European Commission, Joint Research Centre [2017), es distingeixen només 3 fases [Preparacio, Resposta i
Recuperacio), incloent-hi la Mitigacio en les fases de Preparacio i Recuperacio. En canvi, en altres casos, com
les foses de I'emergencio que es contemplen en lo Llei 17/2015 del Sistemao de Proteccio Civil, s'ofig alguna

[Anticipacio, Prevencid, Planificacio, Resposta immediata a les emergéncies i Recuperacia).
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Especial atencit mereix lo categoritzacio que realitzo la investigodora especialitzaoda en prevencic i gestio de

desastres naturals Carmen Grau! sobre foses del desastre. Segons aguesta experta les fases del desostre son:
1. Preparacio i mitigocio.
2. Alerto, emergencia, supervivencia.
3. Emergéncia, rescat, evacuacid, restauracio, supervivencia.
4. Reconstruccio.
5. Transmissid i memoria.

Meés enlla del model classic de gestio d’'emergencies, la seun perspectiva inclou una important dimensio
social. Aixi, incideix en lo importancia de lo primera fase, afirmant que lo preporocio augmenta lo resiliéncio
comunitaria i salva vides. Respecte o lo reconstruccio, assenyala gue aquesta fase ha de millorar el poble, lo
ciutat o entorn, per lo qual cosa és necessari que es realitze de manera igualitaria, participativa i amb l'objec-
tiu de reduir impactes futurs. Finalment, inclou lo fose de transmissio i memorio. Mantindre viva la memoria i
transmetre-lo de generacio en generacio esdeveé una important ferramenta de prevencio. A més, I'experiéncia

col-lectiva compartida contribueix a més resiliencio comunitaria [Carmen Grau, 2023).

3.4 Resposta o 'emergeéncia

Les respostes o 'emergencia han d'odequar-se, d'uno bando, o les necessitats del context i entorn en
el qual s’ho produit lo situocio d'emergencio o desastre i, daltra banda, o les necessitats de cado uno de les
foses que es desenvolupo durant 'emergéncia. A continuacio, de manera esquemdtico, s'exposen les respostes

que es requereixen en cado una de les foses.
1. Prevencio/Mitigocio: reduir lo probobilitat o impaocte del desostre.
2. Preparacio: preparacio per a octuor de manera eficog.
3. Resposta: salvar vides i reduir danys.
4. Reconstruccio: restablir servicis basics, tornar a la normalitat i augmentar la resiliéncia.

D'altra banda, tal com s’arreplega en el seu web, ONU-Habitat, el Programa de les Nacions Unides per
als assentaments humans, distingeix les segiients respostes o l'impacte d’'un fenomen natural sobre la bose
de l'eix temporal:

» Resposto immediato: durant els 5 primers dies.

»  Construccio de lo recuperacio primerenco: duront les primeres b setmanes.

1Classificocio no publicadao, cedida per I'outora. Carmen Grau és Investigodora adjunta del Institute for Sustainable Community and Risk Monogement
de lo Universitat de Wosedo o Toquio, el Jopé (https://orcid.org/0000-0002-0560-5602)
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» Assegurant lo recuperacio primerenca: durant els primers b mesos.
»  Sostenibilitat i resiliéncio: durant els primers 2 anys.

Com s’'assenyalovo anteriorment, les respostes o les emergencies han d'adequar-se o les necessitats
del context i o lo transformacia d'oquests al llarg de lo consecucit de les diferents fases. Es per oixd que cada
una de les respostes estard supeditada al mare legislatiu que opere en el lloc en el qual es dona I'emergéncio
i/o desastre. A continuacio, s'exposaran els marcs de referéncia que guien lo gestio de les emergéncies, des
del Marc de Senduai o escala internacional, fins a la Llei 17/2015 del Sistema Nacional de Proteccio Civil i els

respectius plans autonomics.

MARC DE SENDAI

El Mare de Sendai per o la Reduccio del Risc de Desastres 2015-2030 és un acord internacional de 'ONU
que té com o objectiu principal: “La reduccié substancial del risc de desostres i de les pérdues ocasionades
pels desastres, tant en vides, mitjons de subsisténcio i salut com en béns economics, fisics, socials, culturals
i ambientals de les persones, les empreses, les comunitats i els paisos” [Nacions Unides, 2015). Aquest acord
substitueix al Marc d’Accié de Hyogo [2005-2015) i el seu enfocament esté vinculat amb 'Agenda 2030, els

Objectius de Desenvolupoment Sostenible i 'Acord de Paris sobre canvi climdtic.

La implementacio, seguiment i revisié d'oquest Marc esté a carrec de la UNDRR [Dficina de les Nacions
Unides per o lo Reduccid dels Riscos de Desastres). Respecte a I'assumpcio de responsabilitats, es reconeix
que I'Estat ha d’assumir lo funcio principal de reduir el risc de desaostres. No obstant oixo, es considera que
aquesta responsohilitat ho de compartir-se omb altres actors i agents com els governs locals, el sector privat

i oltres grups interessats.
El Marc de Senduai estableix prioritats o 'hora de donar resposta als desastre
*  Prioritat 1: Comprendre el risc de desastres.

El coneixement del risc en totes les seues dimensions [vulnerabilitat, capacitat, grau d’'exposicio
de persones i béns, caracteristiques d’'amenaces i I'entorn), és fonamental per a l'avaluacio,

prevencid, mitigacio del risc, preparacio i resposta.
*  Prioritot Z2: Enfortir lo governanco del risc de desaostres per o gestionor-lo.

La governancgao del risc de desastres o escalo mundial, estatal, regional i local, oixi com la col-
loboracio i alionces, son de vital importancia per a donar una resposta eficag en les diferents

fases de I'emergéncia [mitigacio, preparacio, resposta, recuperacio i rehabilitacio).
*  Prioritat 3: Invertir en lo reduccio de risc de desostres per o lo resiliencia.

Les inversions publiques i privades prévies son essencials per o augmentar la resiliéncio eco-
nomica, social, sonitdria i cultural de les persones, les comunitats, els poisos i els seus béns,
aixi com del medi ombient.
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Prioritat 4: Augmentar lo preparocio per o casos de desaostre o fi de donar una resposta

eficag i “reconstruir millor” en els ambits de la recuperacis, lo rehaobilitocio i la reconstruccio.

S’ho d’'enfortir lo preparocio per o casos de desaostres, odoptor mesures de manera anticipoda i
assegurar gue es compte amb prou capaocitat per a una resposta i recuperacio eficient. Lo fase
de recuperacid i reconstruccio ofereixen 'oportunitat de milloror les condicions prévies i reduir

les vulnerabilitats futures.
A més, el Marc de Senduai defineix 7 objectius globals que han d'aconseguir-se entre 2015-2030 (UNDRR, 2015):

* Dbjectiu A: Reduir substoncialment lo mortalitat mundial per desastres per a 2030, amhb
I'objectiu de disminuir lo taxa mitjono de mortalitat mundial per cadao 100.000 habitants entre
2020 i 2030 en compaoracio omb el periode 2005-2015.

» Objectiu B: Reduir substancialment el nombre de persones ofectodes mundialment per o
2030, amb l'objectiu de disminuir la xifra mitjono mundial per cada 100.000 habitonts entre
2020 i 2030 en comparacio amb el periode 2005-2015.

«  Meto C: Reduir les perdues economigues directes per desostres en relacid amb el producte
intern brut [PIB) mundial per a 2030.

» Objectiu D: Reduir substanciolment els danys causats per desastres o lo infraestructura
critica i lo interrupcio dels servicis basics, entre ells els centres sanitaris i educatius, fins i tot

mitjangant el desenrotllament de la seun resiliéncia per o 2030.

+ Objectiu E: Incrementar substancialment el nombre de paisos amb estratégies nacionals i

locals de reduccia del risc de desastres per a 2020.

*  Meta F: Millorar substancialment lo cooperacia internacional amb els paisos en desenvolupo-
ment mitjongant un suport adequat i sostenible que complemente les seues accions nacionals

per a l'aplicacio d'oquest marc d’'aci a 2030.

« Meto G: Incrementar substancialment lo disponibilitat i 'occés de lo poblacio als sistemes

d'olerta primerenca multiomenogo i o lo informaocio i ovaluacions de riscos de desastres per a 2030.

Mitjongant el Monitoratge del Marc de Sendoi es fa sequiment i es mesura el progrés. Es tracta d’'uno
ferromenta en linio en lo gual es registren, d'una bandao, els informes que realitzen els Estats membres i, d'oltra
banda, els progressos realitzats en 38 indicadors que s’inclouen en els 7 objectius del Marc i que guien el comi

per o aconseguir-los.
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LLEI 17/2015 DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCIO CIVIL

D'acord amb la Llei 17/2015, de 9 de juliol, lo proteccia civil, com o instrument de lo politica de segu-
retat pablico, és el servici public que protegeix les persones i béns garantint una resposto odequada dovant
els diferents tipus d'emergencies i catastrofes originades per couses naturals o derivades de l'occié humana,
sigo oquesta accidental o intencionada. Aixi doncs, 'objecte d'aquesta llei és establir el Sistema Nacional de
Proteccio Civil com o instrument essencial per o assegurar lo coordinacio, la cohesid i I'efictcia de les politiques

publiques de proteccio civil, i regular les competéncies de 'Administrocio General de I'Estat en la mateéria.

Respecte o loa metodologio del Sistema Nacional de Proteccid Civil, consisteix a analitzar prospectivament
els riscos que poden ofectar les persones i béns protegits per lo proteccio civil i les copacitats de resposto
necessdries, aixi com formular les consegqiients linies estratégiques d'occid per a alinear, integrar i prioritzar

els esforgos que permeten optimitzar els recursos disponibles per a mitigar els efectes de les emergeéncies.

Tal com exposa lo llei, oquest sistema s'estructura o partir de 5 arees d'octuacio: Previsio de riscos,
Prevencio, Planificacio, Intervencio operativa i Recuperacio. A més, afig com o eix transversal In Coordinacio

general.

Una altra de les particularitats de la llei és que estableix uns certs drets o la ciutodania com el dret o
lo proteccio, a lo informacio, o la participacio i a la formacio en outoproteccio. També pressuposa el deure de
cautela i el deure de collaborar. A més, es potencia el voluntariat de proteccio civil, oixi com lo col-laboracio

amb entitats del tercer sector.

Els plans de proteccio civil s6n les ferromentes per o obordar els objectius gue contempla lo Llei. La
Norma Basico de Proteccio Civil conté les directrius essencials per o I'eloboracio d’'oquests Plans segons lo
Llei 17/2015 i d'ocord omb lo normativa vigent en lo Comunitat Economica Europea en lo qual es determinen

els diferents tipus de plans.
»  Plo Estatal: Orgonitzacio i els procediments d'octuacio de 'Administracio General de I'Estat.
*  Plaons Territoriols: Comunitat auténoma o d’'una entitat local.

» Plons Especials: Fan front o riscos especifics com o inundacions, terratrémols o sismes

submarins.

+  Plons d’Autoproteccio: Estableixen el mare organic i funcional previst per als centres, esta-

bliments, instal-locions o dependéncies.

Aquesta llei presenta olgunes caréncies, com lo falto d'un mare especific sobre I'obordatge de les
emergencies socials en I'ambit estatal. En resposto a aguests buits, el 12 d'abril de 2019 el Consell de Sequretat
Nocional va oprovar 'Estratégia Nacional de Proteccid Civil, complint aixi amb un dels desenrotllo-
ments pendents de la Llei 17/2015. Aquesta Estrategia estableix unes linies d’'occio que abasten tot el cicle de
gestio de les emergeéncies: anticipacio, prevencid, plonejoment, resposta i recuperacio, establint per o cado

fase diferents linies d'octuacio prioritaries que servisquen per a donar resposta als nous desafioments.
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D'entre estos nous reptes, s’han tingut en compte una série de factors tronsversals com: El canvi cli-
maditic com o foctor potenciador de tots els riscos; lo situacia i evolucio demografico; I'ordenacio del territorii els
usos del sol, i lo necessitat de parar atencio a les situacions d'especial vulnerabilitat davant les emergéncies

i catastrofes per raons d'indole social o personal.

El desembre de 2020 va ser oprovat el Reial decret 734/2019, de 20 de desembre, pel qual
es modifiquen directrius basiques de plonificocio de proteccio civil | plans estatals de proteccio civil per o lo
millora de l'atencio o les persones omb discopacitat i o altres collectius en situacio d'especial vulnerabilitat
dovant emergéncies. Lobjectiu que es persegueix és que, davant gualsevol omenaga de catdastrofe natural o
emergencia industrial o tecnologico, es garantisca que les persones omb discopacitat reben lo informacio de
manera gue els resulte comprensible i puguen odoptar aixi les mesures oportunes per a garantir la seun propio

seguretat i lo salvaguardo dels seus béns.

En I'ambit outonomic, en la Comunitat Volenciano els servicis de Proteccio Civil s'estructuren a partir
del Pla Territorial d’Emergeéncia de la Comunitat Valenciana, que proporciona el marc organitzatiu
i els mecanismes que permeten lo mobhilitzacio dels mitjons necessaris per o afrontar les emergencies. A més
del Pla Territorial, lo Generalitat ha eloborat Plans Especials per als segiients riscos: inundacions, risc sismic,

transport de mercaderies perilloses, risc guimic, incendis forestals i risc radiologic.
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3..5. Tecnologio digital aplicado o emergéncies

Per a poder valorar les funcionalitats i lo utilitat de les ferramentes digitals en situacié d’'emergencia,
s’ho dut a terme un treball de prospeccio d'oplicacions web i per o teléfons intel-ligents existents en el mercat
que tenen aquesta finalitat.

Aixi, en lo segiient taulo es presta especial atencio o les ferramentes existents al Jopa i Xile, poisos
pioners en lo gestio d’'emergencies. Posteriorment, es presenten diferents ferranmentes generalistes d’'emer-

gencies i una seleccio d'oplicocions per a la gestio de crisi.

APLICACIONS D’EMERGENCIES DEL JAPO

App i web desenrotlindes per 'Agéncia de Turisme del Japg, disponible en 15 idiomes. Laplicacio
notifica a 'usuari alertes de tsunomi, alertes volcanigques, alertes meteorologigues, alertes per
calor i informacié de proteccio civil emeses ol Jopa.

SAFETY TIPS Abans d'utilitzar-la per primera vegada, I'usuari ha de seleccionar les ubicacions per a les quals
vol rebre alertes fins o un maxim de cinc diferents. Loplicacié també permet trobar centres
medics, consells i instruccions d’'evacuacio, materials didéctics, targetes de comunicacio per o
preguntar sobre 'emergencia als locals, contactes d’emergeéncia i enllogos o altres fonts d'in-
formacio necessaries durant el desastre.

App i web desenrotlindes per la Corporacio Difusora del Japé, el mitja de comunicaocio pablic del

pais. A més de poder consultar les dltimes noticies i lo programacic, té un sistema de notificacions
NHK WORLD JAPAN en temps real amb alertes sobre terratrémols, tsunamis | fendmens meteorologics en general.
Esta disponible en 19 idiomes.

App i web desenvolupades per 'Ajuntoment de Tokyo. L'oplicocio permet registrar fins o deu
localitzacions en una seccit denominado “La meua area” i rebre notificacions omb informacio
de desaostres en les zones circumdaonts. Aixi mateix, és possible consultar informacié sobre
evacuacions, el temps, terratrémols, tsunaomis i volcans, oixi com el mapa de prevencio de de-
sastres per o comprovar les condicions dels rius en cas d'inundacio, els llocs d'evacuacio i els
punts de distribucio d'oigun.

DISASTER A través de I'oplicocio es pot occedir o dos guies sobre preporacio dovant desostres, segons

tipologia. Els no residents compten amb informacio (itil, com a jocs per o augmentar la consciéncio

PREPAREDNESS sobre els desaostres i una funcié que permet a l'usuari gestionar les dates de coducitat de les
TOKYO seues reserves de menjar diari per al seu us en una emergeéncio.

Laplicacié també disposa d’'un «mode infantil»> i un «mode per a persones majors», i fins i tot
es pot utilitzar en anglés, xinés, cored i joponés simplificat, lo qual cosa lo converteix en una
oplicacio facil d'entendre i usar, i que es pot adoptar o les necessitats individuals dels usuaris.

A més, compta omb les segiients funcions: funcid de mapes sense connexid, simulacio d'evacuacio,
contacte grupal, olarma i torgetes d'ojudo en tres idiomes.
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APLICACIONS D’EMERGENCIES DE XILE

La web del Servici Nocional de Prevencid i Resposta dovant Desostres [SENAPRED), dependent
del Ministeri d'Interior de Xile és tota una demostracio de com haurio de treballar un organisme
centrat en les emergéncies i els desastres, des de lo formacid i lo prevencio fins o lo memaria.

WEB DEL Compta omb informacié per regions sobre els plons d’'emergencia i protocols existents, gixi com
informes sobre el treball fet. Disposa d’'un apartat per a consultar les alertes que estan en vigor
SENAPRED segons tipologia, gravetat i regio, omb uno pestanya especifica per als sismes. Té una pestanya

per o la formacid i lo prevencio, omb recomanacions, formacio per a les fomilies, informacio per o
preparar kits d'emergencies, simulacres i plans d'evacuacio per regid i segons el tipus de desastre.
Conté tombé un opartat sobre lo memoria dels dltims desastres que ha patit el pais. A través
d'aquesta web s'accedeix a I'aplicacio Visor Chile Preparado, desenrotllada pel mateix organisme.

Es I'nplicacio de lo web del SENAPRED. A través de lo ubicacia es pot conéixer el risc de tres de
les amenaces amb més incidéncia ol pais: erupciod volcanica, incendis forestals i tsunami. Dirigi-
VISOR CHILE do o families i o comunitats organitzades, permet planificar lo resposta ol desastre mitjongont
PREPARADD lo consulta de plans d’evacuacio, imatges de I'entorn, serveis viaris i topografig, la ubicocio de
centres educatius, de salut, bombers, forces de seguretat, arees i vies d'evacuacid, i punts de
trobada, entre altres.

APLICACIONS GENERALISTES O’EMERGENGIES

Aquesta aplicocio mobil desenrotlloda per Telefonica permet comunicar-se amb el Centre 112
d’Emergencies i enviar-los lo geolocalitzacio. A meés, envia en temps real avisos d’'emergéncies
en el moment de produir-se si estas subscrit als centres integrats en 'aplicacio [Madrid, Castella
MY 112 i Lled, Catalunyo, Cantébria, Melilla, Navarra, La Rioja i Castella-la Manxa).

Comunitats com el Pais Bosc compten amb la seun propia app 172-SOS Deiak. Altres versions
similars sén 712 Where are you.

Aplicacio mobil de Google que permet rebre ojudo en cas d’'emergéncia polsant rapidament el
EMERGENCIAS DE botd d'encesa 5 vegades o més. Despreés, el telefon podra cridor als servicis d'emergéncies o a un
nimero triat, compartir ubicacio, gravar un video, crear lo seun copio de seguretat i compartir-lo.
GOOGLE Rep avisos sobre desastres naturals i emergéncies prop de lo seua ubicacio | permet mostrar
informacié medica i contoctes d’emergencia si el telefon esta bloquejat.

Es unao oplicocit mabil gue ofereix octualitzocions guasi en temps real sobre 18 tipus diferents
DISASTER ALERT | de perills naturals (hurocons, terratrémols, tsunamis, volcons, inundacions, incendis forestals o
tornodos) o mesura que es desenrotllen o tot el mén i o partir de fonts de confionga de tot el mon.

Es una oplicacio destinada o usuaris que formen part d’uno mateixa organitzacia [un municipi, una
empresa o un poligon industrial, per exemple). A través d'oquesta xarxa de teléfons connectats
es poden reportar incidencies, perills, delictes o emergencies. Es pot informar de quan, on i quin

tipus d'ojuda es necessita i aofegir imatges i video. Envia un senyal de socors immediat [en mode
NOW FORCE L Lt LU d [
silencids o no) en cas de perill.

Els equips de resposta poden indicar disponibilitat, rebre instruccions, carregar imatges, aixi com
sollicitar més recursos. Té un “botdé del panic” en cas que tinguen algun problema.




Aplicocio mobil dissenyada pel Ministeri de I'Interior, ofereix funcions d'interés per o lo ciutadaonia
com poder enviar fotografies, videos, dudios o localitzacions o través del xat i obtindre resposta
immediata. També permet rebre olertes de col-loboracio ciutodonao, seguretat | emergéncia re-
locionades omb lo geolocalitzacio, compartir ubicacié amb persones de confionga i utilitzar el
Botd SOS, umb proteccio reforgada per a col-lectius vulnerable [envia una alerta urgent juntament
ALERTCOPS omb lo posicit i una gravacio d'audio de 10 segons).

Disposo de funcio “Guardia” d’'un esdeveniment concret, com una carrera o un concert, la qual
coso permet enviar lo posicio del dispositiu periodicament perqué, en cas d'emergencia, els
servicis d'emergéncies puguen occedir o ello. També compta amb un troductor outomdtic en
meés de 100 idiomes.

APLICACIONS PER A LA GESTIO DE CRISI

Aquesta ferramenta estd orientado o ojudor als equips de resposta en cosos de persones omb
crisis relacionades omb lo salut mental, com o dones victimes de violéncio de génere o persones
BEACON omb sobredosis. Permet rebre notificacions, donar resposta i coordinar als responsables de
gestionar I'emergéncia [des de lo centraleta fins al personal al carrer). Pot utilitzar-se des de la
web, telefons intel-ligents i touletes.

Sistema d'informaciod per o lo resposta i gestio de crisi. Permet lo gestio d’entitats i usuaris ads-
crits, lo gestio de bases de dades omb informacié geografica, la personalitzacio dels formularis
de preso de dodes per grups d'intervencio, lo gestié d'esdeveniments i grups intervinents, la
generacio de missions i assignacio de tasques de presa de dodes en comp. A través de SIG es pot
CIVILIO seleccionar o dibuixar elements en el mapa, generar missions o tosques i realitzar el seguiment
de I'estat de les tasques i resultats de les preses de dades en comp.

Es va usar durant loa DANA per equips d'ojuntaments per a reportar problemes en edificis i treballar
amb els arquitectes municipals.

Aquesta App de dos alumnes de lo Universitat de Valéncio, un d'ells ofectat per lo DANA, i reconeguda
per la institucio en els Premis Motivem, va ser creado després de lo DANA. Actualment, es troba en
desenrotlloment, encara gue jo es pot descarregar per o dispositius Android.

DISASTERMATTERS Connecta a voluntaris, ofectats i orgonismes publics. Permet el registre com o “voluntari” o “ofectat”.
Hahilita o compartir informacid, noticies oficials, punts d'interés [punt de repartiment de menijar, ca-
rretera tallodo, etc.). Permet accedir sense connexio a internet creant una xarxa ad hoc que habilita
el seu funcionoment entre dispositius per proximitat.

Es un progromari d'odministrocio d’'emergéncies que proporciona tota lo informacio i les ferra-
mentes necessaries per o gestionar qualsevol incident de manera efectiva durant tot el seu cicle
de vida [mitigacio, preparacio, resposta i recuperacio).

NOGGIN

Sincronitza i alinea els esforgos de resposta dovant emergéncies amb les notificacions d'octivacio
de I'equip, les funcions i responsabilitats definides, i una ubicacio centralitzadao per a col-laborar,
compoartir informacia i registrar informacié fonomental d’esdeveniments.

D4H crea una font tnica d’informacié basodao en el navol per al personal que gestiona i respon
'emergéncia. Proporciona informacié en temps real per o prendre decisions omb ropidesao. El
mapatge SIG incorporat permet emplenar outomaticament un mapa d'incidents per o obtindre
D4H un coneixement instantani de la situocio.

Facilito lo missatgeria en temps real, 'intercanvi d'arxius i ln documentacio col-loborativa perque
totes les persones puguen accedir o lo informaocid que necessiten sense barreres innecessaries.
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El mare conceptual que s'ocaba de desenrotllar ha permés entendre conceptes clou per o aquest es-
tudi com I'onalisi de genere inclusiu i el concepte d'emergéncio en totes les seues fases i tipus de resposta. A
meés, s’han referenciat els principals instruments en I'ambit internacional i estatal per a la prevencid i resposta
als desastres; el Marc de Sendai i lo Llei 1772015 del Sistema Nacional de Proteccié Civil, respectivament.
Finalment, s’ha exposat una revisio de les ferramentes tecnologigues gue existeixen en el mercat al servici de
lo informacid, prevencio i gestio d’'emergeéncies. Sobre lo base de tot ixo, es possa o presentar o continuacio
els resultats de la investigacid, estructurats en dos blocs. D'una banda, s'exposen els problemes i necessitats
detectats en la gestio de 'emergencia o partir de I'experiéncia de la DANA. Per una altra, sS'enumeren els criteris

de disseny, funcionalitats i bones practiques que houria de contindre una ferramentao digital per o emergéncies.
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4. RESULTATS

Durant la realitzacio del treball de comp, s’han pogut identificar una série de problematiques i neces-
sitats que les persones participants van percebre durant lo gestio de la DANA. A continuacio, s'exposen els
resultats dels principols problemes agrupats per eixos onaolitics. Posteriorment, s’'inclouen les necessitots
percebudes en el context de lo catastrofe. Finalment es desenrotllen els criteris, funcionalitats i bones prac-

tiques per al disseny d’'uno ferramenta digital per o emergeéncies, especificant els puablics destinataris.

4. Problemes percebuts en lo gestio de 'emergencia de la DANA

EIX 1: Falta de previsio i prevencio en emergencies

Un dels principals problemes detectats té a veure omb lo falta de previsio i prevencio en
emergencies. El cas de ln DANA va visibilitzar 'escassa preparacio publica i privada davant episodis d'emer-
gencia o catastrofes. Des de 'Administrocio Local s'evidencia 'escassa operativitat dels plans d’emergencia i
d'inundacio locals, jo gue lo mojoria d'estos plans municipals responen als requeriments formals de la Conse-
lleria per a lo seua aprovacio, no obstant aixo, no estan aterrats o la realitat local i, per tant, no permeten una
actuacio localitzada en el territori | coordinada que implique els diferents ogents socials i institucionals. Les
persones entrevistades ossenyalen una deficient coordinacio técnica i logistica, oixi com escossos recursos
per o exercir-los i falta de formacio o aquelles persones gue operen en aquest plo. En els discursos analitzats
s'ohserva una absencia de previsio, prevencio i formacio, tant en 'ambit institucional com en la ciutadaonia. En

les entrevistes apareixen veus critiques per I'obsencia de sensibilitzacio, informacio i formaocio a lo poblacic.

EIX 2: Problemes derivats de viure en una zona catastrofica

Respecte o les problemadtiques detectades durant la situacié d'emergencia i els dies posteriors,

s‘assenyalen les dificultats quotidiones de viure en una zona catastrofica

«  Els problemes materials derivats de la DANA. En aquest cas, s'inclouen des de necessitats
de subsisténcia basiques [alimentacio, habitatge, higiene, llum, oigua, documentacid, etc.) fins a
dificultats per lo pérdua i/o deterioracio d'infraestructures (col-legis, centres sanitaris, transport,

etc.).
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* Les victimes, respecte o lo localitzacio de persones desoparegudes i lo gestio dels cossos
de les mortes. De lo mateixa manera, s'‘assenyala lo dificultat de lo gestié d’animals domestics

perduts o morts.

»  Problemes emocionals i psicologics: el xoc pel viscut, les perdues, els dols, I'villament, lo
incertesa, lo por i el sentiment d’'obandé institucional sén alguns dels foctors que s’'enumeren

per a definir els problemes als quals es van enfrontar les persones afectades.

EIX 3: La falta d'informacio, lo desinformacio i la falta de transparencio

La falta d’'informacio constitueix un altre dels eixos de problemes centrals. En eixe sentit, es
percep que oquesta caréncia es va replicar tant en I'ambit municipal, com o outonomic i estatal | S'assenyalao

com o problematica I'obséncio d’'un portaveu oficial que canalitzaro lo informacis.

D'uno bando, lo coiguda d'internet i 'obséncio de canals analdgics per o informar les respectives

poblacions va obstaculitzar I'organitzacio local sobre giiestions essencials com o ubicacid i recursos dispo-

nibles en els mateixos municipis.

D'altra banda, lo desinformacio va ser el caldo de cultiu per o la propagacio de faules i noticies falses.

La falta d'informacio, la utilitzacio de o catdstrofe amb finalitats partidistes, la polaritzacio, el desconeixement
per part de la ciutodonio d'agéncies de verificocio, lo incopocitat d'informar-se de les persones ofectades
donada lo seua situacio i l'esgotament i carrego emocional del context, sén alguns elements que van afavorir

lo difusio d'aquests faules.

A lo folto d'informacié s’ofig la falto de tronsparéencio com a problema rellevant dins d’oquest eix.

La instrumentalitzacio politica de la cotastrofe ho provocat que no s‘atenguen degudoment les poblacions
ofectades ni que s'oferisco informacio sobre les intervencions, ojudes i politiques dirigides o pal-lior els efectes
de ln DANA. Aquesta situacio ho generat desconfiongo, desofeccid, coos i sentiment d’'abondo en lo poblocio

ofectodo i part de lo societat valenciano en general.

Mualgrat que aquesta desinformacio va afectar o tota la poblocio, existeixen collectius més vulnerables
o lo desinformacio com sén les persones majors, la infancia, persones en situacio de carrer | persones que

exerceixen lo prostitucia. A més, de manera estructural les dones sén més vulnerables o la desinformacio.

EIX 4: Descentralitzacio i lo falta d’'organitzacio i control de 'administracio pablica

El quart eix de problemes gira entorn de In descentralitzacia i la falta d’organitzacia i
control de 'administracié publica. A lo folta de prevencio i previsio enfront d'aquesta mena d'emer-
gencies i l'nbséncio d’'un protocol gue poguera servir de guia per als diferents municipis ofectats, se li suma

lo percepcio de falta de coordinacio | comunicacio entre les diferents administrocions i servicis publics.
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Durant el treball de comp es posa en relleu com cada un dels equips sanitaris i socials va establir les
seues propies metodologies i intervencions sense directrius comunes ni unificades. Una de les dificultats que

es destoco ol respecte és I'onbsencio de mopatges previs de poblocid omb més risc de vulnerabilitat davant

una emergencia.

Uno altra de les dificultats ossociodes en aquest ambit és lo folto de flexibilitat de determinades

normatives i tramits burocratics durant la situocio de primera emergencia, que va ogreujor lo situocio de

persones potencialment vulnerables.

A més, lo folto de copaocitat per o organitzar i gestionar I'ojuda civil va ser un altre problema derivat

de lo descentralitzacio i que vo obstoculitzar 'occés als recursos oferits de manera optima a tota la poblacio.

En definitivo, lo descentralitzacio i lo folta de control ho provocat altres problemes com el xoc de

competencies i lo falto d’'ossumpcid de responsaobilitats per part de representants politics, tant o escalo

municipal com outonomica.

EIX 5: Bretxa digital

La bretxo digital de les persones ofectades per la DANA és un altre dels problemes detectats. Si bé In
situacio de primera emergencia va provocar bretxa digital o toto lo poblacio dels municipis ofectats, oquesta

problemdtica va impaoctar especialment o lo poblocié més vulnerable: persones majors, poblacio en situacio

no reqularitzado, poblocié en situocio d’exclusio social i dones.

EIX b: Problematiques especifiques de les dones

Alllarg del treball de camp s’han detectat unes problematiques especifiques gue han ofectat de mo-

nera particular o les dones des d’una perspectiva interseccional: dones que exerceixen lo prostitucio, dones

que pateixen violencio de genere, dones en situacio d’exclusio social, dones maojors en situacio de soledat no

desitjodo, etc.

Entre els problemes més destocats que pateixen les dones en situacio d'emergencia son: 'ougment
i agreujoment de la situacié de violéncia masclista en les llars [major dependéncia, més temps tancats i més
tensia); empitjorament de les condicions en I'exercici de la prostitucio [espais insalubres, més dependéncia
economica, etc.); dones en exclusio social sobre les quals impacta més la crisi socioeconomica [menys
xorxes socials, pitjors condicions de partido, hobitatge llogot o ocupat sense dret o ojudes, dependéncia del
transport public per a I'activitat loboral, etc.) o dones majors en situacio de soledat no desitjada (bé per no
disposar de xarxes o per I'aillument provocat per la DANA). Un dels problemes generalitzats que han patit les
dones durant les primeres setmanes de la DANA és o limitacio d'occés o productes de primera necessitat

en lo higiene femenina i infeccions del tracte urinari per lo falto d’'oiguo corrent.
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4.2. Necessitats percebudes en la gestio de I'emergencia de la DANA

Arran de les problemadtiques extretes onteriorment, s'exposen les necessitats que les persones

que han participat d’'oquest estudi hon percebut sobre lo gestio de o DANA.

» Treball de prevencia o tots els nivells i que involucre o totes les administracions compe-
tents que incloga I'octualitzacio i utilitzacio dels plans d’'emergéncia, gixi com lo informacio,
sensibilitzacio i formacio de lo ciutadania en matéria de catastrofes i emergéncies. A més, es
posa en relleu lo necessitat d’'una coordinacia i un treball en equip entre totes les administro-

cions implicades per o protegir i atendre la ciutadania ofectoda en una situacio d'emergéncia.

»  Previsig, organitzacio i difusié de refugis per o garantir la sequretat de la poblocié meés

vulnerable [habitatges de planta baixa, persones majors omb necessitats d'atencio, etc.).

» Decaora olointervencid social i sonitdria es plantejo la necessitat de tindre mapatges de
poblacidé vulnerable per a poder atendre de manera prioritaria en una situacio d'emergéncia.
Malgrat gue aguesta giiestio plantejo controversia per lo giiestio de lo proteccio de dades, les
professionals gue han intervingut en els municipis ofectats assenyalen els beneficis de tindre

agquesta informacio per o donar uno resposta optima.

+ Estaoblir un sistema coordinat per o garantir I'nccés als recursos de tota lo poblocio
ofectado durant la catdstrofe o en situocio d’'emergéncio. Es a dir, tant per a béns de primera
necessitat [alimentacio, aigua, higiene, habitatge, etc.), com per a servicis d’atencié i acompa-

nyament psicologic.

»  Enl'dmbit local, es proposa la instal-locié d’'un sistema de comunicacia i informacio
analagic com és el sistema de megafonio. D'oguesta manera, mitjongont la ubicacié de me-
gafons en diferents punts dels municipis, es garanteix 'occés a la informacio de tot el veinat i

la millora de lo gestio de 'emergencia localment.

»  Establir uno culturo de lo verificaciad i controstacio de lo informaocid, mitjongant I'ds siste-
matic de verificadors de lo informacio. Lo quaontitat de foules i noticies falses que von circular

al voltant de loa DANA posa de manifest aquesta necessitat.

* Lo transparencia és uno necessitat fonomental, per lo qual coso es requereix lo comu-
nicacio sistemdtico de totes les giiestions relatives a les intervencions i inversions que s’han
destinat i es destinen per o fer front a 'efecte de lo catdastrofe. Aixi, amb uno informacio detaollada

es frena la desinformacio i la difusid de noticies falses.
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»  Gorontir 'occés de totes les persones o lo gestio dels tramits burocrdtics i ajudes

derivades de la catastrofe, minimitzant I'impacte de la bretxa digital.

*  Plans de sensibilitzacio, informacio i formacid a la ciutadania: com octuar en cas
d’emergencio, protocols existents des de I'ndministrocio per o situocions d’'emergéncio i mesures

d’outoproteccio.

« Lexisténcio i manteniment de xarxes veinals és una altra de les necessitats destacades
per les persones participonts d'oguesta investigacio. En els casos on hi ha hagut unes xarxes
veinals consolidades i fortes, s’ha pogut visibilitzar gue el suport i l'ojudo matua és clau, no sols per

a lo convivencin, sind per o poder afrontar una situacié de crisi com la que va provocar la DANA.

4.3 Disseny d’'una ferramenta digital per o emergencies

Vistos els problemes i necessitats detectats en la situacio d’'emergéncia que va generar la DANA en
els municipis valencians, sequidoment s’'exposen els diferents criteris, funcionalitats i bones practiques, que
s’han arreplegat durant el treball de comp, per a guiar el disseny d’'una ferramentao digital per o emergencies.

Previoment, es perfilen els publics destinataris d'aquesta ferramenta.

A] PUBLICS DESTINATARIS

En el treboll de comp s’han orreplegat propostes que opunten tant al disseny d'una ferramenta digital
per o emergencies dirigido o lo ciutodonio com o una ferramenta digital per o lo gestio d’emergéncies per o

organitzacions.

No obstant aixo, els criteris de disseny i funcionalitats d’una ferramenta digital per o emergencies,
que es desglossen o continuocid, tenen com o pablic destinatari a lo poblocié general per diversos motius.
D’'una bandao, lo majoria de les propostes arreplegodes tenen com a finalitat servir de suport als ciutadans
i ciutodones ofectats per 'emergéncia. Per una altra, no existeix ni en 'ambit valencia ni en I'estatal una

oplicocio d’'oquests caracteristiques.

A meés, com gue no s'ohorden en oquest estudi, es desconeixen les ferromentes digitals amb les
quals compta 'Administrocio, oixi com altres orgonismes, que pogueren servir per o lo gestio coordinodo de

I'emergencia.

B) CRITERIS DE DISSENY D’'UNA FERRAMENTA DIGITAL PER A EMERGENCIES

A continuacid, es descriuen els criteris que haurien de seguir-se per a dissenyar uno ferramento
digital per o emergencies, a partir del relat de problemes i necessitats de les persones entrevistodes i de les

seues propostes. Lo informacio s’ha organitzat per oportats segons la funcionalitat principal i l'objectiu que

24



persegueix. Dins de cado apartat s'especifiquen, al seu torn, els continguts de o ferramenta que han plantejot

les persones entrevistodes i que donen resposta o 'objectiu.

1. Formacio i prevencio

Objectiu: facilitar recursos o lo ciutodanio perque sapigo actuar davant uno emergéncia omb una visio

geoespacial del risc, lo seguretat i els recursos.

* Repositori de guies descarregables i videos sobre com octuar davant diferents tipus

d’'emergencies.

» Repositori de mapes de risc d'ambit local segons tipologio d’'emergencia: inundacid, incendi,

quimica, etc.

» Repositori de mopes de sequretat d'ambit local, segons tipologio d’'emergencio, omb ubicocio

de refugis, punts de trobaduo, rutes segures, etc.

2. Alertes i geolocalitzacio

Objectiu: odaptor lo informacid i les alertes o codo persono segons el seu context.
» Alertes personalitzodes per ubicaocio: notificocions adoptades al risc real de 'entorn.
* Integracio omb agéncio meteorologico de referéncia.

» Informacié personalitzada per ubicacio: informacio Gtil, recursos i servicis proxims a lo

persona usudria.
» Maopao de mobilitat per a indicar les vies segures en temps real durant la postemergeéncia.

»  Funcio ciutadono per o marcar zones insegures: infraestructures, falta d'il-luminacio, delin-

giiencia, etc.

3. Informacio oficial i comunicacio verificada

Objectiu: garantir que tota la informacio difosa durant uno emergeéncia siga verag, octualitzada i facilment

accessible.
* Canal d'informacio oficial centralitzat.

+ Verificacio de foules mitjangant la integracié amb servicis com Maldito.es.
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4. Transparencia institucional

Objectiu: garantir lo tragobilitat de lo gestié de I'emergencia i lo rendicio de comptes.
» Repositori i seguiment en temps real d'intervencions, avangos i recursos assignats.
* Repositori d'ojudes i subvencions.
» Repositori i seguiment de donacions.

» Assistent omb Intel-ligéncia artificial per o respondre o preguntes fregiientes, entrenat omb

fonts oficials.

5. Comunicacio i gestio de danys
Objectiu: facilitar i centralitzar els processos administratius de lo ciutadanio en lo gestio particulor de danys.

*  Platoforma de vehicles i mascotes desoparegudes: registre i seqguiment de vehicles i maos-

cotes desopareguts després d’una catdastrofe.
» Canal per a sollicitar nova documentacio personal sense certificat digital ni DNL.
»  Canal unificat que integre o les diferents administracions per o sollicitar ojudes i subvencions

» Canal unificat que integre o les diferents asseguradores per a comunicar danys provocats

per la cotastrofe.

b. Assistencia o persones i col-lectius vulnerables
Objectiu: facilitar lo localitzacio, proteccio | suport o persones en situacio d'especial risc.

*  Platoformo de persones desaparegudes: registre i seguiment de persones desoparegudes

després d'una catastrofe.

*  Apartat per a Victimes de Violéncia de Génere: omb repositori de recursos i integrocio de

boto del panic (tipus AlertCops).

»  Aportat per o emergencies mediques: amb repositori de recursos seqgons tipus d'ofeccio i

canal de sol-licitud de recursos médics urgents.

» Apartat per o persones omb discapacitat: amb repositori de recursos i canal de sollicitud

d’ossistencia urgent.
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7. Barticipacio ciutadanao i reconstruccio comunitariaria
Objetivo: fomentar la col-loboracio social i I'ojudo matua durant i després de 'emergeéncia.

»  Caonal per a informar en temps real de les octuacions del voluntariat i si sén necessaris més

efectius i el seu perfil.

* Platoformo “Que s'ofereix / Que es necessita” per o la gestio de les donaocions i el voluntariot

ciutada.
»  Calendari d’octivitats comunitaries.

*  Canal per o comunicar incidéncies durant la reconstruccio, que notifique el temps estimat

per o donar resposta o lo sollicitud.

B. Accés per a la gestia institucional [intranet)
Objectiu: millorar la resposto coordinado entre orgonismes pablics, cossos de sequretat i equips d'emergencia.

» Platoforma de coordinacio interinstitucional per a lo gestio de tasques i recursos logistics,

amb assignacio de prioritats i responsables segons el nivell d’emergéncia.

* Integrocio omb altres orgonismes, entitats socials i de voluntariat, gue incloga llistats d'ex-
perts i voluntariat per tipologia i zona, i un canal per a mobilitzar i informar el voluntariat sobre

quan poden entrar, necessitats, proteccio, necessitats per ubicacio, etc.

*  Repositori de mapes de vulnerabilitat per localitat, omb ubicacié de les persones més
vulnerables i les seues dades de contacte [directes i secundaris: veins, familiars) durant una

emergencia i per a fer seguiment durant la reconstruccio.
* Repositori d'estudis per arees per o consulta de diferents professionals.

» Biblioteco de creacio de missatges d’alerta amb plantilles, com la de la Universitat d’Alacant.

C) BONES PRACTIQUES EN EL DISSENY D’'UNA FERRAMENTA DIGITAL PER A EMERGENCIES

Finalment, s’'enumeren una série de principis orientodors i bones practiques que haurien de regir el
disseny de la ferramento digital per o emergéncies, sobre la base dels discursos arreplegats durant el treball

de camp.
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Principis orientadors

* Perspectiva humana i social: basor lo ferromenta en foctors humans i en lo seua

utilitat social.

» Accessibilitat universal: gorantir que totes les persones, independentment de les seues

copacitats o recursos, puguen utilitzar l'aplicacio.

» Inclusia i igualtat: incorporar la perspectiva de genere inclusiva, lo diversitat cultural i

social, i un llenguatge inclusiu i facil.
» Fiabilitat: garantir lo transparencia i el rigor de lo informaocid, aixi com la proteccio de dodes.

» Resiliencia: assegurar 'operativitat de la ferramenta en diferents canals i en contextos

de falta de connexid a Internet.

» Collaboracia institucional: promoure lo interoperabilitat entre administracions, cossos

i forces de seguretat, orgonismes d’'emergencia i altres orgaonitzacions implicodes.

» Validacié experta: basar el disseny en criteris i coneixements tecnics provinents de

I'ambit de les TIC, les emergéncies i lo proteccio civil.

EIXOS DE BONES PRACTIQUES
1. Accessibilitat i usabilitat

» Gorontir uno navegacio simple, intuitiva, omb continguts estructurats de manera logica i

coherent.
»  Oferir lo ferramenta en diversos idiomes.

»  Assegurar lo compatibilitat amb dispositius mobils, evitant la necessitat de descorregues

0 equips d’escriptori.

2. Inclusid social i perspectiva de genere inclusiva

» Incorporar lo perspectiva de génere inclusiva en I'andlisi, el disseny, els continguts i lo

comunicacio.
»  Emprar un llenguatge clar, inclusiu i de lectura facil, que ofavorisca la comprensio immediata.

»  Adaptor lo informaocid i els continguts a diferents nivells de coneixement i comprensio de lo
poblacio, oferint-los en diferents formats (text, imatges, so o video) per a garantir l'accessibilitat

universal.
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» En caos necessari, simplificar I'occés o l'administrocio electronica sense necessitat de

certificats digitals.

3. Transparencia, finbilitat i seguretat

*  Presentar lo informacid de manera breu, verificable i contextualitzada, d’'acord amb el

coneixement ciutada i les condicions del territori.

*  Promoure un enfocoment que reforce lo confiongo, 'empoatia i lo col-loborocié comunitario

durant 'emergeéncia.

*  Protegir lo seguretat i privacitat de les dodes personals.

4. Resiliencio tecnologica

» Desenrotlloment tecnologic conforme o estandards comuns, que fociliten lo seun intero-

perabilitat entre odministracions i organismes.

»  Asseguraor una gestio resilient de lo ferramenta, evitant la dependéncia d’'una Gnica per-

sond o equip.

*  Preveure meconismes de continuitat operativa dovant follodes técniques o coigudes del
sistemaq, situant els servidors en zones segures i ollotjont part de lo informacio en bases de

dodes.

»  Dptimitzar el disseny perqué consumisca poques dodes, afavorint el seu s en entorns

amb connexio limitada.

5. Escalabilitat i adaptabilitat territorial
» Dissenyar una estructura escalable, que puga replicar-se o lo redlitat de coda ambit local.

* Facilitar que les autoritats locals actualitzen o complementen els continguts segons les

corocteristiques, riscos i necessitats de lo seua zona.

B. Validacid, formacio i millora continua
* Involucrar o experts en TIC, emergéncies i proteccio civil en totes les fases del disseny.

»  Fer proves i simulacres regulars per a avaluar el funcionament de la ferramento en con-

textos reals.
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» Implementaor accions formatives per als equips responsobles del seu Gs i gestio.

* Implementar occions de difusio i formacio de o ferramenta dirigides a la ciutodanio, tenint

en compte ols collectius més vulnerables.

»  Haohilitar un suport telemdtic técnic i d'informacio sobre o ferramenta accessible i en horari

ampli per a lo ciutadonia.

* Incorporaor sistemes d'avaluacio i retroolimentacio amb lo ciutodania i els professionals

implicats, que permeten la millora continua de lo ferromenta.
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5. Reflexions finals sobre I'lds de
tecnologia digital aplicada a emergencies

Els exemples vistos en l'opartat tres evidencien que lo tecnologia digital pot ser d’utilitat dovant una
emergencia, sobretot en foses previes d’informacio, formacio i prevencio o lo ciutadonio. Els avisos meteo-
rologics, les notificocions en temps real, el conal oficiol d'informacio, les guies i continguts de prevencio, entre
altres funcionalitats, fociliten gue lo poblacio pugo prendre mesures de proteccio i sequir les recomaonacions

de les autoritats.

D'altro bando, encara que aqguest no és l'objecte d'estudi del present treball, existeix lo tecnologio
per a dissenyar ferromentes digitals que focilitarien no sols lo gestié de tosques relacionades amb uno
emergencia, sind tombé lo coordinacio entre les diferents administracions, organismes i forces i cossos de
sequretat implicats. En l'octualitat, jo es poden trobar en el mercat softwares especifics omb aquesta finali-
tat, com D4H, que coordina accions de resposta, gestiona equips i recursos, i ofereix andlisis per o preveure
futures crisis. Altres exemples son Noggin o Civilio. Fins i tot els mateixos governs podrien dissenyar el seu

propi programari de gestio d’emergencies d'ocord omb lo seuo estructuro i necessitats.

No obstont oixo, atesos els discursos de les persones entrevistades o partir de I'experiéncia de
la DANA a Valencia, el desenrotlloment de ferramentes digitals per o emergéncies guedario supeditat a lo
copaocitat de resposta dels governs a I'emergencia. Es a dir, a priori no es valora la utilitat d’'una ferramenta
digital en cas de catastrofe si préevioment no s’han realitzat o actualitzat els plons i protocols d’'emergencio, no
s’han testat omb lo poblocié mitjangant simulacres ni ha estat formada per a sober actuar enfront d'aquests
situacions. La DANA va evidenciar que tot aixo estava per fer i en aquest context, per a les veus de l'informe,

una ferramenta digital dirigida o la ciutadania seria irrellevant.

Lo consciéncio d’'oquesta realitat porta precisament o les persones entrevistades o assenyalar
en primera instancia lo idoneitat de ferromentes digitals per o facilitar lo gestié i coordinacio de recursos i
responsables en 'emergeéncio entre organismes. Resolta aquesto problemdtica, si que entren a valorar lo
utilitat d’'uno ferromenta digital dirigido o lo ciutadonio que, sobretot servisca per o, en el seu context local,
rebre missatges d'olerta, aixi com recomanacions i indicacions, consultar informacio oficiol unificada i verog,
i comunicar incidencies. La ciutodonio organitzodao valoraria, oixi mateix, gue d'oquesto ferramenta facilitara

lo col-laboracio i coordinacio comunitéaria amb el voluntariat.

En qualsevol cas, tant la ciutodanio com alguns perfils experts monifesten una certa desconfiongo
cap a les ferramentes digitals duront uno emergéncio pergue necessiten connexié a internet per o poder oferir
totes les seues funcionalitats, i el servici va caure durant dies en algunes zones afectades per la rivadao. Per
aguest motiu, per al cas concret de les alertes i avisos, reivindiquen la instal-locio de sistemes de comunicaocio
analogics, com o altaveus o radios, gue puguen funcionar sense electricitat ni internet. Es decontarien per

sistemes de comunicacié multicanal, que inclogueren mitjans digitals i analogics.
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Persones expertes en tecnologies de la informacio i la comunicacio [TIC) consultades exposen que
existeix lo tecnologia per o garantir el subministrament de llum i internet fins a lo restitucio del servici o
almenys duront unes hores des de 'apagada, pero és necessari planificar i instal-lar els sistemes eléctrics i

nodes de comunicacio necessaris, hui en dia son inexistents.

Al marge, olgunes veus posen de manifest la bretxa digital per o gilestionar la utilitat de lo ferromenta,
jo gue persones majors i les que presenten una situacio de vulnerobilitat no tenen o no saoben manejar un
telefon intel-ligent, per lo guol cosao exposen que caldria fer uno lobor de difusio | pedogogio sobre I'Gs de lo

ferromentao de manera general i entre estos col-lectius en particular.

Des del punt de vista de I'ondlisi de génere inclusiu, segons s’ho exposat en aquest informe, la ferra-
menta digital podrio servir a les dones, especialment aquelles que pateixen altres desigualtats, i o col-lectius
minoritaris i en risc d’'exclusio social, dovant una situacio d’'emergéncio per o occedir a informacio de confiango
i recursos, oixi com per a demanar ojudao en situacions de violencio. Amb tot, lo bretxa digital és més profundo
entre les dones i més encara entre les dones en situacio de vulnerabilitat. Per no esmentar gue, en casos de

violencia de génere, les dones poden tindre restringit 'nccés al mobil o altres dispositius tecnologics.

En definitiva, les ferramentes digitals poden ser (tils en lo gestio de 'emergencio en totes les seues
foses. Tumbe fociliten els avisos, lo informacio, lo prevencid i lo formaocié a lo ciutadanio. No obstant oixo,
perque verdoderament puguen complir lo seun comesa, les orgonitzacions han d’estar prévioment preparades
per a 'emergéncio amb plans i protocols, que incloguen mesures, recursos i responsobles per o moments

determinats, que haogen sigut o més testats i compartits omb lo poblacic.
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