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INTRODUCCIO

Aquest estudi s’ha fet en el marc de la Catedra de
Bretxa Digital Generacional, fruit de I'acord de col-
laboracié entre la Universitat d’Alacant i la Conse-
lleria d'Innovaci6, Universitats, Ciencia i Societat
Digital; a través de la Direccié General per a la Llui-
ta contra la Bretxa Digital.

LAgenda Digital de la Comunitat Valenciana
(ADCV) es presenta com el marc estrategic regional
des del qual simpulsa I'is de les Tecnologies de la
Informaci6 i la Comunicacié (TIC) per al desenvo-
lupament de la societat digital de la Comunitat, a
través d'un model que situa com a components clau
d'aquest la innovacio i el coneixement. Per a aixo,
I'Agenda regional sarticula al voltant de tres dimen-
sions: ciutadania, administracié i economia digital.
Encara que estan interrelacionats, els objectius d’in-
clusio social i, per tant, de la lluita contra la bretxa
digital queden inclosos en 'ambit de la ciutadania.
Els objectius de 'TAgenda salineen amb els de 'Agen-
da Digital Espanyola i Europea.

Referent a aixo, ’Agenda Digital per a Espanya for-
mula sis grans objectius ajustats a les especificitats
del pais que van donar lloc a 11 plans especifics aline-
ats amb el marc internacional. CAgenda Digital per
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a Europa (Comissié Europea, 2010), incorporada com
una de les iniciatives emblematiques d’Europa 2020,
esmenta set aspectes considerats problematics per a
lavang de la societat digital. Entre aquests sarreplega
la necessitat d'assegurar l'accés a les TIC i, en particu-
lar, destaca la importancia de les competéncies digitals
per a la inclusio social, amb una atencié especial en les
persones de 65 a 74 anys. De fet, son moltes les opor-
tunitats que ofereixen les TIC davant dels grans reptes
de les nostres societats, entre els quals ’Agenda Digital
també esmenta lenvelliment de la poblacié. Aixi, l'any
2018, les persones majors de 65 anys van superar per
primera vegada la proporcié de xiquets a nivell global
(NU, 2019). Es preveu que, I'any 2050, Espanya sera el
cinque pais d'Europa en poblacié major de 60 anys. A
la Comunitat Valenciana, saprecia un augment de I'in-
dex denvelliment els ultims cinc anys, de 115,75 l'any
2016 se situa en 125,22 (GVA, 2020). La nostra Comu-
nitat testimonia un envelliment progressiu de la pobla-
ci6 que suposa un repte en la societat digital.

El desenvolupament tecnologic en el camp de la infor-
maci6 i la comunicaci6 afecta de diferent manera el
conjunt de ciutadans, els quals han d’adquirir coneixe-
ments, competencies i destreses que possibiliten I'is de
les eines tecnologiques derivades (ex. Cabero Almena-
ra & Barroso Osuna, 2016; Vasquez-Rizo, Garcia-Tor-
res, & Valencia-Pizarro 2020). Aquesta realitat suposa
afrontar un dels efectes principals de la coalescencia de
lesmentat augment de lesperanca de vida amb la digi-
talitzacié (Limén Mendizabal, 2018): una bretxa digi-
tal, conseqiiencia del desenvolupament tecnologic i de
la falta de formaci6 i d'accés que incideix negativament
en la qualitat de vida i afecta la inclusio social de les per-
sones que la pateixen (ex. Abad-Alcald, 2016). La bretxa
digital es deriva, aixi, de la impossibilitat d'accedir a les
TIC o de no tenir prou competencies per a integrar-les,
pero els motius tenen una dimensié generacional.

Les persones majors, conegudes o rebatejades, respecte
de la categoritzacid de la poblacié en relacié amb I'as
de les TIC, com les generacions Boomers i generacio si-
lenciosa (Nielsen, 2015) se solen tractar com un grup
poblacional, homogeni en essencia, que es divideix al
seu torn en altres grups atesa la seua heterogeneitat. De
fet, un estudi previ centrat a Espanya detectava diferén-
cies intragrupals d’acord amb criteris dedat, génere o
formacid (Papi-Galvez & Escandell-Poveda, 2019). En
aquest s'identificaven les generacions digitals al voltant
dels 53 i els 71 anys com a edats aproximades de re-
ferencia (ara 55 i 75 anys) dacord amb els dos grups

dedat (young olds i middle-old olds) de Montaia,
Estanyol i Lalueza (2015). Altres estudis anuncien
una nova generacié (Ramos-Soler, Martinez-Sala,
& Campillo-Alhama, 2019) formada pels majors
que usen les TIC i senten curiositat i interés per
continuar-ne aprenent.

Referent a aixo, leducacié i formacio, en general,
de les persones majors emergeix com una eina pri-
mordial en virtut de garantir un envelliment ac-
tiu (Quintero, 2013). La formacié dels majors en
competencies digitals és el cami per a evitar que
la diferenciacié entre nadius i immigrants digitals
(Prensky, 2001) vaja més enlla d'una simple al-lusié
al context historic i social i acabe derivant en les-
mentada bretxa digital, entesa com un fenomen que
divideix la societat entre els qui saben i usen les TIC
i els qui no, en el qual estarien en desavantatge les
persones majors, segons les dades.

En qualsevol cas, el terme bretxa digital cal trac-
tar-se com un concepte poliedric que depen, com a
minim, de factors geografics, economics, de génere,
a més dels relatius a ledat i el nivell destudis. Aquest
tret no pot obviar-se en els plantejaments d’investi-
gacions sobre les necessitats dels majors respecte de
I'ts de TIC per a lestabliment de mesures, progra-
mes i bones practiques que en garantisquen la inclu-
si6 en la societat digital.

La Catedra té la finalitat de proposar i fer activitats
que contribuisquen a aprofundir en les causes i els
efectes de les bretxes des de lenfocament generaci-
onal, amb el proposit de trobar solucions que rever-
tisquen en una major qualitat de vida de la poblacié.
Aquesta representa un compromis de transferencia
de coneixement i divulgacié a mitja i llarg termini
per a reduir les distancies provocades per les dife-
rencies en l'accés, l'adquisicié de competeéncies digi-
tals o el bon s de les tecnologies entre les diferents
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generacions de la Comunitat Valenciana. El mo-
ment de la creacié de la Catedra és paral-lel a la
situacid generada en tots els ambits de la societat
per la pandémia produida per la COVID, fet que
aquest primer any ha posat el focus en I'ts de les
TIC i en la vulnerabilitat d’alguns sectors de po-
blacio per a accedir-hi. Per aix0, en concret, aquest
estudi se centra en les dades de la Comunitat Va-
lenciana, amb una atencid especial en els majors
de 54 anys, pero també estableix comparatives
amb grups poblacions anteriors i aprofundeix en
altres variables que pogueren ser significatives en
la deteccid de les bretxes intragrup, com ara sexe i
nivell destudis, tenint en compte els estudis revi-
sats, alguns dels quals s'inclouen en l'apartat “Re-
cursos i Bibliografia”.
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DISSENY DE L'ESTUDI

Es planteja un estudi exploratori sobre lequipa-
ment i I'as de les tecnologies a la Comunitat Va-
lenciana. Es concep una metodologia mixta, quan-
titativa i qualitativa, centrada en lanalisi de les
fonts nacionals i en entrevistes a informants clau
que, per les funcions fetes en el seu treball o lloc,
podien complementar la informacié quantitativa.
Lenfocament qualitatiu aprofundira també en els
efectes de la COVID ates que les fonts secundaries
que van ser utilitzades —quan es va iniciar lestudi-
encara no recollien les dades de I'iltim any. Aquest
informe presenta, tot i aix0, les dades actualitzades
a I'tltima enquesta disponible (2020). El treball de
camp d’aquesta enquesta va comengar al marg i va
finalitzar al setembre del 2020.

2.1. QUANTITATIU

La font secundaria principal utilitzada per a aquest
estudi va ser 'Enquesta dequipament i us de tec-
nologies de la informacié i comunicaci6 en les llars
(dara endavant TIC-H) (INE, 2020a). Es tracta
d’'una enquesta harmonitzada amb les recomana-
cions de I'Oficina d’Estadistica de la Unié Europea
(Eurostat) per la qual cosa arreplega informacio dels
indicadors esmentats en Iambit internacional i fa-
cilita, aixi, la comparacié entre paisos. D’acord amb
les seues propies indicacions (INE, 2019a), aquesta
enquesta ha de respondre dos reglaments comu-
nitaris: 1.- Reglament del Parlament Europeu i del
Consell num. 808/2004 de 21 d’abril del 2004 relatiu
a les estadistiques comunitaries sobre la societat de
la informaci6 i 2.- Reglament de la Comissié Euro-
peanum. 2018/1798 de 21 de novembre del 2018 pel
qual saplica el Reglament anterior.

Lenquesta nacional utilitza un mostreig en tres eta-
pes que consisteixen en: seccions censals, habitatges
familiars principals i un membre major de 15 anys
de T'habitatge. També s’investiga els menors entre
10 i 15 anys, pero no seran observats en aquesta in-
vestigacid. La matriu analitzada conté 15.343 casos
(INE, 2020a). Aquesta font permet l'analisi a nivell
regional. En conseqiiéncia, encara que en aquest
estudi també s’inclou el nivell provincial, ha de te-
nir-se en compte les limitacions de representativitat.
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2.1.1 .Variables utilitzades

Variables demografiques i socioeconomiques:

La variable principal va ser ledat. Aquesta variable
va tenir diversos tractaments. Es va observar en la
seua forma continua per a les primeres analisis, pero
es va considerar adequat analitzar ledat atenent dos
grups amb el proposit de facilitar la comparacié
amb altres informes internacionals i nacionals.

Al llarg de l'informe, ledat sera presentada, princi-
palment, agrupada en 4 i 2 blocs (<35, 35-54, 55-74,
75+) i (55-64 1 65-74), després d'una primera obser-
vacio6 de 7 grups. Aquesta agrupacio respecta les de-
limitacions dels 55 anys, dels 65 anys i dels 75 anys,
recollides en altres informes, i respon algunes de les
particularitats del nostre context, per exemple, per-
que té en compte ledat de referéncia per a la jubila-
cié en Espanya. A més, encara que aquests grups no
coincideixen amb exactitud amb les edats habitual-
ment considerades quan sestudien les generacions
digitals, podrien ser utils per a observar la relaci6
que aquestes estableixen amb les tecnologies. De fet,
segons el marc de referéncia, les tres tltimes genera-
cions podrien estar delimitades per edats molt pro-
ximes, encara que aquestes depenen daltres factors
procedents dels diferents contextos viscuts.

Entre els trets que poden actuar explicant o enri-
quint l'analisi, es van observar principalment dos:
sexe (home, dona) i nivell destudis acabat (1. Sense
estudis, educacié primaria i primera etapa deduca-
ci6 secundaria, 2. Segona etapa deducaci6 secun-
daria, ensenyament post-secundaria no superior
i formaci6 professional de grau superior i 3. Ense-
nyament universitari). Els estudis van ser agrupats
en dos blocs quan es van analitzar les provincies (1.
Sense estudis, educacié primaria i primera etapa
deducacié secundaria, 2. Segona etapa deducacio
secundaria, ensenyament post-secundaria no supe-
rior i formacié professional de grau superior, i ense-
nyament universitari).

n
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Variables daccés a Internet i tis del mobil:

En lenquesta nacional hi ha diverses preguntes rela-
tives a la disponibilitat d’infraestructures de comu-
nicaci6 i informacid. Aquest estudi va posar el focus
en Internet i el telefon mobil. Per tant es van arre-
plegar les preguntes sobre la disponibilitat daccés a
Internet en I'habitatge (p2a o p2b del qiiestionari)
segons la persona entrevistada (no de la llar) i I'ts
del telefon mobil (p9).

Variables dus i intensitat duis d’Internet:

Us d’Internet (p10a i p10b) i Gltima vegada que es
va utilitzar, amb una atenci6 especial en aquells que
afirmaven haver-ho fet en els ultims tres mesos (p11
del qiiestionari), la freqtiéncia d’is d’Internet en els
ultims 3 mesos, sobretot si afirmaven utilitzar-lo
diariament o, almenys, 5 dies per setmana (p12 del
qiiestionari) i si era usat diverses vegades al dia (p13
del qiiestionari).

Variables sobre tipus dusos d’Internet:

Per a coneixer les finalitats dels usos dels quals afir-
maven haver utilitzat Internet en els ultims 3 mesos,
van ser observades les preguntes segiients, totes amb
dos opcions de resposta (1. Si, 6. No):

« Us amb finalitats privades per a enviar o rebre
correu electronic, per a fer telefonades (incloses les
videotelefonades) per Internet, per a participar en
xarxes socials o per a utilitzar la missatgeria instan-
tania (p14 del qiiestionari),

« Us amb finalitats privades per a llegir noticies, pe-
riodics o revistes en linia, per a cercar informacid
relacionada amb la salut o sobre béns o serveis (p14
i p16 del qiiestionari),

« Us amb finalitats privades per a vendre béns o ser-
veis, per a banca electronica o per a pujar continguts
de creacio propia (p17 del qiiestionari),

« Us com a servei formatiu (fer un curs en linia, uti-
litzar material d'aprenentatge en linia, comunicar-se
amb monitors o alumnes o altres activitats) (p18 del
qiiestionari),

« Us de lespai demmagatzematge en Internet per a
guardar fitxers (p17 del qiiestionari),

o En els ultims 12 mesos, obtenir informacio d’al-
guna web o app de 'Administracid, descarrega de
formularis o enviament de formularis amb 'Admi-
nistracié publica (p19 del giiestionari).

« Finalment, s'inclou la pregunta 23 del qiiestionari

que tracta desbrinar si ha comprat alguna vegada a
través d’'Internet en els ultims 12 mesos.

S’incorporen un conjunt de preguntes relacionades
directament amb les competéncies i les capacitats
TIC, també amb dues opcions de resposta (1. Si,
6. No):

« En els altims 12 mesos, haver transferit arxius en-
tre lordinador i altres dispositius, instal-lar progra-
mari o altres aplicacions i canviar la configuracié de
qualsevol programari (p36 del qiiestionari),

« Copiar o moure fitxers o carpetes, usar un proces-
sador de textos, crear presentacions o documents
que integren diversos elements grafics, usar fulls de
calcul i usar funcions avancades d’aquests, usar pro-
gramari dedicié d’imatge o audio i programar en un
llenguatge (p37 del qiiestionari).
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Altres variables:

Addicionalment, per a comprendre els resultats d’alguns dels usos anteriors, es va observar la neces-
sitat de presentar formularis oficials en els ultims 12 mesos per Internet (p20) amb dues opcions de
resposta (1. Si, 6. No) i, en cas afirmatiu, les raons per a no haver-lo enviat (p21). A més, també es va
observar el nivell de confianca en Internet amb tres opcions de resposta (1. Poc o gens, 2. Bastant, 3.
Molt) (p47 del qiiestionari).

Les variables sobre els motius o tipus d’usos anteriors responen a les diferents arees definides en el marc
DigComp2.0. (Vuorikari, Punie, Carretero, & Van den Brande, 2016). Es defineixen quatre dominis: infor-
macid, comunicacio, resolucié de problemes i competencies informatiques. Aquest marc internacional és
aplicat a lestudi actual perque permet observar les bretxes en funcié de ledat en el nivell d’'usos i competen-
cies digitals a la Comunitat Valenciana. Aquest informe proporciona dades de la Comunitat Valenciana i de
les tres provincies, encara que inclou també els nacionals per a posar-ne en perspectiva els resultats.

INFORMACIO
« Copiar o moure arxius o carpetes. H11
* Emmagatzemar arxius en Internet. H12
 Obtenir informacié de webs d’administracions publiques. H13
* Buscar informacié sobre béns i serveis. H14
* Buscar informacio sobre salut. H15
COMUNICACIO
« Enviar o rebre correus electronics (e-mails). H21
« Telefonar o fer videotelefonades a través d’Internet. H22
« Participar en xarxes socials. H23
« Penjar contingut propi en Internet perqué siga compartit. H24
RESOLUCIO DE PROBLEMES
Llista A.
« Transferir arxius entre dispositius. H31
« Instal-lar programari i aplicacions. H32
« Canviar la configuracié de qualsevol programari. H33
Llista B.
» Comprar en linia. H34
 Vendre en linia. H35
« Usar banca electronica. H36
« Usar recursos d’aprenentatge en linia. H37

HABILITATS RELACIONADES AMB EL MANEIG DE PROGRAMES

Llista A.
« Utilitzar un processador de textos. H41
« Utilitzar un full de calcul. H42
« Utilitzar programes d’edici6 de fotos, video o audio. H43
Llista B.
« Crear presentacions o documents que integren text, imatges, taules o grafics. H44
« Usar funcions avangades del full de calcul. H45
* Programar en algun llenguatge de programacio. H46

Quadre 1. Model per al mesurament de les competéncies digitals
Font: Basat en Eurostat (2019) i INE (2020a).
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2.1.2. Analisis aplicades i
preparacio de les variables

Les analisis principals que es van aplicar responien
al calcul de freqiiéncies de les variables anteriors en
els grups dedat esmentats, pero també es va consi-
derar necessari observar la distribuci6 en la pobla-
ci6 de la Comunitat Valenciana segons altres varia-
bles demografiques i socioeconomiques.

Per exemple, préviament a lextraccié dels resultats
per edat, es va observar el comportament daquesta
variable en la seua forma continua. Es va aprofundir
en el perfil dedat de les variables d’accés i d'us pel qual
es va apreciar un descens després dels 50 anys. Es va
constatar aquesta caiguda molt proxima a ledat que
sesta utilitzant de referéncia en aquest estudi (55+
anys), que presenta una tendéncia més severa al vol-
tant dels 65 anys. Amb aquesta informaci6 es van
agrupar les edats en els set blocs esmentats.

A més, es va observar la distribucié de tres tipus
de xifres: la mostra pels set grups dedat i per cada
ambit geografic, la poblacid resultant després dapli-
car el factor delevacio de lenquesta i la poblaci6 del
padré continu, a manera destimacié de 'univers de
referéncia. Ates que I'INE utilitza les ultimes dades
disponibles del padré per a fer l'ajustament de la
mostra, es va apreciar la similitud de la distribucié
a Espanya i a la Comunitat Valenciana, les diferen-
cies de la qual poden ser degudes a les dates de pu-
blicacié de les dades utilitzades. Les disparitats van
ser efectivament més grans a nivell provincial entre
grups dedat.

També es va observar la distribucié per sexe dels di-
ferents ambits geografics per a verificar que no hi
haguera un gran desequilibri que poguera afectar
lobservacié de les bretxes. Es detecta, entre els grups
dedat de 55 anys o més, una lleu sobrerepresentacio
de dones, que es fa més evident a Castelld.

Després daquest primer exploratori es va preparar
lobservacié dels quatre dominis competencials en
que es basa el marc Digcomp2.0. (Quadre 1). Es va
aprofundir en cadascuna de les tasques que formen
part dels dominis per edat, per a acabar observant la
posicid dels grups poblacions per edat en cadascun
diaquests. Va ser necessaria l'agrupaci6 de les pregun-
tes sobre formacio. Aixi, es va construir previament

una variable dicotomica (1. Si, 0. No) en la qual es
reflectia si les persones entrevistades havien utilitzat
qualsevol dels usos relacionats amb la formacio, arre-
plegats en el qiiestionari, o si contestaven a totes les
possibilitats negativament. A més, per cadascun dels
dominis es van crear els nivells segons les indicacions
del marc europeu. Finalment, es va decidir centrar
lanalisi en el nivell avancat.

2.2. ESTUDI QUALITATIU

Es va preparar un gui6é dentrevista dirigit a infor-
mants clau per a completar la informaci6 dels re-
sultats quantitatius i, per tant, per a fer emergir
aspectes clau que ajudaren a explicar els diferents
nivells de la bretxa en funci6 de ledat. Les preguntes
d’aquesta part de lestudi es van centrar en la relaci6
que la poblacié6 major de 54 anys de la Comunitat
Valenciana establia amb les TIC. En aquest hi ha-
via un apartat dautoritzacié per a poder nomenar
al grup dexpertes i experts que va ser assenyalat per
totes les persones informants.

Es va formar un primer panell de persones expertes
per estar desenvolupant projectes o fent funcions
en entitats que implicaven un contacte proxim amb
aquesta realitat a la Comunitat Valenciana. Com a
punt de partida es van definir diversos perfils ates el
carrec, segons la informaci6 publica a través, princi-
palment, de les diferents pagines webs institucionals.
Finalment, es va formar un grup amb perfils proce-
dents de les associacions o federacions, fundacions i
universitats. Aquest grup es concep com un punt de
partida per a futures ampliacions atesa la naturalesa
de lestudi fet.

En la fase de construccié del panell, el grup d’in-
vestigadors de la Universitat d’Alacant va enviar
un primer correu a lentitat o la unitat seleccionada
que informava sobre lestudi i en sol-licitava la col-
laboracid. En concret, es va demanar el contacte de
la persona que podria donar resposta al tema que
seria tractat. Una vegada proporcionat, es va fer ar-
ribar a la persona experta dos documents perqueé
foren valorats, dacord amb el procediment aprovat
pel comite detica dela Universitat d’Alacant: el “Full

d’informaci¢ al participant” i el “Consentiment in-
format”. Si acceptava la col-laboracio, se sol-licitava
a linformant clau que emplenara lentrevista per
escrit en un termini maxim de 10 dies. Lentrevista
va ser recepcionada o enviada a lempresa encarre-
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gada de les primeres analisis d'aquesta part de les-
tudi. El treball de camp qualitatiu va comencar el 2
doctubre i es va tancar el 12 de novembre del 2020.
Tot el procés va ser supervisat, revisat i completat
per lequip de la Universitat d’Alacant.
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Des de la Catedra de Bretxa Digital Generacional de la Universitat d’Alacant i de la Conselleria d’Innovacié, Universitats, Ciéncia i Societat
Digital (a través de la Direccié General de la Lluita contra la Bretxa Digital) estem duent a terme aquest estudi. Hem seleccionat un grup de
professionals i informants clau que, des de la seua experiéncia i posicid, puguen respondre les preguntes segiients com a expertes i experts.
Aquesta entrevista, que s’aplica escrita, esta dividida en tres parts: 1.- Preguntes sobre la bretxa digital per edat a la Comunitat Valenciana
i l'impacte causat per la COVID, amb quatre apartats, 2.- Preguntes sobre accions i recomanacions, i 3.- Variables de tipus sociodemografic
i autoritzacio.

Per favor, us preguem que, en la mesura que siga possible, pugueu argumentar totes les respostes perqué aixo ens ajudara a comprendre
millor la realitat

Us agraim per endavant la vostra col-laboracié inestimable.

PART |. BRETXA DIGITAL PER EDAT A LA COMUNITAT VALENCIANA

Des de la vostra experiéncia ens agradaria coneixer la vostra opini6 sobre la bretxa digital en funcié de I'edat a la Comunitat Valenciana i,
en concret, en la poblacié de més de 54 anys. Exposem, a continuacio, un conjunt de preguntes a manera d’orientacié. En qualsevol cas, us
preguem que pugueu proporcionar respostes, almenys, de tres a quatre linies per pregunta. Podeu estendre-us tot el que necessiteu.

1.- EXISTENCIA | RELLEVANCIA DE LA BRETXA DIGITAL EN FUNCIO DE LEDAT EN LA NOSTRA COMUNITAT

« En la vostra opinio, és possible parlar en termes de bretxa digital en funcié de I'edat per al context de la Comunitat Valenciana?
« Si aixi ho considereu, en que consisteix aquesta bretxa, per que creieu que hi ha aquesta bretxa i quines implicacions socials té?
« Dirieu que hi ha grups de poblacié en la Comunitat Valenciana que viuen en condicions de vulnerabilitat arran d’'una possible bretxa digital?

2. IMPACTE COVID | BRETXA DIGITAL D’ACORD AMB L'EDAT

* Quines formes de bretxa digital ha evidenciat la pandemia?
* Quin paper creieu que han tingut les tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC) durant el confinament i en els mesos posteriors entre
els més grans? En quin sentit?

3. NIVELLS DE BRETXA DIGITAL EN LA POBLACIO MES GRAN DE 54 ANYS

* Ens interessa especialment coneixer la vostra opinié sobre la bretxa digital en I'accés, els usos o les competéncies en funcié de I'edat i, en
particular, de la poblacié de més de 54 anys de la Comunitat Valenciana. Algunes preguntes a manera d’orientacio:

« Hi ha bretxa digital en I'accés a la tecnologia, com tenir un mobil o un ordinador amb connexié a internet?

« Hi ha bretxa digital en els usos que es fa de la tecnologia? Ens interessa especialment els usos en mobils i Internet.

« Hi ha bretxes en el nivell de competéncia digital d’acord amb I'edat? | en el grup de més de 54 anys?
* Creieu que hi ha diferéncies en algun altre aspecte més concret —que calga destacar— que ajude a comprendre quina és la situacio i
preparacié del grup major de 54 anys en la societat digital? Per favor, expliqueu en la mesura que siga possible la vostra resposta. Tracteu de
situar-la a la Comunitat Valenciana.

4. BRETXA DIGITAL GENERACIONAL | “PERSONES GRANS”

« En la vostra opinié, quan es posa el focus en les TIC, qui son les “persones grans”? Per qué?
« Si escau, quins beneficis poden tenir les TIC per a les “persones grans™?

PART Il. ACCIONS | PROPOSTES

Ens agradaria coneixer les iniciatives o accions que s’estan fent i que, en la vostra opinié, poden ser un exemple. També les recomanacions o
propostes que, des de la vostra experiéncia, haurien de fer-se

* Quines iniciatives —en qualsevol format— coneixeu que estan duent-se a terme per a, si escau, reduir la bretxa digital generacional a la
Comunitat Valenciana?
« Creieu que cal prendre altres mesures per a, si escau, reduir la bretxa digital per edat? | en el grup de persones grans?

PART lil. VARIABLES DE TIPUS SOCIODEMOGRAFIC | AUTORITZACIO

Finalment, us sollicitem que contesteu unes breus preguntes. Gracies.

1. Lloc:

2. Anys aproximats en aquest:

3. Anys aproximats d’experiéncia relacionada amb el tema tractat en aquesta entrevista:

4. Per favor, podrieu descriure quines tasques heu de fer en el vostre lloc actual que puguen estar relacionades amb el tema tractat?

ASSOCIACIONS | TERCER SECTOR

Betegon, Alejandra

Bru, Concepcion

Navarro, Teresa

Pedraza, Amparo
Pérez-Adsuar, Alba

Soler, Alfonso

Directora d’equip. Cibervoluntaris
Socia Associacio Gerontologica del Mediterrani

Col-laboradora honorifica Universitat d’Alacant. UPUA
Adjunta al Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

Responsable autonomica del Pla d’Inclusié Social. Creu Roja Espanyola - Comunitat Valenciana

Técnica de projectes. Jovesdlides, Joves cap a la Solidaritat i el Desenvolupament
Delegada Alacant. Fundacié Dasyc: Accié social

President. Associacioé Gerontologica del Mediterrani

FEDERACIONS

Ballart, Jose

Garcia, Alejandro

President. Federacions Democratiques d’Associacions de Jubilats i Pensionistes de 'UDP
d’Alacant persones grans

Secretari. CIMA — Federacié de Associacions de Ciutadans Grans de la Comunitat Valenciana

UNIVERSITATS

Aleson, Marian
Escuder, Pilar
Esteller, Roger
Hernandez, Carlos

Ramos, Irene

Directora. Universitat Permanent de la Universitat d’Alacant

Coordinadora. Universitat per a Majors Universitat Jaume |

Coordinador de I'area de noves tecnologies de la Universitat per a Majors Universitat Jaume |
Professor. Universitat Sénior, Universitat Politécnica de Valéncia

Coordinadora. Observatori de Majors i Comunicacié de la UPUA

Quadre 2. Gui6 de I'entrevista
Font: Elaboracié propia.

Quadre 3. Informants
Font: Elaboracié propia.
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RESULTATS

3.1. ANALISI DE LES DADES
DE L'ENQUESTA

3.1.1. Estudi de les poblacions

A continuacid, es mostren les variables principals
seleccionades per a coneixer la disponibilitat d’In-
ternet i I'is del dispositiu mobil, com també la fre-
qiiencia o la intensitat de I'is de la xarxa, en cinc
ambits geografics —Espanya i Comunitat Valencia-
na, i Alacant, Castell6 i Valéncia-. Es presenten les
dades nacionals a manera de referéncia per a les da-
des autonomiques i provincials. Referent a aixo es
va aprofundir en un estudi previ de les poblacions
per provincia i per edat. Lobservacio es fa tant per al
conjunt de la poblaci6 entrevistada (16+ anys) com
per al grup de 55 anys i més.

Les fitxes que es mostren en les pagines segiients
mantenen el nombre de persones enquestades reals,
a manera de referéncia, perd proporcionen els per-
centatges que corresponen a la mostra una vegada
aplicat el factor delevacio.

En conseqiiencia, els primers resultats indiquen una
alta preséncia d’Internet en les llars dels entrevistats
en tots els ambits observats, segons declaracié de la
persona entrevistada, encara que saprecia un des-
cens quan l'informant té més de 54 anys. Es tracta
d’'una primera evidéncia de la bretxa digital en fun-
ci6 de ledat.

En cada fitxa sassenyala la pregunta que possibilita
coneixer el nombre de poblacié usuaria (poblacid
que ha utilitzat Internet en els ultims tres mesos).
Per exemple, per a l'ambit nacional i de la Comu-
nitat Valenciana els usuaris representen el 86% del
total de la poblacié més gran de 15 anys. Es detecten
lleus diferéncies segons provincies, en ordre: Ala-
cant, 88%, Valéncia, 87%, i Castelld, 82%.

Coneixer I'ts d’Internet és el punt de partida per a
la identificacié de la poblaci6 usuaria, perque acon-
segueix centrar lobservacié en 'tltim periode d'uti-
litzaci6 de la xarxa. De fet, la gran majoria daquells
que afirmen haver usat Internet contesten haver-ho
fet els ultims tres mesos. Aquesta ultima qiiestio

Catedra de Bretxa Digital Generacional

és fonamental no sols per a quantificar la poblaci6
usuaria dacord amb el marc europeu, sind perque
permet aprofundir en altres trets com ara la intensi-
tat de I'ds, les activitats fetes en Internet o altres des-
treses informatiques que contribueixen a explicar i
detectar altres nivells de bretxa.

Referent a aixo, com a primera observaci6 a la
bretxa en funcié de ledat, a més de la disponibi-
litat i accés a la tecnologia, es pot aprofundir en la
poblacié usuaria i en la intensitat d’us de la pobla-
cié més gran de 54 anys. Les dades proporcionades
en cada fitxa mostren les diferéncies. Les dades de
les persones grans de 15 anys que superaven, tots
ells, el 80% d’usuaris d’Internet es veuen reduits als
segiients: 66% (Espanya), 67% (Comunitat Valen-
ciana), 72% (Alacant), 65% (Valéncia) i 60% (Cas-
tello).
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A tots -> n= 15.343 entrevistats/ades (Nre. Elev.= 39.567.736) ESPANYA

A tots -> n= 996 entrevistats/ades (Nre. Elev.= 4.214.867) COMUNITAT
Segons entrevista, accés a Internet en habitatge (Si=98%)*

20

A tots -> n= 15.343 entrevistats/ades
Us de teléfon mobil (Si=96%)*

A tots -> n= 15.343 entrevistats/ades
Heu usat Internet alguna vegada? (Si=87%)*

¥

Quan va ser I'dltima vegada que vau usar Internet?

(1) ultims 3 mesos (1 + 2) = dltims 12 mesos
n=12.083, 86%"* n=12.136, 86%*
Freqliéncia d'Us ultims 3 mesos -Consulta administracio
(1) Diaria=76%* Totes les respostes  -Coneixements informatics
‘ ; ; -Compra electronica
Us d’Internet diverses -Tots els usos

vegades al dia -Emmagatzematge

ESPANYA (55 i més anys)

5§+ Ay Amb Internet
n=8.150 959,
Nre.Elev.=15.293.8 o

Us Internet
68%"
Pob.usuaria (3 mesos) Ult. is 12 mesos
n= 4.986, 66%* n=5.032, 67%"

Us diari 50%*

(*) Percentatges calculats després
d'aplicar el factor d’elevacié de
l'informant i sobre la poblacié total.
Font: Elaboracié propia a partir de
I'enquesta TIC-H'20.

Diverses vegades al dia

FITXA 1. Estudi de poblacions. ESPANYA

A tots -> n= 996 entrevistats/ades
Us de teléfon mobil (Si=97%)*

A tots -> n= 996 entrevistats/ades
Heu usat Internet alguna vegada? (Si=88%)*

¥

Quan va ser I'tltima vegada que vau usar Internet?

(1) ultims 3 mesos (1 + 2) = dltims 12 mesos
n= 802, 86%* n= 805, 86%*
Fregléncia d'Us ultims 3 mesos -Consulta administracio
(1) Diaria = 75%* Totes les respostes  -Coneixements informatics
-Compra electronica
‘Us d'Internet diverses ‘-Tots els usos
vegades al dia -Emmagatzematge

COMUNITAT VALENCIANA (55 i més anys)

+
55_ anys Amb Internet
n= 501 97%+
Nre.Elev=1.647.3 o

Us Internet
70%*

Pob.usuaria (3 mesos) Ult. s 12 mesos
n= 312, 67%* n=314, 67%*

(*) Percentatges calculats després

Us diari 51%*
d’aplicar el factor d’elevacio de
Font: Elaboracié propia a partir de

Diverses vegades al dia
I'enquesta TIC-H'20.

l'informant i sobre la poblacié total.

Segons entrevista, accés a Internet en habitatge (Si=99%)* VALENCIANA

FITXA 2. Estudi de poblacions. COMUNITAT VALENCIANA
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A tots -> n= 315 entrevistats/ades (Nre. Elev.= 1.551.196)
A tots -> n= 315 entrevistats/ades
Us de teléfon mobil (Si=97%)*

A tots -> n= 315 entrevistats/ades
Heu usat Internet alguna vegada? (Si=89%)*

¥

Quan va ser I'titima vegada que vau usar Internet?
(1) altims 3 mesos (1

Freqliencia d'as ultims 3 mesos
(1) Diaria = 72%* Totes les

‘ -Tots els usos

-Emmagatzematge

Us d'Internet
diverses vegades al
dia

Segons entrevista, accés a Internet en habitatge (Si=99%)*

n= 267, 88%" n=

¥ ¥

-Consulta administracio
-Coneixements informatics
' respostes -Compra electronica

ALACANT

+2) = dltims 12 mesos
269, 88%*

551- anys Amb Internet
n= 157 97%*
Nre.Elev=664.721 a

Us Internet
75%*
Pob.usuaria (3 mesos)
n= 111, 72%*
Us diari 52%*

Diverses vegades al dia

ALACANT (55 i més anys)

Ult. us 12 mesos
n=112, 72%*

(*) Percentatges calculats després
d’aplicar el factor d’elevacié de
I'informant i sobre la poblacié total.
Font: Elaboracié propia a partir de
I'enquesta TIC-H’20.
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FITXA 3. Estudi de poblacions. ALACANT

A tots -> n= 133 entrevistats/ades (Nre. Elev.= 544.081)

A tots -> n= 133 entrevistats/ades
Us de teléfon mobil (Si=97%)*

A tots -> n= 133 entrevistats/ades
Heu usat Internet alguna vegada? (Si=84%)*

¥

Quan va ser I'tltima vegada que vau usar Internet?
(1) altims 3 mesos
n= 102, 82%*

Frequéncia d'Us Ultims 3 mesos
(1) Diaria = 69%* Totes les

‘ respostes

Us d'Internet ‘-Tots els usos
diverses vegades al -Emmagatzematge
dia

Segons entrevista, accés a Internet en habitatge (Si=99%)*

(1 +2) = ultims 12 mesos
n=102, 82%*

¥ ¥

-Consulta administracio
-Coneixements informatics
-Compra electronica

CASTELLO

55+_anys Amb Internet
n=72 98%*
Nre.Elev=245.176 o

Us Internet
65%"

Pob.usuaria (3 mesos)
n= 41, 60%*

Us diari 45%*

Diverses vegades al dia

CASTELLO (55 i més anys)

Us mobil
93%*

Ult. us 12 mesos
n=41, 60%*

(*) Percentatges calculats després
d’aplicar el factor d’elevacié de
I'informant i sobre la poblacio6 total.
Font: Elaboraci6 propia a partir de
I'enquesta TIC-H'20.

FITXA 4. Estudi de poblacions. CASTELLO
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A tots -> n= 534 entrevistats/ades (Nre. Elev.= 2.119.589)
Segons entrevista, accés a Internet en habitatge (Si=99%)*

Atots -> n= 534 entrevistats/ades
Us de teléfon mobil (Si=96%)*

A tots -> n= 534 entrevistats/ades
Heu usat Internet alguna vegada? (Si=88%)*

¥

Quan va ser I'titima vegada que vau usar Internet?
(1) ultims 3 mesos

¥ ¥

Frequéncia d'Gs ultims 3 mesos

(1 + 2) = dltims 12 mesos
n= 433, 87%* n= 434, 87%*

-Consulta administracio

(1) Diaria = 78%* Totes les -Coneixements informatics
' respostes -Compra electronica

Us d’Internet ‘—Tots els usos

diverses vegades al -Emmagatzematge

dia

VALENCIA

55:r ans Amb Internet
n= 258 97%*
Nre.Elev=737.485 o
Us Internet
67%*

Pob.usuaria (3 mesos)
n= 160, 65%"

Us diari 53%*

Diverses vegades al dia

VALENCIA (55 i més anys)

Us mobil
90%*

Ult. is 12 mesos
n=161, 65%"

(*) Percentatges calculats després
d’aplicar el factor d’elevacié de
l'informant i sobre la poblaci6 total.
Font: Elaboracio propia a partir de
'enquesta TIC-H'20.

FITXA 5. Estudi de poblacions. VALENCIA

3.1.2. Accés, Us i intensitat d'Us
per ambit geografic

Si sobserven els majors de 15 anys, en la grafica
segiient (figura 1) saprecien lleus diferéncies en
laccés i is de mobils entre els diferents ambits ge-
ografics. Tampoc son grans les distancies entre la
Comunitat Valenciana i 'ambit nacional en usuaris
d’Internet (figura 2). La poblacioé usuaria entrevis-
tada major de 15 anys d’Alacant i Valencia és molt
semblant a la de la Comunitat Valenciana. Caste-
116, en concentra una mica menys. Altres indica-
dors d’intensitat d’is de la poblaci6 major de 15
anys es comporten d’'una manera semblant, encara
que saguditzen les diferéncies entre provincies (fi-
gura 2). Valencia sarriba a situar per damunt de
les dades de la Comunitat en un +3% en “Us diari
d’Internet” i en un +3% “as diverses vegades al dia”
Alacant es comporta d’'una manera similar, encara
que ofereix, com Castelld, dades situades per sota
de les de la Comunitat Valenciana (-3%, -3% Ala-
cant; -6%, -5% Castelld, en “Us diari d’Internet” i
“Us diverses vegades al dia”).

A mesura que saprofundeix en la intensitat d’us,
els percentatges es redueixen tant per a la poblaci6
major de 15 anys com per a la poblacié major de
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54, encara que tots aquests son inferiors per aquest
segon grup de poblaci6 (figura 2). Aixi, en compa-
rar els diferents ambits geografics posant el focus
exclusivament en els majors de 54 anys, la Co-
munitat Valenciana se situa lleument per damunt
d’Espanya en accés i us de mobil (+2% i +3%) i,
aparentment de forma poc significativa, en us
d’Internet i intensitat d’us. Per provincies, Alacant
ofereix puntuacions per damunt de la Comunitat
Valenciana en us i poblacié usuaria (figura 2) (+5%
en els dos casos).

En aquesta ocasio, Alacant mostra les menors
distancies en poblacié usuaria major de 54 anys
respecte a la poblacié major de 15 anys (15%), se-
guida de Castell6 i Valéncia (22%). Alacant tam-
bé presenta menys distancia en la intensitat d’is
(Alacant: 20% “Gs diari” i 22% “diverses vegades al
dia”). En qualsevol cas, encara que aquestes xifres
puguen estar depenent de diversos factors, les di-
feréncies en I'is i intensitat d’us d’Internet entre la
poblacié major de 54 anys i la poblacié major de 15
anys superen, totes aquestes, els 14 punts percen-
tuals (taula 1).
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Figura 1. Accés a Internet en I’habitatge i is del mobil de la poblacié de 16 anys o més i de la poblacié de 55 i més anys

per ambit (%)

Font: Elaboracié propia a partir de 'enquesta TIC-H'20. Nota: El grafic mostra el % sobre les poblacions de cada ambit geografic.
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Figura 2. Ambit geografic per Us i intensitat d’Us d’Internet de la poblacié de 16 anys o més i de la poblacié de 55
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Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20. Nota: s’assenyala el % de la poblacié “usuaria d’Internet”. El grafic mostra el % sobre les
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ESPANYA COM. VAL ALACANT CASTELLO VALENCIA
Ac. INTERNET 3 2 2 1 2
Us de MOBIL 7 5 4 4 6
Us d'INTERNET 19 18 14 19 21
Us ult. 3 MESOS 20 19 15 22 22
Us DIARI 26 23 20 24 25
Us. div. veg. DIA 27 24 22 25 25

Taula 1. Distancies entre % de poblacié de 16+ anys i la poblacié de 55+ anys
Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20. Nota: percentatge de la poblacié de 16+ anys menys el percentatge de la poblacié de 55+
anys. La dada amb signe positiu, en aquesta taula, indica bretxa.

3.1.3. Accés, Us i intensitat d'ds
per edat

A continuacid, es mostren els grafics radials de l'ac-
cés d’Internet en I'habitatge, segons declaracié de la
persona entrevistada, i I'is del mobil, per grup dedat
i ambit geografic. Aquest tipus de grafic evidencia
una petjada en la qual saprecia la bretxa en funci6
de ledat a partir dels 74 anys, en tots els casos, enca-
ra que saguditza en I'as del mobil (figura 3).

També es mostren els grafics radials de I'tis i de la
intensitat d'as d’Internet. Es visualitza la bretxa en
funcié de ledat en adquirir formes molt similars als
anteriors, encara que s'inicia abans (a partir dels 55
anys) i la bretxa és més evident.

El grafic radial de I'is i la intensitat d’as per a la Co-
munitat Valenciana mostra una silueta molt sem-
blant a lextreta per a Espanya. Per provincies, Va-
lencia i Alacant dibuixen petjades similars a la de la
Comunitat. El grafic de Castell6 és diferent. Referent
a aixo, per a extraure’n conclusions, es recomana la
realitzaci6 d’un estudi especific en aquesta provincia
atesa la distribucio per edat.

Figura 3. Poblacié que declara tenir accés a Internet en
I’habitatge i haver usat el mobil, per grup d’edat i
ambit geografic (% sobre el total de poblacié

de cada edat, 16+ anys)

Font: Elaboracié propia a partir de 'enquesta TIC-H’20. Nota: en
llegendes: E= Espanya, CV= Comunitat Valenciana, A= Alacant,
C= Castelld, V= Valencia.
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Figura 4. Percentatge de poblacié de I'is i intensitat d’us
per grups d’edat i ambit geografic (% sobre el total de
poblacié de cada edat, 16+ anys)

Font: Elaboracié propia a partir de 'enquesta TIC-H’20. Nota: en
llegendes: E= Espanya, CV= Comunitat Valenciana, A= Alacant,

C= Castell6, V= Valéncia.

3.1.4. Habilitats informatives

En el domini “informacié” el Marc de Competen-
cies Europeu “Digcomp” inclou els cinc aspectes
anteriors, que al-ludeixen a usos o tasques que es
fan en Internet o amb els ordinadors. Aquestes cinc
accions son contestades per la poblacié que respon,
al seu torn, haver usat Internet els tltims 3 mesos.
Lanalisi saplica a tota la poblacié major de 15 anys
i sobserven quatre grups dedat (<35, 35-54, 55-74,
75+). A més, es fa una analisi centrada en el grup de
55-74 anys, i el divideix en altres dos: 55-64 anys i
65-74 anys.
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NFORMACIO

Copiar o moure arxius o carpetes.
Emmagatzemar arxius en Internet.

Obtenir informacié de webs d’administracions
publiques.

Buscar informacié sobre béns i serveis.

Buscar informacié sobre salut.
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H15
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Figura 5. Percentatge de poblacié usuaria que afirma fer I'activitat per grups d’edat. Espanya. (% poblacié usuaria de

cada edat)
Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20.
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Figura 6. Percentatge de poblacié usuaria que afirma fer I’activitat per grups d’edat. Comunitat Valenciana. (% poblacié

usuaria de cada edat)
Font: Elaboracié propia a partir de 'enquesta TIC-H’20.
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Les grafiques anteriors mostren com, en termes ge-
nerals, es redueix la presencia de les destreses infor-
matives a mesura que avancen els grups dedat (fi-
gures 516).

En lambit nacional, cercar informacio sobre béns i
serveis és una activitat central en tots els grups. En la
poblacié dedats superiors a 74 anys també pren pro-
tagonisme la “cerca d’'informacié per qiiestions rela-
cionades amb la salut”. La destresa “copiar i moure ar-
xius o carpetes” sobreix en el grup menor de 35 anys,
encara que no destaca en cap grup, I “emmagatzemat-
ge d’arxius” esta també més present en el grup jove.
La menys utilitzada en aquest grup, en contrast amb
la resta, és la relacionada amb la e-administracio.

El comportament de la poblacié de la Comunitat
Valenciana torna a ser molt semblant al d’Espanya,
encara que en el grup més madur té menys presen-
cia la resposta “obtenir informacié de pagines web o
app de Administraci®”

Referent a aixo, cal aprofundir en la necessitat i
en els motius de I'ts de les diferents funcions de la
e-administracié. A Espanya, el 62% de la poblaci6
usuaria més gran de 54 anys contesta no haver en-

viat formularis emplenats. No obstant aixo, el 25%
d’aquesta va tenir la necessitat de fer-ho. Les respos-
tes més assenyalades per a no utilitzar la e-adminis-
tracié amb aquest proposit son dos: en primer lloc,
perque una altra persona duu a terme el tramit en
nom seu (67%) i, en segon lloc, per la falta d’habi-
litats o coneixement (47%). A la Comunitat Valen-
ciana, el 20% del 64% de la poblaci6 usuaria major
de 54 anys va tenir també la necessitat de fer algun
tramit i no el va fer. Els dos motius principals son,
novament, les raons assenyalades, encara que, en
aquesta ocasio, els percentatges pugen al 68% i 55%,
respectivament.

Per provincies (figures 7-9), destaca la primera des-
tresa llistada, “copiar i moure arxius o carpetes’, i la
tercera, la “cerca d’informacid sobre béns i serveis”,
en el grup més jove. La cerca d’informacié és una
accié important en tots els grups, encara que roman
a mesura que savanga en els grups dedat. A Alacant,
cercar informacid sobre salut sobreix entre els grups
de més grans. A Alacant i a Castelld, la e-adminis-
tracid esta particularment present en el grup de 35
a 54 anys. A Valéncia també saprecia en el grup més
jove. Entre les persones més grans la seua preséncia
es redueix i arriba, fins i tot, a desapareixer.
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Figura 9. Percentatge de poblacié usuaria que afirma fer 'activitat per grups d’edat. Valéncia (% poblacié
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Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H’20.
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3.1.5. Habilitats de comunicacié

Les destreses observades en aquest domini respo-
nen a Internet com a canal de comunicacié illoc de
relacid. Se centra en les quatre accions arreplega-
des en el requadre lateral. Com ocorria en 'ambit
anterior, aci també es detecta una reducci6 gradual
a mesura que savanca en els grups dedat, sobretot
en participacié en xarxes socials i a compartir con-
tingut propi en Internet. Per activitat, es pot obser-
var el percentatge de poblacid per franges i ambits
geografics en les figures segiients.

Segons les dades observades en cada grafica (figu-
res 10-14), I'ts del correu electronic a la Comunitat
Valenciana és diferent per grup dedat. A diferencia
de les dades d’Espanya, que constaten un us elevat
del correu electronic entre els dos grups dedat, les
videoconferéncies guanyen terreny entre la pobla-
ci6 de la Comunitat Valenciana. Entre els grups més
madurs la videotelefonada és crucial, excepte en el
de 75 anys i més de Valéncia. Participar en xarxes
socials i compartir continguts en xarxes socials son
les accions, de totes, amb menys preseéncia entre els

Catedra de Bretxa Digital Generacional
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Font: Elaboracié propia a partir de 'enquesta TIC-H’20.
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Figura 10. Percentatge de poblacié que afirma fer I’activitat per grups d’edat. Espanya (% de poblacio

usuaria de cada edat)
Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20.
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Figura 13. Percentatge de poblacié que afirma fer I’activitat per grups d’edat. Castell6 (% poblacié usuaria de cada edat)
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RESOLUCIO DE PROBLEMES

Llista A

Transferir arxius entre dispositius.

Instal-lar programari i aplicacions.

Canviar la configuracié de qualsevol programari.
Llista B

Comprar online.

Fer vendes online.

Usar banca electronica.

Utilitzar recursos d’aprenentatge online.

H31
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H37

Figura 14. Percentatge de poblacié que afirma fer I’activitat per grups d’edat. Valéncia (% sobre el total de poblacio

usuaria de cada edat)
Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20.

3.1.6. Habilitats resolucio de
problemes

Aquest domini en conté altres dos en qué s'inclou
un conjunt d’accions relacionades amb la resolucid
de problemes i altres usos vinculats a la familiaritza-
ci6 amb els serveis online, inclosos en la taula.

En termes generals, la preséncia de cadascuna de les
destreses que conté la dimensié “resolucié de pro-
blemes” és lleument més gran en els grups dedats
meés joves. A més, saprecia una progressié decreixent
amb ledat. També sobserven diferéncies entre els
dos llistats per edat, de manera que les accions vin-
culades al llistat A estan més presents en els primers
grups i es redueixen a mesura que avanca ledat. En
canvi, encara que la tendencia en el llistat B també
és, en general, decreixent, aquestes accions arriben a
estar més presents en els ultims grups.

Per a la Comunitat Valenciana, les destreses que so-
breixen en el cas dels menors de 35 anys son les de

transferir arxius entre dispositius” i “instal-lar pro-

. . . . » . s s

gramari i aplicacions” de la llista A, i “4s de recur-
sos d'aprenentatge online” i “comprar online”, encara
que també sobserva I'is de banca electronica del
llistat B. En el cas de les persones majors de 54 anys,
utilitzar la banca per Internet i “comprar online”
també despunten, pero el pes que tenen és molt de
menor. Saprecia, en qualsevol cas, el protagonisme

incipient que adquireix I'ds de la banca online entre
les persones majors de 54 anys. Destaca a nivell pro-
vincial, particularment, a Alacant.

Els perfils que dibuixen les grafiques de la Comu-
nitat Valenciana i d’Espanya sén molt semblants
(figura 15). La utilitzaci6 dels “recursos d’aprenen-
tatge online” estan presents en els grups joves i dis-
minueixen, fins a la practica desaparicid, entre els
més majors, encara que la “venda online” té men-
ys preséncia en tots aquests, fins a arribar a desa-
pareéixer en els grups més madurs en la Comunitat
Valenciana.

Per provincies, sobserva la mateixa tendéncia des-
cendent a mesura que savanga en els grups dedat,
pero el perfil de la grafica és diferent per accions o
usos (figura 16).
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Figura 15. Percentatge de poblacié que afirma fer alguna activitat de resolucié de problemes per grups d’edat. Espanya i
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Alacant dibuixa un perfil molt semblant al de la Co-
munitat Valenciana. Destaca la “instal-lacié de progra-
mari o aplicacions” entre els més joves. Amb tot, aug-
menta la presencia de la banca i la compra online en
els ultims grups, per la qual cosa reforca la llista B en
aquests, malgrat que hi desapareixen les vendes online.

La poblacié usuaria de Castell6 assenyala menys
activitats relacionades amb el llistat B que I'alacan-
tina, en els ultims grups (65-74 i 75+). Comparati-
vament, es detecta una presencia més gran entre les

del primer llistat (llista A) en el grup dedat 35-54
anys, pero despunta en altres accions relacionades
amb la familiaritzacié amb els serveis online, espe-
cialment, amb I"as de la banca per Internet entre els
551 64 anys.

Finalment, Valéncia mostra un perfil semblant al de
la Comunitat Valenciana en el primer i segon grup.
En canvi, és I'tnic ambit en que més d’'un 40% de
la poblacié dentre 55 i 64 anys ha fet algun recurs
formatiu online.
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Figura 16. Percentatge de poblacié que afirma fer alguna activitat de resolucié de problemes per grups d’edat.
Provincies (% sobre el total de poblacié usuaria de cada edat)
Font: Elaboracié propia a partir de 'enquesta TIC-H’20. Nota: en llegendes: A= Alacant, C= Castelld, V= Valéncia.

3.1.7. Competéncies
informatiques

Les competencies informatiques constitueixen 1'tl-
tim dels quatre dominis que formen l'indicador
sobre competencies digitals. També es tracta d'un
factor compost en el qual sincorporen destreses
relacionades amb el maneig de programes. Com en
els ambits anteriors, s’hi observen els grans grups
dedat, amb una atencié especial en els majors de
54 anys.

Les destreses amb més presencia en tots els grups
analitzats i ambits son les de la llista A, que mesura
el nivell basic daquesta dimensid. Per grups dedat,
la progressio és, en general, descendent, sense ex-
cepcions en el cas d’Espanya, Comunitat Valenciana
i Valencia.

En el grup més jove de la Comunitat Valenciana,
Valeéncia i, també d’Espanya, sobreix I'as de progra-
mes deditor de textos i edicid de fotos, video o audio
enfront dels programes de full de calcul, del primer
llistat. També destaca la realitzacié de presentaci-
ons o documents amb text o imatges, competencia
inclosa en el llistat B. Emergeix, per tant, un grup
de poblaci6 usuaria que no estaria manejant fulls
de calcul, possiblement pel tipus de programa, en
poder entendre’s que es tracta d’una aplicaciéo més
especifica que en el cas de les altres dues competen-
cies. De fet, la seua preséncia és més gran en el grup
dedat segiient, pero la versié avangada d’aquesta té
una preséncia menor en tots els grups.

La poblaci6 usuaria de més de 54 anys de la Comu-
nitat Valenciana presenta també destreses informati-
ques. La grafica mostra moltes semblances amb la fi-
gura per a Espanya. En aquest cas, encara que ledicio
de text és una destresa destacada en tots els grups, la
resposta de la poblaci6 de més de 74 anys a la Comu-
nitat Valenciana saprecia insuficient; observacié que
es repeteix per a Valéncia i Castello.

Per provincies, destaca el grup de 55 a 74 anys de
Valéncia ja que mostra totes les destreses, en di-
ferents proporcions. En canvi, Castell té una alta
concentracio6 en la primera destresa de cada llistat,
sobretot en la poblacio entre 65 i 74 anys.

Catedra de Bretxa Digital Generacional

Lultima habilitat de les que s’hi han llistat (“saber
escriure codi en un llenguatge de programacid”) és
residual en tots els grups analitzats, excepte en el
grup més jove a Valencia, possiblement per la for-
macio i el teixit empresarial.

COMPETENCIES INFORMATIQUES

Llista A
Usar un processador de text. H41
Usar un full de calcul. H42
Utilitzar programes d’edicié de fotos, video o
- H43
audio.

Llista B
Crear presentacions o documents que integren Haa
text, imatges, taules o grafics.
Usar funcions avangades d’un full de calcul. H45
Programar en algun llenguatge de programacio. H46
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Figura 17. Percentatge de poblacié que afirma fer I’acci6 relacionada amb les competéncies informatiques. Espanya i

Comunitat Valenciana (% sobre poblacié usuaria de cada edat)
Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20. Nota: en llegendes: E= Espanya, CV= Comunitat Valenciana.
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Figura 18. Percentatge de poblacio que afirma fer I’accio relacionada amb les competéncies informatiques. Provincies

(% poblacié usuaria de cada edat)
Font: Elaboracié propia a partir de 'enquesta TIC-H'20. Nota: en llegendes: A= Alacant, C= Castello, V= Valéncia.
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3.1.8. Competéencies digitals

A través de cada ambit es pot coneixer el nivell de
competeéncia digital. En concret, el model detec-
ta dos nivells per domini: basic i superior al basic.
Aquest tltim considerat per 'INE com a nivell avan-
cat (INE, 2020a).

Aquesta part de I'informe se centra en lestudi dels
dominis i, en concret, de les respostes que estarien
per damunt del nivell basic en cadascun d’aquests.
Després de lestudi del comportament de ledat per
cada destresa es considera adequat centrar aquesta
analisi en la poblacié de 16 anys a 90.

Els grafics radials mostren la quantitat de poblacié
usuaria en el nivell avancat en cada domini. A la Co-
munitat Valenciana sevidencia el menor pes dedats
més madures (55+ anys) en tots els dominis. Com-
parteix moltes similituds amb Espanya.

Les dades del conjunt nacional i de la Comunitat
revelen més destreses en el domini d“informacid’,
seguit de “comunicaci¢”. Es detecta menys poblacio
usuaria d’Internet per damunt del nivell basic en el
domini “resoluci6 de problemes” i, després d’aquest,

<« \ . . N . »
competeéncies informatiques”

Entre les persones majors de 75 anys de Castell6 ar-
riba a destacar timidament el domini “comunicaci®’,
lleument per damunt del grup 55-64 anys. Alacant i
Valéncia segueixen la mateixa tendencia. En el cas
de Valencia es detecta la major importancia de la
dimensi6 relacionada amb les competeéncies digitals
entre els més joves. Lambit “competéncies informa-
tiques” desapareix en tots els grafics quan sobserva
el grup més madur.

Catedra de Bretxa Digital Generacional
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Figura 19. Percentatge de poblacié usuaria en nivell per damunt del nivell basic

per grup d’edat (<91 anys) i ambit geografic (% sobre el total de cada edat)
Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20. Nota: en llegendes: E= Espanya,

CV= Comunitat Valenciana, A= Alacant, C= Castell, V= Valéncia.
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3.1.9. Observacio6 del génere i
del nivell d’estudis.
Poblacié major de 54 anys

(=]
)
o
B
o
[o2)
o

80 100

L INFORMACIO G0
= :
. .. . . COMUNICACIO e e g
A continuacid, es presenten les dades de la poblacid g HESEL. BRIEL
fle 5? a 99 anys per sexe i nivell destudl,s en cada < COMP.INFOR, s sgm
ambit i nivell considerat. Per a observar lefecte del INFORMACIO s s
sistema de génere en aquesta poblacié es calcula la 9 COMUNICACIO s s
. \ . . . . .7 W
distancia intragrup i, per a coneixer la proporcio E RESOL. PROBL. S g —es
que el diferencia amb la poblacié de referéncia (16- O COMP.INFOR. g
90), també es calcula lexistent entre homes i dones INFORMACI®
L . < S e
per als quatre dominis i els nivells observats. S COMUNICACIO I g
g RESOL. PROBL. | —
= COMP. INFOR. g
m HOMES m DONES
0] 10 20 30 40 50 60 70 80
iNFoRVACIO
5 Figura 21. Percentatge de poblacié usuaria de 55 a 90 anys en nivell per damunt del nivell basic per sexe i domini.
S CcoMUNICACIO [ — inci i
Z 62 Provincies (% sobre total del mateix sexe)
E Font: Elaboracié propia a partir de 'enquesta TIC-H’20.
% ResoLprosL I
COMP. INFOR. - [
< INFORVACON Y La distribucid per sexe mostra menys dones dentre
= ) 55 anys i 90 en els nivells avangats de tots els domi-
= COMUNICACION EEE e nis, tant a la Comunitat Valenciana com a Espanya
)
<>‘_ ResoL. prosL. [ — (figura 20). En la figura segiient, les dones també es-
= tan menys representades, excepte a Alacant.
S cove.inor T
Referent a aixo, han de destacar-se les idees segiients
®HOMES m DONES (taula 2): 1.- en general, en 'analisi de bretxa digital
de genere intergrup (home-dona) sobserva una ma-
jor proporcié de dones que no fan cap activitat en
Figura 20. Percentatge de poblacié usuaria de 55 a 90 anys en nivell per damunt del nivell basic per sexe i domini. tots els dominis, dentre la poblaci(') de 55 anys i90,
Espanya i Comunitat Valenciana (% sobre total del mateix sexe) amb l’excepci(') d’alguns casos a Alacant i a Castelld,

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20. ) , .
2.- sobserven més homes que dones en els nivells

avangats, a excepcié d’Alacant, 3.- el nivell basic, en
el qual les distancies son menors, depén del tipus
de domini i de I'ambit, 4.- l'analisi intragrup (ho-
mes-homes i dones-dones) per edat revela bretxa
per sexe en la categoria “cap activitat” i “nivell basic”,
fins i tot, en aquells casos en que hi havia excepci-
ons intergrup, 4.- lanalisi intragrup revela bretxa
per edat fins i tot en les excepcions oposades en els
nivells avancats.
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INTRAGRUP SOBRE 16-90 ANYS
DIFERENCIA H-D HOMES DONES
CASTELLO
Cap activitat -14 -22 -26
INFORMACIO Basic 0 -2 -5
Superior al basic 14 24 31
Cap activitat 9 -13 -7
COMUNICACIO Basic -36 -6 23
Superior al basic 26 19 30
Ninguna actividad -15 -25 -31
RESOL. PROBL. Basic -11 2 -3
Superior al basic 26 23 34
Ninguna actividad -42 -9 -39
COMP. INFOR. Basic -1 17 1
Superior al basic 44 -8 37
INTRAGRUP SOBRE 16-90 ANYS
DIFERENCIA H-D HOMES DONES
VALENCIA
Cap activitat -11 -9 -16
INFORMACIO Basic 0 -3 -4
Superior al basic 1" 12 20
Cap activitat -4 -8 -10
COMUNICACIO Basic -7 -5 -10
Superior al basic 10 13 20
Ninguna actividad -17 -1 -23
RESOL. PROBL. Basic -12 -2 -10
Superior al basic 29 13 33
Ninguna actividad -29 -8 -33
COMP. INFOR. Basic 10 -10 6
Superior al basic 19 18 27

INTRAGRUP SOBRE 16-90 ANYS
DIFERENCIA H-D HOMES DONES
ESPANYA
Cap activitat -5 -9 -12
INFORMACIO Basic 2 -6 -6
Superior al basic 3 16 18
Cap activitat -2 -7 -8
COMUNICACIO Basic 0 -11 -12
Superior al basic 2 18 20
Ninguna actividad -9 -13 -19
RESOL. PROBL. Basic -2 -9 -9
Superior al basic " 21 28
Ninguna actividad -16 -17 -28
COMP. INFOR. Basic 4 -3 0
Superior al basic 12 20 28
INTRAGRUP SOBRE 16-90 ANYS
DIFERENCIA H-D HOMES DONES
COMUNITAT VALENCIANA
Cap activitat -5 -1 -14
INFORMACIO Basic -1 -4 -5
Superior al basic 6 16 19
Cap activitat -3 -8 -10
COMUNICACIO Basic -2 -9 -8
Superior al basic 5 17 17
Ninguna actividad -9 -13 -21
RESOL. PROBL. Basic -9 -5 -10
Superior al basic 18 18 31
Ninguna actividad -17 -14 -28
COMP. INFOR. Basic 8 -4 5
Superior al basic 9 18 23
INTRAGRUP SOBRE 16-90 ANYS
DIFERENCIA H-D HOMES DONES
ALACANT
Cap activitat 5 -10 -8
INFORMACIO Basic -1 -5 -5
Superior al basic -4 16 13
Cap activitat -6 -7 -1
COMUNICACIO Basic 15 -12 2
Superior al basic -9 19 9
Ninguna actividad 3 -10 -13
RESOL. PROBL. Basic -7 -8 -14
Superior al basic 4 18 27
Ninguna actividad 2 -19 -18
COMP. INFOR. Basic 8 -3 4
Superior al basic -10 22 14

Taula 2. Distancies entre % de persones usuaries de 55 a 90 anys per
sexe que responen en cada domini, per ambit geografic

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20. Nota: les dos Ultimes columnes
s’extrauen sobre la poblacié de 16-90 anys (poblacié 16-90 anys menys 55-90 anys).
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A la Comunitat Valenciana, la major distancia es
concentra en el tercer domini, en el qual es fan gesti-
ons relacionades amb la vida publica (e-administra-
ci6 o banca online). També saprecien diferéncies en

teixos i els nivells (basic o avancat) en tots els domi-
nis, tant a la Comunitat Valenciana com a Espanya.
Per al nivell basic la tendéncia és decreixent, de ma-
nera que es concentren més persones sense estudis o

« o s » . . . INFORMACIO | ——
competencies informatiques”, encara que aquestes amb estudis de les primeres etapes del sistema edu- B eENURERETE
D , , " ] . . oo .. —
diferéncies son més grans en I'ambit nacional. Per catiu acabats que tenen competéncies basiques. En el g RESEL. PRGEL
, . . . , . . . NPT . 5 L) _
provincies, la distancia més gran es detecta a Caste-  nivell avangat, hi ha una major representacié destudis < COMP.INFOR. hm
7 <« \ . . g » . . . o . ‘ 2 _
116, en “competencies informatiques”. Alacant sem- universitaris en tots els dominis (figura 22). En qual- INFORMACI®
bla ser-hi una excepcié. Es recomana la realitzacié sevol cas, la major polaritat en aquest nivell es detecta = COMUNICACIS
d’un estudi provincial per a verificar i, si escau, trac-  en “resolucié de problemes” i en “competéncies in- = — —
tar dexplicar els resultats trobats. formatiques”. La distancia entre el nivell 2 i el nivell 3 S COMP. INFOR.
‘ ) . 3 deStl:ldIS enla poElaao que se ‘situa en e'l nlyﬁ}l avan- o INFORMACIO
En nivell destudis, es detecta una relacié entre els ma-  ¢at, és menor en “informacié” i “comunicacié” g COMUNICACIO
"2 RESOL PROBL.
= COMP. INFOR.
0 20 40 60 80 100 MLE NLE
N O R A I e
< 2
z COMUNICACIO e Figura 23. Percentatge de poblacié usuaria de 55 a 90 anys per damunt del nivell basic per estudis i domini. Provincies
g (% sobre total del mateix nivell)
4 RESOL. PROBL. Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H20. Nota: Nivell d’estudi acabat: 1. Sense estudis, educacié primaria i primera etapa
d’educacié secundaria, 2. Segona etapa d’educacié secundaria, ensenyament postsecundari no superior i formacié professional de grau superior i
e — ensenyament universitari
S INRORM A e
<
£ COMUNICACIO e A nivell provincial, els nivells destudi sagrupen en
- . .7 . . . .
= osil PR dos: 1. ’Sense e.:ftudls, ec%u.caao primaria i primera
s S e etapa deducacid secundaria, 2. Segona etapa dedu-
O COMP. INFOR. | caci6 secundaria, ensenyament postsecundari no

1.F m2_E m3_E

Figura 22. Percentatge de poblacié usuaria de 55 a 90 anys per damunt del nivell basic per estudis i domini. Espanya i

Comunitat Valenciana (% sobre total del nivell)

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20. Nota: Nivell d’estudi acabat: 1. Sense estudis, educacio primaria i primera etapa d’educacié
secundaria, 2. Segona etapa d’educacié secundaria, ensenyament postsecundari no superior i formacié professional de grau superior,

3. Ensenyament universitari.
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superior i formaci6 professional de grau superior i
ensenyament universitari. En la figura 23 també es
representen els estudis de la poblacié que se situa
en els nivells avancats i sobserva un comportament
molt semblant. Hi ha més polaritat en els dos altims
dominis, especialment en el de “competéncies infor-
matiques”. El nivell avangat concentra més poblacié
amb més estudis.

En la Taula 3 es pot observar com el nivell de com-
petencies esta relacionat amb la confianca, encara
que no solen contestar el grau més alt daquesta en
cap cas.
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ESPANYA GRAU DE CONFIANGCA
1_E 2 E 3 E
Cap activitat (100%) 68 29 4
INFORMACIO Basic (100%) 59 38 2
Superior al basic (100%) 39 57 3
Cap activitat (100%) 66 30 3
COMUNICACIO Basic (100%) 57 41 2
Superior al basic (100%) 40 56 8
Cap activitat (100%) 64 33 3
RESOL. PROBL. Basic (100%) 52 45 3
Superior al basic (100%) 34 63 3
Cap activitat (100%) 54 42 3
COMP. INFOR. Basic (100%) 45 52 3
Superior al basic (100%) 34 62 4
COM. VALENCIANA GRAU DE CONFIANGCA
1_CV 2 CV 3_CV
Cap activitat (100%) 74 21 5)
INFORMACIO Basic (100%) 46 48 6
Superior al basic (100%) 37 61 2
Cap activitat (100%) 65 30 5
COMUNICACIO Basic (100%) 41 57 2
Superior al basic (100%) 38 59 2
Cap activitat (100%) 56 37 7
RESOL. PROBL. Basic (100%) 54 46 1
Superior al basic (100%) 30 69 1
Cap activitat (100%) 52 45 4
COMP. INFOR. Basic (100%) 31 69 0
Superior al basic (100%) 36 62 2

Taula 3. Poblacié de 55-90 anys de cada nivell de domini que contesta confiar poc o gens, bastant o molt en Internet.

Espanya i Comunitat Valenciana (% sobre cada nivell de competéncia)
Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta TIC-H'20. Nota: Nivell de confianga: 1. Poc o gens, 2. Bastant, 3. Molt.

3.2. RESULTATS DE LES
ENTREVISTES

A continuacio, es mostren els resultats principals
obtinguts a partir de les entrevistes fetes a una
mostra de persones que, per la seua activitat pro-
fessional o associativa, shan considerat experts
i expertes en materia de persones majors i bretxa
digital.

3.2.1. La bretxa digital per edat
a la Comunitat Valenciana

La major part de les persones consultades confir-
men lexistéencia de la bretxa digital en funci6é de
ledat. Alejandra Betegon destaca ledat com un tret
clau per a aprofundir en el coneixement de la bretxa
digital: “Ledat és un component clar en la confor-
macié d’aquesta bretxa que separa persones connec-
tades de les que no ho estan. Les persones adultes
més grans, son grups amb vulnerabilitat digital, en
diferents parts de la Comunitat Valenciana”. Teresa
Navarro ho expressa de la manera segiient: “Encara
que la bretxa digital també pot estar condicionada
per altres factors, com pot ser la situacio socioeco-
nomica, de genere o viure en zones rurals, el factor
de ledat hi és determinant”.

S’indica, malgrat que sesta incrementant I'as de les
eines digitals en el conjunt de la poblacié, que es
mantenen diferéncies importants, de manera que, a
major edat, disminueix la utilitzacié d’aquestes tec-
nologies. Per a les expertes i els experts consultats
la situacié de la Comunitat Valenciana, en aquest
punt, és semblant a la resta de les comunitats.

Malgrat aixo, les persones entrevistades també
destaquen que sobserva un increment continu en
‘s de les tecnologies digitals per part de les perso-
nes grans i un trencament de lestereotip, pel qual
sassocia les tecnologies, exclusivament, amb la
joventut. Aquesta construcci6 social pot allunyar
les persones grans d’unes tecnologies que perce-
ben alienes i pot afavorir “l'ampliaci6 de la bretxa”
(Carlos Hernadndez).

Encara que es destaque la dificultat d’establir una
edat concreta, en linies generals, les persones en-
trevistades assenyalen al grup de més edat (per
damunt dels 70/75/80 anys) com el més afectat

Catedra de Bretxa Digital Generacional

per la bretxa digital. En aquest sentit, Alfonso So-
ler afirma:

“Pel que fa a linterval 54-80, també pot haver-hi bretxa,
perd parlem de persones que fins als 65 anys, o una miqueta
més, estan en actiu, i poden tenir més facilitat d'accés en els
treballs, Tentorn social és més facilitador, i la seua dimensi6
biologica [presenta] un menor envelliment cerebral, aspecte
també important que cal tenir en compte a I'hora d'adquirir
aquestes habilitats (...) D’ara endavant, en les meues respos-
tes, faré una clara distincio entre les persones de 54 anys fins
a 80 i de 80 endavant. Una persona del primer interval ha
viscut en un entorn socioecondomic absolutament diferent
d’altra del segon, i no oblidem que és aquest entorn el que de
manera primordial determinara la relacié que es tracta destu-
diar: la relacié amb mitjans tecnologics que, en el primer cas,
encara que no van naixer amb aquests, han hagut de gestionar
d'alguna manera, mentre que el segon collectiu, que segons
la definicié de TOMS soén ‘persones grans, la irrupcié de la
digitalitzaci6 els sona a alguna cosa molt remota i el desen-

volupament de la tecnologia s’ha produit a edats avangades”

En tot cas, sincideix en la necessitat devitar una
consideraci6 homogenia del col-lectiu de persones
grans. Referent a aixdo Mariam Aleson adverteix:

“El concepte de ledat en la bretxa digital és controvertit per-
qué podem caure facilment en ledatisme. Hem de ser més
constructius i analitzar la situacié d’'una forma global. També
hi ha joves amb problemes de bretxa digital i influeixen més
en aquesta bretxa factors economics, professionals, educatius
i motivacionals que ledat”

En el grup considerat de persones grans es tendeix
a incloure aquelles persones per a les quals les tec-
nologies digitals no han format part de les seues
trajectories laborals i vitals. Amb aixo, sassenyala
la rellevancia de ledat, pero també d’altres variables,
com els factors socioeconomics, educatius, motiva-
cionals, el génere, lloc de residéncia (amb un major
risc potencial de bretxa digital en lentorn rural).
Segons Irene Ramos: “Es complicat generalitzar, ja
que la poblacié més gran de 54 anys és un grup molt
ampli i heterogeni, no només pel que fa a ‘edats; sin6
també en estil de vida, estat de salut, formacio i si-
tuacions socioeconomiques”. Segons Pilar Escuder,
“no és el mateix un adult de 54 que es manté en el
mercat laboral i amb un perfil de xarxes socials que
un adult de 64 que es jubilara o un més gran de 74,
que amb molta probabilitat i segons la meua opini6
utilitzara la tecnologia que un octogenari de 84 que
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pel seu perfil de cohort generacional no ho fara”.

Referent a aixo, Alfonso Soler introdueix el concepte
dedat funcional:

“Tots els estudis gerontologics coincideixen a assenyalar que
ledat cronologica no és un parametre valid per a fer mesura-
ments a un col-lectiu, ja que és ledat funcional la que donara
les pistes sobre com transcorrera la vida de les anomenades
‘persones majors. Aquesta edat funcional atén els condicio-
nants fisics, psicologics i socials que, interconnectats entre si,
determinaran el transcdrrer vital d'un individu en particular,
i que sera diferent en cadascun d'aquests encara que tinguen
la mateixa edat cronologica (...) Doncs bé, quan es posa el
focus en les TIC, les persones grans, o les persones velles son
aquells que a causa de les capacitats digitals que tenen fan
necessaria la preséncia d’algu que els faga les gestions que es
poden fer usant-les. Es converteix en un dependent digital, i
aix0 no depen de ledat cronologica’”.

En termes generals, poden distingir-se tres tipus de bret-
xa que, en moltes ocasions, shi retroalimenten:

Bretxa en termes d’accés

Es tracta de la bretxa que es produeix al no disposar
de la tecnologia. En la linia de les dades de lestudi
quantitatiu, algunes de les persones entrevistades
destaquen que aquesta bretxa sesta reduint. Com
saprecia, les persones grans compten amb disposi-
tius tecnologics i accés a Internet. Referent a aixo, en
opini6 de José Ballart:

“No crec que hi haja bretxa digital a 'hora d’accedir a un mo-
bil o un ordinador, ja ni tan sols en la connexi6 a Internet
(...). Per descomptat que en els usos si que hi ha bretxa digital,
perque els majors expressen la seua falta d’interés per aques-
ta, en general, perqueé els sembla complexa i no la consideren
necessaria. El nostre col-lectiu és de seixanta anys d’ara enda-
vant, no de 54 anys. i la mitjana dedat amb qué treballem és

de 80, la majoria de I'ambit rural de la provincia d’Alacant”.

Per tant, les diferéncies d'accés es relacionen, en gran
manera, al lloc de residéncia, també a la possibilitat
d’adquirir la tecnologia i a les edats més madures
(per damunt de 75/80 anys). Segons l'analisi de Ro-
ger Esteller, aquesta bretxa digital es faria patent en
zones rurals. Referent a aixo, lexpert introdueix amb
posterioritat una observacié que enriqueix aquesta
d’inicial quan conclou:

“Tenir un ordinador o connexié a Internet és relativament
facil (és qiiesti6 economica, i que arribe ADSL/4G a zones
rurals). El problema és la falta de suport o ajuda quan hi haja
algun problema amb els programes. Les persones (i més les

més grans) es desconcerten quan per ‘magia’ alguna cosa que
hauria d’anar no funciona, o no és capag de trobar el que vol,
o simplement, saber interioritzar que hi ha coses que s6n pos-
sibles, mentre que d’altres no ho sén”.

Bretxa d’us i competencies

La bretxa d’tis i de competéncies se centra en allo
que es fa o sés capag de fer amb les noves tecnologies
de la comunicacid. Lexisténcia d'aquesta bretxa per
edat a la nostra Comunitat compta amb un major
consens entre les persones entrevistades.

Aixi doncs, es destaca lexisténcia de diferéncies se-
gons ledat tant en les tecnologies utilitzades (amb
una preferencia per part de les persones grans per
les tecnologies més intuitives, per exemple, mo-
bils enfront dordinadors) com en els usos fets (per
exemple, amb una utilitzacié més gran dels mo-
bils per a simplement telefonar). Igualment, les
persones entrevistades assenyalen lexistencia de
diferéncies en termes de capacitats, competéncies
i habilitats en I'tis de les eines digitals. A aquesta
major dificultat per a s de les tecnologies entre
les persones majors, Alba Pérez-Adsuar 'anomena
“analfabetisme digital”.

En conseqiiencia, les persones grans tendeixen a ob-
tenir un menor rendiment i utilitat de les tecnolo-
gies digitals, que suneix a un major de desconeixe-
ment dels avantatges de les tecnologies i una menor
motivacié per a utilitzar-les. Segons Roger Esteller,
“les persones grans (i molts adults) encara pateixen
la segona bretxa, descrita com la capacitat de tenir
una experieéncia positiva, us profitos i gaudi, i aques-
ta esta relacionada amb la formaci6 i el suport”

Bretxa d'aprenentatge i actualitzaci6

Aquesta tercera bretxa sassocia a les dificultats per
a assumir els canvis constants. Carlos Hernandez
destaca: “(...) les TIC tenen un aspecte de volatili-
tat i canvi (...). Les persones grans no volen canvi-
ar de mobil cada dos o tres anys (...)>. En paraules
d’Alejandro Garcia: “Levolucié ha sigut molt rapida
i, al meu criteri, les persones grans no han tingut
oportunitats de poder aprendre, en la majoria de ca-
s0s. (...) Una altra causa és la poca facilitat de poder
aprendre quan una persona es jubila (...)">. Amparo
Pedraza assenyala, com a resposta a la bretxa digi-
tal en funcié de ledat: “Aquesta bretxa es dona per

motius diferents: 1. Lavang tecnologic cada vegada
és més gran i més rapid (...) i 2. La falta de conei-
xement, ja que per a aquestes persones és una nova
forma de comunicacié molt diferent de la que estan
habituats i és com un idioma nou per a aquestes”.

També es troben les associades a fenomens com
les fake news o els riscos en termes de seguretat i
privacitat. Assenyala Irene Ramos: “Tenen por de
lengany, el frau o el pirateig, i no se senten ‘segurs”.

En aquest apartat, també s’ha de reflexionar sobre el
paper de les tecnologies en la reduccié de la bretxa
digital, perque la falta dorientacié de les tecnologi-
es a I'usuari pot dificultar l'aprenentatge. Referent
a aixo, Marian Aleson sosté que “(...) la tecnologia
no sol ser adaptable a 'usuari o, almenys, a tot tipus
d’usuaris, de vegades es concep només per a joves,
amb la qual cosa no té interés per als més grans, al-
tres vegades al contrari (...)"

En conseqiiéncia, es destaca lexistencia de dificul-
tats per a adquirir coneixements sobre unes eines
digitals subjectes a transformacions continues i ra-
pides. Tot aixo en un context on els coneixements es
tornen obsolets en poc temps i l'aprenentatge té un
caracter acumulatiu, per la qual cosa la falta d'accés
de competencies pot derivar en la falta de motiva-
cié. Finalment, I'ts de les tecnologies hauria d’apro-
ximar-se en gran manera a les necessitats de 'usuari.

Entre les causes possibles, algunes de les persones
entrevistades subratllen la major dificultat, entre
les persones de més edat, per a l'aprenentatge de
coneixements i habilitats necessaris per a utilitzar
eficagment les eines digitals. Referent a aixo, les di-
ferents trajectories vitals i laborals tenen una gran
influencia en la possible bretxa digital. Les persones
entrevistades observen diferéncies importants en-
tre aquelles que han utilitzat tecnologies al llarg de
les carreres laborals o en les activitats doci i les que
no han tingut aquesta necessitat o inquietud. Alba
Pérez-Adsuar ho resumeix de la forma segiient:

“El moén laboral té un gran pes en la manera com les persones
majors de 54 anys senfronten a la societat digital. Si fa 40 anys
en el teu lloc de treball no era necessari utilitzar un ordinador,
i amb una maquina descriure hi havia prou per a fer la teua
faena, o fa 30 anys només et centraves a aprendre i utilitzar els
programes necessaris per a fer el teu treball, i en la teua vida
personal no utilitzaves cap d’aquestes tecnologies, el resultat és

necessariament una migracié digital forgosa”
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Les persones expertes consultades consideren que
algunes persones grans no perceben les tecnologies
com a eines utils. Es a dir, no observen un valor
afegit en les possibilitats que els aporten. Aquest
punt és especialment rellevant si, com assenyala
Pilar Escuder, “l'apropiacié de la tecnologia es fa
unicament i exclusiva si hi trobem una utilitat”
Com introdueix Irene Ramos, en general, les tec-
nologies no han sigut una prioritat per a aquestes
generacions, encara que la COVID-19 pot haver-ne
modificat aquesta percepcid.

Com s’ha esmentat, altres aspectes a tenir en compte
aci també son els de caracter socioecondmic, lloc de
residéncia o el génere que shan de comprendre com
a factors explicatius de les diferents bretxes. Teresa
Navarro conclou amb les paraules segiients:

“Si al factor de ledat, s’hi sumen altres factors com els de ge-
nere, o factors socioeconomics, aquesta situacio de dificultat
dlaccés i us acreix. Lus de les tecnologies és irregular depe-
nent de ledat i de lestrat socioeconomic de les persones, len-

torn rural o urba o el nivell de renda familiar”.

Algunes de les persones entrevistades associen, di-
rectament, la bretxa digital amb un major risc dex-
clusio social. “La bretxa digital deixa fora un grup
de poblaci6 que veura limitada la seua inclusio6 en la
societat”, afirma Teresa Navarro. Alejandra Betegén
ho exposa de la forma segiient:

“(...) Aquesta bretxa esta lligada al coneixement i va de la ma
de la bretxa social. Les dues bretxes fan que una persona es
trobe en una situaci6 de risc o vulnerabilitat digital i que no
puga, per manca doportunitat, accedir a beneficis socials que
tenen a veure amb la participacio, la informacio, la relacio,
leducacié i en definitiva tots els drets socials fonamentals

1

com a ésser huma”.

Referent a aixo, hi ha grups poblacionals en con-
dicions de vulnerabilitat per trobar-se en les situa-
cions més desfavorables, segons els trets que shan
considerat explicatius de la bretxa digital i de I'he-
terogeneitat intragrup. Concepcion Bru identifica
aquests col-lectius: “Un gran percentatge daquest
grup poblacional sén dones i poblacié major de
65-70 anys en els ambits rurals, com també una al-
tra poblacié vulnerable major, majors dependents,
en latur o sense recursos economics ni mitjans de
suport social”.

D’aquesta manera, Pilar Escuder proposa reflexio-
nar sobre el mateix terme de “bretxa digital™:

“Al meu parer parlar de bretxa digital és un terme “caduc”
Seria més apropiat parlar de-inclusié digital ates que fa refe-
reéncia no a les persones que no han tingut accés a la tecno-
logia i, per tant, sha generat una bretxa, sind a aquell grup
de la societat que no té els condicionants socials, culturals o
economics per a accedir a la tecnologia de manera conjunta’”.

En concret, la bretxa digital es reflecteix en més
dificultats per a accedir a tota una série de ser-
veis digitalitzats: tramits bancaris, atencié sanita-
ria, procediments administratius, accés a diferents
fonts d'informacio, etc. Les barreres per a accedir a
aquests serveis s’han posat especialment de relleu en
el context de pandémia actual.

Teresa Navarro i Marian Aleson incideixen en els
riscos associats a les dificultats per a accedir a deter-
minats serveis a través d’Internet:

“Gestions senzilles com pot ser la sol-licitud de cita en el cen-
tre de salut o la tramitaci6 [..] d’ajudes socials es fan a través
d’Internet. El simple fet de no poder tramitar-les és un factor
dexclusié al qual diariament es veuen sotmeses moltes perso-
nes.” (Teresa Navarro).

“Segons les empreses, les institucions, la formacié educativa,
els bancs [etc.] es transformen digitalment, més arraconen o
aillen les persones sense accés. Aixo [és] més greu quan la
impossibilitat d'accedir a les tecnologies implica una penalit-
zacid/castic, per exemple, pagar una comissi6 extra per haver
de fer una gestié en persona en un banc, o esperar diversos
dies 0 mesos per a aconseguir una cita cara a cara (amb el
metge, amb l'administracié publica, 0 amb un servei d’atencié

>

al client)” (Marian Aleson).

No obstant aixo, una altra lectura dels efectes de les
barreres detectades revela les possibles virtuts que
té per al col-lectiu de persones grans. Per exemple, a
través de les noves tecnologies, les persones exper-
tes assenyalen la possibilitat d'accedir, justament, als
diferents serveis (administracid, informacio, serveis
sanitaris, compres, etc.). També destaquen la seua
capacitat per a afavorir un envelliment actiu en ter-
mes fisics i cognitius. Les tecnologies faciliten l'ac-
cés a diferents formes d'oci, informacid, participacié
social o formacid; ra¢ per la qual podrien tenir la
capacitat de reduir laillament i, evitar, aixi, la sole-
dat no desitjada. Finalment, podrien tenir efectes en
termes d’autonomia, major autoestima i confianga i,
fins i tot, afavorir un procés d'apoderament.
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3.2.2. Impacte de la COVID-19
en la bretxa digital d'acord
amb l'edat

En el marc de la pandémia, algunes persones han
vist especialment obstaculitzades les possibilitats de
relacionar-se amb amics i familiars, o d’accedir a in-
formacid i a diferents serveis, com els tramits admi-
nistratius, bancaris o 'atencié meédica. Per un altre
comunicat, també sha posat en relleu la situacié de
les residencies de persones grans, que poden con-
siderar-se paradigma de la bretxa digital. Alfonso
Soler ho resumeix de la forma segiient:

“(...) a lentorn de les residéncies d’ancians, en les quals hi ha
persones internades que podrien fer ts de les tecnologies, la
situacié pot ser també en molts casos de falta daquests re-
cursos que facilitarien una major connexié amb lexterior. Si
bé aquesta circumstancia crec que és anterior a la pandémia,
és cert que, amb l'aparicié daquesta, sha posat de manifest
aquesta mancanga que converteix per a aquests col-lectius

afectats la pandémia en sindémia”.

En general, les persones entrevistades assenyalen
que la pandémia ha posat en evidéncia la persisten-
cia i la gravetat de la bretxa digital en termes dedat,
en els seus diferents nivells. Aixi, shan posat en re-
lleu tant la bretxa daccés com la d’habilitats. Am-
paro Pedraza afirma: “Si parlem en funcié de ledat
i ens centrem en les persones grans, la pandemia ha
evidenciat encara més les diferéncies entre aques-
tes segons ingressos, nivell educatiu, carrera laboral
que hagen tingut”. Roger Esteller: “moltes persones
que fins ara no shavien vist necessitades de I'is de
tecnologies, es van veure confinades ara amb la ne-
cessitat sobrevinguda de comunicacid, oci i suport,
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per als quals moltes persones no tenien ni mitjans
de connexio ni capacitats per a usar les eines”. Irene
Ramos assenyala que la COVID-19 ha fet visible la
permanencia de les dues bretxes: “la bretxa daccés,
amb una “dolenta (o fins i tot amb abséncia) de con-
nexié a Internet” —o amb la manca dels “dispositius
tecnologics adequats per a una comunicacié digital
de qualitat”™-, i la bretxa relativa a “destreses, habili-
tats i competencies digitals”

No obstant aixo, atesa la referida heterogeneitat
del col-lectiu de persones grans, per a algunes per-
sones els dispositius digitals han tingut un paper
fonamental, especialment, durant els mesos de
confinament. Com afirma Alejandra Betegon, “les
persones que en el seu moment han tingut aques-
ta gran oportunitat de poder congixer, aprendre a
usar i utilitzar diariament leina han vist que la tec-
nologia ha sigut la seua aliada en tots els aspectes
de la vida”. Per a aquestes persones, els dispositius
digitals han facilitat el contacte amb amistats i fa-
miliars, i també I'accés a informacio i diferents re-
cursos dentreteniment. També ha reduit els riscos
de la presencialitat fisica.

Es més, en alguns casos el periode de confinament
ha facilitat que les persones grans perceben la utili-
tat de les tecnologies digitals, i aixo els ha encoratjat
un aprenentatge més espontani. Afirma Irene Ra-
mos que: “la necessitat del contacte social i familiar
ha suposat un gran impuls per a despertar dins de
les persones majors la necessitat de saber, coneixer i
usar tots els recursos tecnologics per a mantenir-se
en contacte no sols amb la familia i els amics, sin6
també per a poder accedir online a tot tipus de re-
cursos (sanitaris, bancaris, alimentacio, etc.)”. Aci
Roger Esteller destaca “l'avang realitzat pel que fa a
actitud i predisposicid de les persones grans” cap a
les tecnologies digitals: “sha avangat més en aquest
sentit en 4 mesos que en 4 anys”.

Les persones entrevistades son optimistes respec-
te a la permaneéncia dels coneixements i els usos
adquirits durant aquests mesos, encara que hi ha
el risc que es perda la percepcié d’utilitat i, per
tant, del seu us. Algunes persones poden haver
utilitzat temporalment aquestes tecnologies, a
manera demergencia, sense haver-les incorporat
a les seues “estructures culturals” (com comenta
Pilar Escuder).

3.2.3. Accions, bones
practiques i propostes

Les entrevistes indiquen les potencialitats de dife-
rents iniciatives, tant publiques com privades. En al-
gunes daquestes iniciatives participen les persones
expertes consultades. Aixi, per exemple, sassenyalen
les activitats desenvolupades per les diferents uni-
versitats per a persones grans. En aquests espais, no
sols es capacita per a I'is de les eines tecnologiques,
sind també s'imparteixen coneixements teorics i cri-
tics sobre les societats digitals. Alguns exemples van
ser exposats en la I Trobada de Bretxa Digital Gene-
racional que va tenir lloc I'11i el 12 de novembre. A
més, Roger Esteller, coordinador de l'area de noves
tecnologies de la Universitat per a Majors de Caste-
116, valora positivament:

“(...) impartir classes teoriques de TIC que parlen d’aspectes
socials, que moltes vegades apareixen en noticies, sentir les
families, néts, etc. Es tracta de conferéncies-xarrades on es fo-
menta un debat per a parlar de temes actuals (seguretat, robo-
tica, 5G, xarxes socials, criptomonedes, Big Data, GDPR...) i
que afavoreix una comprensi6 del mon digital, una adquisicié
positiva pero critica (...), alhora que constructiva’.

Una cosa especialment positiva daquestes activitats
formatives és que es converteixen en un espai de so-
cialitzaci6 entre persones grans. Incidint en aquest
aspecte, diverses de les persones consultades desta-
quen leficacia daquells projectes d’aprenentatge ba-
sats en tecniques col-laboratives entre iguals o amb
un enfocament intergeneracional.

Un altre element assenyalat com a bona practica és
orientar la formaci6 de manera que puga apreciar-se
la utilitat de les eines digitals, atesos els interessos i
les prioritats de les persones grans. En la I Troba-
da de Bretxa Digital Generacional que va tenir lloc
I'11 i el 12 de novembre, Aleson (2020), directora
de la Universitat Permanent de la Universitat d’Ala-
cant, assenyalava que es tractava de convertir els
immigrants digitals (Prensky, 2001) en “residents
digitals”, i per a aix0 la formaci6 era clau. D’aquesta
forma, d’acord amb el seu punt de vista, pot ser po-
sitiva “Taplicacié densenyaments transversals, on els
ensenyem a aprendre les TIC de manera indirecta
a través de I's per a altres proposits” Des de Jove-
solides, Amparo Pedraza destaca el Programa Ma-
jors Mobilitzats, en el qual saplica una metodologia
“Bring your own Device”, on “cada persona aprén

amb les eines que usa en el seu dia a dia amb l'acom-
panyament de la persona formadora’.

Aquesta oferta formativa ha de veure’s ampliada, i
assegurar-ne la disponibilitat en els diferents mu-
nicipis i en els espais més proxims a les persones
interessades. Les activitats de formacié han de ser,
fonamentalment, de caracter gratuit, amb horaris
adaptats a les necessitats dels destinataris. Entre les
caracteristiques d’aquestes estrategies formatives,
Pilar Escuder assenyala que la capacitacié digital
ha d’incloure’s en projectes més amplis:

“(...) deducacié permanent, entesa aquesta com una manera
de proporcionar vies perqueé les persones siguen capaces de
tenir recursos propis i millorar la qualitat de vida. No poden
fer-se cursos exclusius de TIC, amb aixo no arribariem a les
persones que realment no estan incloses en la societat de la
tecnologia i la comunicacid”.

Dialtra banda, tant Pilar Escuder com Roger Esteller
coincideixen a plantejar que la formacié ha d’inclou-
re continguts critics sobre les tecnologies i facilitar
la comprensi6 i la contextualitzacio. Roger Esteller
aposta per “la unié dactivitats tant practiques com
teoriques on saconseguisca un canvi en lactitud
i una millora en la percepcid de la tecnologia, al-
menys perque els permeta coneixer i triar si ho vo-
len aprendre o no”. D'aquesta forma, seria necessari
incentivar I'interes i la percepcio dels avantatges que
‘s de les tecnologies digitals implica. Pilar Escuder
planteja que, per a aixo, és necessari atendre les ne-
cessitats, les expectatives i les inquietuds particulars:
“(...) veure les necessitats concretes en ambits labo-
rals, socials, territorials” D’igual forma, en benefici
del canvi de percepcid, es pot dedicar espais en els
mitjans o fer campanyes que afavorisquen lelimina-
ci6 de lassociacio de les tecnologies exclusivament
amb la poblacid jove i desperten l'interes per aques-
tes de les persones grans.

Finalment, es destaca la necessitat denfortir la coor-
dinaci6 i les relacions entre les diferents institucions
publiques i entre aquestes i el teixit associatiu, de
manera que es creen “sinergies en benefici daquest
segment poblacional” (en paraules d’Alfonso Soler).
Concha Bru exposa els motius pels quals es poden
considerar insuficients els recursos que hi ha a la
Comunitat Valenciana:

“A la Comunitat Valenciana des dels anys 1980 es fa un gran
esfor¢ per la “formacié d’adults” en els Centres de Formacid
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d’Adults repartits per tota la CV, com també des de les Uni-
versitats per a Majors, Aules de la Tercera Edat, CEAMS i al-
tres recursos formatius dadministracions publiques i ens pri-
vats. No obstant aix0, no n’hi ha prou: 1r) perque la poblaci6
gran ho és cada dia més; 2n) perque hi ha unes generacions
(65+) que van quedar excloses d'aquesta formacid i accés a les
TIC durant tota la seua vida laboral i jove-adulta; 3r) es trac-
ta majorment de dones i de persones que no tenen facilitat
(accessibilitat) per diverses circumstancies a aquests mitjans
formatius i tecnologics”.

En aquest marc, es planteja, com a element basic
lincrement de recursos i propostes politiques ori-
entades a la reducci6 de la bretxa digital, que han de
mantenir, entre les prioritats, 'atencié6 al primer ni-
vell d'accés a les tecnologies (connexid i dispositius).
En paraules de Teresa Navarro: “(...) és molt impor-
tant l'accés. Amb competeéncies, pero sense accés, no
es pot evitar la bretxa digital. Es necessari que des de
les administracions publiques i les entitats privades
que gestionen la tecnologia de la informacié i la co-
municacio hi faciliten l'accés”

No obstant aix0, una vegada garantit I'accés, els usos
i les competencies son clau. Totes les persones que
formen el grup d’informants proposen la realitzacié
daccions formatives com una estratégia fonamental
per a reduir la bretxa digital generacional. En parau-
les d’Alejandra Betegén: “Es basic continuar donant
oportunitats de coneixement, de formacié i accés a
les tecnologies com una part dapoderament digital
del collectiu i d’apropiacié d’aquestes eines per a
aconseguir aquesta transformacio digital ciutadana”
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CONCLUSIONS
PRINCIPALS

La primera part de I'informe aprofundeix en les-
tudi de les variables d’accés, Us i intensitat d’us.
Els primers resultats del quantitatiu mostren una
alta presencia d’Internet en les llars de les persones
entrevistades en tots els ambits observats i, encara
que saprecia un lleu descens quan l'informant té
més de 54 anys, no es pot afirmar que aquest siga
significatiu. A la Comunitat Valenciana, la diferén-
cia entre les entrevistes que afirmen tenir Internet
en I'habitatge (16+ anys) i les fetes per la poblacid
de 55 i més anys és només de 2 punts percentuals (a
Espanya és del 3%). A Alacant i Valéncia la diferen-
cia és de 2 punts i a Castellé d’1 punt. D’acord amb
les dades observades, hi ha menys poblacié que
afirma utilitzar el mobil que tenir accés a internet,
sense grans diferéncies per ambits geografics. Refe-
rent a aixo, pero, saprecien majors distancies entre
edats, encara que cap supera els 7 punts.

En aprofundir en la poblaci6 usuaria i la intensitat

"Us es detecten més diferencies. Les dades de la po-
blacié de 16 anys i més que superaven el 80% d’usu-
aris d’'Internet (4s d’Internet en els ultims 3 mesos)
en tots els ambits, es veuen reduits als segiients: 66%
(Espanya), 67% (Comunitat Valenciana), 72% (Ala-
cant), 65% (Valéncia) i 60% (Castell6). La resta de
xifres decreixen, en conseqiiéncia. Aquestes dades
so6n una primera evidencia de la bretxa digital en
funci6 de ledat. D’acord amb les dades observades,
quan es fa us diari d’Internet, la freqiiencia d’as sol
ser de diverses vegades al dia, fins i tot entre els ma-
jors de 54 anys. En qualsevol cas, les dades mostren
el menor pes que tenen les tecnologies en els majors
de 54 anys a la Comunitat Valenciana.

A tall de conclusié daquestes primeres analisis, es
detecta que les diferéncies entre la poblacié major
de 54 anys i la poblacié major de 15 anys superen els
14 punts percentuals quan sobserva I'ts i la intensi-
tat d’is. La grafica de la poblaci6 usuaria comenga
a desprendre’s dels nivells més alts en el grup de 55
a 64 anys. Es més, la poblaci6 que afirma utilitzar
de manera intensa la xarxa comenca a descendir en
el grup 35-44 anys. No obstant aixo, per a l'accés a
Internet en 'habitatge i 'as del mobil no es detecten
aquestes distancies. En aquest cas, la bretxa se situa
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en les edats més avancades, a partir dels 74 anys i en
I'tis del mobil. Referent a aixo, les persones entrevis-
tades coincideixen a destacar la permanencia d’'una
bretxa digital en funcid de ledat, pero, d’igual forma,
destaquen lexisténcia de diferéncies segons ledat
tant en les tecnologies utilitzades (amb una prefe-
reéncia per part de les persones grans per tecnologies
més intuitives, per exemple, mobils davant dordina-
dors) com en els usos fets (per exemple, amb una
utilitzacié més gran dels mobils per a simplement
telefonar).

La segona part de lestudi aprofundeix en les destre-
ses de la poblaci6 usuaria. Les habilitats informatives
previstes es corresponen amb les recollides pel Marc
de Competéncies Europeu “Digcomp” en el qual sob-
serven quatre dominis: informacid, comunicacid, re-
soluci6 de problemes i competencies informatiques.
Cadascun daquests esta format per un conjunt de
destreses o accions. Aquest informe fa una primera
analisi centrada en la destresa predominant per a,
posteriorment, extrauren el nivell (basic o avangat)
de cada domini.

En termes generals, es constata una reduccié de la
poblacio6 usuaria en cadascuna de les destreses que
forma part dels quatre dominis a mesura que savan-
ca en edat, en els nivells per damunt del basic (avan-
cat), i en tots els ambits geografics considerats. A
partir daquesta observacio, es localitzen els extrems
iles excepcions.

En el domini “informacid”, sobreixen les habilitats
relacionades amb la cerca d’'informacié i, en major
mesura, entre la poblacié major de 54 anys. En els
grups dedats més madures, guanya més presencia
aquella relacionada amb la salut. Les altres varien
dacord amb la franja dedat considerada, possible-
ment per la diferent necessitat esdevinguda per la
realitzaci6 d’activitats lligades als diferents moments
vitals (estudis, ocupacid, naixements, jubilacio...).

En el domini “comunicacid’, a partir dels 54 anys,
destaquen les videotelefonades, encara que també es
detecten entre els més joves, sobretot de la Comu-
nitat Valenciana. L'ds del correu electronic també és
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significatiu entre els menors de 35 anys, pero, sobre-
tot, i per damunt de les videotelefonades, ho és entre
la poblaci6é de 35 a 54 anys. Aquestes dades estan
condicionades pel moment en qué la informaci6 va
ser arreplegada i les ocupacions de cada grup dedat.
La participacié en xarxes és menor entre els grups
més madurs. Compartir continguts en xarxes soci-
als és l'accid, de totes, amb menys presencia.

En el domini “resolucié de problemes” hi ha dos
tipus d’accions. Un primer bloc es refereix a ac-

cions que s’han tornat rutinaries en el maneig de
dispositius digitals. Un segon bloc arreplega els
serveis utilitzats que ofereix Internet.

Les destreses relacionades amb la resolucié de pro-
blemes (llistat A) estan més presents en els grups
dedat més joves i es van reduint a mesura que
avanga ledat. En canvi, encara que la tendencia
en el llistat B també és decreixent, a partir dels 35
anys, aquestes accions arriben a estar més presents
en els ultims grups, i fins i tot arriben a destacar.

Per a la Comunitat Valenciana, les destreses que so-
breixen en el cas dels menors de 35 anys son les de

transferir arxius entre dispositius” i “instal-lar pro-
gramari i aplicacions” de la llista A, i “comprar on-
line” i “Gs de recursos formatius” de la llista B. En el
cas dels majors de 54 anys, saprecia el protagonisme
incipient que adquireix I'is de la “banca electronica”

entre els majors de 54 anys. Els recursos formatius
mantenen la presencia en tots els grups, encara que
també disminueixen en els més madurs. Finalment,
la “venda online” arriba a desaparéixer en els ultims
grups dedat a la Comunitat Valenciana.

Finalment, en el domini “competéncies informa-
tiques”, les destreses amb més preséncia en tots els
grups analitzats i ambits son les de la llista A, que
mesura el nivell basic daquesta dimensié. La gra-
fica mostra moltes semblances entre la Comunitat

Valenciana i Espanya. També sobserva la tendencia
decreixent segons avanca ledat.

Ledicid de text és una destresa destacada en tots els
grups, seguida dedicié grafica i de lelaboracié de
presentacions. Sadverteixen diferents proporcions
segons els grups dedat, possiblement associades al
treball remunerat. La competéncia “saber escriu-
re codi en un llenguatge de programacié” presenta
percentatges molt residuals i arriba a desapareixer
en les poblacions dedats més madures. Només Va-
lencia manté alguna preseéncia daquesta competen-
cia en el grup de 55 a 74 anys.

En lestudi dels nivells per cada domini, l'analisi se
centra preferentment en els avangats. Els grafics ra-
dials mostren formes molt semblants per a tots els
ambits i tots els dominis excepte per a Castello. Sevi-
dencia el menor pes dedats més madures en “infor-

7% 7%

macié” i “comunicaci®’, a partir dels 64 anys. Els
dominis pitjor situats sén els de “resolucié de pro-
blemes” i, sobretot, “competencies informatiques”

A tall de conclusié d’aquesta segona part, es de-
dueix una vinculacié entre els diferents esdeve-
niments vitals i les relacions socials que establei-
xen i els usos d’Internet. Encara que en general la
preséncia és menor entre els grups de més edat,

destaquen accions com “cercar informacié” o “fer
videotelefonades”. A més, sén utilitzats els serveis

online —principalment “banca online”- per damunt
daltres aplicacions. Les trajectories vitals, influides
per altres condicionants economics, socials i cul-
turals de cada context o ambit geografic podrien
explicar també les particularitats advertides en
aquest estudi per a la nostra Comunitat.

Referent a aixo, els resultats obtinguts en lestudi
quantitatiu constaten, per als tres primers dominis,
la consideracié d’algunes de les persones expertes
per les quals destacaven la percepcié d’utilitat. Les
expertes i els experts consultats destacaven que al-
gunes persones grans no veien les tecnologies com
unes eines utils, amb un valor afegit. Aquesta per-
cepcié també explicaria el comportament observat
al voltant dels 65 anys dedat en moltes de les destre-
ses. A aquesta percepcio, shi ha d’unir la confianga,
ja que sobserva una relacié directa entre els nivells
de cada domini amb aquesta.
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En aquest sentit, ateses les implicacions que d’aques-
ta poden derivar-se, és especialment rellevant conéi-
xer si hi ha dificultats a 'hora dobtenir informacié
de llocs web de 'administracid, perqué té menys pes
entre la poblacié usuaria de més de 54 anys a la Co-
munitat Valenciana que un altre tipus de consultes.
Encara que pot ser degut a la falta de necessitat en
lemplenament de formularis oficials, quan tenen la
necessitat, la falta de destreses i coneixement nés el
segon motiu. En aquest punt, es podria valorar si
aix0 és degut a una falta dorientacié de les tecno-
logies cap a I'usuari; una qiiestié que dificultaria fer
lacci6 i descoratjaria I'aprenentatge.

En el tercer domini, “competéncies informati-
ques’, actuaria la percepcié d’utilitat o la neces-
sitat de I'ts de les tecnologies, pero des d’un altre
angle. En aquest subjau el nivell i I'especialitzacio6
triada en els estudis i les trajectories laborals que,
d’acord amb la bibliografia consultada i les obser-
vacions de les persones entrevistes, és clau per a
la relacié que sestableix amb les noves tecnologies
en edats més madures.

El grup analitzat és heterogeni. Quan els diferents
nivells competencials sén observats per sexe, sha de
destacar que hi ha una proporcié més gran de dones
que no fan cap activitat o no consten en tots els do-
minis dentre la poblacié de 55 i 90 anys. També es
detecten menys dones d’aquestes edats en els nivells
avancgats de tots els dominis, tant a la Comunitat
Valenciana com a Espanya, amb algunes excepcions
que mereixen un estudi especific. A més, 'analisi in-
tragrup (homes-homes i dones-dones) per edat re-
vela bretxa per sexe en analitzar la bretxa dedat, fins
itot, en les excepcions observades.

Quant al nivell destudis, es detecta una relacié en-
tre aquests i els nivells (basic o avangat) de tots els
dominis, tant a la Comunitat Valenciana com a Es-
panya. Es concentren més persones Sense estudis o
amb estudis de les primeres etapes en els nivells més
baixos. En el nivell avancat, hi ha una major repre-
sentacid destudis universitaris en tots els dominis,
especialment rellevant en “resoluci6 de problemes” i
“competencies informatiques”.

En les entrevistes sassenyala la rellevancia de ledat,
perd també daltres variables, com els factors soci-
oeconomics, educatius, motivacionals, el génere o
lloc de residencia (amb un major risc potencial de
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bretxa digital en lentorn rural). Per tant, un estu-
di que amplie la grandaria mostral per a permetre
observar la poblacié que esta en diferents situacions
dacord amb els trets enumerats, podria comple-
mentar i donar continuitat als primers resultats tro-
bats en aquest informe. Sapunta com a convenient
lobservacié daspectes com: el tipus de llar, locupa-
cio, el nivell d'ingressos o grandaria d’habitat en es-
tudis posteriors centrats a la Comunitat Valenciana
que faciliten lobservacié desagregada.

D’acord amb aquestes primeres dades i la infor-
macié de les entrevistes, es destaquen les vies
d’actuacié segiients:

En primer lloc, es requereix continuar investigant
per a coneixer la cobertura de tots els recursos dis-
ponibles, siguen privats o publics, i aprofundir so-
bre el lloc que hi ocupa l'adopcié de les TIC. Seria
adequat detectar necessitats concretes també ajusta-
des a cada perfil intragrup i ambit geografic. També
sembla convenient analitzar i avaluar la tecnologia
i els procediments online en ambits clau (ex. salut o
tramits amb hisenda) com també aprofundir en el
coneixement de la confianga i la relaci6é que té amb
ladquisici6 de destreses.

En segon lloc, en aquest marc, es planteja I'incre-
ment de recursos i propostes politiques orientades a
la reduccié de la bretxa digital, que han de mantenir,
entre les prioritats, 'atencié al primer nivell daccés
a les tecnologies (connexio i dispositius). Referent
a aixo, les entrevistes destacaven la necessitat den-
fortir la coordinacio6 i la relacions entre les diferents
institucions publiques i entre aquestes i el teixit as-
sociatiu, també en 'adquisicié de competencies.

En tercer llog, incidir en la formacio. Lorientacio ha
de ser practica i pensar en la persona en el seu con-
junt. Les activitats de formaci6 han de ser gratuites,
amb horaris adaptats a les necessitats dels destinata-
ris. Es destaca com una bona practica l'aprenentat-
ge col-laboratiu entre iguals o intergeneracional. El
mobil ocupa un lloc central en les accions dirigides
a adquirir competeéncies, perque és utilitzat per la
majoria de la poblaci6 i té funcionalitats que neces-
siten habilitats i coneixement.

Finalment, en quart lloc, també sesmenta la possibi-
litat de dedicar espais en els mitjans de comunicacié
que contribuisquen a despertar l'interés per les TIC
i en trenquen estereotips.
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