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Introduccion y objetivos

Las sociedades avanzadas se encuentran en un estado de elevada tecnificacion
y dependencia de las conexiones digitales, cada vez mas interconectadas. En
este contexto, la revolucién tecnolégica estd conduciendo a la emergencia de un
nuevo tipo de sociedades con rasgos y caracteristicas diferentes a las
sociedades industriales clasicas en las que surge una nueva problematica de
desigualdad, reconversion laboral y tendencias de exclusidon social que exigen
una adecuacién de los conceptos y los modelos interpretativos tradicionales a
las nuevas realidades.

El desarrollo tecnolégico ha cambiado la manera de aprender, de acceder al
mercado laboral, de consumir, de informarse e, incluso, la manera de establecer
las relaciones sociales. Disponer de acceso a la esfera digital representa una
necesidad indispensable para la vida cotidiana de las sociedades avanzadas v,
sobre todo, genera diferencias notables entre aquellas personas que tienen
capacidad y quienes no.

La adquisicion de capacidades digitales supone, por ello, un elemento
indispensable tanto para el desarrollo en el ambito laboral como para la plena
inclusidon en los ambitos personal y social. Al contrario, la ausencia de vias de
acceso o conocimiento de la tecnologia conduce a la aparicion de elementos
gue suponen una ruptura en la construccion de una sociedad con igualdad de
oportunidades.

Este proceso de diferenciacién ha sido conceptualizado como Brecha Digital,
siendo, ahora mismo, una de las principales causas de aceleracion de la
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desigualdad y de ampliacién de diferencias sociales.

El Observatorio de brecha digital a través de la Direccion General para la lucha
contra la brecha digital ha solicitado un analisis y estudio de la Brecha Digital en
la Comunitat Valenciana a través de una encuesta, para definir el estado actual
de la situacién, detectar fortalezas y debilidades en el contexto actual y poder
realizar una evaluacién inicial y continua del estado de implantacién de la
sociedad digital en la ciudadania, facilitando la toma de decisiones en esta
materia: “para luchar eficazmente contra la Brecha Digital, resulta indispensable
medirla”.

Para responder a esta necesidad, se ha llevado a cabo un amplio estudio
mediante encuestas que permitan conocer la situacion en la que se encuentra la
Comunitat Valenciana y hallar los elementos que puedan evidenciar la
presencia de una posible Brecha Digital. A lo largo de las siguientes paginas se
presentan los resultados alcanzados en el estudio realizado mediante 4.018
encuestas telefénicas a poblacién residente en la Comunitat Valenciana de 16 a
85 anos en el mes de noviembre de 2021.

Esta investigacién tiene por objeto general obtener informacién de los hogares
valencianos en cuanto al proceso de implantaciéon de las nuevas tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones en los mismos, hallar informacion atil de
otros indicadores relacionados con el uso de servicios de empresas y con la
Administracion Publica y llevar a cabo un andlisis y diagnéstico de la Brecha
Digital en la Comunitat Valenciana, a nivel autonémico y provincial.
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Estructura del informe

A partir de las variables recogidas en el cuestionario se han desarrollado
indicadores para la evaluacion de la situacion de la Brecha Digital en la
indicadores se han agrupado en cinco

Comunitat Valenciana. Estos

dimensiones:

= Dimensién 1: Acceso.

= Dimensién 2: Uso.

= Dimensién 3: Competencias.

= Dimension 4: Autopercepcion de facilidad.

= Dimension 5: Confianza.

Ademas, se ha llevado a cabo un andlisis de las diferentes dimensiones segun las

principales variables de clasificacién sociodemografica de la poblacién residente
en la Comunitat Valenciana.

El informe de resultados que se presenta a continuacién sigue una estructura en
seis grandes bloques.

En primer lugar, se realiza un analisis de la situaciéon global en la Comunitat
Valenciana, desgranando los resultados para cada una de las tres provincias.

A continuacion, se analizan los principales indicadores por la variable de género,
para identificar la presencia de Brecha Digital entre hombres y mujeres. En el
tercer bloque, se analizan las diferencias por edad, a partir del analisis de
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resultados por generaciones de cinco grandes grupos de edad, y en el cuarto
por ambito territorial, seglin el tamano de habitat en el que reside la poblacion
encuestada. En estos bloques, ademas de la informacion para el total de la
Comunitat Valenciana, también se incluyen resimenes de datos por perfil
(género, generacién y ambito territorial) en cada una de las tres provincias.
Igualmente, se incluye una comparacion estadistica entre los resultados de cada
provincia.

En quinto lugar se hace una exploracion de la presencia de Brecha Digital en

diferentes variables socioecondmicas: el nivel de estudios, la situacion
ocupacional y el nivel de ingresos del hogar para el total de la Comunitat

Valenciana.

En cada uno de estos cinco bloques de andlisis, se hace una exploracién de la
Brecha Digital desde las cinco dimensiones en que se estructuran los objetivos
especificos de esta investigacion: acceso, usos, competencias, autopercepcion y
confianza.

Por ultimo, en el sexto bloque, se recogen las conclusiones del andlisis del
Observatorio de Brecha Digital en la Comunitat Valenciana.

Ademas, el informe se acompana de un anexo con la informacién metodolégica,
ficha técnica, definicién de indicadores y detalle del cuestionario implementado
en esta investigacion.
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En el andlisis de los resultados se ha establecido una comparaciéon de los
indicadores obtenidos entre las diferentes categorias y el total muestra. Para
ello se ha utilizado la formula de |a significatividad estadistica.

La significatividad es un criterio de analisis matematico resultado de la
interpretacién conjunta de la diferencia entre dos valores y el tamafio muestral
de sus bases. En este informe de resultados se ha aplicado la significatividad a
un nivel de confianza del 95,0%.

Cuando se identifiquen diferencias estadisticamente significativas en cualquiera
de las categorias respecto al resultado total, éstas se senalaran en el informe
mediante la siguiente leyenda:

A Fnverde - Valor estadisticamente significativo superior contra el total
V' En rojo - Valor estadisticamente significativo inferior contra el total

Cuando se identifiguen diferencias estadisticamente significativas entre
provincias o entre variables, éstas se senalardan en el informe mediante la
siguiente leyenda:

WOW
WOW

Valor estadisticamente significativo
superior contra otra provincia.

Valor estadisticamente significativo
inferior contra otra provincia.
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En cada caso, la letra indica la provincia frente a la que existe una diferencia
significativa: A (Alicante), C (Castellén) o V (Valencia). En los casos en que se
hace comparativa entre otras variables se indica la leyenda en la propia pagina.
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Dimension 1: Acceso

En este bloque se recogen el conjunto de variables referidas a las capacidades
de acceso a los dispositivos electréonicos con los que poder desarrollar
actividades digitales. Igualmente, se identifica el nivel de acceso a conexién a
internet en los hogares.

En lo que se refiere al acceso a dispositivos electronicos, una gran proporcion
de la poblacion valenciana (98%) dispone de teléfono mévil. EIl Smartphone es
el dispositivo que permite acceder a internet mas extendido entre la poblacién
(87%) y alcanza cifras similares entre las tres provincias de la Comunitat.

Por otra parte, una gran mayoria de la poblacién valenciana (83,9%) dispone
de ordenador de sobremesa o portatil en el hogar. El 62,2% dispone de Tablet
en el hogar. Estas cifras no presentan diferencias entre las tres provincias
analizadas.

En lo referido al acceso a linea telefénica, mas alla de la extendida disposicion
de teléfono movil, el 77,8% disponen de teléfono fijo en el hogar. En la
provincia de Castellon (74,2%), los datos son inferiores al total de la Comunitat
Valenciana.

Por su parte, la gran mayoria de la poblacién valenciana cuenta con acceso a
internet en el hogar (92,5%), cifras muy cercanas a quienes disponen de banda
ancha (87,7%). Cabe indicar que el 4,8% de los que tiene internet en el hogar
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no saben identificar el tipo de conexién. Los resultados son muy similares
entre las tres provincias.

La gran mayoria de quienes disponen de internet aseguran que es conexion
fija (84,9%), mientras que la mitad de la poblacién dispone de conexién movil a
internet en el hogar (49,9%). Asi, en la mayoria de los casos, quienes disponen
de conexiéon movil también disponen de conexion fija. No se observan
diferencias entre las tres provincias analizadas.
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El dispositivo electrénico con acceso a internet mas habitual entre la poblacién consultada es el Smartphone, del que dispone

el 87%. El ordenador -de sobremesa o portatil- es un dispositivo del que, igualmente, dispone una gran mayoria, el 83,9%.
Por su parte. El 77,8% dispone de teléfono fijo y el 62,2% de Tablet en el hogar.

¢Dispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Ordenador de 83.9 16,1
sobremesa o portatil
Tablet 62,2 37,6 02 ,
| Sj
® No
Teléfono fijo 77,8 22,2 mNS/NC
Teléfono movil 98 2

.Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 87 9,1 17

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra n=4.018
B1 [S] A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicaciéon como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ¢ Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?
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Los datos de acceso a dispositivos son muy similares en las tres provincias, la Unica diferencia significativa se observa en el
acceso a teléfonos fijos en la provincia de Castellon (74,2%) frente a Alicante y Valencia.

:Dispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Alicante Castellon Valencia

Ordenador de 83,6 16,4 81,9 18,1 84,6 15,4
sobremesa o portatil
Tablet 61,3 38,4 64,1 35,5 62,4 37,5 mSi

m No

Teléfono fijo 76,7 23,2 ¥V 74,2 25,8 79.3 20,7 B NS/NC

¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 85,5 103 M 88,2 7.6 B 87.9 8,5 I

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=1.333); Castell6n (n=1.002); Valencia (n=1.683)
B1 [S] A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicaciéon como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ¢ Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?
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9 de cada 10 residentes de la Comunitat Valenciana cuentan con acceso a internet en la vivienda y en la gran mayoria de
estos casos reconocen que es de banda ancha (87,8%). Una gran mayoria de la poblacion valenciana (84,9%) dispone de
conexion fija, cerca de la mitad dispone de conexion moévil (49,9%).

¢Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Acceso a intern.et en 925 72
la vivienda
mSi
¢Y qué tipo de conexion es? = No
B NS/NC

Conexion de banda 87.8 47
ancha (movil y/o fija)

Conexion fija de
banda ancha en la 84,9 2,7 49
vivienda

Conexion movil de
banda ancha en la
vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra n=4.018
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o moévil? | B3 [S] ¢ Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...
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El acceso a conexién en el hogar es muy similar entre las tres provincias, no se observan diferencias significativas entre los
diferentes ambitos territoriales de la Comunitat.

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon Valencia
Acceso a mte.rn'et en 92.2 7.3 B 92 7.6 92,9 7 &
la vivienda
mSi
¢Y qué tipo de conexion es? ¢Y qué tipo de conexién es? ¢Y qué tipo de conexién es? = No
B NS/NC
Conexion de banda | ]
ancha (mévil y/o fija) £ [" 87,3 [+ S0 ("
Conexion fija de
banda ancha en la 85,3 2,5 44 83,8 3,7 44 84,9 2,5 54
vivienda
Conexion moévil de
banda ancha en la 49,2 32,7 10,3 50,2 32,1 9.6 50,3 32,3 10,2

vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=1.333); Castell6n (n=1.002); Valencia (n=1.683)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o moévil? | B3 [S] ¢ Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...
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Dimension 2: Uso

En los indicadores de la Dimension 2 se recogen aquellos aspectos que
permiten conocer la frecuencia de uso de internet vy, al tiempo, identificar los
motivos que indican aquellos que no han utilizado internet.

En términos globales, la gran mayoria de la poblacién valenciana (91,2%) indica
haber utilizado internet.

Entre quienes no han utilizado internet (8,8%), la gran mayoria se refieren a
motivos de desconocimiento y falta de habilidades (50,8%) -cifras mas
elevadas en las provincias de Castellon (50,3) y Valencia (59,8%) que en
Alicante (38,9%)- o al propio desinterés (47,0%), con cifras mas elevadas en
Alicante (54,8%) que en las otras dos provincias de la Comunitat. En menor
medida, algunas personas que no han utilizado internet indican que esto es
por falta de necesidad (7,2%), desconfianza (3,0%), ser un gasto que no
pueden pagar (2,4%) o rechazo propiamente (1,6%), con cifras similares entre
las tres provincias.

Mas alld de los motivos concretos, la mayoria de quienes no han utilizado
internet no disponen de dispositivos con acceso auténomo como los
Smartphone (70,8%) o de acceso a internet desde el hogar (63%), cifras
similares en las 3 provincias.

Practicamente todas las personas que han utilizado internet lo han hecho en
los ultimos 3 meses (88,9%). Quienes no han utilizado internet por ultima vez
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en los ultimos tres meses -porque no lo han utilizado nunca o porque lo han
hecho hace mas tiempo- son el 11,1% de la poblacion valenciana.

Entre quienes utilizan internet se observa una elevada recurrencia, el 82,3%
de la poblacién valenciana utiliza internet, al menos, 5 dias a la semana. Un
4,9% lo hace de forma semanal y tan solo el 1,7% lo hace con una frecuencia
inferior a la semanal.

Para el 78,9% internet esta totalmente presente en el dia a dia, indicando que
lo utilizan varias veces al dia.

Los resultados de la frecuencia de uso son muy similares entre las tres
provincias de la Comunitat al no observarse diferencias significativas entre
ellas.

© GfK 13
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Practicamente 8 de cada 10 personas en la Comunitat estan conectadas a internet de forma constante (a diario o varias veces
al dia). Asi, la gran mayoria de la poblacion valenciana (91,2%) ha utilizado internet alguna vez y en gran proporcion lo han
hecho en los ultimos 3 meses (88,9%). Quienes lo utilizan diariamente representan el 82,3%, buena parte de los cuales lo
utilizan varias veces al dia (78,9%).

mSi
Uso de internet 91,2 8,8 m No
mNS/NC
¢Cuando fue la dltima vez que uso internet?
Ultima vez que usé B En los ultimos 3 meses
internet 88,9 0 Entre 3 meses y un afio

Hace mas de un afio

¢Con qué frecuencia lo usa?

m A diario, al menos 5 dias por semana
Frecuencia de uso 82,3 4,9 m Todas las semanas, no diariamente
Menos de una vez a la semana

¢Y lo usa varias veces al dia?

mSi
Frecuencia diaria 78,9 3,4 m No

B NS/NC

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra n=4.018
B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cudndo fue la Gltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los Gltimos 3 meses? | B7 [S] ¢Y usa internet varias veces al dia?
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En linea con los resultados globales de la Comunitat, los resultados a nivel provincial mantienen las tasas de uso de internet.

Alicante Castellon Valencia
mSi
Uso de internet 91,1 8,8 91,7 8,3 W 8,8 ®No
B NS/NC
¢Cuando fue la ultima vez ¢Cuando fue la dltima vez ¢Cuando fue la dltima vez
que uso internet? gue uso internet? gue uso internet?

Ultima vez que usé B En los Gltimos 3 meses
internet 88,9 0, 88,8 11 89,2 0,5 Entre 3 meses y un ano

Hace mas de un ano

¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo
usa? usa? usa? . .
m A diario, al menos 5 dias
. por semana
Frecuencia de uso 81,7 48 81,7 5,6 82,8 4.6 M Todas las semanas, no
diariamente
. . . Menos de una vez a la
¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al semana
dia? dia? dia?
Frecuencia diaria 78,1 3.6 78,4 3,3 79,6 3,2 mSi mNo mNS/NC

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=1.333); Castell6n (n=1.002); Valencia (n=1.683)
B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cuando fue la Gltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?
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Apenas 1 de cada 10 personas indica no haber utilizado internet. Entre aquellas que no lo han hecho se indican,
principalmente, razones de desconocimiento o falta de habilidades (50,8%) y desinterés (47,0%). Con menor frecuencia,
también se refieren a la falta de necesidad (7,2%), desconfianza (3,0%), ser un gasto que no pueden pagar (2,4%) o rechazo
propiamente (1,6%). Mas alld de los motivos concretos que se analizan mas adelante, entre estos casos, la mayoria de quienes
no han utilizado internet no dispone de Smartphone (70,8%) o conexion en el hogar (63%).

¢Ha usado internet

alguna vez? 91,2 B =S mNo mNS/NC

¢Por qué motivo no utiliza internet?

Desconocimiento o falta habilidades IEEEEGEG—G—G——G———E 50,8
Desinterés I 47
No lo necesita i 7.2
Desconfianza m 3
Por su coste, no lo puede pagar W 2,4
Rechazo: No gusta, esta en contra, genera dependencia B 1,6
Otros W 24

Ns/Nc 10,3

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra n=4.018
B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B4B [S] ¢ Por qué motivos no utiliza internet?
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Los resultados globales de no uso de internet son similares entre las tres provincias. Sin embargo, en lo que se refiere a los
motivos de no utilizacion, en las provincias de Castellén y Valencia destaca el desconocimiento o falta de habilidades (50,3%
y 59,8%, respectivamente), frente a Alicante (38,9%), donde justifican en mayor medida la no utilizacién de internet desde el
propio desinterés (54,8%).

¢Ha usado internet
alguna vez?

Desconocimiento
Desinterés

No lo necesita
Desconfianza
Coste

Rechazo

Otros

Ns/Nc

Alicante
91,1 8,8

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

. 389 v
I 54.8 A
N 9.3

16

48

I15

M 37

108

Castellon

91,7 8,3

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

I 50,3
I 39,2
B 95

W42

M 33

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=1.333); Castell6n (n=1.002); Valencia (n=1.683)
B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?
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Valencia

91,2 ¥ = Si mNo mNS/NC

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

I 59,8
I 42,8

52

M 38

113

19

113
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Dimension 3: Competencias

En la Dimension 3, referida a las Competencias, se lleva a cabo un analisis de la
ejecucion de diferentes tareas digitales por parte de la poblacién valenciana en
los ultimos tres meses.

A lo largo del cuestionario del Observatorio de Brecha Digital en la Comunitat
Valenciana se incluyen preguntas sobre la realizaciéon de 31 tareas concretas
con el objetivo de identificar el nivel de competencias de la ciudadania. Estas
31 tareas se refieren a competencias concretas incluidas en las diferentes areas
competenciales desarrolladas en el Marco valenciano de competencias digitales

(DIGCOMP CV), elaborado por la Conselleria de Innovacién, Universidades,

Ciencia y Sociedad Digital, a través de la Direccién General para la lucha contra
la Brecha Digital y en colaboracién con la Direccién General de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion.

En el DIGCOMP_CV se establece el marco de referencia en el que basar los
planes orientados a incrementar las competencias digitales de su ciudadania
acelerando, los objetivos de desarrollo social y el bienestar de la ciudadania en
el ambito de la Comunitat Valenciana. Asi mismo, en el documento Marco
valenciano de competencias digitales DIGICOMP_CV se establecen un
conjunto de cinco areas competenciales:

Area 1: Informacion y alfabetizacion de datos. navegacion, busqueda y filtrado
de datos, informacién y contenido digital; evaluacién de datos, informaciéon y
contenido digital; y el manejo de datos, informacién y contenido digital.
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Area 2: Comunicacién y colaboracién. interactuar a través de las tecnologias
digitales; compartir a través de las tecnologias digitales; comprometerse con la
ciudadania a través de las tecnologias digitales; colaborar a través de las
tecnologias digitales; netiqueta y gestion de la identidad digital.

Area 3: Creacion de contenido digital. Desarrollo de contenidos digitales;
integracion y reelaboracion de contenido digital; desarrollo de autor y licencias;
programacion.

Area 4: Seguridad. Proteccion de dispositivos; proteccidn de datos personales y
privacidad; proteccion de la salud y bienestar y proteccion del medio ambiente.

Area 5: Resolucion de problemas. Resolucion de problemas técnicos;
Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas; uso creativo de las
tecnologias digitales e identificacion de las lagunas en la competencia digital.

Siguiendo con esta estructura de 5 grandes areas, las diferentes tareas incluidas
en el cuestionario del Observatorio de Brecha Digital en la Comunitat
Valenciana se corresponden a cada una de ellas:

Area 1: Informacién y alfabetizacién de datos:

= Localizar informacién con palabras clave.

= Leer noticias en internet.

= Ver programas, peliculas, series utilizando internet.

= Escuchar musica por streaming.

= Guardar archivos de forma ordenada para encontrarlos facilmente.
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Dimension 3: Competencias

Hacer copias de seguridad.

Comprobar veracidad de las noticias antes de compartirlas.
Comprimir archivos.

Jugar o descargar juegos.

Area 2: Comunicacién y colaboracién:

Usar mensajeria instantanea.

Utilizar el correo electrénico.

Llamar o realizar videollamadas por internet.

Participar en RRSS.

Compartir documentos con aplicaciones como Google Drive o Dropbox.
Utilizar material de aprendizaje online que no sea un curso completo.

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, archivado en la nube.

Area 3: Creacién de contenido digital:

Obtener una imagen y pegarla en un documento reduciendo el tamafo.
Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién.
Utilizar aplicaciones de programacion.

Elaborar paginas web.

Area 4: Seguridad:

Cambiar las contrasenas.

Limpiar las cookies.

Manejar un antivirus.

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales.
Instalar un cortafuegos.

Servicio de andlisis y diagnédstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacion residente
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Area 5: Resolucién de problemas.

= Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

* Configurar su correo electrénico

* Configurar una conexion a internet

* Comunicarme mediante portales educativos con profesorado
* Realizar un curso online

* Manipular el hardware de su equipo

A lo largo de las siguientes paginas se indica la proporcién de poblaciéon que ha
realizado cada una de estas tareas en los ultimos tres meses y se incluye un
indicador del nivel de aprovechamiento, segin el numero de actividades
realizadas por cada usuario, estableciéndose cuatro rangos en cada area:

* Avanzado, para quienes han realizado diferentes tareas de una misma area.
= Basico, para quienes solo han realizado una tarea de una area.

= Sin habilidades, para quienes no han realizado ninguna tarea.

= No evaluables, para quienes no han usado internet en los uGltimos 3 meses.

A partir de las 5 areas de competencias, se ha calculado un indice de
competencias digitales global, para determinar el nivel de competencias de la
ciudadania. Por ultimo, en este bloque se recogen también las competencias
en los escenarios de uso de la sanidad, la relacién con las administraciones
publicas y la compra online.
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Competencias en Area 1:

Informacion vy alfabetizacion de datos

Al analizar los datos de competencias relacionadas con la informacion y
alfabetizacién de datos, entre aquellas personas que han utilizado internet en
los ultimos 3 meses, se observa un elevado nivel de competencias, superior al
85% en las tareas de localizar informacién con palabras clave y leer noticias en
internet. Sin embargo, la comprobacién de la veracidad de las noticias antes de
ser compartidas ha sido realizado por el 61,5% de las personas encuestadas.

Por su parte, en lo relativo a actividades Iudicas como es ver contenido
audiovisual a través de internet o escuchar musica en streaming, han sido
realizadas por cerca del 75% de la poblacién. Por su parte, jugar por internet o
descargar juegos es realizado por menos de la mitad de la muestra, en torno al
40%, la tarea que alcanza cifras mas bajas en esta area.

Por otra parte, en las actividades relacionadas con el archivo de datos, el
75,5% indica haberlos guardados de forma ordenada en los uGltimos meses, el
63,3% ha hecho copias de seguridad y el 56,3% ha comprimido archivos.

Al analizar los datos por provincias, los indicadores son similares en todos los
casos. Unicamente destaca la provincia de Castellén, donde la poblacién indica
gue la actividad de comprimir archivos se ha realizado en menor medida que
en el resto de provincias y, en Valencia, donde se registran datos mas elevados
en la comprobacion de la veracidad de las noticias.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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A la hora de hacer el calculo del nivel de aprovechamiento general en esta
area se han establecido dos grupos de actividades: las actividades ludicas,
entre las que se incluyen leer noticias, ver contenido audiovisual, escuchar
musica y jugar o descargar juegos; y aquellas mas organizativas o de acceso a
la informacion: comprimir archivos, localizar informacién, comprobar veracidad
de las noticias, guardar de forma ordenada los archivos y hacer copias de
seguridad de la informacion)

El nivel de aprovechamiento se sitia en un nivel alto, con el 82,7% de la
poblacion en un nivel avanzado, es decir, que ha realizado al menos 1
actividad de cada grupo del listado. De las 5 areas analizada, esta es la que
registra una mayor proporcién de poblacidén en situacién avanzada.

Por su parte, apenas un 5,3% del total de la poblaciéon solo ha realizado
actividades de un listado. En el 0,9% de los casos han utilizado internet pero
no han realizado ninguna actividad. En este caso no se observan diferencias
entre las tres provincias.

Como sucede en el indicador de nivel de aprovechamiento de las cinco areas,
el 11,1% de la poblacién valenciana indica no haber utilizado internet en los
ultimos 3 meses y, por tanto, no han sido evaluables sus competencias
digitales.
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Competencias en Area 1: s
Informacion vy alfabetizacion de datos

Localizar informacion con palabras
clave

Leer noticias en internet 86,3 13,7 -

Ver programas, peliculas, series
utilizando internet

Escuchar musica por streaming 76,9 23 0,1

Guardar archivos de forma
ordenada

Hacer copias de seguridad 63,3 36,2 0,4

Comprobar veracidad de las

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

87,6 12,1 o3

77,7 22,1 02

75,5 244 01

noticias antes de compartirlas N 38.1 -
Comprimir archivos 56,3 42,8 0,9
Jugar o descargar juegos 40,1 59,8 0,1
0,9
NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Informacién y 82,7 53
aIfaBl:;se;':cszo?: :,?u'e‘sfr'f(ni'ig‘ff; B Avanzado m Basico = Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses (n=3.539)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S]|C2(S]
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Competencias en Area 1:
Informacion vy alfabetizacion de datos

Localizar informacion con palabras
clave

Leer noticias en internet

Ver programas, peliculas, series
utilizando internet

Escuchar musica por streaming

Guardar archivos de forma
ordenada

Hacer copias de seguridad

Comprobar veracidad de las
noticias antes de compartirlas

Comprimir archivos

Jugar o descargar juegos

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
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alfabetizacion de datos
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Competencias en Area 2:

Comunicacion y colaboracion

El analisis de los datos del Area 2 refleja que el uso de internet como medio de
comunicacion, bien sea mediante el uso de mensajeria instantanea o del
correo electrénico esta totalmente extendido, alcanzando cifras muy elevadas,
con el 96,8% y el 95,3%, respectivamente. A estas tareas le sigue otras
relativas a la comunicacién, como son la realizacion de llamadas o
videollamadas por internet y participar en redes sociales, realizadas por cerca

del 75% de la poblacion valenciana.

Por su parte, las tareas relacionadas con la colaboracion alcanzan resultados
inferiores, siendo un 66,0% las personas que indican haber compartido
documentos mediante aplicaciones, un 51,1% quienes han utilizado material
para el aprendizaje online y un 47,4% quienes han trabajado sobre un mismo
documento digital archivado en la nube.

En este sentido, se observa una mayor penetracion de las tareas vinculadas a
la comunicacion, frente aquellas relacionadas con la colaboracién o el
aprendizaje. En este sentido, el nivel de aprovechamiento avanzado es
alcanzado por el 69,1%, que son aquellas personas que han hecho, al menos,
una actividad de cada uno de estos grupos (comunicacion y colaboracién). Un
19,4% son quienes han llevado a cabo actividades de los dos grupos y un 0,5%
de quienes ha utilizado internet no ha realizado ninguna de estas. Como las
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otras areas, el 11,1% restante de la poblacién valenciana no ha utilizado
internet en los ultimos 3 meses y, por tanto, no han sido evaluables sus
competencias digitales.

No se observan diferencias entre las tres provincias, ni en la competencia de

las diferentes tareas analizadas ni en el indicador de nivel de

aprovechamiento.
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Competencias en Area 2: § e | ) g
Comunicacion y colaboracion

Usar mensajeria instantanea 96,8 3,1
Utilizar el correo electroénico 95,3 4.6
Llamar o realizar V|deoIIama!das por 74.5 25.3 02
internet mSi
Participar en RRSS 73,3 26,7 ¥ = No
Compartir documentos con aplicaciones = NS/NC
. 66 33,5 05
como Google Drive o Dropbox
Utilizar material de aprendizaje online 511 486 02
gue no sea un curso completo
Trabajar en grupo sobre un mismo 47 4 521

documento digital, archivado en la nube

0,5

NIVEL DE APROVECHAMIENTO o Sou
Competencias en comunicacion y ’ ,

colaboracion

B Avanzado m Basico m Sin Habilidades B No evaluables
Base: Total muestra (n=4.016)

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses (n=3.539)
C1[S]|E1A[S]|C51S]
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Competencias en Area 2-

Comunicacion y colaboracion

Usar mensajeria instantanea

Utilizar el correo electrénico

Llamar o realizar videollamadas por
internet

Participar en RRSS

Compartir documentos con aplicaciones
como Google Drive o Dropbox

Utilizar material de aprendizaje online que
no sea un curso completo

Trabajar en grupo sobre un mismo
documento digital, archivado en la nube
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Competencias en Area 3:

Creacion de contenido digital

El conjunto de tareas relacionadas con la creacion de contenido digital alcanza
cifras dispares. En un primer nivel de competencias, en torno al 70% de
realizacién, se sitian las actividades relacionadas con la obtener imagenes y
reducir su tamafo, asi como la elaboraciéon de documento de texto, hoja de
calculo o presentaciones, con cifras del 70,6% vy el 69,4%, respectivamente.

En un nivel inferior, se sitla el uso de aplicaciones de programacion, con el
28,4% de la poblacién valenciana que indica haberlas usado en los ultimos 3
meses.

Por su parte, la elaboracion de paginas web es el indicador que alcanza unas
cifras mas bajas, con el 12,7%. Esta tarea es la que alcanza un nivel mas bajo
de las 31 tareas analizadas.

A la hora de evaluar el nivel de aprovechamiento, el 57,9% de la poblacion
valenciana se sitia en un nivel avanzado, habiendo realizado, mas de una
actividad de este grupo. Es el area en la que una menor proporcion de la
poblacion se sitia en un nivel avanzado de aprovechamiento. Por su parte, el
13,6% de la poblacion valenciana indica tener un nivel basico.

Destaca especialmente la cifra de quienes no tienen habilidades en esta area
de competencias, alcanzando el 17,5%. Esta cifra supone la proporcion mas
alta de personas sin habilidades entre las cinco areas analizadas, en este
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sentido, puede concluirse que esta area es en la que la poblacién valenciana
carece, en mayor medida, de competencias.

No se registran diferencias entre las tres provincias, ni en la competencia de

las diferentes tareas analizadas ni en el indicador de nivel de

aprovechamiento.
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Competencias en Area 3. fesm

21 (0
Creacion de contenido digital

iS Digital

Obtener una imagen y pegarla en un 70,6 292 02
documento reduciendo el tamario

Elaborar un documento de texto, hoja de 69.4 30,6
calculo o presentacion

Utilizar aplicaciones de programacion 28,4 70,7 09

Elaborar paginas web 12,7 87 02

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Creacion de contenido digital
Base: Total muestra (n=4.016)

57,9 13,6

H Avanzado m Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses (n=3.539)
E3A[S]
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Competencias en Area 3. S

o ||} S
Creacion de contenido digital

GFK

Alicante Castellon Valencia

Obtener una imagen y pegarla en un

documento reduciendo el tamano A 29,6 68,7 312 /14 28,4
Elaborar un docume,nto de texto, hOJa‘c?e 68.3 317 69.4 30,6 70.2 293 mSi
calculo o presentacion
® No
Utilizar aplicaciones de programacion 28,5 70,5 26,5 73,2 28,7 70,2 m NS/NC

Elaborar paginas web €] 86,3 12 87,9

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 56,8 138N 1 4 57,4 Lo ol sss  BSEEENos

Creacion de contenido digital
Base: Total muestra

B Avanzado EB3sico = Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Alicante (n=1.167); Castellon (n=880); Valencia (n=1.492)
E3A[S]
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Competencias en Area 4: Seguridad

En lo referente a las tareas vinculadas a la seguridad, se distinguen tres
grandes grupos de competencias segun su nivel de realizacién entre la
poblacién valenciana. En un nivel alto de ejecucién se sitia el cambio de
contrasenas, tarea que realizada por el 76,3% de la poblacién.

En un segundo escalén, con cifras en torno al 50%, se situa la limpieza de
cookies (59,6%), el manejo de antivirus (53,2%) y la configuracion del nivel de
privacidad de las redes sociales (44,8%). Cabe destacar el valor elevado de la
opcién de respuesta No Sabe / No Contesta, debido al hecho de que hay una
proporcion de la muestra que indica que no ha utilizado redes sociales en los
ultimos tres meses.

En el escalén mas bajo se situa la instalacion de cortafuegos, que apenas ha
sido realizada por el 16,0% de la muestra.

A la hora de hacer un analisis del nivel de aprovechamiento, el 64,5% de la
poblacion valenciana se sitla en un nivel avanzado, habiendo realizado dos o
mas tareas de esta area. Un 14,7% de la poblacién solo ha realizado una tarea
Yy, por su parte, un 9,8% no ha realizado ninguna.

Los resultados son muy similares entre las tres provincias que componen la
Comunitat, Unicamente se observan diferencias significativas entre quienes
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declaran haber utilizado antivirus, siendo menos en la provincia de Castellén
(49,3%) que en Alicante y Valencia, 54,5% y 53,1%, respectivamente.

© GfK 29



OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I(
DIGITAL

Competencias en Area 4 e
Seguridad

Cambiar las contrasenas 76,3 23,6 01
Limpiar las cookies 59,6 39,5 09
mSi
Manejar un antivirus 53,2 46,6 w8 ®ENo
. . A B NS/NC
Configurar el nivel de privacidad en las 44.8 28.7 -
redes sociales
Instalar un cortafuegos 16 83,2 08
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 64.5 14,7 111
Seguridad

Bl ® Avanzado m Basico ® Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses (n=3.539)
E5A[S]
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Competencias en Area 4 8 e
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Alicante Castellon Valencia
Cambiar las contrasefias
Limpiar las cookies .
Manejar un antivirus 54,5 45,2 53,1 46,7 ® No
B NS/NC

Configurar el nivel de privacidad en las 44,4 28.5 271 43,7 30.4 25.9 44.1 28.5 27.5
redes sociales

I
‘

Instalar un cortafuegos KR4 82 4,3 84,9 5,8 83,7

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Seguridad 63,9 15,181 1 4 63,3 14101 1,2 65,3 144 8810,8

Base: Total muest 9.6 . 114 2,
ase: fotal muestra ® Avanzado ®Basico ® Sin Habilidades ®No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Alicante (n=1.167); Castellon (n=880); Valencia (n=1.492)
E5A[S]
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Competencias en Area b5:
Resolucion de problemas

A la hora de identificar las tareas relacionadas con la resolucién de problemas
digitales, el 70,3% de quienes han utilizado internet en los ultimos 3 meses
mencionan que han visto tutoriales para resolver problemas técnicos.

Por su parte, quienes han configurado su correo electrénico o la conexién a
internet son algo mas de la mitad de la muestra, el 53,5% y el 53,1%,
respectivamente. Sin embargo, la cifra de quienes han manipulado el hardware
de sus equipos es un 32,2%.

En lo referente a los recursos educativos, el 47,9% indica que se ha
comunicado mediante portales educativos con profesorado, un 40,4% ha
realizado un curso online.

En lo que se refiere a la cifra de realizacion de tareas por provincia, de nuevo,
es en la provincia de Castellon donde se alcanzan resultados inferiores en dos
de las tareas analizadas, en la realizacion de un curso online (36,4%) y en la
manipulacion del hardware del equipo (28,6%).

Con estos resultados, el nivel de aprovechamiento se estructura del siguiente
modo: el 66,0% de la poblacion valenciana se sitia en un nivel avanzado, al
haber realizado dos o mas tareas de esta area; el 12,9% en un nivel basico, al
realizar una Unica de estas tareas; el 10,0% no ha realizado ninguna. Como en
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las otras areas, el 11,1% no ha utilizado internet en los ultimos 3 meses.

Los resultados del nivel de aprovechamiento apenas distan entre provincias,
Unicamente se observa un mayor nivel de poblacién sin habilidades en
Castellon (12,0%) frente a Alicante (9,0%).
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Competencias en Area S e
Resolucion de problemas

Ver tutoriales para resolver problemas

GFK

técnicos /0,3 29,4 0,3
Configurar su correo electrénico 53,5 41,4 51 .
uSi
Configurar una conexion a internet 53,1 46,3 (N = No
Comunicarme mediante portales mNS/NC
. 47,9 52 0.1
educativos con profesorado
Realizar un curso online 40,4 59,5
Manipular el hardware de su equipo 32,2 67.1 07
NIVEL DE APRQ\!ECHAMIENTO 66 12.9 111
Resolucién de problemas
Base: Total muestra (n=4.016) B Avanzado m Basico # Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses (n=3.539)
E4A[S] | C5[S]
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Competencias en Area 5: 8 e

Resolucion de problemas

GFK

Alicante Castellon Valencia
Ver tutoriales para resolver problemas _
técnicos /0 29,6 67,6 32,1 71,2 28,6
Configurar su correo electrénico 53,5 41,4 5,2 52,1 434 45 53,8 41 52 mSi
® No
Configurar una conexion a internet 52 47,6 52,8 46,6 54,1 45,4 B NS/NC
Comunicarme mediante portales educativos 47 52,9 46,5 53,5 489 51

con profesorado

Realizar un curso online 40,2 59,7 V36,4 A 63,6 41,4 58,5

V28,6 A 70,8 33,3 66

Manipular el hardware de su equipo IRESENA 67,6

NIVEL DE APROVECHAMIENTO Alie?
Resolucién de problemas 65,9 ESI00 1,4 65,8 11 A12 66,3 12,99910,8
Base: Total muestra 9,1 g . 11’2 ore 10
B Avanzado EBasico = Sin Habilidades ®No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Alicante (n=1.167); Castellon (n=880); Valencia (n=1.492)
E4A[S] | C5[S]
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Competencias digitales

El calculo de las competencias digitales de la poblacién es resultado del
nivel alcanzado en las diferentes areas contempladas. Practicamente la
mitad de la poblacion valenciana, el 44,5%, cuenta con un nivel
avanzado en las cinco areas de andlisis.

Por su parte, un 21% de la poblacién cuenta con habilidades basicas, es M Habilidades avanzadas

decir, no cuentan con un nivel de habilidades avanzado en alguna de las
5 areas de andlisis, al tiempo que no carecen de habilidades en ninguna
area.

B Habilidades basicas

Un 23,4% de la poblacién presenta habilidades bajas, es decir, en alguna Habilidades bajas
de las areas analizadas no tiene habilidades, pero si que dispone de

habilidades en otras. Sin Habilidades

Practicamente ninguna de las personas encuestadas (0,1%) se encuentra
sin habilidades en ninguna de las cinco areas de andlisis. Como ya se ha
mencionado anteriormente, el 11,1% de la poblacién valenciana no ha
utilizado internet en los udltimos 3 meses vy, por tanto, se les considera no
evaluables.

Bl No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra (n=4.016)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.
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Competencias digitales

Los resultados alcanzados en cada una de las tres provincias son muy similares entre si, apenas destaca un mayor volumen de
personas con habilidades bajas en Castellon frente a las otras provincias, donde se concentran, en mayor medida, personas

con habilidades avanzadas o basicas.

Alicante Castellon Valencia

O

OBSERVATORIO
DE BRECHA

DIGITAL

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Alicante (n=1.167); Castellon (n=880); Valencia (n=1.492)

Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.
Servicio de andlisis y diagnédstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacion residente
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Competencias en escenarios de uso

Mas alla de las tareas concretas sobre competencias en el DIGICOMP_CV, en
el Observatorio de Brecha Digital en la Comunitat Valenciana, también se han
analizado las competencias en tres escenarios de uso: el ambito sanitario, el de
relacion con la Administracion Publica y el de compras online.

En primer lugar, en el escenario de salud, una gran proporcién de la poblacién
que utiliza internet lo ha usado como herramienta de busqueda de
informacion sobre temas de salud (72,8%). Igualmente, dos terceras partes de
los usuarios de internet lo han utilizado para concertar citas sanitarias. Sin
embargo, quienes han utilizado internet para llevar a cabo una consulta o
quienes han accedido a archivos personales de salud alcanzan cifras inferiores

al 50%, siendo el 47,0% y el 43,8%, respectivamente.

Al analizar los datos por provincia, es en Castellén donde se registran cifras
inferiores en todos los indicadores de competencias de salud, con excepcidn
de la busqueda de informacion sobre temas de salud, que se sitia en valores
similares al resto, Asi, alcanzan cifras mas bajas quienes han concertado cita
por internet en los ultimos 3 meses (57,1%), quienes han accedido a servicios
de atencién por internet (40,4%) y quienes han accedido a los archivos
personales de salud (39,8%).

En lo referente al nivel de aprovechamiento, el 61,3% de la poblacién indica
un nivel avanzado, al indicar que ha realizado, al menos, dos de las actividades

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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del escenario de uso sanitario. El 16,5% ha hecho solo 1 de las actividades,
mientras que el 11,2% no ha hecho ninguna.

Los datos de nivel avanzado registrados en la provincia de Castellon son
inferiores (55,4%) al resto de provincias, mientras que se registra una mayor
proporcion de personas con un nivel basico (20,3%) que en el resto de
provincias.

En segundo lugar, en lo relativo al escenario de uso de la relacién con la
Administraciéon Publica se han analizado cinco tipos de actividades. Es
relevante senalar que estos atributos han sido preguntados a quienes han
utilizado internet en el ultimo ano, que suponen el 89,6% de la poblacién
valenciana.

Aquellos que han utilizado internet para obtener informacion de paginas web
o Apps de la Administracion alcanzan el 70,2%, cifras cercanas a quienes
indican haber descargado (65,7%) o impreso formularios oficiales y quienes
han enviado formularios cumplimentados como, por ejemplo, la declaracion de
la renta, impuestos o cita médica en centros publicos (65,2%).

Sin embargo, la actividad menos realizada es el uso del DNI electrénico, que
apenas lo han utilizado el 19,6% de los consultados.

En este escenario no se observan diferencias entre las tres provincias.
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Competencias en escenarios de uso

Por su parte, quienes no han enviado formularios cumplimentados, pero si que
necesitaban hacerlo representan el 11,9% de quienes han utilizado internet en
el dltimo ano. Entre estas personas, los motivos que declaran para no haber
utilizado internet es, mayoritariamente, que lo tramité otra persona (83,0%), el
desconocimiento o falta de habilidades (49,4%), la falta de firma o certificado
electronico (30,0%) y la preocupacion por la proteccion de datos / seguridad
(27,3%).

En el indicador del nivel de aprovechamiento, el 67,0% de las personas
encuestadas se sitian en un nivel avanzado, al haber hecho dos o mas
actividades, el 8,6% en un nivel basico y el 14,1% esta en una situacién de no
tener habilidades en el escenario de uso de la administracion publica.

En tercer lugar, en lo referido a la compra online, también se ha realizado la
pregunta a quienes han utilizado internet en el ultimo ano (89,6%). Quienes
han comprado alguna vez mediante canales online representan el 75,3% del
total, cifras muy similares entre las tres provincias analizadas.

Entre aquellas personas que indican que no han comprado (14,4%) del total,

destacan los motivos relacionados con el desinterés o la ausencia de
necesidad (52,8%), en tanto que prefieren ir a una tienda fisica para ver y
elegir el producto; no han tenido la necesidad o, en caso de necesitarlo, lo ha

hecho otra persona. En segundo lugar, se aducen motivos de desconfianza
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(35,8%) relacionados con la seguridad o la preocupacién por la privacidad y
proteccion de datos. En tercer lugar, un 17,3% indica no haber comprado por
desconocimiento de como hacerlo o falta de habilidades. En menor medida, se
refieren a falta de medios (2,8%) o a la preferencia por apoyar al comercio
local. Los datos son similares entre las tres provincias analizadas.
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Competencias en escenarios de uso: ele
sanitario
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Busqueda de informacién sobre temas

de salud /2,8 26,9 03
Concertar cita 63,4 36,5 01
Acceder a servicios de atencion 47 52,9 01

Acceder a archivos personales de salud 43,8 55,8 03

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Atencion sanitaria
Base: Total muestra (n=4.016)

61,3 16,5

H Avanzado m Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses (n=3.539)
C3 [S] ¢Ha utilizado Internet para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con la salud en los Gltimos 3 meses y por motivos particulares?
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Competencias en escenarios de uso:
sanitario

% GENERALITAT
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OBSERVATORIO
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DIGITAL

GFK

Alicante Castellon Valencia
Busqueda de informaciéon sobre temas
k 72,7 27,1 70,8 28,9 73,3 26,3
de salud
Concertar cita 65,7 34,3 V57,1 A42,8 63 36,8 i
® No
Acceder a servicios de atencion 49 4 50,4 V40,4 A595 46,6 53,3 m NS/NC
Acceder a archivos personales de salud 441 55,6 V39,8 A 60,1 445 551
NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Atencion sanitaria 62,5 15,6 " 1 4 V554 20,3 1311,2 61,6 16,3 40,8
Base: Total muestra 10,4 1 1,3
® Avanzado ®Basico = Sin Habilidades ®No evaluables
Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Alicante (n=1.167); Castellén (n=880); Valencia (n=1.492)
C3 [S] ¢Ha utilizado Internet para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con la salud en los Gltimos 3 meses y por motivos particulares?
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Competencias en escenarios de uso: B spsmau

relacion con administraciones publicas

Obtener informacion 70,2 29,1 0,7
Disponer de impresos oficiales 65,7 33,7 0,5 .S
i
Uso de certificado digital para firma o 548 44,7 Yl =No
acceso a documentos
m NS/NC
Uso DNI electrénico 19,6 80 03
Envio de formularios 65,2 34,6 0,2
¢Necesito interactuar con la administracion?
11,9 22.5
¢-.. Y por qué no envio los formularios?
Lo tramitd otra persona I S 3
Desconocimiento o falta de habilidades nE— . 49 4
Falta de firma o certificado electrénico I 30
Preocupacion por proteccién de datos / seguridad IEEEE. 27/ 3
No habia servicio online =8 11,8
Otros 1 13,7
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 67 8.6 10.4

Relacion con la administracion

Base: Total t =4.016 0 0 ore
ase: Total muestra (n ) ®m Avanzado m Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el dltimo afio (n=3.601)
D1[S]|D2[S]|D3[S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK

GFK

41



Competencias en escenarios de uso: 8 o
relacion con administraciones publicas

\\ Cu!us\lfarm d‘lnnnvlul:lﬂ
Alicante Castellon Valencia
Obtener informacién 68,9 30,3 69,5 30 71,4 28
Disponer de impresos oficiales 64,4 35,1 63,6 36 67,2 32,2 i
® No
Uso de certificado digital para firma o eyl HEETEEERETEE T
Seceso a documentos 551 44,5 ) 44,7 54,6 45 = NS/NC
Uso DNI electronico A% 79,7 19,6 80,4 19,4 80,2

Envio de formularios 64,8 35,1 62,8 371 66,1 33,7

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

¢Necesité interactuar con la

administracion? 11.3 22.4
é-.. Y por qué no envio los formularios?

Lo tramit6 otra persona T —— S/ I S 5 I 31,6
Desconocimiento o falta de habilidades — m———— 53 1 I 51 5 I 45 8
Falta de firma o certificado electronico  m— 24 4 I 32 7/ I 34

Preocupacién por proteccién de datos / seguridad I 337 042 026
No habia servicio online =l 143 mm 10,3 . 139
Otros mm 10,7 mm 13,7 mm 12,3

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Relacion con la administracion 66,1 ? Jo-6 64,6 94 §o-1 68,1 & jo-3

Base: Total muestra
® Avanzado ®Basico = Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Alicante (n=1.178); Castellon (n=890); Valencia (n=1.501)
D1[S]| D2 [S]| D3 [S]
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Competencias en escenarios de uso: Bspsm
compra online -

Ha comprado alguna vez

75,3

O

mSi

14,4 10,4 m No
B No evaluables

¢Por qué no ha comprado por internet?

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD

Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto
No he tenido necesidad

La compra por internet las realiza otra persona

No me gusta

DESCONFIANZA

Preocupaciones por seguridad

Preocupacién por privacidad / proteccion datos personales
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES
FALTA DE MEDIOS

No dispone de cuenta bancaria / tarjeta

Problemas ante reclamos / devoluciones

No dispone de internet en casa

Costes demasiado altos

APOYO AL COMERCIO LOCAL

FALTA DE TIEMPO

OTROS MOTIVOS

Ns/Nc

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo (n=3.601)
C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios?
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

I 52,8
25,8
18
921
21
I 35,8
31,8
8,2
I 17,3
H 28
1,7
0,7
0,3
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m 27
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1 04
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Competencias en escenarios de uso:
compra online

¢Ha comprado alguna vez?

¢Por qué no ha comprado por internet?

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD

Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto
No he tenido necesidad

La compra por internet las realiza otra persona

No me gusta

DESCONFIANZA

Preocupaciones por seguridad

Preocupa privacidad / proteccién datos personales
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES
FALTA DE MEDIOS

No dispone de cuenta bancaria / tarjeta

Problemas ante reclamos / devoluciones

No dispone de internet en casa

Costes demasiado altos

APOYO AL COMERCIO LOCAL

FALTA DE TIEMPO

OTROS MOTIVOS

Ns/Nc

Alicante

74,9 14,5 10,4

I 50,2
22,5
191
8,7
2,4
I 39,2
35,4
8,7
N 14,7
W 3,7
2,2
1
0,5
114
109

111

Castellon

76,6 13,110,

I 50
21,5
21,5
7.8
1,3
I 34,3
32,9
49
B 199
M 53
2,2
0,9
0,7
1,5
028
109
1 0,7

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Alicante (n=1.178); Castellon (n=890); Valencia (n=1.501)
C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios?
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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B No evaluables

I 55,2
291
16,4
9,7

I 33,6
28,9
8,5
. 172
116
1,2
0,4

H 36
| 0,4
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Dimension 4: Facilidad o dificultad R spsm

autopercibida

Siguiendo la estructura de las areas del DIGICOMP_CV se realiza un analisis
del nivel de facilidad autopercibida para realizar distintas tareas relacionadas
con el ambito digital:

Area 1: Informacién y alfabetizacién de datos:

* Localizar informacién en Internet mediante palabras clave.

= Guardar de forma ordenada los archivos, para recuperarlos facilmente.
= Hacer copias de seguridad de la informacion.

= Comprobar veracidad de las noticias antes de compartirlas.

= Comprimir archivos.

Area 2: Comunicacion y colaboracion:

* Compartir documentos con aplicaciones como Google Drive o Dropbox.
= Utilizar material de aprendizaje online que no sea un curso completo.
* Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, archivado en la nube.

Area 3: Creacién de contenido digital:

= Obtener una imagen y pegarla en un documento reduciendo el tamano.
* Elaborar un documento de texto, hoja de célculo o presentacion.

= Utilizar aplicaciones de programacion.

= Elaborar paginas web.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Area 4: Seguridad:

* Cambiar las contrasenas.

= Limpiar las cookies.

* Manejar un antivirus.

= Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales.
* |nstalar un cortafuegos.

Area 5: Resolucién de problemas.

= Ver tutoriales para resolver problemas técnicos.
= Configurar su correo electrénico.

= Configurar una conexion a internet.

= Manipular el hardware de su equipo.

A lo largo de las siguientes paginas se ha calculado la facilidad media percibida
para cada una de estas tareas, en una escala del 1 al 5, siendo el 1 “muy dificil”
y 5 “muy facil”. Ademas, para cada tarea se diferencia la facilidad media
percibida diferenciando quienes lo han hecho en los ultimos 3 meses y
quienes no lo han hecho.

En términos generales, al evaluar el nivel de autopercepcién de las diferentes
areas de la DIGICOMP_CV cabe destacar que la gran mayoria de quienes han
realizado las diferentes tareas las perciben como mas faciles que quien no las
han realizado.
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Dimension 4: Facilidad o dificultad 8 sousmuny

autopercibida

Mas alla de esta tendencia general, cabe senalar algunas tareas que son
percibidas como mas dificiles entre quienes las han hecho -al alcanzar un nivel
medio mas bajo-.

Las tareas que son percibidas como mas dificiles son las de manipular el
hardware de su equipo (3,55), la elaboracién de paginas web (3,57) o el uso de
aplicaciones de programacion (3,59. Con una cifra mas elevada, pero
igualmente mas baja que el resto, se situan las tareas de Instalar un
cortafuegos (3,78), comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirla
(3,79) y configurar una conexion a internet (3,82). Esto es una constante en las
tres provincias de la Comunitat.

Al contrario, existen tareas que quienes ya han hecho reconocen como menos
dificiles, como son utilizar el correo electrénico (4,50), Localizar informacion en
Internet mediante palabras clave (4,31) o compartir documentos con
aplicaciones como Google Drive o Dropbox (4,19).

Por su parte, entre quienes no han hecho las tareas, se observan estas tareas
como mas dificiles, al obtener resultados medios mas bajos. Si bien, las tareas
gue se intuyen como mas dificiles son Manipular el hardware de su equipo
(2,22), la Utilizacién de aplicaciones de programacion (2,28) y la Elaboracién de

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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paginas web (2,28) Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales (2,73)
o configurar la conexién a internet (2,67).
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Facilidad media autopercibida

Area

Indicador
Localizar informacion en Internet

Facilidad media
autopercibida entre
quienes lo han hecho

I 4 31

% GENERALITAT
VALENCIANA
N com o

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Facilidad media
autopercibida entre
quienes no lo han hecho

I 3 03

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,18

I 301

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 4,14

I 324

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 3 /9

—— A

Comprimir archivos

I 4.10

I 307

Utilizar el correo electronico

I 4 50

I 0 /3

Compartir documentos con aplicaciones

I 4,19

I 306

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 4 14

I 302

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamaino

I 421

I 3 02

Elaborar un documento de texto, hoja de céalculo o presentacion

I 4,20

I ? 90

Utilizar aplicaciones de programacion

I 3,59

I 08

Elaborar paginas web

I 3 57

I ? 08

Cambiar las contrasenas

I 414

I 3 50

Limpiar las cookies

I 411

I ? 85

Manejar un antivirus

I 3 97

I 301

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 3 96

I 3 31

Instalar un cortafuegos

I 378

I ) /4

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 3,94

I 310

Configurar su correo electrénico

I 4,00

I 3,40

Configurar una conexion a internet

I 3,32

I 2 67

0T DNBADMNDMNOWWOBIINNDNNRPRPRRRPRE

Manipular el hardware de su equipo

I 3 55
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Facilidad media autopercibida entre

quienes lo han hecho

Area Indicador

Localizar informacioén en Internet

Alicante
] 4,31

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\\ Conselleria d'Innovacis,

itats, Ciéncia

Universitats,
i Societat Digital

Castellon
] 4,28

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valencia
] 4,32

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,18

I 4. 10Y

I 4 19

Hacer copias de seguridad de la informacion

—

I 414

I 4 14

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 3,81

I 3,33

eee——I N

Comprimir archivos

I 4,12

I 4 05

I 4 10

Utilizar el correo electrénico

I 4 50

I £ 44 Y

I 4 51

Compartir documentos con aplicaciones

I 4,16

I 415

I 4 22

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 4 06 Y

I 408

I 4 21 A

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamano

I 4 17

I 4,23

I 4 24

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion

I 418

I 418

I 4. 22

Utilizar aplicaciones de programacion

I 3 57

I 3,68

I 359

Elaborar paginas web

I 3 64

I 3 59

I 3 51

Cambiar las contrasenas

VK]

I 4 11

I 4,16

Limpiar las cookies

I 4 09

I 4,08

K

Manejar un antivirus

I 4 01

I 3 93

e——— R )

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 3 91

——

I 399

Instalar un cortafuegos

I 3,78

I 3 82

——_

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 3,92

I 3,93

I 3,96

Configurar su correo electrénico

I 397

L WNIK]

I 402

Configurar una conexion a internet

I 3 /9

I 3,81

I 3,84

VU URARARBRARARNOWWRINNNRFRRRRR

Manipular el hardware de su equipo

I 3 44

I 3 58

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Facilidad media autopercibida entre
quienes no lo han hecho

Area Indicador

Localizar informacioén en Internet

Alicante
| 3,17

Castellon
I 2,94

% GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d'Innovacis,

N

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valencia
] 2,94

Guardar de forma ordenada los archivos

I ) 06

I 3,04

I 3,04

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 321

I 321

I 327

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 3 22

I 307/

I 3,29

Comprimir archivos

I 311

I 304

I 304

Utilizar el correo electrénico

I 2 74

I 2 /1

I ) 72

Compartir documentos con aplicaciones

I ? 98

I 310

I 311

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

—r 0

vy

I 325

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamano

I 99

I © 94

I 305

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion

I © 89

I ? /9

I ) 94

Utilizar aplicaciones de programacion

I ) 24

I ) 36

I ) 29

Elaborar paginas web

I ? 24

I ? 08

I ? 31

Cambiar las contrasenas

I 3 49

—— Y

——

Limpiar las cookies

r————— A

I . /9

I ) 86

Manejar un antivirus

e——— AR

I 305

I 3,04

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

. 324

I 3 31

—— Y

Instalar un cortafuegos

ee———m Y

I ) 61V

I ) /8

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 309

I 2 99

I 313

Configurar su correo electrénico

I 3 35

I 3 34

I 3 46

Configurar una conexién a internet

I 2 62

L K

I ? /0

VU URARARBRARARNOWWRINNNRFRRRRR

Manipular el hardware de su equipo

I, 17

I ) 0/
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Dimension 4: Autopercepcion

Por otra parte, y dentro del andlisis de la autopercepciéon, a partir de los
diferentes niveles de facilidad autopercibida y el nivel de competencia
indicado en la dimensién 3, también se ha realizado un indicador en el que se
establecen diferentes niveles de autopercepcion en cinco grupos:

= Competente, quienes lo han realizado y les parece facil.

= Mejorable, quienes lo han realizado y les parece dificil.

= Potencial, quienes no lo han realizado, pero creen que seria facil.

= No competente, quienes no lo han realizado y creen que seria dificil.

= No evaluables, quienes no han utilizado internet en los ultimos 3 meses v,
directamente, no se les ha planteado la pregunta.

Los resultados alcanzados en este andlisis van en la misma linea que los
apuntados en la percepcion de la facilidad segun si la poblacién ha realizado o
no las tareas.

En términos generales, entre quienes han hecho las actividades, en una gran
proporcion perciben que es mas facil de hacer, alcanzando cifras muy
superiores a quienes estan en condiciones mejorables. Las tareas que alcancen
mayores cotas de poblacion competente son: el uso del correo electrénico
(83,0%), localizar informacién en internet mediante palabras clave (76,1%),

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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cambiar contrasenas (64,3%) y guardar de forma ordenada los archivos
(63,2%).

Aquellas tareas en las que se registran mayor proporciéon de poblacion
mejorable son Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas,
manipular del hardware del equipo (7,5%), configurar la conexion a internet
(7,4%), ver tutoriales para resolver problemas técnicos (6,5%) o utilizar
aplicaciones de programacion (5,9%).

En el caso de quienes no han realizado cada una de las tareas (potenciales y no
competentes), se distribuyen de forma equilibrada entre estos dos grupos, si
bien se observa una tendencia hacia mayor presencia de no competentes (no
lo han hecho y creen que sera dificil) que potenciales (no lo han hecho y lo
creen facil), con especial distancia en las tareas de manipular el hardware de su
equipo (49,2% frente a 11,1%), elaborar paginas webs (60,0% frente a 17,6%),
utilizar aplicaciones de programacion (49,6% frente a 14,1%), configurar el
nivel de privacidad en las redes sociales (34,3% frente a 15,3%), instalar
cortafuegos (47,4% frente a 27,3%) o configurar una conexiéon a internet
(26,7% frente a 15,0%).
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Niveles de autopercepcion en Area 1 § s

Informacion vy alfabetizacion de datos

GFK

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

Localizar info-rmacién en Internet 76.1 1954 56 111
mediante palabras clave

Guardar de forma ordenada los
archivos, para recuperarlos facilmente

|

3,2 3,9 10,8 11 111

Hacer copias de seguridad de la

i _. 52,8 3,5 18,8 13,8 11,1
informacién
Comprobar la veracidad de las notlc'las 46,3 8.4 19.4 148 111
antes de compartirla
Comprimir archivos 45,7 4,3 18,9 20 11,1
® Competente ® Mejorable m Potencial ® No competente m No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra n=4.018
E1A/B/C| E2A/B/C
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Niveles de autopercepcion en Area 1
Informacion y alfabetizacion de datos

Alicante Castellon

Localizar informacion en Internet
mediante palabras clave /5 265 11 /5 257 11

Guardar de forma ordenada los
archivos, para recuperarlos facilmente 63 410 12 11 61 212 12 11

Hacer copias de seguridad de la
informacion 52 3 19 15 11 51 3 20 15 11

Comprobar la veracidad de las noticias
antes de compartirla 44 8 20 17 11 46 7 21 | 15 11
Comprimir archivos 45 4 19 21 11 V42 4 21 22 11

% GENERALITAT
VALENCIANA
X

OBSERVATORIO
DE BRECHA
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Valencia

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=1.333); Castell6n (n=1.002); Valencia (n=1.683)
E1A/B/C| E2A/B/C
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Niveles de autopercepcion en Area 2 § s

Comunicacion y colaboracion

GFK

Utilizar el correo electrénico 83 1,8 _\1’6 26 11,1

Compartir documentos con

aplicaciones como Google Drive o 55,8 2,9 14,6 15,6 11,1
Dropbox
Trabajar en grupo sobre un mismo
documento digital, archivado en la 39,4 2,7 25,7 21,1 11,1
nube
® Competente ® Mejorable m Potencial ® No competente m No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra n=4.018
E1A/B/C
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Niveles de autopercepcion en Area 2 G| ) | [
Comunicacion y colaboracion

Alicante Castellon Valencia

Utilizar el correo electrénico 83 22311 83 21211 83 2 —|23 11

Compartir documentos con aplicaciones
. 55 313 17 11 54 316 16 11 57 315 14 11

como Google Drive o Dropbox

Trabajar en grupo sobre un mismo
.. . 38 4 24 22 11 37 3 28 21 11 41 2 26 20 11

documento digital, archivado en la nube

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=1.333); Castell6n (n=1.002); Valencia (n=1.683)
E1A/B/C
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Niveles de autopercepcion en Area 3 § s

Creacion de contenido digital

GFK

Obtener una imagen y pegarla en un 59 1 3.6 127 13.4 111
documento reduciendo el tamano ’ ’ ’ : :

Elaborar un docu,mento de texto, hgja 58 3.7 121 151 111
de célculo o presentacion

Utilizar aplicaciones de programacion 19,3 5,9 14,1 49,6 111
Elaborar paginas web 84 29 17,6 60 11,1
m Competente ® Mejorable m Potencial ® No competente ®m No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra n=4.018
E3A/B/C
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Niveles de autopercepcion en Area 3
Creacion de contenido digital

Alicante Castellon

Obtener una imagen y pegarla en un
. . 58 412 15 11 58 313 15 11
documento reduciendo el tamafno
Elaborar un documento de texto, hoja
. .. 56 412 16 11 58 411 16 11
de célculo o presentacion
Utilizar aplicaciones de programacion 19 7 13 50 11 19 5 16 49 11
Elaborar paginas web 93 16 60 11 83 17 62 11

% GENERALITAT
VALENCIANA
X

Conselleria d'Innovacis,

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valencia

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=1.333); Castell6n (n=1.002); Valencia (n=1.683)
E3A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Niveles de autopercepcion en Area 4 G| ) | [
Seguridad

Cambiar las contrasefas 64,3 3,6 14,6 6,5 11,1

N
L
N
N
=
(o)
RN
=
RN

Limpiar las cookies 9.8 14,3

Manejar un antivirus 42,7 4,6 20,5 21,1 11,1

Configurar el nivel de privacidad en las

. 34,9 44 15,3 34,3 11,1
redes sociales

Instalar un cortafuegos

m Competente ® Mejorable m Potencial ® No competente ®m No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra n=4.018
E5A/B/C
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Niveles de autopercepcion en Area 4 § s

Seguridad

Alicante Castellon

OBSERVATORIO
DE BRECHA
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

Valencia

Cambiar las contrasenas 62 415 7 11 64 415 7 11 64 415 7 11
Limpiar las cookies 49 315 22 11 49 313 23 11 49 3138 23 11
Manejar un antivirus a4 4 19 22 11 40 4 23 22 11 40 4 23 22 11

Configurar el nivel de privacidad en las

redes sociales 34 514 35 11 36 V3 16 34 11 35 4 16 34 11
Instalar un cortafuegos  BESET2 48 11 11224 A52 11 112 24 52 11

M Competente M Mejorable M Potencial

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=1.333); Castell6n (n=1.002); Valencia (n=1.683)
E5A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Niveles de autopercepcion en Area 5 G| ) | [
Resolucion de problemas

Ver tutoriales para resolver problemas 561 6.5 13.9 125 111
técnicos ’ ’ ’ : :

Configurar su correo electrénico 43,3 4,2 24,2 17,2 11,1

Configurar una conexion a internet 39,8 7,4 15 26,7 11,1
Manipular el hardware de su equipo 21,1 7,5 111 49,2 11,1
® Competente ® Mejorable m Potencial ® No competente m No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra n=4.018
E4A/B/C
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Niveles de autopercepcion en Area S §mmm | g
Resolucion de problemas

Alicante Castellon Valencia

Ver tutoriales para resolver problemas
.. 55 7 14 13 11 54 6 14 15 11 57 6 14 12 11

técnicos
Configurar su correo electrénico 43 5 23 18 11 43 3 25 18 11 44 4 25 16 11
Configurar una conexion a internet 38 8 15 28 11 40 7 16 26 11 41 7 15 26 11
Manipular el hardware de su equipo 20 9 10 50 11 19 6 12 51 11 23 7 12 48 11

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=1.333); Castell6n (n=1.002); Valencia (n=1.683)
E4A/B/C
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° o s ° % GENERALITAT SESERUATETS
Dimension 5: Confianza So| O g

i Societat Digital

En Ia Dimension 5 del andlisis del Observatorio de -

o
Brecha Digital en la Comunitat Valenciana se hace El 66’3A’ de la -

, e EI 33,7% de la
una evaluacién de la confianza hacia internet. Los poblacién valenciana :

confia en internet .~

poblacion valenciana
datos indican que dos de cada tres valencianos )

/ " no confia en internet
tienen mucha o bastante confianza en internet ,
(66,3%). Asi y todo, son mas quienes declaran tener
bastante confianza (56,3%) que mucha (10,0%). '
Entre quienes no tienen confianza, son mas quienes
indican que tienen poca confianza (29,5%) frente a

quienes dicen que no tienen ninguna confianza en
internet (4,2%).

Estas cifras no presentan diferencias al realizar el

analisis por provincia, manteniéndose en las tres N /
provincias resultados muy similares.

Confianza media
Enunaescala1la4

HE Mucho (4) B Bastante (3) B Poco (2) B Nada (1)
Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra n=4.018

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 5: Conflanza

Valencia

Alicante Castellon

65,1%

B Nada (1)

Confianza media 272
B Poco (2)

Enunaescala1a4
HE Mucho (4) B Bastante (3)

© GfK 62

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=1.333); Castell6n (n=1.002); Valencia (n=1.683)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet
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Motivos de no confianza

Los motivos que aducen quienes tienen poca o ninguna confianza en internet
(33,7%) se concentran, fundamentalmente, en la falta de seguridad y
proteccion. Bajo esta idea se recogen cuestiones mas concretas, entre las que
destacan las preocupaciones sobre seguridad, como por ejemplo, la estafa, el
fraude, el pirateo o los virus (36,1%), la desconfianza por la presencia de
informaciones falsas, bulos o contenido de fuentes no fiables (25,7%) y la
preocupacion por la privacidad y proteccion de datos personales (25,0%). En
menor medida, dentro de la idea de falta de seguridad, también se refieren a
miedos al seguimiento constante de sus actos o conversaciones, sentirse
espiados o controlados por las cookies (6,0%), al exceso de informacidén que en
muchos casos carece de calidad (4,7%), a la desconfianza general (4,6%) o las
malas referencias, como puedan ser las noticias de hackeos y estafas (4,3%) o
malas experiencias personales (3,3%).

Por otra parte, quienes indican desconfianza hacia internet también indican
que viene motivado por el propio desconocimiento de internet o su falta de
uso (8%), considerar que existe falta de regulaciéon (5,8%) -no hay reglas,
control, legislaciones, ausencia de sitios oficiales, manipulacién de grandes
empresas-. De forma mas puntual, algunas personas se refieren a la
preferencia del canal offline (3,4%) como fuente de confianza por ser mas
parecido al mundo real, los fallos técnicos (1,1%) o motivos relacionados con la
netiqueta (0,4%), es decir, el conjunto de reglas que regulan el
comportamiento de los usuarios para comunicarse en la red, en pocas palabras
es la etiqueta del ciberespacio.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Estas cifras se producen en proporciones similares en cada una de las tres
provincias que componen la Comunitat Valenciana, por lo que no se presentan
diferencias significativas en los resultados alcanzados en cada una de ellas.
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Motivos de no confianza

Entre el 33,7% que no confian en internet...
;Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION I so.5

Preocupaciones sobre seguridad (estafa, fraude, 36.1
pirateo, virus, etc.) ’
Desconfia de la informacion, noticias falsas, bulos, 257
fuentes no fiables ’
Preocupacién por la privacidad y proteccion de datos o5
personales
Seguimiento constante, sentirse espiado/a, cookies, 6
seguimiento de conversaciones, etc.
Exceso de informacion (informacion basura, 47
contradictoria, genera desinformacién) ’

Desconfianza en general (sin especificar) 4.6

Malas referencias (noticias de hackeos, personas 43
conocidas han sufrido estafas, etc.) ’

Malas experiencias (estafas, robo datos personales, 33
compras que no llegan, problemas devoluciones, etc.) ’

% GENERALITAT
VALENCIANA
Con Innovacic,

N

FALTA DE REGULACION

No hay control, regla, legislacion de proteccion
Si no es un sitio oficial no sabes quien esta del

otro lado

Manipulado por grandes empresa, pagan por salir
primero, filtran la informacién que les interesa

PREFERENCIA OFFLINE

Preferencia de trato cara a cara, contacto

personal

Preferencia por mundo real, lo tangible

Quita puestos de trabajo

FALLOS TECNICOS

Falta de conocimiento de la persona con la que se est4 <
interactuando 14 DESINTERES
Exceso de spam / publicidad | 0,4 En RRSS solo hay tontearias / postureo

DESCONOCIMIENTO / FALTADE USO M s
Falta de habilidades o conocimiento 6,6
No utiliza con mucha frecuencia 1,7

No utiliza internet | 0,3

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet (n=1.206)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente

No me gusta / Desinterés
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M ss
1,8
2,5
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0,3
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0,6
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OTROS
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Motivos de no confianza

Alicante
Entre quienes no confian en internet... 34,9%

;Por qué no tiene confianza en internet?
FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION [ /:
DESCONOCIMIENTO / FALTADEUSO [l 66
FALTA DE REGULACION I 5
PREFERENCIA OFFLINE I 33

FALLOS TECNICOs | 17

DESINTERES | 12
NETIQUETA | 03
OTROS

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Alicante (n=417), Castellén (n=292); Valencia (n=497)

Castellon
33,0%

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?
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Brecha Digital de género

Analisis de |la brecha en las cinco dimensiones

Siguiendo con la estructura del bloque anterior, a lo largo de las siguientes
paginas se presentan los datos de cada una de las dimensiones de analisis
diferenciando los resultados alcanzados segun la variable género. De acuerdo
con los datos alcanzados, la brecha de género estd muy presente en las
diferentes dimensiones analizadas de la Brecha Digital.

En la dimension de acceso (1) se observan diferencias en favor de los hombres
frente a las mujeres en cuanto a la disposicién de dispositivos -ordenador y
teléfono mévil Smartphone- y el acceso a internet.

En el andlisis de la dimension de uso de internet (2) los datos también
muestran que quienes utilizan internet estan mas presentes entre los hombres
gue en las mujeres, asi como indican una mayor frecuencia de uso.

En tercer lugar, al analizar el nivel de competencias (3), en practicamente
todas las tareas analizadas los hombres indican mayor ejecucioén en los dltimos
tres meses que las mujeres. Las mujeres Unicamente indican tasas de
realizacién superiores en tareas relacionadas con la comunicacién -uso de
redes sociales, mensajeria instantdnea y llamadas o videollamadas por
internet- la configuracién de la privacidad de redes sociales -en tanto que las
utilizan mas que los hombres- y en la comunicacién con el profesorado.

Todo ello lleva a que quienes alcanzan un nivel avanzado en cada una de las
areas de analisis estén siempre mas presentes entre los hombres que entre las
mujeres. Igualmente, el nivel de competencias digital general es mas alto entre
hombres que entre mujeres. En lo que se refiere a los escenarios de uso, las
mujeres han llevado a cabo en mayor medida tareas digitales relacionadas con

g sonemam () e
\\ Conselle vacio, \) gIEG?'?AELCMA GFI(

los servicios sanitarios, mientras que los hombres destacan en la relacion con
la administracion publica. En el escenario de compras online no se observan
diferencias por género.

En linea con los resultados de la dimension de competencias, los datos de la
dimensién de la autopercepcion (4) en las diferentes areas muestran mayores
cifras de nivel de Competencia entre los hombres que entre las mujeres. De la
misma forma, los hombres tienden a percibir buena parte de las tareas como
mas faciles de llevar a cabo que las mujeres, independientemente de que las
hayan realizado o no.

Por ultimo, también se observa la brecha de género en la confianza en internet
(5). Aunque las diferencias son pequenas, existe un mayor nivel de confianza
en internet entre los hombres que entre las mujeres.

La presencia de Brecha Digital por género podria verse influida por otras
variables socioecondémicas tales como el nivel de ingresos que, como se vera
mas adelante, es un elemento claro elemento de Brecha Digital y alcanza unos
niveles medios mas bajos entre las mujeres que entre los hombres.

Ademas del andlisis global, se analizan los principales indicadores por perfil de
género para cada una de las provincias. En general, se detecta una tendencia
hacia resultados mas bajos entre los hombres de Castellén que entre los del
resto de las provincias. Entre mujeres, no hay una pauta clara que marque las
diferencias, si bien las residentes en Valencia tienden a alcanzar resultados
mas elevados que las del resto de provincias.

NOTA SOBRE SIGNIFICATIVIDAD EN EL BLOQUE DE BRECHA DIGITAL DE GENERO: los indicadores verdes situados junto a cada cifra indican que los resultados son significativamente superiores al otro segmento. Al tratarse
de un andlisis dicotémico -entre dos perfiles: hombres y mujeres-, siempre que una respuesta es superior en un perfil, es inferior en el otro. Para evitar la redundancia de informacion y no saturar el contenido de estas pdginas el
indicador inferior se ha omitido.
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Brecha Digital de género Lonset
Dimension 1: Acceso a dispositivos o

A pesar de que las elevadas proporciones de acceso a ordenadores de sobremesa o portatil se mantienen entre los dos
perfiles, si se observa una mayor disposicién de estos dispositivos entre los hombres (86,9%) que entre las mujeres (81,0%).
Una diferencia que también se produce en la disposiciéon de Smartphones.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

¢Dispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Hombres Mujeres

Ordenador de N 13,1 81 JANNR R

sobremesa o portatil

Tablet 62,4 37,6 0O, 62 37,7 03 mSi
® No
Teléfono fijo 79 21 76,6 234 B NS/NC
Teléfono movil 97,8 2,2 98,2 1,
¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone?
Smartphone A899 6,9 W 84,2 A11,2 YN

Unidad: Porcentaje | Base: Hombre (n=1.924); Mujer (n=2.094)
B1 [S] A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicaciéon como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ¢ Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?
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Brecha Digital de género Lonset

GFK

v encia

Dimension 1: Acceso a dispositivos - Hombres

Los hombres de Castellén registran datos de acceso a ordenadores de sobremesa o portatil inferiores a los de Alicante y
Castelldn, si bien, alcanzan el 82,7%.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

:Dispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Alicante Castellon Valencia

Orvenador: HIINEEEEEY] K T T
sobremesa o portatil 7 13 827 @D 17,3 87,7 12,3
Tablet 61,7 38,3 62,3 37,1 62,9 37,1 S|

m No

Teléfono fijo 77,8 22,2 77 23 80,3 19,7 B NS/NC
Teléfono movil 97,9 2, 97,5 2,5 97.7 2,

¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 89 7,8 M 89,6 6,218 90,6 A 6,488

Unidad: Porcentaje | Base: Hombres - Alicante (n=630); Castellén (n=478); Valencia (n=816)
B1 [S] A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicaciéon como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ¢ Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?
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Brecha Digital de género Lonset
Dimension 1: Acceso a dispositivos — Mujeres "'

En el caso de las mujeres, de nuevo, en Castellén se registran cifras inferiores de acceso a teléfonos fijo frente a la provincia
de Valencia. En el caso de quienes disponen de Smartphone, las mujeres de Alicante (82,1%) alcanzan cifras inferiores a las

de Castelld.
:Dispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

Ordenador’dfe 80,2 19.8 81,2 18,8 81,6 18,2
sobremesa o portatil
Tablet 60,9 38,6 65,9 34 62 37,8 mSi

m No

Teléfono fijo 75,7 24,2 71,5 €D 28,5 78.3 217 = NS/NC
Teléfono movil 98,1 1, 98,3 1,7 98,2 1,

¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone?

\l
Smartphone 82,1 € 12,7 B 86,6 89 B 85,2 10,6 BB

Unidad: Porcentaje | Base: Mujeres - Alicante (n=703); Castellon (n=524); Valencia (n=867)
B1 [S] A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicaciéon como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ¢ Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?
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Brecha Digital de género
Dimension 1: Acceso a conexion

Los datos de acceso conexion a internet también evidencian una mayor presencia de equipamientos de acceso a internet entre
los hombres (94,0%) que entre las mujeres (91,1%), si bien en ambos casos supera el 90%. En lo referido al tipo de conexion,
entre las mujeres destaca un mayor desconocimiento -no sabe / no contesta- del tipo de conexién presente en el hogar.

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Hombres Mujeres
Acceso a Internet en A94 59 ¥ 91,1 A 8,5 XN
la vivienda
¢Y qué tipo de conexion es? ¢Y qué tipo de conexion es?

Conexion fija de

banda ancha en la A 89,2 2,424 80,8 2,9 744
vivienda
Conexién moévil de

banda ancha en la A53,6 33,8 67 46,3 31,2 135 N

vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Hombre (n=1.924); Mujer (n=2.094)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o moévil? | B3 [S] ¢ Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas

posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital de género %gﬂféﬁéﬂm
Dimension 1: Acceso a conexion — Hombres

De nuevo, entre el perfil de hombres de Castelléon se observan datos inferiores a los de la provincia de Valencia en el acceso
a internet de la vivienda, asi como en los diferentes tipos de conexion.

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon Valencia
e e vivienda 9O
la vivienda 73,7 - 91,9 o 794 94,7 5,18
mSj
¢Y qué tipo de conexién es? ¢Y qué tipo de conexidn es? ¢Y qué tipo de conexidén es? = No
m NS/NC

N

Conexion de banda
ancha (mévil y/o fija) 71,6 ' gs2 @D 3, 91,9 24

Conexion fija de

banda anchaenla 89,9 2,31, sss @Pp 3: 89,5 2,32

vivienda

Conexion moévil de
banda ancha en la 52,6 33,9 7.1 4850 36,6 64 554 33 64
vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Hombres - Alicante (n=630); Castellén (n=478); Valencia (n=816)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o moévil? | B3 [S] ¢ Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...
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Dimension 1: Acceso a conexion — Mujeres

Al contrario, no se observan niveles inferiores entre las mujeres de Castellén frente al resto de provincias. Mas bien al
contrario, aquellas que disponen de conexién movil a banda ancha son mas en Castellon que en Alicante y Valencia.

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon Valencia
Acceso a mte.rn'et en 90,8 83 g 92.1 7.3 8 91,1 8,8
la vivienda
mSj
¢Y qué tipo de conexién es? ¢Y qué tipo de conexidn es? ¢Y qué tipo de conexidén es? = No
m NS/NC
Conexioén de banda
ancha (mévil y/o fija) 83,9 o8 86,1 6.1 84,0 7.1
Conexion fija de
banda ancha en la 81 2,7 71 81,7 4,3 61 80,4 2,8 79
vivienda
Conexion moévil de
banda anchaen la 45,9 31,5 13,4 51,7@ 27,7 12,7 454 31,7 138

vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Mujeres - Alicante (n=703); Castellon (n=524); Valencia (n=867)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o moévil? | B3 [S] ¢ Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...
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Dimension 2: Uso de internet Y

En la Dimensiéon 2, de uso de internet, los datos también muestran la presencia de una brecha de género, en tanto que son
mas las mujeres que indican no haber utilizado internet (11,1%) que los hombres (6,4%). Estas diferencias se mantienen al
analizar la frecuencia de uso, siendo mas los hombres que lo han utilizado en los ultimos 3 meses (91,2%), quienes indican
utilizarlo a diario (85,3%) y quienes lo utilizan varias veces al dia (82,2%). En todos los indicadores, los hombres registran
cifras de uso mas elevadas que las mujeres.

Hombres Mujeres s
Uso de internet A93,6 6,4 88,9 A11, ® No
B NS/NC
¢Cuando fue la dltima vez ¢Cuando fue la dltima vez
que uso internet? que uso internet?
Ultima vez que usé B En los ultimos 3 meses
internet A91,2 0,9 86,7 0,5 Entre 3 meses y un afio
Hace mas de un afio
¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo
usa? usa? . ]
m A diario, al menos 5 dias
. por semana
Frecuencia de uso A 853 4, 79 4 5,4 H Todas las semanas, no
diariamente
. . Menos de una vez a la
¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al semana
dia? dia?
Frecuencia diaria A822 3 75,7 3,7 ESi mNo ENS/NC

Unidad: Porcentaje | Base: Hombre (n=1.924); Mujer (n=2.094)
B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cuando fue la Gltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?
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Dimension 2: Uso de internet- Hombres e

Las frecuencias de uso de internet mas bajas (81,1%), de nuevo, se encuentran entre el perfil de hombres de Castellén.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia
mSi
Uso de internet o
B NS/NC
¢Cuando fue la ultima vez ¢Cuando fue la dltima vez ¢Cuando fue la dltima vez
que uso internet? gue uso internet? gue uso internet?

Ultima vez que usé

B En los ultimos 3 meses
internet 90,9 1 88,8 1,2 92 0,7 Entre 3 meses y un afio

Hace mas de un ano

¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo
usa? usa? usa? . .
m A diario, al menos 5 dias
. por semana
Frecuencia de uso : 81,1 m 6,4 ® Todas las semanas, no
diariamente
. . Menos de una vez a la
¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al semana
dia? dia? dia?

Frecuencia diaria 82.3 33 77.7 3.4 83,3 2,8 mSi mNo mNS/NC

Unidad: Porcentaje | Base: Hombres - Alicante (n=630); Castellén (n=478); Valencia (n=816)

B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cuando fue la Gltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?
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Dimension 2: Uso de internet- Mujeres e

Practicamente no se registran diferencias entre los datos de las mujeres entre provincias, apenas una menor frecuencia de
conexion en Alicante frente a Castellon.

Alicante Castellon Valencia
mSi
B NS/NC
¢Cuando fue la ultima vez ¢Cuando fue la dltima vez ¢Cuando fue la dltima vez
que uso internet? gue uso internet? gue uso internet?

Ultima vez que usé B En los Gltimos 3 meses
internet 86,3 0,6 88,8 1 86,5 0,4 Entre 3 meses y un afio
Hace mas de un ano

¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo

usa? usa? usa? . .
m A diario, al menos 5 dias

por semana

Frecuencia de uso 78 5.8 82.4 4 79.8 5, = Todas las semanas, no
diariamente

. . . Menos de una vez a la
¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al semana

dia? dia? dia?

Frecuencia diaria 74 G 3.9 791 3,3 76,2 3,6 mSi mNo mNS/NC

Unidad: Porcentaje | Base: Mujeres - Alicante (n=703); Castellon (n=524); Valencia (n=867)
B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cuando fue la Gltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?
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Dimension 2: No uso de internet =

Al analizar las razones que llevan a no utilizar internet, apenas se observan diferencias significativas entre los dos perfiles, en
todos los casos dominan los motivos relacionados con el desconocimiento o el desinterés, con algunas diferencias por
provincia, como se ve en las siguientes paginas. Destaca un mayor nimero hombres que se refiere al propio “rechazo” hacia

internet como justificacién de no utilizarlo.

¢Ha usado internet
alguna vez?

Desconocimiento
Desinterés

No lo necesita
Desconfianza
Coste

Rechazo

Falta de servicio
Discapacidad
Falta de senal
Otros

Ns/Nc

Unidad: Porcentaje | Base: Hombre (n=1.924); Mujer (n=2.094)
B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?

Hombres

A 93,6 6,

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

I 46,7
— 53 4
. 74
49
17
l 35a

10,3

109

\

Mujeres
= Si
88,9 N1, ® No
mNS/NC

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

I 53|
I /3 /|

. 71

H2

H28

10,5

m14

111

104

10,6
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Dimension 2: No uso de internet- Hombres

¢Ha usado internet
alguna vez?

Desconocimiento
Desinterés

No lo necesita
Desconfianza
Coste

Rechazo

Otros

Ns/Nc

Alicante
93,8 6,

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

e 302 (v
I 5,1
-9

24

47

44

H23

Castellon

92,3 7,

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

I 42,8
I 50,3
Bl 73

24

B25

Unidad: Porcentaje | Base: Hombres - Alicante (n=630); Castellén (n=478); Valencia (n=816)
B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valencia

93,9 % =SimNo mNS/NC

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

I 50,4
I 50,7
59

7.6

M 37
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Brecha Digital de género
Dimension 2: No uso de internet- Mujeres

¢Ha usado internet
alguna vez?

Desconocimiento
Desinterés

No lo necesita
Desconfianza
Coste

Rechazo

Otros

Unidad: Porcentaje | Base: Mujeres - Alicante (n=703); Castellon (n=524); Valencia (n=867)

Alicante

88,6 11,4

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

I 435 v
I 53
¥,

12

M 48

M 58

B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?

Castellon

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

I 56,6
I 298 (A D
B 115

M ss

M 39

% GENERALITAT
VALENCIANA
N com o

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valencia
88,6 &W. =SimNo mNS/NC

¢Por qué motivo no utiliza
internet?

I 59,5
I 38,8

M 48

19

19

109

19
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NN conselleria dinnovacis,

Dimension 3: Area 1 de Informacion y alfabetizacion de datos =

Practicamente en todas las tareas analizadas, se observa una mayor competencia por parte de los hombres que de las mujeres,
a excepcion de leer noticias en internet y jugar o descargar juegos, donde no hay diferencias significativas. Por su parte, en el
nivel de aprovechamiento, también se observa un mayor niimero de hombres en nivel avanzado (86%), que mujeres (79,6%).

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

o 3 Hombres Mujeres
Localizar informaciéon con palabras A89 1 10.9 86.1 INEY)
clave : ; : :
Leer noticias en internet 87,4 12,6 85,3 14,7
Ver programas, peliculas, series _ _
utilizando internet 2804 L0 Vei? £24.8
Escuchar musica por streaming A79.4 20,5 74.4 AJ55 s
i
Guardar archivos de forma A
ordenada 79,4 20,4 71,5 2284 ® No
Hacer copias de seguridad A67.9 317 587 A40.9 B NS/NC
Comprobar veracidad de las
noticias antes de compartirlas £.63,6 35,8 59,4 A40,4
Comprimir archivos A 60,9 38,3 51,5 A47 4
Jugar o descargar juegos 38.7 61 415 585
NIVEL DE APROVECHAMIENTO - .
8,8
Competencias en Informacién y L w 79,6 21133
izacié . A 61
alfabetlzacéL?el?TdoglElni\:s?: B Avanzado Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - Hombre (n=1.737); Mujer (n=1.802)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]
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Brecha Digital de género 8 cenenamr

A : . . s S
Dimension 3: Area 2 de Comunicacion y colaboracion

En esta drea de competencias, las mujeres se declaran mas competentes en las tareas de comunicacién mediante mensajeria
instantanea (97,5%), llamadas o videollamadas por internet (77,3%) y participacion en redes sociales (76,3%). Los hombres
destacan en mayor medida en el uso del correo electrénico (96,6%). Con todo, en el indicador del nivel de aprovechamiento
el nivel avanzado estd mas presente entre los hombres (72,0%) que en las mujeres (66,3%).

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Hombres Mujeres
Usar mensajeria instantanea 96,1 A3, A975 2,
Utilizar el correo electrénico A 96,6 3, 93,9 A59
Llamar o realizar wdeollama!das por 718 A27.9 A77.3 226
internet
Participar en RRSS 70,3 A 29,6 A76,3 23,7 .S
i
Compartir documentos con aplicaciones 67.4 3212 64.5 34.9 = No
como Google Drive o Dropbox
Utilizar material de aprendizaje online que 52.6 47.1 49.6 50,3 mNS/NC
no sea un curso completo
Trabajar en grupo.sobre un mismo 48,7 50,8 46 53,4
documento digital, archivado en la nube
NIVEL DE APROVECHAMIENTO - -
8,8
Competencias en Comunicacion y e Lo Slepe 2088413,
| ..
§:jf3,§ff‘n§;§2 ® Avanzado Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - Hombre (n=1.737); Mujer (n=1.802)
C1[S]|E1A[S]|C51S]
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Brecha Digital de género

Dimension 3: Area 3 de Creacion de contenido digital

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ :

Conselleria d'Innovacis,

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

En todas las tareas analizadas del area competencial de creacion de contenido digital los hombres indican una cifra mayor de
ejecucion en los ultimos 3 meses. Igualmente, una mayor proporcion de hombres se sitian en el nivel avanzado (64,0%).
Aunque el porcentaje alcanzado por las mujeres supera el 50%, las cifras de nivel basico (14,5%), sin habilidades (20,0%) y no
evaluables (13,3%) son superiores a las de las mujeres.

Obtener una imagen y pegarla en un
documento reduciendo el tamano

Elaborar un documento de texto, hoja de
calculo o presentacion

Utilizar aplicaciones de programacion

Elaborar paginas web

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Creacion de

contenido digital
Base: Total muestra

Hombres Mujeres

A75 25 66,1 A335
A732 26.8 65,4 A 34,5 m Si
m No

A32,7 66,5 24 A74,9 m NS/NC
A15.6 84,2 9.8 A 90

Aed ! 148 E 519  A148 A A

B Avanzado Basico Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - Hombre (n=1.737); Mujer (n=1.802)

E3A[S]
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Brecha Digital de género %?ﬁ?&gﬁ@.@gm
Dimension 3: Area 4 de Seguridad

De nuevo, entre los hombres se alcanzan mayores niveles de competencia en todas las tareas analizadas, con excepcién del
nivel de configuracion de la privacidad de las redes sociales, si bien, cabe recordar que las mujeres indican utilizar mas las
redes sociales que los hombres, aspecto que justifica un mayor nivel de configuraciéon de la privacidad. El nivel de
competencias mas alto en general lleva a un mayor nivel de aprovechamiento avanzado entre los hombres (70,3%) que entre
las mujeres (58,9%). Como sucede en otras areas, hay una mayor proporcion de mujeres que hombres en niveles de
aprovechamiento basico, sin habilidades y no evaluables.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Hombres Mujeres

Cambiar las contrasefias A78.4 21,6 74,1 A257 W

Limpiar las cookies A 65,3 34 W 53,9 A45,1 .S

i

Manejar un antivirus A 60 39,8 2 46,3 A 534 3 ®No
. . . B NS/NC
Configurar el nivel de privacidad en las 41,6 283 A30.1 A468 29.1 24.1
redes sociales

Instalar un cortafuegos [AVAYY 78,8 5 11,3 A 87,6 1
/7,7 Al117

R sy e e
Competencias en Seguridad A70.5 = ’ > - B

Base: Total muestra
® Avanzado Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - Hombre (n=1.737); Mujer (n=1.802)
E5A[S]
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Dimension 3: Area 5 de Resolucion de problemas

El volumen de quienes han realizado las diferentes tareas relacionadas con la resolucién de problemas es, en la mayoria de
casos, mas alta entre hombres que mujeres, con la excepcidon de la comunicacién con el profesorado mediante portales
educativo, mas elevada entre las mujeres (53,1%), y la realizacién de un curso online, donde no se observan diferencias
significativas por perfil. El nivel de aprovechamiento, como sucede en el resto de areas analizadas, es mas elevado entre
hombres que mujeres.

Hombres Mujeres
Ver tutoriales para resolver problemas
técnicos A74,8 25 65,7 A33,9
Configurar su correo electrénico A556 40,6 51,3 A423 mSi
® No
Configurar una conexion a internet A57.1 42,4 49,1 JANGIOR! m NS/NC

Comunicarme mediante portales educativos 42.8 A57.1

A531 46,8
con profesorado

W
~
o
N

Realizar un curso online 42 57,9 8 1

Manipular el hardware de su equipo IEASAYNE 59,3 24 A75,2

92 10,9
NIVEL DE APROVECHAMIENTO
8,8
Resolucion de problemas T L 61,9 =7 55
Base: Total muestra
® Avanzado Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - Hombre (n=1.737); Mujer (n=1.802)
E4A[S]| C5S]
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t! Cé

Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area - Hombres

En la provincia de Castellon se registran menores niveles de aprovechamiento entre los hombres en las areas de
Comunicacion y colaboracion -frente a Valencia- y en la de Seguridad.

Alicante Castellon Valencia
NIVEL DE APROVECHAMIENTO

0,9 1 0,8
Competencias en Informacion y 85,1 5901 83,8 411,2 87,1 441 8

alfabetizacion de datos
Base: Total muestra

0 0,6
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 0,6 6
Competencias en Comunicacién y 72,1 18,3 0,1 66,9 0 214 11,2 73,1 183 8
colaboracion
Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Creacion de

contenido digital
Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Seguridad

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Resolucion de problemas
Base: Total muestra

® Avanzado m B3sico = Sin Habilidades mNo evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Hombres - Alicante (n=630); Castellén (n=478); Valencia (n=816)
[S]|E1A[S] | E2A[S] | C2[S] © GfK 85
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Brecha Digital de género Qs
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area - Mujeres

Las mujeres, que como ya se ha senalado alcanzan resultados mas bajos de competencias en todas las dimensiones
analizadas, presentan algunas diferencias entre provincias en tanto que niveles de aprovechamiento entre los hombres en las
areas de Comunicacion y colaboracion -frente a Valencia- y en la de Seguridad.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 0,6 12 1.2
Competencias en Informacién y 78,7 7 13,7 82,4 5211,2 79,7 56113,5
alfabetizacion de datos

Base: Total muestra

0
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 0.2 0,3
Competencias en Comunicacién y 63,5 PP 219 1137 69,6 18,8 67.5 19 135

colaboracion

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 20,1 20,7 19,8
Competencias en Creacién de 51,5 14,7 13,7 53,3 14,7 11,2 51,8 14,9 13,5

contenido digital
Base: Total muestra

11,8 10,6
O Competantins on Seguridad 21 sl c09  [ESNiss
Competencias en Seguridad 55,3 QP 17.8

Base: Total muestra

11,5 10,7
Resolucién de problemas

Base: Total muestra

B Avanzado EB3sico = Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Mujeres - Alicante (n=703); Castellon (n=524); Valencia (n=867)
C1I[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S]
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Dimension 3: Competencias digitales =

Como ya apuntan los datos analizados del nivel de
aprovechamiento en cada una de las cinco areas, se
evidencia, de nuevo, la presencia de una brecha de
género en cuanto a las competencias digitales.

Hombres Mujeres

De esta forma, y a pesar de que quienes cuentan
con un nivel avanzado en las cinco areas de analisis 38 B Habilidades avanzadas
-habilidades avanzadas- son mayoria tanto entre ’
hombres como mujeres, se observa un volumen
significativamente mas alto de hombres (49,2%) que
de mujeres (39,9%) en el nivel mas alto de
competencias digitales.

B Habilidades basicas

Habilidades bajas

En el nivel de habilidades basicas -no cuentan con
un nivel de habilidades avanzado en alguna de las 5
areas de analisis, al tiempo que no carecen de
habilidades en ninguna area- no se observan
diferencias significativas, con cifras en torno al 21%
entre los dos segmentos.

Sin Habilidades

Bl No evaluables

Si que se observan diferencias por género en los
niveles mas bajos de competencias digitales, al
haber una mayor proporcion de mujeres que
hombres con niveles bajos y con un nivel no
evaluable.

Unidad: Porcentaje | Base: Hombre (n=1.924); Mujer (n=2.094)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.
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DIGITAL
niversitats, Cigncia

Dimension 3: Competencias digitales - Hombres

En la provincia de Castellon, la presencia de hombres con habilidades bajas es mas elevada que en la de Alicante.

Alicante Castellon Valencia

C

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Hombres - Alicante (n=630); Castellén (n=478); Valencia (n=816)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.
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Brecha Digital de género
Dimension 3: Competencias digitales — Mujeres

No se observan diferencias significativas en los resultados alcanzados en cada provincia.

Alicante Castellon

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ c Innovacic,
v -

o
ni

Valencia

O

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

M Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades

Unidad: Porcentaje | Mujeres - Alicante (n=703); Castellon (n=524); Valencia (n=867)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 3: Escenario de uso de atencion sanitaria

Los indicadores de ejecucion de diferentes tareas relacionadas con la atencién sanitaria evidencian un mayor nivel de
competencias entre las mujeres que entre los hombres, al ser superiores los resultados en tres de las cuatro tareas
analizadas. A pesar de que, al igual que las mujeres, la mayoria de hombres cuenta con competencias avanzadas en el
nivel de aprovechamiento, los resultados de quienes Unicamente han hecho una tarea -nivel basico: 17,9%- y quienes
no han hecho ninguna -sin habilidades: 12,8%- son superiores a las mujeres.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Hombres Mujeres
Busqueda de informacion sobre temas
de salud 69,6 A30 A 76 23,8
Concertar cita 59.8 A 40,1 A 67 33 bl

E No

Acceder a servicios de atencién 441 55,5 43,6 56,1 m NS/NC
Acceder a archivos personales de salud 44,8 A 551 N49,2 50,7

A12,8

9.6
NIVEL DE APROVECI'-!AMIE.NTQ 60,5 A17.9 83 62 15 13,3 B
Atencion sanitaria /

Base: Total muestra
B Avanzado Basico = Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los dltimos 3 meses - Hombre (n=1.737); Mujer (n=1.802)
D1[S]|D2[S]|D3[S]
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Dimension 3: Escenario de uso en la relacion con AAPP =

Con excepcion del uso del DNI electrénico, que presenta un bajo nivel de competencias en general -y similar en ambos
perfiles-, en el resto de indicadores el volumen de hombres que las han realizado siempre es mayor que las mujeres, lo que
lleva a niveles mas altos de aprovechamiento por parte de este perfil. Los motivos que llevaron a no interactuar con la
administracién son similares entre ambos perfiles.

Hombres Mujeres

Obtener informacioén A728 26,5 67,6 31,6
Disponer de impresos oficiales N 32.1 63.8 355 mSi
Uso de certificado digital para firma o = No
acceso a documentos A 56,7 42,9 52,9 A 46,6 B NS/NC
Uso DNl electronico K 79 8 19,4 80,2

Envio de formularios NG kil 62,6 VANCY

:Necesité interactuar con la administracion? 11,6 20.8 |
... Y por qué no envio los formularios?
Lo tramit6 otra persona e ————— 81 1 I O/ 7
Desconocimiento o falta de habilidades I 46 8 I 51 8
Falta de firma o certificado electrénico I 319 B 08 3
Preocupacién por proteccion de datos / seguridad — 044 E— 09 9
No habia servicio online 125 mm 111
Otros [ | 12,4 [ ] 14,8
A
NIVEL DE APROVECHAMIENTO ﬂ A
Relacién con la administracion ‘ : . ’

Elsier otz ity ® Avanzado Basico Sin Habilidades ®m No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Hombre (n=1.754); Mujer (n=1.815)
D1[S]|D2[S]|D3[S]
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Brecha Digital de género

Dimension 3: Escenario de uso en las compras online

% GENERALITAT
VALENCIANA

N..

No se observan diferencias significativas segln la variable género a la hora de realizar compras online. En lo que se refiere a
los motivos para no hacerlo, los aspectos que lo justifican son similares. Entre los hombres, quienes se refieren a falta de
medios -y especialmente a problemas ante reclamos o devoluciones- son mas que entre las mujeres.

¢Por qué no ha comprado por internet?

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD

Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto
No he tenido necesidad

La compra por internet las realiza otra persona

No me gusta

DESCONFIANZA

Preocupaciones por seguridad

Preocupa privacidad / proteccién datos personales
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES
FALTA DE MEDIOS

No dispone de cuenta bancaria / tarjeta

Problemas ante reclamos / devoluciones

No dispone de internet en casa

Costes demasiado altos

APOYO AL COMERCIO LOCAL

FALTA DE TIEMPO

OTROS MOTIVOS

Ns/Nc

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Hombre (n=1.754); Mujer (n=1.815)

Hombres

¢Ha comprado alguna vez? 78,4 13,7 7.9

I 54

24,3
21,4
8,3
2,6
IS 35,5
31,5
9,9
N 1538
W44 A
2,4
15 A
0,4
0,2
119
1 0,6
[ 0,2
| 0,5

Mujeres

72,3 15,0 12 =i
I 9 I .NO

B No evaluables

I 51,6
271
15
9.8
1,6
I 36,1
32
6,7
I 186
113
1
0,1
0,1
B 35
I 0,6

| 0,3

C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios?
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital de género 8 cenenamr

\\ Conselleria d'Innovacis,
Universi cia

Dimension 3: Nivel de aprovechamiento en escenarios de uso ™~
- Hombres

El nivel de aprovechamiento avanzado de la atencién sanitaria es mas bajo en la provincia de Castellén que en el resto.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 11,8 15 13,1
Atencién sanitaria 62,1 17 X @D 199 912 60,8 18,2 8

Base: Total muestra
B Avanzado EBasico = Sin Habilidades BNo evaluables

12,6

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 12,7 14,6
Relacién con la administracién 70,3 8,2 8 66,5 9 10 70,5 9,6 7,3

Base: Total muestra

B Avanzado mB3sico = Sin Habilidades B No evaluables

¢Ha comprado alguna vez? 78,7 13,3 8,0 75,0 14,5 10,1 78,9 13,7 74

mSi E No B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Hombres - Alicante (n=630); Castellén (n=478); Valencia (n=816)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]
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Brecha Digital de género Qonsent
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento en escenarios de uso
- Mujeres

De igual forma, también entre las mujeres de Castellén el nivel de aprovechamiento avanzado de la atencion sanitaria es mas
bajo que en el resto de provincias. Si bien, las mujeres que declaran haber comprado alguna vez por internet son mas en
Castelldn (78,3%) que en el resto de provincias.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 11,1
20,8

91 9.6
Atencién sanitaria 62.9 143 137 56,9 412 62.4 145 13 5

Base: Total muestra
B Avanzado mB3sico = Sin Habilidades B No evaluables

17,3 14,4

Relacién con la administracién 62 ? 13,1 62,7 9,8 10,2 65,9 6,7 13,1

Base: Total muestra
B Avanzado EB3sico = Sin Habilidades B No evaluables

¢Ha comprado alguna vez? 71,2 15,6 13,2 783 @D 11,710/ 71,7 15,3 13,0

mSi m No B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Mujeres - Alicante (n=703); Castellon (n=524); Valencia (n=867)
C1I[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S]
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Conselleria d'Innovacis,

Brecha Digital de género
Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho

Los datos recogidos en la dimension de la autopercepcion (4) muestran que los hombres tienden a percibir las diferentes

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

tareas como mas faciles de realizar que las mujeres. Asi, en todas las areas competenciales analizadas se registran tareas con

un nivel de facilidad media mas alto entre hombres que entre mujeres.

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Hombres
I 4 34

Mujeres
I 428

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4 22

I 4,13

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 4 18

I 410

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

—— A

I 3 82

Comprimir archivos

I 4 2] A

I 3 98

Utilizar el correo electronico

I 4 50

I 4 4.9

Compartir documentos con aplicaciones

I 425 A

I 4,12

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 418

I 4 10

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamano

I 4 25

I 4 17

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion

I 4 26 A

Ry

Utilizar aplicaciones de programacion

I 3,65

I 3 52

Elaborar paginas web

I 3 67

I 3 42

Cambiar las contrasenas

I 4 2] A

I 4 07

Limpiar las cookies

I 418 A

I 4 01

Manejar un antivirus

I 4,08 A

I 3, 84

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 3 94

————

Instalar un cortafuegos

I 3,85

I 3,65

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 402 A

I 3,85

Configurar su correo electrénico

I 4,07 A

I 3,93

Configurar una conexion a internet

I 391 A

I 371

VU URARARBRARADRNODWWRINNNRFRRR R

Manipular el hardware de su equipo

I 367 A

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital de género

Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

Hombres

Se observan diferencias entre los datos de las provincias en 4 de las tareas analizadas, siendo en la mayoria de estos casos

resultados mas bajos en Castellén que en Valencia.

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante
| 4,34

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Castellon
] 4,28

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valencia
] 4,36

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,23

e, . 412

I 4 24

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 4,19

I 4,19

I 4,17

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 377

I 3,86

I 3 /5

Comprimir archivos

I 4 23

I 4 13

I 4. 20

Utilizar el correo electrénico

4 51

I /. 4/

4. 51

Compartir documentos con aplicaciones

I 422

I v W 417

I 4,28

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 4,08

I 409

e c . 407

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamano

I 4,24

I 4,25

I 4,0 6

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion

I 4 27

I 4,20

I 4 27

Utilizar aplicaciones de programacion

I 3,68

I 3,70

I 3. 61

Elaborar paginas web

I 3,78

I 3.60

I 357

Cambiar las contrasenas

I 4 22

I 415

I 421

Limpiar las cookies

I 4,20

I 4,12

I 4,18

Manejar un antivirus

I 413

I . A 4,00

I 4,05

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 3 90

I 3 95

I 3 98

Instalar un cortafuegos

I 3 90

I 3 82

I 3 81

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 4 04

I 400

I 4 01

Configurar su correo electrénico

I 4 06

I 4 09

I 408

Configurar una conexion a internet

I 3 90

I 3 39

I 3 93

VU URARARBRARADRNODWWRINNNRFRRR R

Manipular el hardware de su equipo

I 3 60

I 3 56

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital de género

Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

Mujeres

Entre las mujeres, hay algunas tareas que plantean menor nivel de facilidad en Alicante que en Valencia.

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante
] 4,28

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Castellon
] 4,28

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valencia
] 4,28

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,12

I 4,08

I 4,14

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 4,08

I 4,08

I 4,11

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 3,86

I 3,80

I 3,80

Comprimir archivos

I 3.9/

I 3,96

I 3,98

Utilizar el correo electrénico

I 4. 4.9

I /. 4/

I 4. 50

Compartir documentos con aplicaciones

I 409

I 413

I 415

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 403

I 408

I 415

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamano

v 4,10

I 421

I 4201

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion

I 4,09

I 414

I 4,17

Utilizar aplicaciones de programacion

I 342

. 3 65

I 357

Elaborar paginas web

I 3,33

I 357

I 343

Cambiar las contrasenas

I 4,04

I 4 07

I 410

Limpiar las cookies

s’ ' e 393

I 4,03

I 4,07

Manejar un antivirus

I 3,85

I 3,84

I 3,83

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 3,93

I 3 99

I 4,00

Instalar un cortafuegos

I 357

I 3 84

I 3 68

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

Iy, W 378

I 3 85

I 3 90

Configurar su correo electrénico

I 3 87

b}

I 3 97

I 3 96

Configurar una conexion a internet

I 3 73

I 375

VU URARARBRARADRNODWWRINNNRFRRR R

Manipular el hardware de su equipo

I 3 60

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ :

Brecha Digital de género
Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho

El nivel medio de facilidad percibido también se observa entre quienes los hombres que no han llevado a cabo las tareas

OBSERVATORIO
DE BRECHA
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

frente a las mujeres.

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Hombres
] 3,08

Mujeres
KT

Guardar de forma ordenada los archivos

I 315 A

I 2 90

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 3,36 A

I 314

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 3,29

I 324

Comprimir archivos

I 324 A

I ? 93

Utilizar el correo electrénico

I 2 91

I 2 52

Compartir documentos con aplicaciones

I 326 A

I 2 87

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 339 A

I 3 07

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamano

I 3 15

I 2 91

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién

I 2 99

I ? 34

Utilizar aplicaciones de programacion

I ) 32

I ) 05

Elaborar paginas web

I ) 37 A

I 0 19

Cambiar las contrasenas

I 3 59

I 3 43

Limpiar las cookies

I 304 a

I 0 /1

Manejar un antivirus

I 3,04 A

I 34

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 347 A

I 3 15

Instalar un cortafuegos

I ) 96 A

I ) 5/

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 3 15

I 3 07

Configurar su correo electrénico

I 3604

I 321

Configurar una conexion a internet

I ) 89 a

I © /S

VU OUARARBRMARNOWWRINNNEFRRRR

Manipular el hardware de su equipo

B 0 34 A

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital de género 8 cenenamr

N

Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho -
Hombres

Apenas se observan diferencias, si bien, de nuevo, se apunta a menores niveles de facilidad en Castellén que en el resto de

Consellaria d'nnovacid,
Universitats, Cigncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

provincias.

] . Alicante Castellon Valencia

Area Indicador
1 Localizar informacién en Internet I 3 15 I 3 13 I 3 02
1 Guardar de forma ordenada los archivos I 11 I © 98 I 303
1 Hacer copias de seguridad de la informacién I 335 I 3 34 I 3 38
1 Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas I 3 07/ I 3 04 [ KKy
1 Comprimir archivos I 3 06 I 3 15 I 3 05
2  Utilizar el correo electrénico I 3 06 I © 48 I 0 91
2 Compartir documentos con aplicaciones I 3 19 [ KWV I 3 31
2  Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube T 3 38 I 3 32 I 3 41
3 Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafio T 3 13 I 0 99 I 301
3 Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién T 2 93 I © 83 I 3 03
3 Utilizar aplicaciones de programacion I © 08 I 40 I ) 34
3 Elaborar paginas web v O 229 I 2 39 I 2 43
4  Cambiar las contrasenas I 3 64 I 3 51 I 3 57
4  Limpiar las cookies I 306 I 0 34 I 3 06
4  Manejar un antivirus I 321 I 3 32 I, 3 04
4  Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales I 3 48 I, 3 42 I 3 47
4 Instalar un cortafuegos I 0 97 ﬂ) 2.80 I 0 98
5 Ver tutoriales para resolver problemas técnicos I 3 13 I © 09 I 3 20
5 Configurar su correo electrénico I 3 37 I 3 SO I 3 90
5 Configurar una conexion a internet I 3 48 I G 45 I 3 51
5 Manipular el hardware de su equipo I 2 083 I ) 34 I ) 39

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital de género

Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho -
Mujeres

Entre las mujeres se observan diferencias en algunas de las tareas analizadas, con resultados mas bajos, principalmente,

entre las que residen en Alicante.

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante
] 3,19

Castellon

. W 074

% GENERALITAT
VALENCIANA

Consellaria d'nnovacid,
Universitats, Cigncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valencia
] 2,87

Guardar de forma ordenada los archivos

I 2 35

I 3 07

I ? 89

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 3,10

I 3,09

I 3,18

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 3,18

I 3 31

I 307/

Comprimir archivos

I 300

Utilizar el correo electrénico

I ? 59

I ) 94

I © 86

I ? 90

I ? 60

Compartir documentos con aplicaciones

_____________ WL

I ? 96

I 2 91

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

c 2,96

I 3,23

I 310

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamano

I 2 88

I ) 89

I ) 94

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién

I © 83

I ) /4

I ) 86

Utilizar aplicaciones de programacion

I ? 01

I ) 34

I ) 206

Elaborar paginas web

I ) 19

I 017

I ? 00

Cambiar las contrasenas

I 3,37

I 3 52

I 345

Limpiar las cookies

. 0 /4

I ) /4

I ? 68

Manejar un antivirus

LWV

I ? 34

I 88

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

v 2,99

I 323

I 325

Instalar un cortafuegos

I ) 48

(v mm 044

I 2 60

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 307

I 300

I 308

Configurar su correo electrénico

I, W 353

I 3 64

I 366

Configurar una conexion a internet

cv 3,01

I 3 19

I 316

VU OUARARBRMARNOWWRINNNEFRRRR

Manipular el hardware de su equipo

I 2 08

I 2 15

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital de género R senenaume

\\ Conselleria d'Innovacis,
nivers iéncia

Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 1

En todas las tareas analizadas del de area Informacion y alfabetizacion de datos se observan mayores niveles de poblacién

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I(
DIGITAL

competente entre los hombres que entre las mujeres. Al contrario, el perfil de las mujeres supera al de los hombres en los
niveles de no competentes y no evaluables.

Hombres Mujeres
Localizar informacién en Internet A A A
mediante palabras clave 80 255 9 /3 266 13
Guardar de forma ordenada los a
A69 410 8 9 58 411414 13

archivos, para recuperarlos facilmente

Hacer copias de seguridad de la
informacion

A58 4 19 11 9 47 4 19 A17 A13

Comprobar la veracidad de las noticias

antes de compartirla A48 A10 19 14 9 45 /7 20 16 A13
Comprimir archivos A52 3 19 16 9 40 A5 19 A24 A13
B Competente M Mejorable M Potencial B No competente B No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Hombre (n=1.924); Mujer (n=2.094)
E1A/B/C| E2A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 101



Brecha Digital de género 8 cenenamr

\\§ Conselleria dInnovacis,

Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 2 -

Igualmente, en el area 2 de Comunicacién y Colaboracion, los hombres declaran una autopercepcién de facilidad mayor que
las mujeres, tanto si lo han hecho (competentes) como si no (potenciales).

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Hombres Mujeres

Ay A
Utilizar el correo electrénico A87 2229
Compartir documentos con aplicaciones
como Google Drive o Dropbox
Trabajar en grupo sobre un mismo
en g vz 2208 | 15 o[ ¢ 03 23 | o2 s
documento digital, archivado en la nube

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Hombre (n=1.924); Mujer (n=2.094)
E1A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 102



Brecha Digital de género
Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 3

En el area de Creacion de contenido digital los hombres también declaran mayores niveles de autopercepcién de facilidad
gue las mujeres, mientras que estas alcanzan mayores cotas en los niveles de no competentes y no evaluables.

Hombres Mujeres

Obtener una imagen y pegarla en un
documento reduciendo el tamano
Elaborar un documento de texto, hoja
de calculo o presentacion
Utilizar aplicaciones de programacion A23 7 15 47 9 13 A53 Al13
Elaborar paginas web A20 57 9 E 15

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente

Unidad: Porcentaje | Base: Hombre (n=1.924); Mujer (n=2.094)
E3A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

% GENERALITAT
A

VALENCIANA

O

Conselleria d'Innovacis,

i Societat Digital

B No evaluable

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL
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Brecha Digital de género R oasmat () s | [ORG

Universitats, Cigncia

Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 4

En las Competencias en Seguridad se observa la misma pauta, alcanzando los hombres resultados mas altos en la

autopercepcion de facilidad, especialmente si han realizado las tareas (competentes).

Hombres Mujeres
Cambiar las contrasefas 69 A 314 6 9 60 A5 15A8A13
Limpiar las cookies 57 A 315 17 9 43 4 14 A26 A13
Manejar un antivirus 51A 4 21 15 9 35 A5 20 A27 A13

Configurar el nivel de privacidad en las

redes sociales 33 5A17 A36 9 37 4 13 33 A13
Instalar un cortafuegos | 163 33 A 40 9 82 292 55 A A13
M Competente B Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable
Unidad: Porcentaje | Base: Hombre (n=1.924); Mujer (n=2.094)

E5A/B/C
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 104



Brecha Digital de género %3&[‘;@3&@ ()
Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 5
El analisis de las competencias en el drea de Resolucidon de problemas también se observa el hecho de que los hombres que
alcanzan resultados mas altos en autopercepcion de facilidad en todas las tareas analizadas, tanto si lo han hecho como si
no. Unicamente se observa una tarea, la de ver tutoriales para resolver problemas técnicos, en el que las mujeres que no lo
han hecho superan a los hombres en su percepcion de facilidad (potenciales).
Hombres Mujeres
Ver tutoriales para resolver problemas
P oy A63 613 10 9 50  A7M5A15A13

Configurar su correo electrénico A47 4 A27 14 9 40 A5 22 A21 A13
Configurar una conexién a internet A 45 7018 22 9 35 8 13 A32 A13

Manipular el hardware de su equipo A29 8AL3 42 9 10 FANGY! A13
M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Hombre (n=1.924); Mujer (n=2.094)
E4A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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Brecha Digital de genero QB | (7 | (L

Dimension 5: Confianza

La confianza en internet presenta relativas diferencias de género, en tanto que quienes se muestran “muy confiados” estan
mas presentes entre los hombres (12,2%) que entre las mujeres (7,7%). La confianza media en internet alcanza cifras mas

elevadas entre los hombres (2,75) que entre las mujeres (2,69).

Hombres
67,6% 32,4%

Confianza media
f A 275 2,69
Enunaescalala4

BE Mucho (4) B Bastante (3) B Poco (2)

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Hombre (n=1.754); Mujer (n=1.815)

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital de género

Dimension 5: Confianza - Hombres

[ GENERALITAT () samene
N oo | ) alexchs
Los niveles de confianza alcanzados son, en términos generales, similares entre los hombres de las tres provincias.
Alicante Castellon
66,1%

Valencia

Confianza media
2’76 2,75 2,75
Enunaescala1a4
B Mucho (4) B Bastante (3) B Poco (2) B Nada (1)
Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Hombres: Alicante (n=575); Castellon (n=426); Valencia (n=753);
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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OBSERVATORIO

() e | (T4

E{ GENERALITAT
VALENCIANA

\\§ U[‘an:s\lsfizd‘én:mnuli
niversitats, Ciéneia

i Societat Digital

Brecha Digital de género
Dimension 5: Confianza - Mujeres
Valencia

Los niveles de confianza alcanzados son muy similares entre las mujeres de las tres provincias

35%

Castellon
65%

Alicante

2,70
B Bastante (3) B Poco (2) Bl Nada (1)
© GfK
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Confianza media
B Mucho (4)

Enunaescala1a4
Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afio - Mujeres: Alicante (n=603); Castellon (n=464); Valencia (n=748);

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente



Brecha Digital de género

Dimension 5: Motivos de no confianza

Los motivos que llevan a desconfiar de internet son muy similares entre ambos géneros, cabe senalar una mayor relevancia
del desconocimiento o falta de uso entre las mujeres (+3,9%).

Entre quienes no confian en internet...
;Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
DESCONOCIMIENTO / FALTA DE USO
FALTA DE REGULACION
PREFERENCIA OFFLINE

FALLOS TECNICOS

DESINTERES

NETIQUETA

OTROS

Hombres
32,4%

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Hombre (n=572); Mujer (n=634)

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

% GENERALITAT
\\§ 1

Mujeres
35,0%

| EX
| %

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital de género R enceame

\% Unierstars Gencia
Dimension 5: Motivos de no confianza — Hombres

Unicamente se detectan diferencias en una mayor preferencia por el canal offline en Castelln frente a Valencia como motivo
para no tener confianza hacia internet.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia
Entre quienes no confian en internet... 33,9% 33,5% 31,1%
;Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION | - I - I <

DESCONOCIMIENTO / FALTADE USO || 39 | RE | R
FALTA DE REGULACION [ 59 s s
PREFERENCIA OFFLINE | 3¢ B O | 25

FALLOS TECNICOS | 17 | 0,6 | 08
DESINTERES | 1.2 | 0.7 | 08
NETIQUETA | 05 | 04

OTROS | 09

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Hombres: Alicante (n=575); Castellon (n=426); Valencia (n=753);
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 110



Brecha Digital de género
Dimension 5: Motivos de no confianza — Mujeres

Los motivos expresados son muy similares entre loas mujeres de las tres provincias.

Entre quienes no confian en internet...

;Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
DESCONOCIMIENTO / FALTA DE USO
FALTA DE REGULACION
PREFERENCIA OFFLINE

FALLOS TECNICOS

DESINTERES

NETIQUETA

OTROS

Alicante
35,9%

Castellon
32,5%

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Mujeres: Alicante (n=575); Castellon (n=426); Valencia (n=753);
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?
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Como se ha analizado a lo largo de este bloque, el perfil de las mujeres alcanza
resultados mas bajos que los hombres en todas las dimensiones analizadas.

A pesar de que, generalmente, las diferencias son leves, las mujeres obtienen
resultados mas bajos de forma sistematica en todos los indicadores: acceso
mediante dispositivos y tenencia de internet, uso frecuente, competencias para
realizar tareas, autopercepcion de facilidad y confianza en internet.

Cabe destacar que en los unicos aspecto que las mujeres alcanzan cifras mas
elevadas que los hombres son determinadas tareas de comunicacién (acceso a
redes sociales, llamadas y videollamadas), en la configuracién de las redes
sociales, la comunicacion con el profesorado y la realizacion de tareas
correspondiente al escenario de uso sanitario.

En lo referente a los resultados de género por provincia, los hombres tienden a
presentar resultados inferiores en la provincia de Castellon frente al resto. En el
caso de las mujeres no hay una pauta clara, si bien las residentes en Valencia
tienden a alcanzar resultados mas elevados que las del resto de provincias.
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Brecha Digital generacional

Analisis de |la brecha en las cinco dimensiones

La transformacion digital es uno de los aspectos que mas impacto ha tenido en
la configuraciéon de las sociedades avanzadas en las ultimas décadas, un
aspecto al que los diferentes grupos generacionales se han ido incorporando
en diferentes momentos de su etapa vital. De esta forma, en nuestras
sociedades conviven actualmente grupos con grados de aproximacién a las
nuevas tecnologias muy diferente a lo largo de su recorrido vital, desde
quienes vivieron en un mundo previo a la incorporacién de las tecnologias a
quienes ya han nacido con internet integrado en los dispositivos.

En este bloque se analizan las cinco dimensiones de la Brecha Digital
diferenciando grandes grupos etarios, que han sido clasificados de acuerdo a
la relacién que tuvieron, principalmente en la época formativa, con las nuevas
tecnologias:

= Generacion Z, personas nacidas entre 1994 y 2010 -si bien en este estudio
se incluyen personas nacidas hasta 2005, en tanto que el cuestionario fue
implementado poblacion de 16 afnos en adelante-. Este grupo de edad ha
crecido en un momento de expansion masiva de internet. Este grupo tenia
16 y 27 afios en el momento de la encuesta.

= Generaciéon Y o Millenials, personas nacidas de 1981 a 1993 que crecieron
en el inicio de la digitalizacion. Con edades entre 28 y 40 anos en el
momento de la encuesta.

= Generacion X, nacidas de 1969 a 1980, con una formacién eminentemente
pre-digital, que empezaron a conocer la expansién digital en el momento de

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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incorporacion al mercado laboral. Entre 41 y 52 afnos en el momento de la
encuesta.

= Generaciéon Baby Boom, nacidas de 1949 a 1968, que han conocido la
aparicion de la digitalizaciéon con la formacion superada y en un momento
medio de sus vidas. Entre 53 y 72 afos en el momento de la encuesta.

= Generacion Silenciosa, nacidas de 1930 a 1948 -si bien en este estudio se
incluyen las personas nacidas en 1936, en tanto que se establecié un
maximo de 85 anos- que han conocido el mundo digital en un momento
avanzado de sus vidas, ya fuera del mercado laboral o en sus ultimos anos,
con 73 a 85 anos en el momento de la encuesta.

A lo largo de este bloque se presentan los datos de cada una de las
dimensiones de analisis diferenciando los resultados alcanzados segun la
variable generacional.

De acuerdo con los datos alcanzados, la Brecha Digital se explica, en gran
medida, a partir de la variable generacional. De esta forma, se observa que a
medida que aumenta la edad de la poblacién -o, mejor dicho, a medida que
hace mas tiempo del momento pre-digital en el que nacieron- se agranda la
diferencia en las dimensiones relacionadas con el acceso, uso, competencias y
autopercepcion de internet. Sin embargo, no se observa una brecha
generacional en la dimension 5 de confianza en internet, aun asi, como se
expone mas adelante, la diferencia generacional si que explica los motivos
aducidos a la desconfianza.
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Como en el resto del informe, a lo largo de este bloque se incluye un desglose
pormenorizado de los principales indicadores de cada dimensidn por provincia.
En términos generales, los datos mas bajos de cada generacion tienden a
observarse en la provincia de Castellon, si bien esto es algo que se produce
especialmente en la Dimension 1 (Acceso) y 2 (Uso) entre los dos grupos mas
jovenes: la generacion Xy lay.

En el caso de la Dimension 5, se observan mayores niveles de desconfianza
entre las generaciones mas mayores de Alicante.
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Dimension 1: Acceso a dispositivos -

El acceso a los dispositivos presenta claras diferencias generacionales, con una menor tenencia de los que permiten acceder a
internet entre las personas mas mayores. Asi, por ejemplo, la posesion de Smartphones va descendiendo conforme aumenta
la edad. El ordenador o la Tablet estan mas presentes entre las generaciones mas jovenes que entre las mas mayores. Apenas
la mitad de las personas de la Generacion Silenciosa declaran disponer de Smartphone (51,4%) u ordenador en su vivienda

(50,6%). Al contrario, la penetracién del teléfono fijo estd muy presente entre las personas mas mayores.

Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

¢Dispone en su vivienda de G i6n Z
los siguientes dispositivos? eneracion

Ordenador de A 94.6 3 86,8 13,2 /\ 91,2 8,4 82,7 17,30 \/ 50,6 49,2

sobremesa o portatil

Tablet 61,9 38,1 /\ 688 31,2 YANIVZK| 25,8 59,8 40,1 0, \/ 32,7 658 15
Teléfono fijo v 59,4 40,4 v 50,8 49,2 78,6 214 A 94.4 5,4 A 95,2 4 & N1
® No
. , . m NS/NC
Teléfono mévil /\ 99,6 0,4 /\ 100 VAN 1 97,4 2,6 AVAZR: 8,2

.Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone YANK'L: W) 1,20) N\ 97,7 2, /\ 939 5 YV 825 119 % \/ 51,4 32 78

Unidad: Porcentaje | Base: Generacién Z (n=567); Generacion Y (n=631); Generacion X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacion silenciosa (n=461)
B1 [S] A continuacién, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacioén y comunicacién como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ;Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone? © GfK 116
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Dimension 1: Acceso a dispositivos — Generacion Z

La disposicion de acceso al ordenador es mas baja entre la generacion mas joven de Castellén que entre las personas de su
mismo tramo de edad de las provincias de Alicante y Valencia.

:Dispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Alicante Castellon Valencia

orenadesy IR BT T T
sobremesa o portatil 94,9 >, 872 @D 12,8 95,9 4,
Tablet 58,1 41,9 57,6 42,4 65,4 34,6 S|

m No

Teléfono fijo 58,6 40,8 53,3 46,7 61,1 38,9 B NS/NC
Teléfono movil 99.3 0

¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 98,3 1,18 98,3 18 98,1 1,8

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=174); Castellon (n=127); Valencia (n=266)
B1 [S] A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicaciéon como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ¢ Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?
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Dimension 1: Acceso a dispositivos - Generacion Y

Los datos registrados en el acceso a ordenador de sobremesa o portatil y a teléfono fijo entre la generacién Y, es decir,
guienes nacieron entre 1981 y 1993, son mas bajas en la provincia de Castellén que en la de Valencia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

:Dispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Alicante Castellon Valencia

pkaaiell s 7l 00 o @D sl 898 102
sobremesa o portatil Ao = 833 @D 16,7 89,8 10,2
Tablet 69,2 30,8 68,2 31,8 68,6 31,4 .

m No

Teléfono fijo 50,7 49,3 40,7 P 593 535 46,5 mNS/NC
Teléfono mévil

¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 96,5 3oK 96,9 31K 98,9 1,1 .

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=211); Castellon (n=164); Valencia (n=256)
B1 [S] A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicaciéon como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ¢ Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 118
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Dimension 1: Acceso a dispositivos — Generacion X

En el caso de la Generacién X, Alicante apunta cifras mas bajas en el caso de teléfono fijo y Smartphone que Valencia y
Castellon, respectivamente.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

:Dispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Alicante Castellon Valencia

Ordenador’dfe 90,9 9.1 91,2 8,8 91,4 8,6
sobremesa o portatil
Tablet 74,8 25,2 77,9 221 72,7 27,3 mSi

m No

Teléfono fijo 74,6 B 25,4 78,9 21,1 815 PRl " NS/NC
Teléfono movil [ 99.2 o 9 ]

¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 94,1 G 5608 97.9 21E 94,7 53 .

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=309); Castellon (n=247); Valencia (n=404)
B1 [S] A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicaciéon como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ¢ Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 119
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Dimension 1: Acceso a dispositivos — Generacion Baby Boom — *©

No se observan diferencias significativas en los resultados de acceso a dispositivo alcanzados por provincias en la generacion
Baby Boom.

:Dispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Alicante Castellon Valencia

Ordenador’dfe 825 17.5 81,4 18,6 83,1 16,9
sobremesa o portatil
Tablet 59,5 40,5 62,6 36,8 59,4 40,6 mSi

m No

Teléfono fijo 94,5 5,5 93,3 6, 94,5 5 B NS/NC
Teléfono movil 97,4 2, 97.8 2,2 97.3 2,

¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 83,2 13,9 = 84,4 119 & 85,9 111 2,5

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=484); Castellon (n=345); Valencia (n=570)
B1 [S] A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicaciéon como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ¢ Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?
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Dimension 1: Acceso a dispositivos — Generacion Silenciosa

Igualmente, tampoco se registran diferencias significativas en la Generacion Silenciosa.

:Dispone en su vivienda de los siguientes dispositivos?

Alicante Castellon Valencia

Ordenador’dfe 53,6 46 4 52,7 47,3 47,8 51,7
sobremesa o portatil
Tablet 29,6 70,4 38,3 61,7 33,8 65,2 mSi

m No

Teléfono movil 91,7 8,3 89 11 92,5 7.5

¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone? ¢Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 50,9 37,8 3 61,5 26,7 1 58,6 34,5 58

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=155); Castellon (n=119); Valencia (n=187)
B1 [S] A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacién y comunicaciéon como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ¢ Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?
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Dimension 1: Acceso a conexion

De igual forma, se observa un acceso a internet desigual en términos generacionales. Entre las tres generaciones de menor
edad, la disposicién de internet se acerca al 100%, mientras que en las de mas edad alcanza cifras mas bajas, aunque con
diferencias: la presencia de acceso en internet de la generacién Baby Boom se sitia en el 92,5%, mientras que entre la
generacion Silenciosa desciende al 63,5%.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I(
DIGITAL

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa
Acceso a intern.et en A 99,2 0.4 N 2.4 A 974 2.4 7 92,5 7487 635 343 B mSi
la vivienda m No
m NS/NC

¢Y qué tipo de conexion es?

Conexion fija de
banda ancha en la A\ 931 33, A\ 897 - o A 928 2,67 85,6 1,240/ 4542 1161

vivienda

Conexion movil de

banda anchaen la AN 571 36 ¢ AN 58,1 35,9 34 AN 57,4 33,8 ¢ V45,7 31,7 15 IAM21,921,1 205
vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Generacién Z (n=567); Generacion Y (n=631); Generacion X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacion silenciosa (n=461)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o movil? | B3 [S] ;Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar... © GfK
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Dimension 1: Acceso a conexion — Generacion Z =

Como sucede con los datos de acceso a dispositivos, la generacion Z de Castellé también alcanza cifras mas bajas que el resto
de provincias en el acceso a internet en la vivienda y en la conexién fija a banda ancha.

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon Valencia
Acceso a internet en
la vivienda 99,5 0.3 958 @D 4,28 99,6 0,4
¢Y qué tipo de conexién es? ¢Y qué tipo de conexidn es? ¢Y qué tipo de conexidén es?
Conexion fija de
banda ancha en la 73,4 4,41 867 @ 7 2 94,1 1,24,
vivienda
Conexion movil de
banda ancha en la 56,9 36,9 57 56,2 35,5 4, 57,5 35,4 68

vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=174); Castellon (n=127); Valencia (n=266)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o moévil? | B3 [S] ¢ Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas

posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 123
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Dimension 1: Acceso a conexion — Generacion Y =

Los datos de acceso a internet en la vivienda son mas bajos en la provincia de Castellén frente a la de Valencia. Alicante se
sitla en una posicion intermedia.

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon Valencia
Acceso a internet en
la vivienda 77,1 2,9 91 @ 6 99 -
¢Y qué tipo de conexién es? ¢Y qué tipo de conexidn es? ¢Y qué tipo de conexidén es?
Conexion fija de
banda ancha en la 89,8 S 2 89,7 3,70 89,7 6,3 3
vivienda
Conexion movil de
banda ancha en la 56 37,2 34 53,8 34,9 53 60,9 35 4

vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=211); Castellon (n=164); Valencia (=256
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o moévil? | B3 [S] ¢ Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas

posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 124
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Dimension 1: Acceso a conexion — Generacion X =

No se observan diferencias significativas entre provincias en el acceso a conexiéon de la Generacién X.

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon Valencia
Acceso a internet en
avivienca [T 98,1 19 976 24
¢Y qué tipo de conexién es? ¢Y qué tipo de conexidn es? ¢Y qué tipo de conexidén es?

Conexion fija de
banda ancha en la 92,5 2 2 PACRC 3,21, 92,9 31

vivienda
Conexion movil de
banda ancha en la 54,8 35,1 7.1 59,3 33,8 5 58,8 32,8 6
vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=309); Castellon (n=247); Valencia (n=404)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o moévil? | B3 [S] ¢ Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 125
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Dimension 1: Acceso a conexion — Generacion Baby Boom o

No se observan apenas diferencias significativas entre provincias en el acceso a conexién de la Generacion Baby Boom.

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon Valencia
Acceso a internet en
la vivienda 92’8 7,1 2 93,4 6,1 6 92,2 7,8 -
¢Y qué tipo de conexién es? ¢Y qué tipo de conexidn es? ¢Y qué tipo de conexidén es?

Conexion fija de
banda anchaen la

83,4 2,8 71 85,2
vivienda
Conexion movil de
banda ancha en la 46,4 31,2 15,2 457 31,8 15,9 45,3 32,1 14,6

vivienda

=
N
&
~

b

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=484); Castellon (n=345); Valencia (n=570)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o moévil? | B3 [S] ¢ Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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Dimension 1: Acceso a conexion — Generacion Silenciosa =

No se observan grandes diferencias entre los resultados de las distintas provincias, si bien entre la poblacién de la
Generacion Silenciosa residente en la provincia de Valencia se registra una menor proporcion de acceso a internet mediante

el mévil que en la provincia de Castellon.

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon Valencia
Acceso a internet en
la vivienda 61,8 34,4 / 66 32,4 L6 64,3 34,7 1
¢Y qué tipo de conexién es? ¢Y qué tipo de conexidn es? ¢Y qué tipo de conexidén es?

Conexion fija de
banda ancha en la
vivienda

43,6 2,1 186

46,8 1,9 132 48,7 2,6 147

Conexion movil de

banda ancha en la 23,8 19 191 28,9 20,3 169
vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=155); Castellon (n=119); Valencia (n=187)
B2 [S] ;Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o moévil? | B3 [S] ;Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas posibilidades e indique si cada una de ellas

es utilizada para conectarse en su hogar...

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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Dimension 2: Uso de internet S e | () s

La practica totalidad de la poblacion menor de 53 anos -Generacion Z, Y, X- utiliza internet de forma muy frecuente, varias
veces al dia. El uso de internet es menor entre quienes estan en la Generacién Baby Boom -el 75% utiliza internet todos los
dias y el 69,9% varias veces al dia-. La Generacion Silenciosa es la que alcanza unos resultados mas bajos: cerca de la mitad
ha utilizado internet (52,6%), la mitad lo ha utilizado en los ultimos 3 meses (47,7%), cerca de un tercio lo utiliza a diario y algo
menos lo utiliza varias veces al dia (29,1%). Antes de pasar al siguiente bloque, cabe senalar la diferencia de quienes han
utilizado Internet en los ultimos 3 meses entre generaciones, que suponen la practica totalidad de la muestra entre los tres
grupos mas jévenes, el 85,9% de la Generaciéon Baby Boom y tan solo el 47,7% de la Silenciosa.

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa a5
Uso de internet /\ 100 A\ 997 ! A 994 ! YV 89,2 104 V526 iy = No
mNS/NC

¢Cuando fue la tltima
vez que uso internet?

Ultima vez que B En los ultimos 3 meses
usé internet A 99,2 0,5 VAN 98,2 0, JAN 98,1 0,6 V 859 0,9 V 47,7 o, Entre 3 meses y un afio
Hace mas de un ano
¢Con qué frecuencia lo

usa?
H A diario, al menos 5

dias por semana

Frecuencia de
’ Iuso A 97,5 1, A 96,7 1 JAN 92,9 4, \V4 74,8 7, V35,9 8, lgpdgslas:emanas,no
jariamente

. Menos de una vez a la
¢Y lo usa varias veces al semana

dia?
mSi

Frecuencia = No
diaria /\ 96,3 1,7 /A 954 1,2 /\ 90,2 2, V69,9 4.9 A/ 291 69 o NS/NC

Unidad: Porcentaje | Base: Generacién Z (n=567); Generacion Y (n=631); Generacion X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacion silenciosa (n=461)
B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cudndo fue la dltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los Gltimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia? © GfK 128
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Dimension 2: Uso de internet - Generacion Z

La Generacion Z de Castellén apunta a una referencia temporal de la Ultima vez que se utilizé internet algo mas elevada que
la poblacion de la misma generacion en el resto de provincias.

Alicante Castellon Valencia
mSi
B NS/NC
¢Cuando fue la ultima vez ¢Cuando fue la dltima vez ¢Cuando fue la dltima vez
que uso internet? gue uso internet? gue uso internet?

Ultima vez que usé

M En los ultimos 3 meses
internet 99.5 =

99,3 0,3 Entre 3 meses y un ano
Hace mas de un ano

¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo

o) 2 ? .. ,
usa’ usa’ usa: H A diario, al menos 5 dias

por semana
Frecuencia de uso 97,8 1, 94,8 2, 97.8 gyl ) ™ Todas las semanas, no

diariamente
Menos de una vez a la
¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al semana
dia? dia? dia?

Frecuencia diaria 96,7 1,1 96,7 11

ESi BEMNo mNS/NC
Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=174); Castellon (n=127); Valencia (n=266)
B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cuando fue la Gltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?
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Dimension 2: Uso de internet - Generacion Y S

No se observan diferencias significativas entre provincias en la poblacion de esta generacion.

Alicante Castellon Valencia
mSi
| B NS/NC
¢Cuando fue la ultima vez ¢Cuando fue la dltima vez ¢Cuando fue la dltima vez
que uso internet? gue uso internet? gue uso internet?

Ultima vez que usé

B En los ultimos 3 meses
internet 98,3 0,9 99.4 0,6 98,4 0,9 Entre 3 meses y un ano
Hace mas de un ano

¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo

usa? usa? usa? . .
m A diario, al menos 5 dias

. por semana
Frecuencia de uso 95,8 ) 97.4 4l ~ ™ Todas las semanas, no

diariamente

. . . Menos de una vez a la
¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al semana

dia? dia? dia?
Frecuencia diaria 94 4 1,4 95,7 1,2 96,2 11

ESi BEMNo mNS/NC
Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=211); Castellon (n=164); Valencia (n=256)
B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cuando fue la Gltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?
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Dimension 2: Uso de internet - Generacion X S

DIGITAL
No se observan diferencias significativas entre provincias en la poblacion de esta generacion.

Alicante Castellon Valencia
mSi
Uso de internet 99,5 g =
B NS/NC
¢Cuando fue la ultima vez ¢Cuando fue la dltima vez ¢Cuando fue la dltima vez
que uso internet? gue uso internet? gue uso internet?

Ultima vez que usé

B En los ultimos 3 meses
internet 98,3 0,9 99.4 0,6 98,4 0,9 Entre 3 meses y un ano
Hace mas de un ano

¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo

usa? usa? usa? . .
B A diario, al menos 5 dias

. por semana
Frecuencia de uso 92.2 4 93,3 4, 93,2 ¥ii. | mTodas las semanas, no

diariamente
. . . Menos de una vez a la
¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al semana

dia? dia? dia?
Frecuencia diaria 89,6 2,7 89,7 3,5 90,7 2,5

ESi BEMNo mNS/NC
Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=309); Castellon (n=247); Valencia (n=404)

B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cuando fue la Gltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?
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Brecha Digital generacional
Dimension 2: Uso de internet - Generacion Baby Boom

No se observan diferencias significativas entre provincias en la poblacion de esta generacion.

Alicante Castellon Valencia
Uso de internet 89,6 10,4 89,6 10,4 88,8
¢Cuando fue la ultima vez ¢Cuando fue la dltima vez ¢Cuando fue la dltima vez
que uso internet? gue uso internet? gue uso internet?
Ultima vez que usé

¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo
usa? usa? usa?

Frecuencia de uso 74 | 74,4 9,2 75,4 7,
¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al
dia? dia? dia?

Frecuencia diaria 68,2 5,8 70,5 3,9 71,1 4.4

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=484); Castellon (n=345); Valencia (n=570)

B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cuando fue la Gltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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mSi
E No
B NS/NC

B En los ultimos 3 meses
Entre 3 meses y un ano
Hace mas de un ano

H A diario, al menos 5 dias
por semana

H Todas las semanas, no
diariamente
Menos de unavez a la
semana

E5i mNo mNS/NC
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Dimension 2: Uso de internet — Generacion Silenciosa

% GENERALITAT

VALENCIANA OBSERVATORIO G C
\emiaosal | QLSS G <

La Generacion Silenciosa de Castell6 muestra una referencia temporal de la dltima vez en que utilizd internet mas elevada

qgue en el resto de provincias.

Alicante Castellon

Uso de internet 51,8 48,2 56,9

¢Cuando fue la ultima vez
que uso internet?

Ultima vez que usé
internet 89,9 2,5

¢Con qué frecuencia lo ¢Con qué frecuencia lo
usa? usa?

Frecuencia de uso 36,6 7 334 8,

¢Y lo usa varias veces al ¢Y lo usa varias veces al
dia? dia?

Frecuencia diaria 30,8 5,8 239 95

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=155); Castellon (n=119); Valencia (n=187)

43,1

¢Cuando fue la dltima vez
gue uso internet?

Valencia
mSi
52,1 47,9 ® No
m NS/NC

¢Cuando fue la ultima vez
que uso internet?

B En los ultimos 3 meses
Entre 3 meses y un ano
Hace mas de un ano

93,8 =

:Con qué frecuencia lo

? . . ,

usa: m A diario, al menos 5 dias
por semana

36 9,2 = Todas las semanas, no
diariamente
Menos de unavez ala

¢Y lo usa varias veces al semana

dia?

29 7.1 mSi mMNo mNS/NC

B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cuando fue la Gltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos 3 meses? | B7 [S]

;Y usa internet varias veces al dia?
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Brecha Digital generacional
Dimension 2: No uso de internet
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Los motivos para justificar la no utilizaciéon de internet se concentran en el desconocimiento y el desinterés -mas presente

entre la Generacién Baby Boom-.

Generacion Z Generacion Y Generacion X

¢Ha usado internet
alguna vez?

*Muestra insuficiente para
aportar resultados

*Muestra insuficiente para
aportar resultados

*Muestra insuficiente para
aportar resultados

¢Por qué motivo no
utiliza internet?
Desconocimiento

Desinterés

No lo necesita
Desconfianza
Coste

Rechazo

Falta de servicio
Discapacidad
Falta de senal
Otros

Ns/Nc

Baby boom

I 452
I 53,5A
W56

4,3

123

12,3

10,8

10,8

Unidad: Porcentaje | Base: Generacién Z (n=567); Generacion Y (n=631); Generacion X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacion silenciosa (n=461)

B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

Generacion silenciosa

A 100 A 997 0| A 994 0] V89,2 104 7526 474

uSi
® No
B NS/NC

I 55 3
I 414

I 8,6

122

126

11,1

116

| 0,7

1 0,5

| 0,7
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\Q%ALENQW
Dimension 2: No uso de internet — Generacion Baby Boom

Los datos de la Generacion Baby Boom -no se muestran los datos por provincia de las generaciones mas jovenes porque no
se dispone de muestra suficiente para el andlisis- apuntan a una mayor referencias a la ausencia de necesidad de internet y al
desinterés entre la poblacion de esta generacion en Castellon frente al resto de provincias.

Alicante Castellon Valencia
. mSi
¢Ha usado internet
alguna vez? 89,6 10,4 89,6 10,4 88,8 11,2 ® No
¢Por qué motivo no utiliza ¢Por qué motivo no utiliza ¢Por qué motivo no utiliza = NS/NC
internet? internet? internet?
Desconocimiento NN 37,8 I 42,7 I 50,7
Desinterés NN 43,8 I 46,7 I 47,8
No lo necesita M 3,7 . 16,4 47
Desconfianza - I 10,8 l 5,1
Coste N2 - M3
Rechazo M 4 - 15
Otros - H15

Ns/Nc W 21 )

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=484); Castellon (n=345); Valencia (n=570)
B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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Brecha Digital generacional R semme

\Q%ALENQW
Dimension 2: No uso de internet - Generacion Silenciosa

La referencia al desconocimiento como motivo de no utilizar internet estd menos presente entre la Generacion Silenciosa de
Alicante que en las del resto de provincias.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia s
¢Ha usatio mterne;c 518 482 56,9 431 52,1 47,9 m No
alguna vez: ) ' N B NS/NC
:Por qué motivo no utiliza ¢Por qué motivo no utiliza ¢Por qué motivo no utiliza
internet? internet? internet?
Desconocimiento I 41,4@ I 575 . 65,5
Desinterés NN 46,3 I 33 I 39
No lo necesita I 134 M 56 56
Desconfianza W 2,7 - 23
Coste M 6,8 M 38 -
Rechazo - - 022
Otros M 6,3 - 112

Ns/Nc

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=155); Castellon (n=119); Valencia (n=187)
B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?
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Brecha Digital generacional
Dimension 3: Analisis de competencias

Al analizar el nivel de ejecuciéon de las diferentes tareas analizadas, en todas
ellas se observa un relacién directa: a mayor edad, menor nivel de ejecucion.

Por generaciones, la Generacion Z alcanza niveles altos o muy altos en la
mayoria de tareas y superiores al resto de generaciones. Aquellos indicadores
en los que presenta menores cifras de ejecucion -inferiores al 50%- son la
utilizacién de aplicaciones de programacion o la programacién de paginas web
(area 3), la instalacion de cortafuegos (area 4) -Unico indicador en el que se ve
superado por generaciones de mas edad- y la manipulacion de hardware del
equipo (area 5). A partir del nivel de aprovechamiento, en todas las areas el
85% de la poblacién de esta generacidon se sitia en un nivel avanzado.
Practicamente toda la Generacién Z esta en nivel avanzado en el Informacion
y alfabetizacion de datos (area 1, 98,7%), en comunicacion y colaboracion
(area 2, 96,4%) asi como resolucion de problemas (area 5, 94,9%). Las areas de
seguridad (4) y creacion de contenido digital (3) alcanzan unos niveles algo
menores, si bien superiores a las otras generaciones, con el 88,6% y 86,2%,
respectivamente.

La Generacion Y, aquellas personas nacidas entre 1981 y 1993 también
presentan datos elevados en la mayoria de las tareas consideradas, superiores
a la media poblacional. Unicamente no se diferencian de la media poblacional
en las tareas de leer noticias por internet (drea 1, 87,9%), utilizacién de
aplicaciones de programacion (area 3, 32,7%), la programacion de paginas web

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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(area 3, 14,6%), manejar un antivirus (area 4, 55,9%), instalar un cortafuegos
(17,5%) y manipular el hardware del equipo (35,1%). En lo referente al nivel de
aprovechamiento, el porcentaje de quienes se situan en un nivel avanzado son
significativamente mas entre esta generacion que entre el total de la poblacién
en las cinco areas analizadas. Los resultados mas elevados de nivel avanzado
se registran en Informaciéon y alfabetizacion de datos (area 1, 97,1%). Con
cifras en torno al 85% se sittia la resolucién de problemas (area 5, 86,1%) y la
comunicacion y colaboracién (area 2, 85,5%). El areas de seguridad (area 4,
81,7%) y creacion de contenido digital (area 3, 72,5%) son las que alcanzan
menores, si bien, sucede con la Generaciéon X, son

cifras como

significativamente mas altas a los resultados de las otras generaciones.

La generacion X, quienes nacieron entre 1969 y 1980 se sitian en una
posicion algo superior a la media poblacional. En este sentido, no hay ninguna
tarea en la que se situen por debajo de la media y destacan significativamente
por encima en algunas de ellas: En la escucha de musica por streaming (area 1,
75,8%), el uso del correo electrénico (area 2, 98%), compartir documentos con
App’s (area 2, 70,2%), limpiar las cookies (area 4, 63,5%), instalar cortafuegos
(drea 4, 19,1%, resto de
generaciones), comunicarse mediante portales educativos con profesorado

situdndose en esta tarea por delante del

(area 5, 57,1%) y realizar un curso online (area 5, 44,8%).
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Dimension 3: Analisis de competencias

La generacion X también se situa por encima de la media en los cinco niveles
de aprovechamiento analizados, si bien con cifras algo inferiores a las de las
generaciones mas jovenes -X e Y-. El area en la que registra una mayor cifra
de personas con nivel avanzado es la de informacion y alfabetizacién de datos
(drea 1, 94,0%). Con cifras cercanas al 80% se sitian las areas de
comunicacion y colaboracion (area 2, 80,4%) y la resolucion de problemas
(area 5, 78,5%). El area 4, referida a la seguridad, presenta un nivel avanzado
para el 73,3% de la poblacién de esta generacion. El nivel mas bajo, si bien
superior a la media poblacional, se registra en el area 3 de creacion de
contenido digital, con el 66,0%.

Los resultados a la hora de ejecutar las diferentes tareas consideradas que
presenta la Generacién Baby Boom, nacida entre 1949 y 1968, son inferiores
a la media poblacional, si bien, cabe indicar que son superiores a los que
presenta Mas alld de las diferencias entre
segmentos, las tareas digitales mas realizadas por esta generacién son las

la Generacion Silenciosa.

relacionadas con la comunicaciéon, como es el caso de utilizar la mensajeria
instantanea (area 2, 95,2%) y el correo electronico (area 2, 90,7%), asi como la
busqueda de informacién a través de noticias en internet (area 1, 83,9%) o
mediante palabras clave (area 1, 82,3%). Ademas, en torno a dos tercios de
quienes han utilizado internet en los ultimos tres meses (85,9%) guardan
archivos de forma ordenada (area 1, 70,4%), cambia las contrasefas (area 4,

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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69,8%), ve contenido audiovisual por internet (area 1, 65,1%), ha realizado
llamadas o videollamadas por internet (64,6%), escucha musica por streaming
(area 1, 63,9%). En lo relativo a la resolucién de problemas (area 5), lo practica
mas presente, es la del visionado de tutoriales para resolver problemas
técnicos (61,7%).

En lo referido al nivel de aprovechamiento, aunque los resultados son
inferiores a la media poblacional, hay indicadores en los que se registran
resultados moderadamente elevados. Es el caso del area de Informacion y
alfabetizacién de datos, en la que el 75,0% de la generacion Baby Boom se
sitla en nivel avanzado, apenas el 1,2% indica estar sin habilidades. En el area
2 de comunicacién y colaboraciéon en 54,4% se sitla en un nivel avanzado y el
30,9% en un nivel basico, por lo que practicamente ninguna de las personas
de esta generacion que ha utilizado internet en los ultimos 3 meses esta en un
nivel “sin habilidades”. En torno al 50% de la poblacién de la generaciéon Baby
Boom se sitia en un nivel avanzado de aprovechamiento en el area de
seguridad (52,1%) y en la de resolucion de problemas (48,6%). En ambos
casos, en torno al 20% estan en un nivel basico y cerca del 15% se muestran
en un nivel sin habilidades. El area 3, de creacion de contenido digital, es la
gue alcanza resultados mas negativos, al ser un 44,7% quienes presentan un
nivel avanzado, un 15.8% quienes tienen un nivel basico y el 25,4% tienen un
nivel sin habilidades.
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Dimension 3: Analisis de competencias

Por ultimo, los resultados alcanzados por la Generacion Silenciosa - el grupo
de mas edad de la muestra analizada- son los mas bajos en lo referente a
competencias. Mas alla del dato ya indicado anteriormente de que Unicamente
el 47,7% de la poblacion de esta edad ha utilizado internet en los ultimos tres
meses —cifras muy inferiores al resto de grupos-, entre estos en ninguna de las
tareas se llega a superar el 85% de ejecucién, de hecho hay pocas actividades
en las que se supere el 50% de la poblacién que ha utilizado internet y las ha
llevado a cabo. Entre estas actividades destacan, con mayor tasa de ejecucion,
el uso relacionado con la comunicacién, para el envio de mensajeria
instantanea (area 2, 83,8%) y el correo electronico (area 2, 83,2%). En unas
cifras mas bajas, pero aun por encima del 50%, se sitla leer noticias en
internet (area 1, 77,1%), localizar informacion mediante palabras clave (drea 1,
67,1%). También relacionado con el tratamiento de la informacién, el 56,3%
declaran haber guardado archivos de forma ordenada (area 1). En lo referido a
la seguridad, destaca el cambio de contrasefas (area 4, 53,6%). No hay
ninguna actividad del area de creacién de contenido digital o resolucién de
problemas que realice mas del 50%, siendo la elaboracién de documentos de
texto, hojas de calculo o presentaciones (39,8%) vy el visionado de tutoriales
(33,5%) las mas altas en cada area, respectivamente.

En cuanto al nivel de aprovechamiento alcanzado por la generacién Silenciosa,
cabe indicar, de nuevo, que el grupo mas numeroso es el de quienes no son
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evaluables, es decir, no han utilizado internet en los ultimos tres meses. Mas
alla de estos, quienes presentan habilidades avanzadas no superan, en ninguna
de las areas, el 35% del total. El area 1 de informacion y alfabetizacién de
datos es la que presenta unos resultados mas positivos, en tanto que el 34,5%
del total de la generacion se situa en una posicidon avanzada y el 10,5% en un
nivel basico. Apenas el 2,6% indica no tener habilidades. En el area 2 de
comunicacion y colaboraciéon, quienes alcanzan el nivel avanzado son el
21,8%, cifra similar a quienes presentan un nivel basico (23,8%), si bien son
muy ocas personas las que se muestran sin habilidades (2,1%). En el resto de
areas analizadas, la presencia de personas sin habilidades es superior. En las
tareas vinculadas a la Seguridad (area 4), el 15,1% se muestra sin habilidades,
mientras que un 19,5% se posiciona en nivel avanzado, al haber realizado dos
0 mas tareas, y el 13,0% en nivel basico, al haber realizado una sola tarea. En
el area de resolucion de problemas, quienes se muestran sin habilidades son el
21,7%, tienen habilidades avanzadas el 16,1% y basicas el 9,9%. Por ultimo, en
el area de creacion de contenido digital, un 22,2% de la poblacién de la
generacion silenciosa se muestra sin habilidades, y apenas un 14,2% con nivel
avanzado y el 11,3% con nivel basico.
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Brecha D!gltal generacional - o %%&&Eﬁéﬂm O e | R
Dimension 3: Area 1 de Informacion y alfabetizacion de datos =
Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

Localizar informacién con
palabras clave

Leer noticias en internet

Ver programas, peliculas,
series utilizando internet
Escuchar musica por
streaming

Guardar archivos de forma
ordenada

Hacer copias de seguridad

Comprobar veracidad de las
noticias antes de compartirlas

Comprimir archivos

Jugar o descargar juegos

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Informacion y
alfabetizacion de datos

Base: Total muestra

.
mSi
=No

ENS/NC
| A 773 2160 Ae7s 316 B 596 394 Qv412 585 4209 751

A 65,9 339 BA 47,7 52 37,9 61,9 \/25.5 74,5 \/24.9 75,1

A 16
IS N TN NN | A
3,6 9,2 10,5
B Avanzado Basico = Sin Habilidades mNo evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Generacion Z (n=561); Generacion Y (n=620); Generacion X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacion silenciosa (n=217)
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Brgcha D!g|tal ger]eraaonal S y § () s | (TG
Dimension 3: Area 2 de comunicacion y colaboracion

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

Usar mensajeria instantanea /N 994 0, /A 995 o} 97,7 2, V 952 AN 848 14,
Utilizar el correo electrénico N 99,3 0, /\ 98,9 1, \/ 90,7 9, \/ 832 16,8
Llamar o realizar videollamadas por
internet /\ 871 12,9 /\ 832 16,8 74,9 24,5 V 64,6 35,2 V 59,2 40,8

mSi

Participar en RRSS A 969 3, A 90,1 9.9 73,7 262 @ \/ 557 44,1 \ 38,9 61,1 " No
B NS/NC
Compartir documentos con App’s
como Google Drive/ Dropbox /\ 88,2 11,3 YA/ 24,5 A 70,2 29,5 @ \/ 50,7 48,7 )/31,7 67,2
Utilizar material de aprendizaje online
que no sea un curso completo VANV 21,9 /\582 41,4 52,3 474 \ 36,1 63,7 \420,9 78,6

Trabajar en grupo sobre un mismo

documento digital, archivado en la YANVAX) 259 B A\ 56,1 43,7 50,7 48,6 \/ 30,2 69,2 \{15,3 83,2

nube

NIVEL DE
APROVECHAMIENTO

0 0 0,2 06 A
Competencias en A 964 0,8 /\ 855 18 /\ 80,4 191 V 544 14,1 1 218 52,3
28 ’ 30,9

Comunicacion y colaboracion 12.8 23,8
Base: Total ’ Aci i ili ’ :
ase: Total muestra ® Avanzado Basico 4 = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Generacion Z (n=561); Generacion Y (n=620); Generacion X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacion silenciosa (n=217)
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% GENERALITAT

Brgcha D!gltal generacional - | N e OF |1
Dimension 3: Area 3 de creacion de contenido digital =

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

/\ 90,1 9,9 /A\79,2 20,8 73 268 f / 583 414 Q\/ 38 60,9

A\ 894 108 A741 25,9 70,4 295 B/ 597 40,3 B/ 398 60,2
mSi
E No

\ 4 \ A4 m NS/NC
44 55,7 32,7 66,2 27,8 71,5 19,8 78,9 15,2 82,6
\4 v
A
Elaborar paginas web A 70,5 14,6 85,4 11,1 88,7 5,3 D 3,3 96,2

Obtener una imagen y pegarla en
un documento reduciendo el
tamano

Elaborar un documento de texto,
hoja de cdlculo o presentacion

Utilizar aplicaciones de
programacion

NIVEL DE APROVECHAMIENTO A 254 A 22,2
contenido digital
Base: Total muestra 11 3
B Avanzado Basico = Sin Habilidades B No evaluables

Unldad Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los Ultimos 3 meses - Generacion Z (n=561); Generacion Y (n=620); Generacion X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacion silenciosa (n=217)
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Brgcha D!gltal generacional | ﬁggygggm () s | [OG
Dimension 3: Area 4 de Seguridad ==

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom  Generacion silenciosa

Cambiar las contrasefas /\ 87,2 12,4 /\ 819 18,1 77,5 22,8, V 69,8 30 0.@\/ 53,6 46,4
/\ 66,9 32,8 /\ 68,5 31,2 /\ 63,5 35908 \/ 52 46,3 1\/( 32,3 67,1 0

mSi

Nea s | 9 s w43 O\ 477 ET,

mNS/NC

\ 4 Y
/\ 769 20 /\ 63,6 26,1 43,4 30 26,6 g21,1 34 44,9 8,8 29,5 61,7
v v
Instalar un cortafuegos kK4 80,9 17,5 82 19,1A 79,9 12,8 86,2 6 92,7 1

Limpiar las cookies

Manejar un antivirus

Configurar el nivel de
privacidad en las redes
sociales

NIVEL DE APROVECHAMIENTO A143 A 54
Competencias en Seguridad /\ 8856 O 8 /\ 817 1 8 A\ 733 1 9 \V4 52,1 44,1 19 5
Base: Total muestra
19,5
® Avanzado Basico = Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - Generacion Z (n=561); Generacion Y (n=620); Generacion X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacion silenciosa (n=217)
E5A[S]
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Brgcha D!g|tal generacional g Eﬁ () s | (TG
Dimension 3: Area 5 de Resolucion de problemas

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom  Generacion silenciosa

Ver tutoriales para resolver /\ 872 12,4 /\ 763 23,5 73 26, 00 \ 61,7 38 0,pV33,5 66 0

problemas técnicos
Configurar su correo electrénico JAN 77,6 21,4 JAN 66,3 32,5 51,9 456 2, V 38 52,4 9.A/ 28,6 53,4 18
Configurar una conexion a
internet AN 79,5 20,3 JAN 65,6 34,1 52,8 46,6 O, N 36,9 62,6 0,21,2 77 1
- v ® No
Comunicarme mediante portales
cducativos con profesorade TNEEE 241 A\ 548 44,8 A 571 42,7 ojf27,2 72,8 9,3 90,7 = NS/NC
V. \ 4
Realizar un curso online YANEY, 43 /\ 47,6 52,3 N\ 44,8 55,2 28,6 71,3 0,H9.,8 90,2

Manipular el hardware de su 4
equipo /\ 48,7 51,1 35,1 64,8 33,1 66,4 0,23,6 75 1,8413,8 85,2 1

Aicg w Aoy

Base: Total muestra

0,6 3 6,8
NIVEL DE APROVECHAMIENTO AN 94,9 0,8 A\ 86,1 1,8 AN 78,5 1,9 \V/ 48,6 20,4 14,1 §16,1
Resoluciéon de problemas
3,6 9,1 9,9

12,8
® Avanzado Basico = Sin Habilidades m No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Generacion Z (n=561); Generacion Y (n=620); Generacion X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacion silenciosa (n=217)
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Brecha Digital generacional Qonsent
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area -
Generacion /

Esta generacidon presenta resultados mas bajos en la provincia de Castellon. El nivel avanzado es mas bajo en el area de “Comunicacién y colaboracién” frente
al resto de provincias. Igualmente, quienes estan en situacién de Sin habilidades en el area de Creacion de contenido digital son mas en esta provincia que en
el resto. La proporcion de jévenes con nivel avanzado en el area de “Resolucion de problemas” también es mas baja en Castellén que en Valencia.

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 07
Competencias en Informacién y 98,9 0,6 9 96,5 0,8~ 98,9 ’ 0,4 |
alfabetizacién de datos '

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
2,9
Competencias en Comunicacion y 96,6 0,3 90,2 m /,12,7 97,5 187

colaboracion

Base: Total muestra
NIVEL DE APROVECHAMIENTO | T
Competencias en Creacién de 84,2 1250 | 80,6 8,9 I 88,7 170,

contenido digital

Base: Total muestra

; 0
Competencias en Seguridad 88,3 70, | 65 7,8 12 I £ 7.8 1

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Resolucién de problemas 24,3 0,5 90,6 € , I 96,2 0,

Base: Total muestra

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

i Societat Digital

B Avanzado EBasico Sin Habilidades mNo evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=630); Castellon (n=703); Valencia (n=478)
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Brecha Digital generacional Qonsent
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area -
Generacion Y

No se observan apenas diferencias entre los resultados por provincia en la Generacién Y.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

i Societat Digital

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO . O 0 0
Competencias en Informacién y 97 0,8 < 98,2 0,612 97 1,6 14
alfabetizacion de datos

Base: Total muestra

0
NIVEL DE APROVECHAMIENTO ¢ )
Competencias en Comunicacion y 82,4 1532 87,9 1082 875 116

colaboracion
Base: Total muestra

11,8 10,9 10,3

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Creacion de 74,6 11,4 2,2 69,2 18,7 1,2 71,6 165 1,6

contenido digital

Base: Total muestra

7.8 3,8 4
RSNl o 012zl o5 45 adll  ess 10948
Competencias en Seguridad 80 10,122 80,5 145 1,2 83,5 10,9 1,6

Base: Total muestra
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 22 4.2 3.3
Resolucion de problemas 86,6 92,2 85,5 92,11,2 85,9 9,21 1,4

Base: Total muestra

B Avanzado EBasico = Sin Habilidades mNo evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=630); Castellon (n=703); Valencia (n=478)
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Brecha Digital generacional ﬁ?&?ﬁ%ﬁéﬁéﬁf
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area - s
Generacion X

No se observan apenas diferencias entre los resultados por provincia en la Generacion X.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia
NIVEL DE APROVECHAMIENTO

0.4 1,2 0,5
Competencias en Informacién y 94.6 2,526 91,8 4524 94,1 1,2 4,2

alfabetizacion de datos

Base: Total muestra

0,2
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 0.3 0
Competencias en Comunicacién y 80 17,1 2,6 78,5 19,1 2,4 81,3 17,8012
colaboracién
Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO ¢ C A D218 19,7
Competencias en Creacién de 64,8 16,1 2,6 66,5 9,3 24 66,7 12,4 1,2

contenido digital
Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 7,6 12,2 8.2
Competencias en Seguridad 72,5 153 26 70,6 148 24 74,5 16 1,2

Base: Total muestra

6.2 2 o=
e esotucen deprobiemse IR Y] IEZZEEEE'"| I
EAPROVECHAMIENTO 80,2 11 26 77,5 129 2,4 77,5 14 1,2

Base: Total muestra

B Avanzado mBasico = Sin Habilidades mNo evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=630); Castellon (n=703); Valencia (n=478)
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Brecha Digital generacional Qonsent
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area -
Generacion Baby Boom

Se observan algunas diferencias puntuales entre las provincias analizadas.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 1,6 19 C A D15

Competencias en Informacién y 73,1 14,5 113,8 76,2 8,7 113,2 76,2 734 14,6
alfabetizacion de datos

Base: Total muestra @

0,2

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 1 11

Competencias en Comunicacién y 53,6 31,6 13,8 54 31,7 132 55,1 302 146
colaboracién

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 27.8 25 23,7
Competencias en Creacién de 42,7 15,7 13,8 45,9 16 13,2 46 15,8 14,6

contenido digital
Base: Total muestra

13,2

18,8 14,1
N ompetenein an Segtyidad _ _
Competencias en Seguridad i 2 013’8 >0.1 17,9 13,2 52, £5:6 Lo

Base: Total muestra

23,3

15,1 16,7
Resolucién de problemas 47,4 23,7 13,8 49,2 % 13,2 49,4 19,3 14,6

Base: Total muestra
® Avanzado mBasico = Sin Habilidades mNo evaluables
Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=630); Castellon (n=703); Valencia (n=478)
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Brgcha D!gltal gengrauonal . / 3?@3*“““’* OF |1
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area -
Generacion Silenciosa
En las tres provincias destacan quienes tienen un nivel “no evaluable” en la Generacion Silenciosa.
Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Competencias en Informacién y 324 129 39,5 47 54,1 34,9 10,1

alfabetizacion de datos
Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Comunicacion y 19,6 [23,9 23,1 e 231 .

colaboracion
Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Creacion de I 163 I8 12912

contenido digital

Base: Total muestra

Competencias en Seguridad 20,5 24 %6 >4 175 N >1,1

Base: Total muestra

Resolucién de problemas >4,1 14,484 51,1

Base: Total muestra

B Avanzado EBasico Sin Habilidades mNo evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=630); Castellon (n=703); Valencia (n=478)
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E{ GENERALITAT

Brecha Digital generacional R SRR
Dimension 3: Competencias digitales ”

En linea con los resultados observados en el andlisis de las cinco areas, se observan grandes diferencias por generacion. En
este sentido, los resultados de competencias siguen un nivel descendente conforme aumenta la edad de la poblacion. Asi,
entre los grupos mas jévenes se observa un mayor volumen de poblacién en nivel avanzado (76,8%), que va decreciendo
hasta situarse en el 4,9% entre la poblacion mas mayor. Al contrario, quienes se sitan en un nivel no evaluable, sin
habilidades o con habilidades bajas van creciendo conforme avanza la edad. Quienes presentan habilidades bajas se
concentran en las generaciones intermedias.

OBSERVATORIO
\) DE BRECHA GFI(
DIGITAL
niversitats, Gigneia
i Societat Digital

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

o g

A A

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Generacién Z (n=567); Generacion Y (n=631); Generacion X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacion silenciosa (n=461)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.
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Brecha Digital generacional Bspsmn
Dimension 3: Competencias digitales - Generacion Z

Como ya se apuntaba en cada una de las areas analizadas, la Generacion Z presenta resultados de nivel de habilidades
avanzadas mas bajo que otras provincias como Valencia. Igualmente, quienes presentan “Habilidades bajas” son mas que en

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

el resto de provincias.

Alicante Castellon Valencia

O G

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=174); Castellon (n=127); Valencia (n=266)
Célculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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Brecha Digital generacional Qonsent
Dimension 3: Competencias digitales — Generacion Y o

No se registran diferencias significativas entre los resultados de cada generacién alcanzados en cada provincia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia
B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=211); Castellon (n=164); Valencia (n=256)
Célculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.
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Brecha Digital generacional Qonsent
Dimension 3: Competencias digitales - Generacion X o

No se registran diferencias significativas entre los resultados de cada generacién alcanzados en cada provincia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia
( i ( ‘ (
B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=309); Castellon (n=247); Valencia (n=404)
Célculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 153



Brecha Digital generacional R semme

VALEN
S n :

Dimension 3: Competencias digitales - Generacion Baby Boom ™

Apenas se registran diferencias significativas relevantes entre los resultados de cada generacién alcanzados en cada
provincia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=484); Castellon (n=345); Valencia (n=570)
Célculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.
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Brecha Digital generacional & sonenaum

VALEN
Uni neia

Dimension 3: Competencias digitales - Generacion Silenciosa ™

No se registran diferencias significativas entre los resultados de cada generacién alcanzados en cada provincia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia
B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=155); Castellon (n=119); Valencia (n=187)
Célculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.
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Brecha Digital generacional 8 cenenamr
Dimension 3: Escenario de uso de atencion sanitaria

En linea con los resultado alcanzados en el andlisis de las cinco areas de competencias, a mayor edad, menor tasa de
ejecucion de las tareas. Las tres generaciones de menor edad alcanzan cifras de nivel de aprovechamiento avanzado
en torno al 70%, superiores a la media. Cabe sefalar que entre la Generacién Silenciosa se registra un nivel de
ejecucion en torno al 50% o, incluso, llega a superarlo, en dos de las actividades.

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

JANE:ToX:: 19 A 809 18,7 72,2 27,6 | \/ 66,5 332 B/ 589 40,6

59,6 40,3 67,5 32,5 YANCY. 32,6 62,4 375 BV 49 51
mSi
E No

B NS/NC
A 536 46,1 A 523 471 42,9 57 N 37,9 61,9  \422,9 76,3

/\ 53,6 46,4 /\ 538 46,2 46,8 52,9 \/ 41,2 58,6 A7 36,3 63,7
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 8.5 8,5 12,3 12,9
Atencion saniaria [ NEASALI O°) EX 2
8’ 15,2 16,8

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I(
DIGITAL

Busqueda de informacion
sobre temas de salud

Concertar cita

Acceder a servicios de
atencion

Acceder a archivos personales
de salud

\ 4 11,4
V' 549 14,1 235 52,3
Base: Total muestra 18 12,8

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Generacion Z (n=561); Generacién Y (n=620); Generacion X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacion silenciosa (n=217)
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Brecha Digital generacional Qonsent
Dimension 3: Escenario de uso en la relacion con AAPP ;

Son las generaciones en edades centrales -Y, X- las que muestran unos mayores niveles de ejecucion en estas tareas de
gestion. En este caso, Unicamente destaca la generacion Z al utilizar el certificado digital en mayor medida que las otras
generaciones. La Generacion Silenciosa registra cifras inferiores al 50% en todos los indicadores y cerca del 70% se ve excluido
de este canal para el contacto con la administraciéon -51,6% no evaluable y 18,3% sin habilidades-.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

ignci

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom  Generacion silenciosa

Obtener informacion Ty 31 A 74,6 24,6 A768 22,6 67,6 31,7 V 46,1 52,8
Disponer de impresos oficiales 67.9 31.9 NZX 26,5 A71,1 28,3 V60,1 39,2 V42 58
Uso de certificado digital para firma o S
acceso a documentos 1P 72.1 20,4 79,2 20,7 78,9 15,8V 83,8 8,3V 91,2
Uso DNI electrénico 56,7 43 A 67,3 32,5 A59,8 39,6 V 49 50,4 17,4V 82,6

Envio de formularios BEAVAT Y, 43,3 A735 26,3 A714 28,3 64,3 35,7 V41,9 57,5

¢Necesit6 interactuar con la administracion? (.3_359V 9 16,54 228 34.7A
é... Y por qué no envio los formularios?
Lo tramito otra persona I 542 V I 01,1 R . 6 I 5 IS 5 1
Desconocimiento o falta de habilidades n— . 41,7 I 37,6 I 52,9 I 53,1 I 49,9
Falta de firma o certificado electrénico mu— 40,3 E 156V I 378 I 088 . 027
Preocupacién proteccion datos/seguridad mmmm 21,2 N 13V I 295 I 092 I 39,1
No habia servicio online mmmmm 244 A I 82 mEm 13 N 10,2 W 68
Otros mmmmm 283 A . 20,9 M 96 mm 12 M 69
A — A
NIVEL DE APROVECHAMIENTO
.. . . .. ),9 3 3,3 51,6
Relacién con la administracion A 77,7 ’4‘ A A0 | A 79,7 | v 29,9 . -
Base: Total muestra
11,7 7,8 , . 7,4 . - 8,4 8,2
B Avanzado Basico Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo ano- Generacion Z (n=565); Generacion Y (n=625); Generacion X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generacion silenciosa (n=221) D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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Brecha Digital generacional R SRR
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento en escenarios de uso

-~ GGeneracion Z

La Generacion Z de la provincia de Castellén presenta resultados mas bajos en nivel avanzado que este mismo grupo en el
resto de provincias en el nivel de aprovechamiento en atencién sanitaria.

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 8 12,9 8,1
Atencién sanitaria 615 @D 226 27 73.6 176 07

Base: Total muestra
B Avanzado EBasico = Sin Habilidades BNo evaluables

10,1 14,8

94
N Relacion con Ia administracion 757 10604
Relacién con la administracion 77,6 11,8 0,5 67,8 174 0 79,7 10,6 0.4

Base: Total muestra
B Avanzado EB3sico = Sin Habilidades B No evaluables

¢Ha comprado alguna vez? 95,7 3,80 93,9 610 95,0 4,7 ~0

mSi E No B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=174); Castellon (n=127); Valencia (n=266)
C1I[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S]
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

© GfK 158



GFK

N DE BRECHA
\\ Conselleria d'Innovaci,
Unii i cia

Dimension 3: Nivel de aprovechamiento en escenarios de uso =~
- Generacion Y

No se registran diferencias significativas entre los resultados de cada generacién alcanzados en cada provincia.

Brecha Digital generacional & 3§LNEENR(@|LA'L§‘ ()

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

7,8 9,6 8,7
Atencion sanitaria 76,6 13,4 2,2 69,3 20 12 74,2 15,5 1,6

Base: Total muestra

B Avanzado EB3sico = Sin Habilidades B No evaluables

12,3 12,6

8,1
" Relacien con ta administracion 831 810
Relacién con la administracion /8,9 73 14 /8,3 8,5 0,6 83,1 8107

Base: Total muestra
B Avanzado EB3sico = Sin Habilidades B No evaluables

¢Ha comprado alguna vez? 90,1 8,41, 92,9 591,22 94,9 450

mSi E No B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=211); Castellon (n=164); Valencia (n=256)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 159
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Brecha Digital generacional R SRR
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento en escenarios de uso

- GGeneracion X

La Generacion X de la provincia de Castellon presenta resultados mas bajos en nivel avanzado que este mismo grupo en la
provincia de Valencia en el nivel de aprovechamiento en atencion sanitaria.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 9,7 13,9 13,9
Atencién sanitaria 68,6 19,2 2,6 62,8 0 PAOR:] 24

Base: Total muestra

B Avanzado EB3sico = Sin Habilidades B No evaluables
11,4
Relacion con la administracion 79,3 74 e 77 8,9 2 80,6 7
Base: Total muestra
B Avanzado EB3sico = Sin Habilidades B No evaluables

¢Ha comprado alguna vez? 87,6 10,7 1, 87,8 9,62, 86,3 12,710

mSi E No B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=309); Castellon (n=247); Valencia (n=404)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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Brecha Digital generacional R SRR
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento en escenarios de uso

- Generacion Baby Boom

La Generacion Baby Boom de la provincia de Castellén presenta resultados mas bajos en nivel avanzado que este mismo
grupo en la provincia de Alicante en el nivel de aprovechamiento en atencion sanitaria.

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 13,2 16,5 11.9Cc D
Atencién sanitaria 56,7 16,3 13,8 48 @Y 1215 13,2 54,9 18,6 14,6

Base: Total muestra

B Avanzado EB3sico = Sin Habilidades B No evaluables
18,7
Relacién con la administracion 59,4 10,4 13 58,3 8,1 12,2 60,6 7 13,7
Base: Total muestra
B Avanzado EB3sico = Sin Habilidades B No evaluables

¢Ha comprado alguna vez? 64,7 22,2 13,0 65,0 23,1 11,9 64,5 21,9 13,6

mSi E No B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=484); Castellon (n=345); Valencia (n=570)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 161
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Universitats, Ciéncia

Dimension 3: Nivel de aprovechamiento en escenarios de uso ™~
- Generacion Silenciosa

No se registran diferencias significativas entre los resultados de cada generacién alcanzados en cada provincia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Base: Total muestra

B Avanzado EB3sico Sin Habilidades B No evaluables

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Relacion con la administracion 21168 26,3 5,7 21,410,2

Base: Total muestra
B Avanzado EB3sico Sin Habilidades B No evaluables

¢Ha comprado alguna vez? BOLPEWIY/ 52,1 32,0 16,0 52,0 214 274 51,2

mSi E No B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Total muestra - Alicante (n=155); Castellon (n=119); Valencia (n=187)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 162
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Brecha Digital generacional
Dimension 3: Escenario de uso en las compras online S g

Al igual que en el resto de escenarios de uso, en las compras se observa una menor tasa de ejecucién conforme avanza la

edad, si bien, en lo relativo a las causas que explican el hecho de no haber comprado por internet, los motivos son muy
similares.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

:Ha comprado alguna vez? A 952 4, A 929 6,0 A 87,0 11, V 64,6 222 133fv24,1 24,3 51,6

¢Por qué no ha comprado por internet? ESi mNo ®mNo evaluables

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD I 46 4 I (0,8 I 529 I 51 I 56

Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto 14,3 22,4 31 24,2 29
No he tenido necesidad 20,1 32,4 A 14,6 14,7 24,5
La compra por internet las realiza otra persona 12,1 4,6 8,4 11,5 43
Nomegusta W 4,1 2,8 2,8 1,5
DESCONFIANZA I 44 6 I 349 I 38,5 I 34,7 I 339
Preocupa privacidad / proteccion datos personales 11,5 15,3 9.1 7,5 5,5
Preocupaciones por seguridad 44.6 29.8 33,8 30 31,6
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES HEE 14,9 Bl 138 N 16,2 N 214 N 232
No dispone de cuenta bancaria / tarjeta I 14,9 128 1 14
Problemas ante reclamos / devoluciones 1,6 2,2
Por falta de habilidades o conocimiento 11,1 15 19,5 21
No dispone de internet en casa 0,4 0,4
Costes demasiado altos 0,4 0,2
APOYO AL COMERCIO LOCAL m 41 B 37 B 31 1 1,2
FALTA DE TIEMPO | 0,5 111
OTROS MOTIVOS 10,1
Ns/Nc 125 11,1
Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el tltimo afio- Generacién Z (n=565); Generacién Y (n=625); Generacién X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generacion silenciosa (n=221)
C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios? © GfK 163
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Brecha Digital generacional

Dimension 3: Escenario de uso en las compras online -

Generacion Baby Boom

¢Ha comprado alguna vez?

¢Por qué no ha comprado por internet?

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD

Alicante

64.7 222 13,0

I 51

Castellon

65,0 23,1 119

I 52,1

E{ GENERALITAT

VALENCIANA
\\§ Conselleria d'Innovacis,

Universitats, Ciéncia

i Societat Digital

Valencia

219 13,6
E No B No evaluables

I 50,8

Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto 22,8 22,3 25,8
No he tenido necesidad 13,4 24.4 13,5
La compra por internet las realiza otra persona 11,9 6,4 12,3
No me gusta 47 1,3 1,6
DESCONFIANZA I 38,1 I 055 I 33,5
Preocupa privacidad / proteccion datos personales 7.2 6 8
Preocupaciones por seguridad 33,6 27.3 27,9
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES I 21,6 I 31 N 192
No dispone de cuenta bancaria / tarjeta [ 2 124 I 0,8
Problemas ante reclamos / devoluciones - -
Por falta de habilidades o conocimiento 18,7 27.1 18,4
No dispone de internetencasa | 0,9 - -
Costes demasiado altos 14 -
APOYO AL COMERCIO LOCAL 1 18 B 36 4
FALTADETIEMPO | 17 - | 0,8
OTROS MOTIVOS 11,3 -
Ns/Nc - -
Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo ano- Generacion Z (n=565); Generacion Y (n=625); Generacion X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generacion silenciosa (n=221)
C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios? © GfK
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Brecha Digital generacional
Dimension 4: Analisis de autopercepcion

El analisis de la autopercepciéon de competencias confirma las diferencias
observadas en el bloque anterior y ratifica la Brecha Digital generacional: no
solo a mayor edad se realizan menos tareas digitales, sino que también se
perciben como mas dificiles de realizar, tal y como se observa en los
resultados de la facilidad media autopercibida.

Estas diferencias también se identifican al observar los niveles de
autopercepcion. En primer lugar, al analizar los resultados de la Generacién
mas joven, la Z, se observa un nivel de competencias superior a la media
poblacional en todas las tareas. Ademas, en algunas de las tareas mas del 85%
de la poblacién de este segmento se sitia en un nivel avanzado, como es el
uso del correo electrénico (area 2, 98%), la busqueda de informacién mediante
el uso de palabras clave (area 1, 90%), obtener una imagen y pegarla en un
documento reduciendo el tamano (area 3, 88%), elaborar un documento de
texto, hoja de calculo o presentacién (area 3, 85%) o el cambio de contrasenas
(area 4, 85%). Al contrario, hay algunas tareas que son percibidas como mas
complejas, obtienen resultados de competencia mas bajos y una mayor
proporcion de poblaciéon se sitia en los niveles de Mejorable o No
competente, como son las tareas de utilizar aplicaciones de programacién
(area 3), elaboracién de paginas web (area 3), instalar cortafuegos (area 4) y
manipular el hardware del equipo (area 5). Cabe senalar que la Generacion Z,
junto a al Y y la X, presentan unos resultados muy bajos en la proporcién de
quienes se consideran “No evaluables”, es decir, aquellas personas que no han
utilizado internet en los 3 dultimos meses, en ninguna de estas tres
generaciones llegan al 2% del total.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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A la hora de hacer una panoramica de los resultados de autopercepcion de
competencias, la situacion que presentan la Generacidon Y y la generacion X
son similares. Con niveles de competencia moderadamente altos,
practicamente siempre por encima de la media poblacional. Destacan
especialmente las tareas incluidas en el area de informacién y alfabetizaciéon
de los datos (1), en la que ninguna de las tareas se sitia en un nivel de
competencias inferior al 50%, asi como el uso del correo electrénico (area 2,
96% y 94%, en la Generacion Y y X, respectivamente). Aquellas tareas en las
gue presentan niveles mas bajos de competencia son muy similares a las de la
Generacion Z: utilizar aplicaciones de programacion (area 3), elaboracion de
paginas web (area 3), instalar cortafuegos (area 4) o manipular el hardware del
equipo (area 5), tareas en las que las personas en niveles “No competentes”
llegan a suponer el 50% del total de la poblacion de este segmento.

La Generaciéon Baby Boom, en linea con los resultados del blogque anterior,
presenta resultados significativamente mas bajos entre quienes se sittan en el
nivel de Competentes, superando el 50% del total en pocos casos, como son
el uso de correo electrénico (area 2, 76%), localizar informacion mediante
palabras clave (area 1, 70%), guardar archivos de forma ordenada para
localizarlos facilmente (drea 1, 57%) y cambiar contrasefas (area 4, 56%).
Cerca del 50% también se situan las tareas de elaborar un documento de
texto, hoja de célculo o presentacion (area 3, 47%) y obtener una imagen y
pegarla en un documento reduciendo el tamano (area 3, 45%).

© GfK 165



Brecha Digital generacional
Dimension 4: Analisis de autopercepcion

de “No
competentes” -no han realizado la actividad y consideran que les seria dificil-

En sentido contrario, los resultados alcanzados en el nivel
en la Generaciéon Baby Boom son superiores a los del total de la poblacién,
destacando especialmente en las tareas de las areas de creacién de contenido
digital (3), seguridad (4) y resolucion de problemas (5), en actividades como la
elaboracién de paginas web (area 3, 64%), el manejo de hardware del equipo
(drea 5, 55%),

configuracion del nivel de privacidad en las redes sociales (drea 4, 53%) o

uso de aplicaciones de programacion (area 3, 54%),

instalacion de cortafuegos (area 5, 50%). Cabe sefnalar que en este grupo
poblacional, el 14% indica que no ha utilizado internet en los ultimos tres
meses, por lo que se considera No evaluable.

Por ultimo, la generacién Silenciosa es la que presenta resultados mas bajos en
su nivel de autopercepcion, confirmando la presencia de la Brecha Digital
generacional. Como ya se ha apuntado anteriormente, mas de la mitad de la
poblacién de este segmento (52%) no ha utilizado internet en los Gltimos 3
meses, por lo que directamente se consideran “No evaluables”. En linea con
los resultados presentados por las otras generaciones, que realizan en mayor
medida las personas de esta generacion son el uso del correo electrénico (area
2, 37%), la localizacién de informacion en Internet mediante palabras clave
(drea 1, 31%), guardar de forma ordenada los archivos, para recuperarlos
facilmente (area 1, 23%) y el cambio de contrasefas (area 4, 23%). En el resto

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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de actividades, no se llega a superar el 20% de poblacién en nivel competente.

Entre aquellas personas que no han llevado la tarea en concreto en los ultimos
3 meses, aunque si que han utilizado internet, en todas las actividades son
mas quienes consideran que es una tarea dificil de realizar -nivel “No

|((

competente”- que quienes lo perciben como algo facil -nivel “Potencial”’-.

Al hacer una comparativa de los resultados por generacién entre las tres
provincias, entre aquellos que han hecho cada tarea se observan pocas
diferencias, si bien cuando las hay (Generacion Y, X y Baby Boom) hay una
tendencia a percibir unos niveles de facilidad mas bajos en Castellon y
Alicante frente a Valencia.

Entre quienes declaran no haber hecho cada una de las tareas (principalmente
en la generacion Y y Baby Boom) no se observa una pauta clara que
identifique las diferencias.
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Brecha Digital generacional

Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Generacion Z

Generacion'Y

Generacion X

I /3 I /4 A I /3

% GENERALITAT
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i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL
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Baby boom Generacion silenciosa

I 4.3

I 4,1V

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4.3 A

I 4.2

I 4,1

I 4 2

I 39 v

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 42

I 42

I 4,1

I 4,1

I 40

Comprobar la veracidad de las noticias

I 3,8

I 3,8

I 3,8

I 38

I 35 Y

Comprimir archivos

I 4 3 A

I 4 2

I 4.0

I 40 Y

I 37 Vv

Utilizar el correo electrénico

I 4 SA I 46 A I 45

I 4 Y

I 4 1Y

Compartir documentos con aplicaciones

I 4 5 A I 42

E— 4]V

I 40 Y

I 38 v

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 4 3 A

I 4 1

I 4 1

KX

I 39

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

IS 4 5A

I 4 2

I 4 2

I 4,0 ¥

I 39 Y

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I . 4 A

I 4 2

I 4 2

4,1 Y

I 41

Utilizar aplicaciones de programacion

I 3 5

I 36

I 36

I 3/

I 3.9

Elaborar paginas web

I 3

I 3 7

I 3 6

I 40 A

IKK

Cambiar las contrasenas

NN

I 4 2

E— ] ¥

I 40 Y

I 38 Y

Limpiar las cookies

I D A

I 41

I 41

I 40 Y

I 4,1

Manejar un antivirus

I 39

I 40

I 4.0

I 4.0

I 4.0

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 42 A

I 40

I 38V

I 38 Vv

I 4.0

Instalar un cortafuegos

I 3/

I 3/

I 3 8

I 3.9

I 3.8

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I ] A

I 3,9

I 39

I 39

v I 39

Configurar su correo electrénico

I 4.3 A

I 4.0

I 39 VY

I 38 v

I 3.9

Configurar una conexion a internet

I 41 A

I 3.9

I 37 v

I 37 VY

I 3.8

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I 3/

I 35

I 36

= Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacidon de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital generacional
Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

Generacion /

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante
| 4,34

% GENERALITAT
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i Societat Digital

Castellon
] 4,39

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valencia
] 4,32

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4 31

I 4 25

I 426

Hacer copias de seguridad de la informacién

I 4 15

I 4,29

I 4,21

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 377

I 3. 57

I 3,82

Comprimir archivos

I 4,31

I 420

I 4201

Utilizar el correo electrénico [ wramw 020202000200y 000000 0 Wy
Compartir documentos con aplicaciones I 4 4] 2 /L 48 N /. 48
Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube T 407 NN 442 . 4 38
Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafio NN/ 50 NN /4 /42 ) 48

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién

I 4,38

I 4,36

I 4,34

Utilizar aplicaciones de programacion

I 353

I 350

I 3 47

Elaborar paginas web

I 3.36

I 3.65

I 3 34

Cambiar las contrasenas

I 4 41

I 4,39

I 44 3

Limpiar las cookies

I 4,19

I 4,23

I 4,25

Manejar un antivirus

I 3,98

I 3 72

I 3,37

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 4,21

I 4,17

I 4,25

Instalar un cortafuegos

I 3 88

I 3 90

I 361

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 4,12

I 416

I 4 14

Configurar su correo electrénico

I 4. 27

I 428

I 429

I 4,08

b

I 406

I 4 07

Configurar una conexion a internet
Manipular el hardware de su equipo

U UARADRNAERANRWWRINNNRFRRRR R

I 358 I 3 67 I 3,70
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Brecha Digital generacional

Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

Generacion Y

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante
| 4,37

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Castellon

428(v)

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valencia

4,44

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4 24

I 4 10

I 4,25

Hacer copias de seguridad de la informacién

I 4,12

I 4,19

I 4,20

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 3 37

I 333

I 3 39

Comprimir archivos

I 417

—— 4 06 V)

I 4,23

Utilizar el correo electronico

I 50

I 5 5

I 50

Compartir documentos con aplicaciones

I 4,23

I 4,20

I 4,23

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

s 403 (V)

I 411

I 4,23

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafo

| 4,16®

I 4,35

I 4,23

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién

I 4,24

I 4,17

I 4,26

Utilizar aplicaciones de programacion

I 3 44

I 358

I 3 64

Elaborar paginas web

I 3,63

I 3,73

I 378

Cambiar las contrasenas

I 4,15

I 4,15

I 4,25

Limpiar las cookies

I 4,09

I 4,08

I 4 13

Manejar un antivirus

I 4 06

. 3,81@

I 3 98

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 3 87

I 4 02

I 4,00

Instalar un cortafuegos

I 376

I 3 62

I 364

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 3 81

I 4,00

I 399

Configurar su correo electrénico

I 3 95

I 4,12

I 4,06

Configurar una conexion a internet

I 376

I 3 83

I 3 94

’

U UARADRNAERANRWWRINNNRFRRRR R

Manipular el hardware de su equipo

I 341

I 3 55

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

I 361
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Brecha Digital generacional
Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

Generacion X

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante
] 4,33

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Castellon

I 4 28

Valencia
] 4,33

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,13

e 3 99( V) I— /| 7

Hacer copias de seguridad de la informacién

I 4 18

I 4,08

I 4 06

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 320

I 326

I 320

Comprimir archivos

I 409

I 3 99

I 3 99

Utilizar el correo electronico

I 1 51

I 4. 45

I £ 44

Compartir documentos con aplicaciones

I 411

I 403

I 4,12

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 4,04

| 3,90(V3 I 4,15

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafo

I 414

I 4,14

. 4,22

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién

I 4,17

I 4,19

I 4,17

Utilizar aplicaciones de programacion

I 3 55

I 3,70

I 3. 65

Elaborar paginas web

I 3. 90

I 3 31

I 346

Cambiar las contrasenas

I 4 10

I 4,05

I 404

Limpiar las cookies

I 4,09

I 4,08

I 4,11

Manejar un antivirus

I 4,03

I 4 02

I 3,94

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 371

I 3,84

I 3 77

Instalar un cortafuegos

I 3,73

I 384

I 382

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 3 87

I 3 83

I 3 92

Configurar su correo electrénico

I 3 95

I 3 07

I 3. 85

Configurar una conexion a internet

I 372

I 368

I 3 64

U UARADRNAERANRWWRINNNRFRRRR R

Manipular el hardware de su equipo

e 3 40 (V)

I 356

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital generacional

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

W

Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

Generacion Baby Boom

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante
| 4,27

Castellon
] 4,26

Conselleria d'Innovar
Universitats, Ciznci

niver:
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

i,

Valencia
] 4,26

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,13

I 4,13

I 4,18

Hacer copias de seguridad de la informacién

I 413

I 4. 02

I 4,12

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 2 94

s 2 73(v)

I 307

Comprimir archivos

I 3,96

I 398

I 402

Utilizar el correo electronico

I 4 35

s 4 29( V)

I 4 39

Compartir documentos con aplicaciones

I 3,97

I 400

I 4,09

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 3.88

I 307

I 4,05

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafo

I 3,96

I 4,10

I 4,08

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién

| 4,02( V>_ 4,06

I 416

Utilizar aplicaciones de programacion

I 376

I 3 91

I 3 59

Elaborar paginas web

I 3,97

I 3.70

I 3 99

Cambiar las contrasenas

L KXwi

I 4,01

I 4 03

Limpiar las cookies

I 4,00

I 4,00

I 406

Manejar un antivirus

I 3 99

I 4,07

I 4 01

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 3,76

I 3 76

I 379

Instalar un cortafuegos

I 381

I 3. 86

I 3,94

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 3,89

I 3 82

I 3 82

Configurar su correo electrénico

I 372

I 381

I 3 87

Configurar una conexion a internet

I 3 56

I 368

I 3 70

U UARADRNAERANRWWRINNNRFRRRR R

Manipular el hardware de su equipo

I 3 46

I 352

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

I 3,45
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Brecha Digital generacional
Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

Generacion Silenciosa

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante
I 4,11

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

W

Castellon
] 4,07

Conselleria d'Innovacis,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valencia
I 4,15

Guardar de forma ordenada los archivos

I 3 01

I 410

I 376

Hacer copias de seguridad de la informacién

I 4,00

I 4 06

I 3 07

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 2 46

I 2 05

I 2 46

Comprimir archivos

I 3,55

I 3 04

I 3./9

Utilizar el correo electronico

I 4,08

I 4,04

I 412

Compartir documentos con aplicaciones

I 3,71

I 3,76

I 3,84

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 3.65

I 3 /7

I 4,08

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafo

I 4,00

I 4,04

I 3. 84

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién

I 3 98

I 4,00

I 418

Utilizar aplicaciones de programacion

I 3 83

I 4,20

I 3 84

Elaborar paginas web

I 3 47

I 3.66

I 2 00

Cambiar las contrasenas

I 3,74

I 3 30

I 3 93

Limpiar las cookies

I 4,19

I 3 93

I 4,08

Manejar un antivirus

I 4,00

I 3 96

I 4,03

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 4,00

I 3 31

I 4,00

Instalar un cortafuegos

I 3 67

I 4,00

I 4,00

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 3 88

I 3 90

I 4,00

Configurar su correo electrénico

I 3 90

I 346

I 3 92

Configurar una conexion a internet

I 370

I 3 90

I 378

U UARADRNAERANRWWRINNNRFRRRR R

Manipular el hardware de su equipo

I 0 72

I 341

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

I 376
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Brecha Digital generacional
Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Generacion Z
I 3 5

GeneracionY Generacion X

I 30 A I 32

% GENERALITAT
§ VALENCIA

NN conselleria dinnovacis,

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

GFK

Baby boom Generacion silenciosa

I ? 9

05 v

Guardar de forma ordenada los archivos

I 35 A

I 30 A

I 30

) S Vv

07 v

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 36 A

I 3 4

I 33

I 31

)5 v

Comprobar la veracidad de las noticias

I 35 4

I 35 A

I 33

S 31V

N )0V

Comprimir archivos

I 34 A

EEIN

I 31

I 30

I 238 Vv

Utilizar el correo electrénico

I ? 8

I 35

I ? 8

I 2 7

I 2 6

Compartir documentos con aplicaciones

I 3 6 A

I 3 5A

I 31

I 29V

I 0 6Y

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 4 0 A

I 34 A

I 32

I 31 Y

I 0SS Y

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 4 1A

I 2 9

I ? 9

I 06V

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 36 A

I 2 8

I © S

bl

05V

Utilizar aplicaciones de programacion

I 0 0

I D 3

I D 3

) /

Elaborar paginas web

PN

I 2 3

I 0 3

I 0 2

Cambiar las contrasenas

I 4,0 A

I 35

I 34

I 00V

Limpiar las cookies

IS 31 4

I ? 8

I 0/ v

0/ vV

Manejar un antivirus

IS 32 A

I 31

b

I ) 9

B ) vV

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 38 A

I 33

I 30V

I 28 Vv

Instalar un cortafuegos

I ? 8

I 2 /

)

I 2 /

b

04 Y

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I S A

I 32

’

I 30

R

Configurar su correo electrénico

I 39 A

I 3 5

I 32 VY

I 28V

Configurar una conexion a internet

I 2 8

b

I ? 8

I OS5V

B D4 v

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I ) ?

I D ?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

I ) 2

I ? 3
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Brecha Digital generacional ol
Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho -

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL
Universitats, Cigncia
G Te Z

GFK

i Societat Digital

] Alicante Castellon Valencia

Area Indicador
1 Localizar informacién en Internet I 4 00 I 3 67 I 3 38
1 Guardar de forma ordenada los archivos I 3 64 I 3 20 I 3 49
1 Hacer copias de seguridad de la informacién I 378 I 3 40 I 3 60
1 Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas I 3 38 I 3 53 I 3 48
1 Comprimir archivos I 3 47 I 3 07 I 3 41
2 Utilizar el correo electrénico I 4 00 N 100 I 0 50
2 Compartir documentos con aplicaciones I 3 40 I 3 64 I 3 81
2 Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube T 4 12 I 3_69CA) I 3 99
3 Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafio T / 09 I 3 04 I £ 4.6
3 Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion . 3 24 I 3 36 I 3 S8
3 Utilizar aplicaciones de programacién I 09 I 0 52 I ? 07 @
3 Elaborar paginas web I ) 42 I 0 50 I ? 46
4  Cambiar las contrasenas I 4 07 I 407 2 4 33
4  Limpiar las cookies I 3 20 I © 32 I 3 08
4  Manejar un antivirus I 319 I 3 16 I 3 04
4  Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales I 4 03 I 3 S0 I 3 71
4  Instalar un cortafuegos I 2 86 ] 2,53@ I 71
5 Ver tutoriales para resolver problemas técnicos I 3 S5 I 3 83 L IKWiI
5 Configurar su correo electrénico I 4 05 I 3 78 I 3 83
5 Configurar una conexion a internet I © 96 I 3 04 I © (7
5 Manipular el hardware de su equipo I © 00 I 2 19 I 05

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 174



Brecha Digital generacional

Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho -

Generacion Y

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante

(¥

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ :

Conselleria d'Inn

Castellon

—— R 2L

ovacid,
Universitats, Cigncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valencia

re——— R L)

Guardar de forma ordenada los archivos

e 2 95( V)

I 340

I 3 47

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 3 42

I 3 43

I 344

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 3,34

I 3 64

I 3 55

Comprimir archivos

I 3 31

Utilizar el correo electrénico

I 3,43

I 3 45

I 318

I ) 94

I 4,00

Compartir documentos con aplicaciones

I 3,34

I 3. 66

I 369

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 3,18

— 3 31 AV )

I 345

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamano

| 3,01m

I 3. 49

I 3./6

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién

I 3 02

I 3 51

I 314

Utilizar aplicaciones de programacion

e 2 09 (cv )

I ) 55

I ? 40

Elaborar paginas web

I ) 16

I 0.19

I 003

Cambiar las contrasenas

I 68

I 3 87

I /.00

Limpiar las cookies

I 3,33

I 3 10

I 319

Manejar un antivirus

I 302

I 3,30

I 317

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

3,64

I 3 1

I 3 /2

Instalar un cortafuegos

I ? 82

—rhe

I 2 99

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

g7

I 380

I 3 88

Configurar su correo electrénico

/9

I 3 84

I 3 87

Configurar una conexion a internet

I 2 91

)

I 312

I 3 07/

VU URARRARBRAMRARNOOWWRINNNRFRRR R

Manipular el hardware de su equipo

— 2,17@

I 2 39

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

I ? 48
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Brecha Digital generacional

% GENERALITAT

VALENCIANA
A\ :

Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho
- Generacion X

Area Indicador

Localizar informacion en Internet

Alicante
I 3 43

Castellon
I ) 97

Consellaria d'nnovacid,
Universitats, Cigncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valencia
] 3,02

Guardar de forma ordenada los archivos

I 308

I 323

I ) 93

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 3,25

I 3,28

I 3,32

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

I 3,40

I 3 34

I 3,30

Comprimir archivos

I 3 14

I ) O/

Utilizar el correo electrénico

I ? 32

I © 09

I 371

I 3,08

Compartir documentos con aplicaciones

I 3,05

I 3,12

I 3,09

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I 3.30

I 3,23

I 3,16

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamano

I 3,08

IS 3,00

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién

I 2 91

I ) 62

s 2,73(A)
E— 30

Utilizar aplicaciones de programacién

I ) 26

I ? 32

I 2 30

Elaborar paginas web

I ) 06

I ? 08

I © 30

Cambiar las contraseinas

I 341

I 3 50

I 3 54

Limpiar las cookies

I 0 /3

I ) 85

I ) 81

Manejar un antivirus

I 303

I 314

I 3,12

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I 3,08

I 307

I 3 39

Instalar un cortafuegos

I ? 68

I ? 68

I 2./6

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 3,89

I 3 31

I 3./ 9

Configurar su correo electrénico

I 3 50

I 3 31

I 349

Configurar una conexion a internet

I ) 66

I 2 /5

I ) 81

U UABRDRNAERNRWWRINNNRFRRR R R

Manipular el hardware de su equipo

I ) 14

I ) 05

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital generacional
Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho -

Generacion Baby boom

Alicante Castellon

Area Indicador

Localizar informacién en Internet I 3 0/ I 2,57@

% GENERALITAT

VALENCIANA
A\ :

Consellaria d'nnovacid,
Universitats, Cigncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valencia

I ) /4

I 2 /8

Guardar de forma ordenada los archivos e 260 ()

I 2 92

Hacer copias de seguridad de la informacion ——— A4 r——— A

I 321

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas I 3 07 I 301

I 321

Comprimir archivos I ) 99 I ) S8

I 300

Utilizar el correo electrénico I 0 S 1 I © 43

I 2 61

Compartir documentos con aplicaciones I 0 82 I 0 86

I ) 97

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube I ? 96 I 3 01

I 313

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamafio IS ? 87 N ) 66

I ? 96

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion N ? 73 ] 2,6o(v>

I 2 91

Utilizar aplicaciones de programacién I ) 08 I 0 19

I ) 32

Elaborar paginas web I 0 22 I ) 19

I 2 30

Cambiar las contrasenas I 3,53 2NN 338

I 3,21@

Limpiar las cookies I ) 69 I ) 52

I ) /4

Manejar un antivirus —— 2 —

I ) 97

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales —— ) I 501

I 312

Instalar un cortafuegos e—— I ) 57

s 2 31 AC

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos I, /7 2N 3 SS

I 3 /9

Configurar su correo electrénico —————————— 3,01<V) I 3 13

I 3,29

Configurar una conexion a internet I ) 49 I ) 53

I ) 58

U UABRDRNAERNRWWRINNNRFRRR R R

Manipular el hardware de su equipo I 0 15 I ? 15

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

I )17/
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Brecha Digital generacional ol
Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho -

Generacion Silenciosa

GFK

i Societat Digital

Area Indicador

Localizar informacion en Internet

Alicante
I ? 39

Castellon
I 321

Valencia
I 2 40

Guardar de forma ordenada los archivos

I © 61

I 0 91

I ) 69

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 2 /8

I 3,30

I ? 88

Comprobar la veracidad de las noticias antes de compartirlas

—rE

I 3,13

I ? 90

Comprimir archivos

I ) 86

I ? 95

I 2 /5

Utilizar el correo electrénico

I ? 33

I ) 97

I 0 /9

Compartir documentos con aplicaciones

I 0 62

I ) 34

I ? 60

Trabajar en grupo sobre un mismo documento digital, en la nube

I ) 61

I © 93

I ? 96

Obtener imagen y pegarla en documento reduciendo el tamano

I ) 53

I 0 66

I 0 /3

Elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacién

—

I ? 30

I 0 56

Utilizar aplicaciones de programacién

I ) 08

I ) 55

I ? 43

Elaborar paginas web

I 2 01

I ? 04

I ? 31

Cambiar las contraseinas

e r— A

I ? 60

I 3 10

Limpiar las cookies

I ) 42

I ) 65

W

Manejar un antivirus

I ? 50

I 2 43

I ? 40

Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales

I © 87

I ) 97

I ? /0

Instalar un cortafuegos

I © 58

I ) 54

I ? 08

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

I 3 55

I 3 /9

I 3 37

Configurar su correo electrénico

I ? /3

I 3 03

I ? 88

Configurar una conexion a internet

I ? 34

I ? 40

I ? 38

U UABRDRNAERNRWWRINNNRFRRR R R

Manipular el hardware de su equipo

I ) 06

I 2 15

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

I ) 09

© GfK 178



Brecha Digital generacional

Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 1

Generacion Z

Localizar informacién en Internet
. A90 A
mediante palabras clave

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

ses x5l vo gdufle ad =

Guardar de forma ordenada los A
. , . A81 4104 A75 4127 A 69 61212 v 57 31115 14 pmv23 3813 52
archivos, para recuperarlos facilmente
H ias d idad de | A Y A
acer coplas de seguridad de 1a A77 5135 A68 517 8 A59 422 14 va1 222 20 141523 T 52
informacion
C bar | idad de | tici A v
omprobar fa veracidad de 1as NOTICIAS: e 14125 A59 1021 9 Aa50 8 24 16 v37 622 4 14351317 52
antes de compartirla
Comprimir archivos A73 414 8 A63 419 13 A52 7 19 20 V32 4 23 8 14 8214 24 52
M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Generacién Z (n=567); Generacion Y (n=631); Generacion X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacion silenciosa (n=461)

E1A/B/C|E2A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 2

GFK

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

Compartir documentos con aplicaciones
como Google Drive o Dropbox A 86 293 A71 317 7 Ab4 515 12 v41 318 A5 141329 ﬁ 52

Trabajar en grupo sobre un mismo
documento digital, archivado en la nube AT71 2224 A51 4 28 16 A46 4 27 212 V24 2 29 A31 14 47115 25 Y

M Competente M Mejorable M Potencial B No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Generacién Z (n=567); Generacion Y (n=631); Generacion X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacion silenciosa (n=461)
E1A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 180
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Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 3 -

GFK

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

Obt i I A A
enerunaimagen y pesaria en fn E A73 5147 a8 41215 V45 516 20 14 v 15 s
documento reduciendo el tamano
Elab d to de texto, hoj A A
de célculo o presentacion
Utilizar aplicaciones de programacion FaSeil el l| 44 16 50 22 616 55 414315 54 14 E 0 30 52
Elaborar paginas web “VAORCE 741 49 AE 18 66 83 20 68 M4 17 4 14 B V 38 52

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Generacién Z (n=567); Generacion Y (n=631); Generacion X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacion silenciosa (n=461)
E3A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 181
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Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 4

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

Cambiar las contrasefas A85 212 A78 3153 A71 616 7 V56 417 9 14 23 31012 52
Limpiar las cookies Ab4 318 15 A 63 418 13 A58 414 22 V41 313428 14157 25 52
Manejar un antivirus JEVNGY) 9 23 15 A 50 5 24 20 A 50 5 24 20 v38 320 A2 14WV18 7 22 52

Configurar el nivel de privacidad en las v
. A73 416 7 A 56 7 20 16 35 818 38 16315 A53 14 I 39 52

redes sociales

£ f e

Instalar un cortafuegos Ei¥el <k 49 144 36 46 163 30 50 10 25 50 1430 V35 52

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Generacién Z (n=567); Generacion Y (n=631); Generacion X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacion silenciosa (n=461)
E5A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 182
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Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 5

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Generacién Z (n=567); Generacion Y (n=631); Generacion X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacion silenciosa (n=461)
E4A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 183
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Dimension 5: Confianza

No se observan diferencias en cuanto a los niveles de confianza o desconfianza en cada uno de los segmentos, Unicamente

se observan unos datos superiores de quienes tienen “poca” confianza entre la Generacion Baby Boom, frente a los
resultados del resto de generaciones.

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa

67,9% 32,1% 67,8% 32,2% 68,0% 32,0% 63,7%

36,3% 62,6% 37,4%

Confianza media
Enunaescala1la4

2,75 2,75 2,74 2,68 2,64

B Mucho @ Bastante B Poco B Nada

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo ano- Generacion Z (n=565); Generacion Y (n=625); Generacion X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generacién silenciosa (n=221)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 184



Brecha Digital generacional

Dimension 5: Confianza - Generacion /Z

iI§ CENERALITAT () somene
N oo | ) alexchs
No se observan diferencias en cuanto a los niveles de confianza o desconfianza entre provincias dentro de la Generacién Z.
Alicante

Castellon

Valencia

Confianza media
2,79 2,63 2,76
Enunaescalala4
B Mucho (4) B Bastante (3) B Poco (2) B Nada (1)
Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Alicante (n=174); Castellén (n=127); Valencia (n=266)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital generacional

Dimension 5: Confianza - Generacion Y

{5 GENERALITAT () somene
N oo | ) alexchs
No se observan diferencias en cuanto a los niveles de confianza o desconfianza entre provincias dentro de la Generacién Y.
Alicante

Castellon

Valencia

Confianza media
2,71 2,75 2,78
Enunaescalala4
B Mucho (4) B Bastante (3) B Poco (2) B Nada (1)
Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Alicante (n=211); Castellén (n=164); Valencia (n=256)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital generacional
Dimension 5: Confianza — Generacion X

No se observan diferencias en cuanto a los niveles de confianza o desconfianza entre provincias dentro de la Generacién X.

Castellon

Valencia

Alicante

69,7%

B Nada (1)

Confianza media 279
B Poco (2)

Enunaescala1a4
HE Mucho (4) B Bastante (3)

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Alicante (n=309); Castelldn (n=247); Valencia (n=404)
© GfK 187

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente



Brecha Digital generacional B snay Ol
Dimension 5: Confianza - Generacion Baby Boom
La generacion Baby Boom presenta diferencias entre provincias, al registrar mayores niveles de desconfianza entre la

Valencia

poblacién de este grupo de edad en Valencia que en Alicante.

Alicante Castellon

59,2%

B Nada (1)

Confianza media 263
B Poco (2)

Enunaescala1a4
HE Mucho (4) B Bastante (3)

© GfK 188

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Alicante (n=484); Castelldn (n=345); Valencia (n=570)

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente



Brecha Digital generacional R ety
Dimension 5: Confianza - Generacion Silenciosa

Igualmente, entre la generacion de mas edad de la provincia de Alicante se observan menores niveles de confianza.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Alicante Castellon Valencia

Confianza media 2.64 2,71 2,62

Enunaescalal a4
B Mucho (4) B Bastante (3) B Poco (2) B Nada (1)

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo - Alicante (n=155); Castellén (n=119); Valencia (n=187)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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\%E‘:
Dimension 5: Motivos de no confianza

A pesar de que los niveles de desconfianza son similares entre las diferentes generaciones analizadas, si que se observan
diferencias en los motivos que explican una parte de ella. Entre todas las generaciones el principal motivo de desconfianza
esta relacionada con la falta de seguridad y proteccion, si bien entre las mas jovenes, practicamente todos los que desconfian
destacan este motivo. Estas cifras son algo menores en las generaciones mas mayores. Por su parte, la referencia al
desconocimiento o falta de uso de internet como motivo de rechazo cobra relativa relevancia en los tramos mas mayores.
Entre quienes conforman la Generacion X se hace referencia, en mayor medida, a la preferencia del canal offline como
motivo de desconfianza.

Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby boom Generacion silenciosa
Entre quienes no confian en internet... 32,1% 32,2% 32,0% 36,3% 37,4%

;Por qué no tiene confianza en internet?

P A A v

DESCONOCIMIENTO / FALTADEUSO | 2.4 ¥ | 227 | B2 W s | YA
FALTA DE REGULACION [] 59 | | KX | 28
PREFERENCIA OFFLINE | 1.4 | 15 Jooa | 24 s

FALLOS TECNICOS - | 14 | 1.1 | 1.4 | 1.5
DESINTERES | 0,7 102 | 16 | 05 | 15
NETIQUETA - - | 04 | 05 | 1.5

oTROs | 0.7 ) - |03 -

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Generaciéon Z (n=189); Generacién Y (n=200); Generacién X (n=297); Baby Boom (n=439); Generacién silenciosa (n=81)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 190



Brecha Digital generacional

Dimension 5: Motivos de no confianza - Generacion /

Alicante Castellon
Entre quienes no confian en internet... 30,3% 40,7%
;Por qué no tiene confianza en internet?
FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 96,5
DESCONOCIMIENTO / FALTADEUSO [ 35
FALTA DEREGULACION 7 M
PREFERENCIA OFFLINE RE: | 2

FALLOS TECNICOS
DESINTERES | 22
NETIQUETA

OTROS

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Alicante (n=174); Castellon (n=127); Valencia (n=266)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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31,6%
953
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Brecha Digital generacional
Dimension 5: Motivos de no confianza - Generacion Y

Entre quienes no confian en internet...

;Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
DESCONOCIMIENTO / FALTA DE USO
FALTA DE REGULACION
PREFERENCIA OFFLINE

FALLOS TECNICOS

DESINTERES

NETIQUETA

OTROS

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Alicante (n=211); Castellon (n=164); Valencia (n=256)

Alicante
33,3%

Castellon
30,9%

I -

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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31,6%
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Brecha Digital generacional
Dimension 5: Motivos de no confianza - Generacion X

Alicante Castellon
Entre quienes no confian en internet... 30,3% 29.4%
;Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION | /o :
DESCONOCIMIENTO / FALTADE USO [ 52
FALTA DE REGULACION [} 44 B s
PREFERENCIA OFFLINE ] 44 (o)
FALLOS TECNICOS [ 32
DESINTERES | 2.1
NETIQUETA | 1.2

OTROS

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Alicante (n=309); Castellon (n=247); Valencia (n=404)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital generacional
Dimension 5: Motivos de no confianza - Generacion Baby

Boom

Alicante Castellon
Entre quienes no confian en internet... 40,8% 34,0%
;Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION [ ¢ I o

DESCONOCIMIENTO / FALTA DE USO ] 111 | X
FALTA DE REGULACION ] 433 B
PREFERENCIA OFFLINE | 2.2 E

FALLOS TECNICOS | 1.1 | 1

DESINTERES | 1,1
NETIQUETA

OTROS

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Alicante (n=484); Castellon (n=345); Valencia (n=570))
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital generacional
Dimension 5: Motivos de no confianza - Generacion
Silenciosa

Alicante Castellon
Entre quienes no confian en internet... 41,4% 29.6%
;Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION NG o0 T ¢
DESCONOCIMIENTO / FALTA DE USO [ 6.1 I -
FALTA DE REGULACION | 32
PREFERENCIA OFFLINE [ 10
FALLOS TECNICOS [] 35
DESINTERES
NETIQUETA

OTROS
Ns/Nc 6,1

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Alicante (n=155); Castellon (n=119); Valencia (n=187)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital generacional ol O Zalc«
Conclusiones

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

El eje generacional, construido a partir de la agrupacion de edades, refleja un
claro aumento de la Brecha Digital conforme se incrementa la edad. En este
sentido, los resultados entre las generaciones mas jovenes alcanzan cifras muy
elevadas en todos los dmbitos de analisis, que en muchos casos se acercan a la
implantacion total de la digitalizacion, mientras que conforme avanza la edad se
reducen los resultados alcanzados en todas las dimensiones de analisis. Entre
los grupos de mayor edad, especialmente en la Generacion Silenciosa (quienes
entre 73 y 85 afos), las cifras son destacadamente bajas en practicamente
todos los indicadores de digitalizacion.

En este sentido, el eje generacional resulta ser uno de los principales elementos
explicativos de la Brecha Digital en la Comunitat Valenciana. En términos
generales, los resultados en Castellén tienden a ser mas bajos, algo que se
observa con especial relevancia entre las generaciones mas jovenes de esta
provincia, que son las que presentan resultados mas bajos en la mayoria de
dimensiones.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 196
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Brecha Digital territorial
Introduccion

Las posibles diferencias en la relacion con las cuestiones digitales segun el
tamano del municipio es otro de los aspectos que se analizan en el
Observatorio de Brecha Digital en la Comunitat Valenciana. Para llevar a cabo
este andlisis se han diferenciado los datos del municipio de residencia de la
poblacion encuestada, estableciendo cuatro grandes grupos:

= Personas residentes en municipios con menos de 5.000 habitantes.

= Personas residentes en municipios con 5.000 a 10.000 habitantes.

= Personas residentes en municipios con 10.000 a 50.000 habitantes.
= Personas residentes en municipios con 50.000 a 100.000 habitantes.

= Personas residentes en municipios con mas de 100.000, categoria en la que
se situan Alicante, Elche, Castellén de la Plana y Valéncia.

Los resultados que se presentan en las siguientes paginas evidencian algunas
diferencias entre las agrupaciones de municipios en los datos de parte de las
dimensiones analizadas, que tienden a registrar valores de digitalizacién
inferiores en los municipios mas pequenos -menos de 5.000 habitantes-, si
bien se observa solo en aspectos concretos y no de forma tan rotunda como
en otros ejes analizados.

Asi, las diferencias observadas se registran en tres dimensiones. En la
dimension 1 de acceso se apunta a una menor disposicién de Smartphone en

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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los municipios mas pequenos, si bien se trata de cifras relativamente elevadas
(83,1%).

En la dimension 3 de competencias de uso, con un nivel de actividad inferior
en las areas de creacion de contenido digital, resolucién de problemas, asi
como en el nivel de competencias digitales generales y en el escenario de uso
sanitario.

Por ultimo, también se observan leves diferencias en la dimensiéon 4 en la que
se analiza la autopercepcion, con algunas tareas en las que los municipios con
menor numero de habitantes registran cifras mas bajas en la facilidad media
percibida. Sin embargo, no se observan diferencias en las dimensiones 2 y 5.

Los resultados alcanzados en cada intervalo de tamafo de municipios son
generalmente transversales entre las tres provincias. De esta forma, al hacer el
comparar los resultados en cada provincia, apenas aparecen diferencias
significativas, tal y como se detalla a lo largo de este bloque.

En las siguientes paginas se presentan y analizan los resultados de cada una de
las cinco dimensiones.

© GfK 198
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Dimension 1: Acceso a dispositivos o

Los datos de acceso a dispositivos son similares entre los cinco intervalos analizados, apenas se observan diferencias con
una menor posesion de Smartphones en los municipios de menor tamano, si bien, las cifras que se registran no son bajas

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

(83,1%).

:Dispone en su vivienda de

los siguientes dispositivos?
Menos de 5.000 5.000 a 10.000

Tablet 60,2 39,7 0, A\ 69,2 30,8 61,4 38,4 0, 64,7 35,20, 60,6 39,1 03
Teléfono fijo 77,9 221 80,5 19,5 75,5 24,5 77,3 22,7 79,9 P[0 mSi
= No

p . . B NS/NC
Teléfono mévil 97.4 2,6 98,1 1,9 98,6 1,4 97,8 2,

10.000 a 50.000 50.000 a 100.000  Mas de 100.000

.Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone YV 831 12,6 ¥ 88,6 7,9 8 87,9 8,2 ik 88,8 8.4 ¥ 85,8 9,7 §%

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
B1 [S] A continuacién, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacioén y comunicacién como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ;Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?

Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 1: Acceso a dispositivos - Menos de 5.000
Apenas se observan diferencias significativas en el acceso a dispositivos entre los municipios de menos de 5.000 habitantes

de las tres provincias. Unicamente se registran datos mas altos de quienes no tienen Smartphone en la provincia de Alicante
(18,1%) frente a Castellon (6,8%).

:Dispone en su vivienda de

los siguientes dispositivos? . ) )
Alicante Castellon Valencia

Ordenador de

sobremesa o portatil 82,8 17,2 77,7 22,3 80

Tablet 59.8 0,2 58,1 41,2 o, 61

I!

Teléfono fijo 78,3 21,7 72,3 27,7 79,3

Teléfono mavil 98,7 1,3 96,3 3,7 97,3

.Y su teléfono es Smartphone?

©,

Smartphone 79,1 18,1 86,6 6,8 X 83,5

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 ALICANTE (n=68); Menos de 5.000 CASTELLON (n=147), Menos de 5.000 VALENCIA (n=180)
B1 [S] A continuacién, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacioén y comunicacién como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ;Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?

= Servicio de andlisis y diagnédstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacién residente

v encia

3

20

9

20,7

12,28

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

mSi
® No

B NS/NC

© GfK

200



GFK

Dimension 1: Acceso a dispositivos = 5.000 a 10.000

En los municipios de 5.000 a 10.000 habitantes de Valencia se registra una mayor proporcion de poblacién con Tablet que
(72,0%) en el resto de provincias.

Brecha Digital territorial Lonset

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

encia

:Dispone en su vivienda de
los siguientes dispositivos?

Alicante Castellon Valencia
Ordenador de
sobremesa o portati 84,8 15,2 80,7 19,3 89,1 10,
Tablet 66,9 33,1 - 66,5 33,5 72 €@ 28

| I
H I
O

Teléfono fijo 79,9 20,1

8,9 211 81 18,

Teléfono movil 98,5 1,5 99.1 0,9 97,5 2,5

.Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 88 8 91,2 6,1 88,2 8,5 ok

Unidad: Porcentaje | Base: 5.000 a 10.000 ALICANTE (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLON (n=100), 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)
B1 [S] A continuacién, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacioén y comunicacién como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ;Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone? © GfK 201
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Brecha Digital territorial Lonset

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

v encia

Dimension 1: Acceso a dispositivos = 10.000 a 50.000

En los municipios de 10.000 a 50.000 habitantes de Castellédn se registra una mayor proporcién de poblacién con Tablet
que (67,4%) en el resto de provincias.

:Dispone en su vivienda de
los siguientes dispositivos? . ) )
Alicante Castellon Valencia

Ordenador de
sobremesa o portatil

83,2 16,

(0]

84,1 15,9 86,1 13,

Tablet 59,9 39,7 0,4 32,1 05 61,1 38,9 0,

(o)}

N

N
N

Teléfono fijo 76,9 23,1 72,6 27 75,2 24,8

Teléfono movil 97,6 24 98,1 1,9 98,2 1,8

.Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 85,9 9,3 % 88,8 6,2 3 88,9 7.8 B

Unidad: Porcentaje | Base: 10.000 a 50.000 ALICANTE (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLON (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
B1 [S] A continuacién, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacioén y comunicacién como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ;Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone? © GfK 202
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Dimension 1: Acceso a dispositivos - 50.000 a 100.000

No se observan diferencias significativas en el acceso a dispositivos entre los municipios de 50.000 a 100.000 habitantes de
las tres provincias.

Brecha Digital territorial Lonset

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

:Dispone en su vivienda de
los siguientes dispositivos?

Alicante Castellon Valencia
Ordenador de
sobremesa o portatil 82,4 17,6 83,5 16,5 85,8 14,7
Tablet 4,4 35,30, 71,1 28,9 63,9 36,1

Ii

N
N
I I

Teléfono fijo 74,8 25,2 3,6 26 81,3 18

Teléfono movil 98,4 1,6 98,8 1,2 99 1

.Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 87,5 9,9 Kl 88,4 10,48 90,8 S, 6

Unidad: Porcentaje | Base: 50.000 a 100.000 ALICANTE (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLON (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
B1 [S] A continuacién, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacioén y comunicacién como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ;Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone? © GfK 203
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Dimension 1: Acceso a dispositivos — Mas de 100.000

% GENERALITAT
VALENCIANA

n:
v encia
S0

En la ciudad de Valencia se registra una mayor proporcién de personas con teléfono que en las ciudades de mas de 100.000

habitantes de Castelldn (Castellé de la Plana) y Alicante (Alicante y Elx).

:Dispone en su vivienda de

los siguientes dispositivos? . ;
Alicante Castellon

Ordenador de

sobremesa o portatil 84,6 154 81,2 18,8

Tablet 59,3 40,5 0,1 60 39,7 o,

N
N

Teléfono fijo 76,7 23 5,6 24
Teléfono movil 97,9 21 97,8 2,2

.Y su teléfono es Smartphone?

Smartphone 84 10,9 &3 86,8 9.2

Unidad: Porcentaje | Base: Mas de 100.000 ALICANTE (n=400); Mas de 100.000 CASTELLON (n=301); Mas de 100.000 VALENCIA (n=535)
B1 [S] A continuacién, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacioén y comunicacién como ordenador, internet, etc. Tenga
en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal. ;Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...? | B1B [S] Y su teléfono ;es un teléfono Smartphone?

= Servicio de andlisis y diagnédstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacién residente

Valencia

82,7

O

17,1

wW
(0¢]
o

61,7
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Brecha Digital territorial g
Dimension 1: Acceso a conexion

Los datos de acceso a internet no observan diferencias significativas entre los diferentes intervalos de tamanos de
habitantes analizados, en todos los casos las cifras de acceso a internet en las viviendas son superiores al 90%, destacando
siempre la conexion a banda fija (por encima del 80%) frente a la mévil (en torno al 50%).

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I(
DIGITAL

:Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000  Mas de 100.000

la vivienda m No

m NS/NC

¢Y qué tipo de conexidn es?

Conexion fija de
banda anchaen la 83,1 3,45 89,1 2,4 85,5 2,54 86 1,74 83,2 2.7

vivienda

Conexion movil de

banda ancha en la 485 32,8 103 47 35,7 114 50,5 32,1 104 50,1 33,8 91 50,3 31,2 10
vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o movil? | B3 [S] ;Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar... © GfK 205
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Dimension 1: Acceso a conexion — Menos de 5.000

 opneraumy () s
\\ c.: Innovacis, gIEGi':AEI?HA
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En general, apenas se observan diferencias significativas entre provincias, independientemente del rango del tamano de

municipio.
¢Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon

Acceso a inte.rn.et en 90,3 978 90,3 928
la vivienda

¢Y qué tipo de conexién es?

Conexion fija de
banda ancha en la 79,3 6,249 81,1 6,2 3
vivienda

Conexion movil de
banda ancha en la 44,8 37,3 81 49,8 32,6 79
vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 ALICANTE (n=68); Menos de 5.000 CASTELLON (n=147), Menos de 5.000 VALENCIA (n=180)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o movil? | B3 [S] ;Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...

= Servicio de andlisis y diagnédstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacién residente

Valencia
93,1 o S
® No
m NS/NC
495 31,3 118
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Brecha Digital territorial
Dimension 1: Acceso a conexion — 5.000 a 10.000

¢Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon

Acceso a internet en 93,5

P 6,5 93,4 o'
la vivienda

¢Y qué tipo de conexién es?

Conexion fija de
banda ancha en la 86,4 2.4, 90,5 1,9
vivienda

Conexion movil de
banda anchaen la 449 38 104
vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: 5.000 a 10.000 ALICANTE (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLON (n=100), 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o movil? | B3 [S] ;Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...

= Servicio de andlisis y diagnédstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacién residente

8

§ VAL

Universi

GENERALITAT

ENCIANA ( ,
\\ Conselleria d'Innovacis,

tats, Cigncia

i Societat Digital

Valencia

51,7

94,2

90,8

oo

2,5 68

30,6 119

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

mSi
E No
m NS/NC
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Dimension 1: Acceso a conexion - 10.000 a 50.000 s

DIGITAL

¢Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castelldn Valencia
Acceso a inte.rn.et en 92.2 7 B 92 7.5E 93,7 68 mSi
la vivienda m No
mNS/NC

¢Y qué tipo de conexién es?

Conexion fija de
banda anchaen la 84,3 3,24, 82,5 3,85, 86,8 2,3
vivienda

Conexion movil de

banda ancha en la 50,4 30,4 115 52,6 28,9 105 50,1 33,8 97
vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: 10.000 a 50.000 ALICANTE (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLON (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o movil? | B3 [S] ;Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar... © GfK
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\\§ Conselleria d'Innovacis,

Dimension 1: Acceso a conexion — 50.000 a 100.000 e

¢Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon Valencia

Acceso a |nte.rn.et en 92,2 7.81
la vivienda

¢Y qué tipo de conexién es?

Conexion fija de

banda ancha en la 83 4,367 83,1 2,288
vivienda
Conexion movil de
banda anchaen la 61,6 18,2 136 50,3 35,2 8¢

vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: 50.000 a 100.000 ALICANTE (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLON (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o movil? | B3 [S] ;Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar...

= Servicio de andlisis y diagnédstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 1: Acceso a conexion - Mas de 100.000 =

DIGITAL

¢Dispone en su vivienda de acceso a internet?

Alicante Castellon Valencia
Acceso a inte.rn.et en 92.1 728 92.1 7.98 91 Y. mSi
la vivienda m No
mNS/NC

¢Y qué tipo de conexién es?

Conexion fija de

banda ancha en la 85,2 2,144 84,4 2,849 81,6 364
vivienda
Conexion movil de
banda ancha en la 50,5 31,6 10, 48,9 35,1 81 50,5 30,2 104

vivienda

Unidad: Porcentaje | Base: Mas de 100.000 ALICANTE (n=400); Mas de 100.000 CASTELLON (n=301); Mas de 100.000 VALENCIA (n=535)
B2 [S] ¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo o movil? | B3 [S] ;Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas
posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su hogar... © GfK

= Servicio de andlisis y diagnédstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital territorial QR ) | IR

Dimension 2: Uso de internet

El andlisis de los resultados de uso y frecuencia de uso de internet presenta resultados muy similares entre los cinco grupos
de municipios analizados, que apenas se alejan de los datos alcanzados a nivel total poblacional.

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000  50.000 a 100.000  Mas de 100.000

mSi

Uso de internet 89,2 10, 94,2 5,¢ 91,9 8, 92,2 7.6 89,7 10, = No
B NS/NC

¢Cuando fue la tltima vez que uso
internet?

B En los ultimos 3 meses

Ultima vez que >
usé internet 86,8 0 92,2 0,8 89,7 0,8 90,7 o} 86,9 0, Entre 3 meses y un afio
Hace mas de un aiio

¢Con qué frecuencia lo usa?

H A diario, al menos 5 dias

por semana

Frecuencia de
uso 79,8 5, 82,5 IV 83,9 4, 84,1 4 80,2 Y\ & = Todas las semanas, no
diariamente

Menos de una vez a la

¢Y lo usa varias veces al dia? semana

mSi

Frecuencia A = No
e 7663 309 3 767 3.4

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)

B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cudndo fue la dltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los Gltimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?

© GfK 211
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Brecha Digital territorial

Dimension 2: Uso de internet - Menos de 5.000

% GENERALITAT

Independientemente del rango de tamano de municipios, apenas se observan diferencias significativas en el uso de internet

entre provincias.

Alicante
Uso de internet 90,4 9,6
¢Cuando fue la dltima vez que uso
internet?
Ultima vez que
uso internet 87,5 =

¢Con qué frecuencia lo usa?

Frecuencia de
uso 73,4 11,

¢Y lo usa varias veces al dia?

Frecuepc!a 69 4.4
diaria

Castellon

90,4

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 ALICANTE (n=68); Menos de 5.000 CASTELLON (n=147), Menos de 5.000 VALENCIA (n=180)
B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cudndo fue la dltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los Gltimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?

Valencia

9,6 88,4 11,4
86,2 0,

79,2 2,8

Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizaciéon de encuesta entre su poblacién residente

mSi
® No

B NS/NC

B En los ultimos 3 meses
Entre 3 meses y un ano
Hace mas de un ano

m A diario, al menos 5 dias
por semana

® Todas las semanas, no
diariamente

Menos de una vez a la
semana

uSi
H No
ENS/NC

© GfK
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Unidad: Porcentaje | Base: 5.000 a 10.000 ALICANTE (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLON (n=100), 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)

Brecha Digital territorial

Dimension 2: Uso de internet - 5.000 a 10.000

Alicante

Uso de internet 92,2 7,8

¢Cuando fue la dltima vez que uso
internet?

Ultima vez que

uso internet 91,4 -

¢Con qué frecuencia lo usa?

Frecuencia de '
uso 84 3,8

¢Y lo usa varias veces al dia?

Frecuepc!a 80,8 3.9
diaria

Castelldn
94,7
88,5
7y
72,1 7.1

8 ornepaum |~ oprrono
QSR [ ) snmat

Valencia
1 95,8
94,2 -
82,2 9,4
79,7 2,5

B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cudndo fue la dltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los Gltimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?

Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizaciéon de encuesta entre su poblacién residente

mSi
4 ® No
B NS/NC

B En los ultimos 3 meses
Entre 3 meses y un ano
Hace mas de un ano

m A diario, al menos 5 dias
por semana

™ Todas las semanas, no
diariamente

Menos de una vez a la
semana

mSi
H No
ENS/NC
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Unidad: Porcentaje | Base: 10.000 a 50.000 ALICANTE (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLON (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)

Brecha Digital territorial

Dimension 2: Uso de internet — 10.000 a 50.000

Alicante

Uso de internet 91,2 8,8

¢Cuando fue la dltima vez que uso
internet?

Ultima vez que
usé internet 88,2 1,
¢Con qué frecuencia lo usa?

Frecuencia de
uso 82,3 3,

¢Y lo usa varias veces al dia?

Frecuepc!a 78.8 3.5
diaria

Castellon

90,8

% GENERALITAT

Valencia

9.7 92,7

90,8

B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cudndo fue la dltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los Gltimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?

Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizaciéon de encuesta entre su poblacién residente

mSi
7 ® No
B NS/NC

B En los ultimos 3 meses
Entre 3 meses y un ano
Hace mas de un ano

m A diario, al menos 5 dias
por semana

® Todas las semanas, no
diariamente

Menos de una vez a la
semana

mSi
H No
ENS/NC

© GfK
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Brecha Digital territorial ﬁ?@?ﬁ[‘éﬁéﬁ}iﬂ () e | (4
Dimension 2: Uso de internet - 50.000 A 100.000 .

Alicante Castellon Valencia
mSi
Uso de internet 91,8 8,4 92,8 7,2 92,6 7,4 ®No
B NS/NC
¢Cuando fue la dltima vez que uso
internet?
Ultima vez que B En los ultimos 3 meses
usé internet 90,3 0,6 89 1,6 91,5 0,6 Entre 3 meses y un afo

Hace mas de un ano

¢Con qué frecuencia lo usa?

m A diario, al menos 5 dias

Frecuencia de por semana
uso 83,2 4 79,7 8,2 86,1 4.3 = Todas las semanas, no
diariamente
Menos de una vez a la
¢Y lo usa varias veces al dia? semana
uSi
Frecuencia " No
.. 79,5 3 73,6 6,1 81,8
diaria ‘ ‘ ‘ ] ‘ 4,3 mNS/NC
Unidad: Porcentaje | Base: 50.000 a 100.000 ALICANTE (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLON (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cudndo fue la dltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los Gltimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia? © GfK 215
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Unidad: Porcentaje | Base: Mas de 100.000 ALICANTE (n=400); Mas de 100.000 CASTELLON (n=301); Mas de 100.000 VALENCIA (n=535)

Brecha Digital territorial

Dimension 2: Uso de internet - Mas de 100.000

Alicante

Uso de internet 90,5 9.5

¢Cuando fue la dltima vez que uso
internet?

Ultima vez que
ya) C
usé internet 87,2 0,
¢Con qué frecuencia lo usa?

Frecuencia de |
uso 80,8 4

¢Y lo usa varias veces al dia?

Frecuepc!a 77.2 3.4
diaria

Castellon

91,9

89,1

82,2

% GENERALITAT

Valencia
8, 88,6
86,2 0,6
79,3 48
75,4 3,9

B4 [S] ¢Ha usado internet alguna vez? | B5 [S] ;Y cudndo fue la dltima vez que usé internet? | B6 [S] De media, ;con qué frecuencia ha usado internet en los Gltimos 3 meses? | B7 [S]
;Y usa internet varias veces al dia?

Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizaciéon de encuesta entre su poblacién residente

mSi

11.4 m No
B NS/NC

B En los ultimos 3 meses
Entre 3 meses y un ano
Hace mas de un ano

m A diario, al menos 5 dias
por semana

® Todas las semanas, no
diariamente

Menos de una vez a la
semana

mSi
H No
ENS/NC

© GfK
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Brecha Digital territorial

Dimension 2: No uso de internet

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ :

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Conselleria d'Innovacis,

i Societat Digital

Igualmente, quienes declaran no haber utilizado internet nunca representan proporciones similares en los cinco ambitos
municipales. Los motivos aducidos a la falta de uso no se diferencian apenas entre los diferentes segmentos, destacando en
todos los casos el desconocimiento y el desinterés.

¢Ha usado internet
alguna vez?

Menos de 5.000

¢Por qué motivo no utiliza internet?

Desconocimiento
Desinterés

No lo necesita
Desconfianza
Coste

Rechazo

Falta de servicio
Discapacidad
Falta de senal
Otros

Ns/Nc

I 50,6

I 47,1
11,9
B 3,8
128

5.000 a 10.000

I 46 4

I 577

N 89

m54
m54

10.000 a 50.000 50.000 a 100.000

89,2 10,4 94,2 5,8 91,9 8, 92,2 VA: 89,7 10,

I 53,6

I 437
W55
|59
11,8
11,8

124

I 45 S
I 44,9
N 1694

B 36

122

H48A

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?

= Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacion residente

Mas de 100.000

I /7,7
I 492
W 6,6

10,3

m34

11,8

10,7
111
10,8

© GfK
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Brecha Digital territorial Qonsent
Dimension 2: No uso de internet - Menos de 5.000 s

Independientemente del rango de tamano de municipios considerado, apenas se observan diferencias significativas en los
motivos de no uso de internet entre las tres provincias.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia .
¢Ha usado internet 90,4 9.4 90,4 94 88.4 114 m No
alguna vez? u NS/NC
¢Por qué motivo no utiliza internet?
Desconocimiento m———— 58 1 I 9 3 L W
Desinterés m——— 56,1 N 24,6 I 49,9
No lo necesita - mm 12 -
Desconfianza - W59 m 45

Coste mmm 142 - -

Rechazo - - -

Falta de servicio - - -
Discapacidad - - }
Falta de sefal - - -
Otros - - -

Ns/Nc - - .

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 ALICANTE (n=68); Menos de 5.000 CASTELLON (n=147), Menos de 5.000 VALENCIA (n=180)
B4B [M-Q] ¢Por qué motivos no utiliza internet? © GfK 218

= Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacion residente



Brecha Digital territorial

Dimension 2: No uso de internet — 5.000 a 10.000

¢Ha usado internet
alguna vez?

Alicante

92,2 VA:

¢Por qué motivo no utiliza internet?

Desconocimiento
Desinterés

No lo necesita
Desconfianza
Coste

Rechazo

Falta de servicio
Discapacidad
Falta de senal
Otros

Ns/Nc

I 19,6
I 49 8

B 10,2
Bl 10,2

Castellon

94,7 5,

I 50
I 34
. 16

Unidad: Porcentaje | Base: 5.000 a 10.000 ALICANTE (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLON (n=100), 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)
B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?

= Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacion residente

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Eu innovacié,

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valencia .
95,8 4, = No
B NS/NC
I 39,8
K
. 20,2
© GfK 219



Brecha Digital territorial

Dimension 2: No uso de internet - 10.000 a 50.000

¢Ha usado internet
alguna vez?

Alicante

91,2 8,4

¢Por qué motivo no utiliza internet?

Desconocimiento
Desinterés

No lo necesita
Desconfianza
Coste

Rechazo

Falta de servicio
Discapacidad
Falta de senal
Otros

Ns/Nc

I 48 4
I 46,6
W 659

m 47

123

122

121

Castellon

90,8 9,2

e 39,7 (V)
I 46 8
=738

127

Unidad: Porcentaje | Base: 10.000 a 50.000 ALICANTE (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLON (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?

= Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacion residente

& SN | () e
N e | [ ) S | (A

Valencia .
92,7 va = No
B NS/NC
I 61 5
I 40,5
m 39
m 78
11,9
12
11,9
© GfK 220



Brecha Digital territorial

Dimension 2: No uso de internet — 50.000 a 100.000

¢Ha usado internet
alguna vez?

Alicante

91,8 8,2

¢Por qué motivo no utiliza internet?

Desconocimiento
Desinterés

No lo necesita
Desconfianza
Coste

Rechazo

Falta de servicio
Discapacidad
Falta de senal
Otros

Ns/Nc

I 33,5
I 54.8
I 23,3

Castellon
92,8 7.

I 516
I 50 4
Il 155
Il 155

Unidad: Porcentaje | Base: 50.000 a 100.000 ALICANTE (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLON (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?

= Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacion residente

% GENERALITAT
VALENCIANA
N com o

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valencia .
92,6 g "N\
ENS/NC
I 54,3
I 286
- 71
- 72
- 71
© GfK
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Brecha Digital territorial
Dimension 2: No uso de internet - Mas de 100.000

¢Ha usado internet
alguna vez?

Alicante Castellon

90,5 9.5 91,9 8,

¢Por qué motivo no utiliza internet?

Desconocimiento
Desinterés

No lo necesita
Desconfianza
Coste

Rechazo

Falta de servicio
Discapacidad
Falta de senal
Otros

Ns/Nc

w263 (V) E— 54,2
I (4 4 E— 351
-7 - 75
: " 35
- 74 ]
12,2 i
124 H36
125 .

Unidad: Porcentaje | Base: Mas de 100.000 ALICANTE (n=400); Mas de 100.000 CASTELLON (n=301); Mas de 100.000 VALENCIA (n=535)
B4B [M-O] ;Por qué motivos no utiliza internet?

= Servicio de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblacion residente

% GENERALITAT
VALENCIANA
\Pemiinee

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valencia .
88,6 11,4
ENS/NC
I 59 4
I 423 @
m 62
11,6
131
© GfK
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Brecha Digital territorial
Dimension 3: Analisis de competencias

A pesar de que los datos de competencias en las 31 tareas analizadas no
presentan diferencias sistematicas que refuercen, en concreto, la mayor o
menor actividad digital en un tipo de agrupacion de municipios u otro, la visidon
de conjunto vy, especialmente, el analisis de los niveles de aprovechamiento y
competencias digitales general si que presentan un menor nivel de

digitalizacion en los municipios mas pequenos.

Asi, hay algunos datos que apuntan un cierto nivel de competencias mas bajo
en los municipios de menor tamano -menos de 5.000 habitantes-, en concreto
en el area 3 referida a la creacién de contenido digital, quienes se sitian en un
nivel avanzado suponen un 51,2%, una cifra inferior al total poblacional. Por
su parte, en el area 5, que comprende las tareas relacionadas con la resolucién
de problemas quienes indican no tener competencias, es decir, no han hecho
ninguna de las actividades de esta area, representan el 13,9%, cifras mas altas
que las de la media poblacional. lgualmente, al analizar los datos de
competencias digitales, en el ambito municipal mas pequeno -menos de 5.000
habitantes- son mas quienes se sitian en un nivel de habilidades bajo (28,5%),
cifras superiores a la media de la poblacién.

En esta misma dimension, también se observan diferencias al analizar el
escenarios de uso sanitario: en las tareas de concertar cita (53,2%) y acceder a
archivos personales de salud (34,6%), son menos quienes han realizado estas
actividades en la agrupacién de municipios de menos de 5.000 habitantes que

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

OBSERVATORIO
DE BRECHA o
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

el total de la poblacién. Estas cifras se trasladan también al nivel de
aprovechamiento avanzado (51,7%), inferior al total, y en las cifras superiores
entre quienes no tienen habilidades (15,6%). En este indicador también cabe
sefnalar una mayor proporcion de quienes no tienen habilidades entre los
residentes en municipios de 5.000 a 10.000 habitantes.

Por su parte, no se observan diferencias en el escenario de uso de relaciones
con la administracion publica ni en el de compras online -simplemente sefalar
gue, entre quienes no han comprado de forma online en los municipios mas
pequefos sefialan, en mayor medida, no haberlo hecho por “falta de necesidad
o desinterés”-.

© GfK 223



Brecha Digital territorial R sneany
Dimension 3: Area 1 de Informacion vy alfabetizacion de datos

Localizar informacién con
palabras clave

Leer noticias en internet

Ver programas, peliculas,
series utilizando internet
Escuchar musica por
streaming

Guardar archivos de forma
ordenada

Hacer copias de seguridad

Comprobar veracidad de las
noticias antes de compartirlas

Comprimir archivos

Jugar o descargar juegos

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Informacion y
alfabetizacion de datos

Base: Total muestra

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

NN conselleia dinnovacio,

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

Menos de 5.000  5.000 a 10.000 10.000 a 50.000  50.000 a 100.000  Mas de 100.000

84,2 15, 86,9 13, 86,3 13, 86,5 13,5 86,8 13,2
76,9 23,1 80 19,8 77,5 22,3 77,1 22,7 77,8 22
74,2 25,8 76,7 23,3 78 22 76,8 23,2 76,6 23,2
mSi
75,1 249 74,8 25,2 75,6 24.3 75 24,9 76 yacel mNo
mNS/NC
58,3 41,7 62,1 37,5 64,1 35,4 63,6 36,4 64,1 35,2
57,1 421 62,3 37,7 62,1 37,7 60,5 39 62,3 37
51,6 47,5 57 41.8 57 42,3 544 442 57,4 41,6
37,4 62,6 37,9 61,7 41,1 58,8 42,1 57,8 39,2 60,7
0,4 0,8 1 0,8 1,1
56 6,2 4.7 5,9 5.3

B Avanzado ’ Basico ’ = Sin Habilidades " ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
C1[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S] © GfK 224

= Servicio de andlisis y diagnostico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacion residente



Brgcha D!gltal territorial o » Eﬁ%ﬁéﬁ&ﬂﬁ OE G
Dimension 3: Area 2 de Comunicacion y colaboracion

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000

Usar mensajeria instantanea 97.2 2, 97,7 2, 95,3 4, 96,4 3,
Utilizar el correo electrénico 937 3 958 4, 95,8 4, o &

Llamar o realizar videollamadas por
internet 70,6 28,7 71,9 28,1 73,7 26 76,3 23,7 76,6 23,3

m S
Participar en RRSS 68,3 31,7 74,9 251 75,3 24,6 74,2 25,5 71,2 28,8 L\
mNS/NC

Compartir documentos con App’s
como Google Drive/ Dropbox 61,7 38,2 68,8 31 66,7 32,6 65,1 34,5 65,9 33,5
Utilizar material de aprendizaje online
que no sea un curso completo 49,9 49,4 50,1 49,9 49,7 50,1 53 47 52,6 47

Trabajar en grupo sobre un mismo

documento digital, archivado en la 441 55,3 45 4 54,3 45,2 54,3 50,2 49,3 50,2 49,2

nube

NIVEL DE
APROVECHAMIENTO

0.5 0 05 0,6 0,6
Competencias en 68,8 13,2 72,7 /,8 69,8 10,3 66,9 13,1
17,5 19,5 19,4 20,1 19,4

Comunicacidn y colaboracion
Base: Total muestra

B Avanzado Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
C1[S]|E1A[S]|C51S] © GfK 225
= Servicio de andlisis y diagnostico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacion residente



% GENERALITAT

Brgcha D!gltal territorial - | N QA () s | (TG
Dimension 3: Area 3 de Creacion de contenido digital =

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000

65,1 JANCZ: Y 321 72,2 27,7 69,2 30,2 71,7 28,1

64,5 35,5 68,2 31,8 69,9 30 67,4 32,6
25,2 74 23,2 76,3 28,1 70,6 28,7 70,7
Elaborar paginas web glcl3 86,4 12,5 87,5 14 85,6 10,9 88,6 11,9 88,1

16,5 18,9 15,9

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
contenido digital

Base: Total muestra

Obtener una imagen y pegarla en
un documento reduciendo el
tamano

Elaborar un documento de texto,
hoja de célculo o presentacién

mSi

® No

m NS/NC

Utilizar aplicaciones de
programacion

B Avanzado Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unldad Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los Ultimos 3 meses - Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)

%ervwlo de andlisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizaciéon de encuesta entre su poblacidn residente © GfK 226



Brecha Digital territorial R oasmat () s | [OG

Universitats, Cigncia

Dimensién 3: Area 4 de Seguridad

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000

Cambiar las contrasenas 76 24 74,9 248 & 75,8 240, 75,2 24D, 77,9 22
Limpiar las cookies 56,8 425 57.8 41 60 39.3 0,

Manejar un antivirus

V34,7 1,

mSi

50,2 49,8 49,2 50,7 55,7 44 0, 53,2 46,2 0, = No
mNS/NC
40,2 27,5 32,3 43,1 31,3 256 45,6 294 25 43 31,2 258 44,4 26,3 29,3

Configurar el nivel de
privacidad en las redes
sociales

Instalar un cortafuegos §Rex:] 82,7 #17,3 82,2 816,2 83 O,§14,6 84,8 0,§15,9 83,1
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 10,4 11,9 9.2 2,9 9,6
Competencias en Seguridad 61,3 43,2 63,2 48 65,8 10,3 67,5 9.3 62,8 43,1
Base: Total muestra
151 17,1 14,7 13,3 14,5
B Avanzado Basico = Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
E5A[S]
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 227



Brecha Digital territorial g R () g | (R

U t!Cé

Dimension 3: Area 5 de Resolucion de problemas

Menos de 5.000 5.000a10.000 10.000a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000

Ver tutoriales para resolver 69,5 30,4 66,5 33,5 71,9 27,40, 70,1 29,70, 69,9 300
problemas técnicos
Configurar su correo electrénico 48,1 454 51,3 44 1 54 414 4, 54,8 40 5, 54,4 40,2 5,

Configurar una conexion a

internet 52,8 47,2 56,2 43,8 52,8 46,6 O, 53,4 46 O, 52,6 46,7 O

® No

Comunicarme mediante portales B NS/NC
educativos con profesorado 49,3 50,7 47,5 52,5 47 52,9 0, 47,1 52,9 49,2 50,7 O
Realizar un curso online 424 57,6 40,8 58,9 39,8 60,2 37,5 62,5 41,9 58 0

Manipular el hardware de su

equipo [RE10Ne 69 27,9 71,8 33,5 65,7 O 2938 69,3 O 334 66 0

A 13,9 11,6 10,1

Resolucidon de problemas

Base: Total muestra

B Avanzado Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
E4A[S] | C5[S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 228



Brecha Digital territorial o

VALEN
N JALEC

Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area - Menos de ™
5.000

Al hacer el andlisis por intervalo de tamano de municipios apenas se observan diferencias significativas entre las provincias.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 0,6 0,6
Competencias en Informaciéon y 82 ip.5 80,5 1 80,3 13,8
abedzacionde datos 54 66 53
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 1,4 1,2
Competencias en Comunicaciép’y 67.9 1D 5 69 10 2 69 138
colaboracion ’
Base: Total muestra 18,2 17,5 17’3
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 22,3 20,8
Competencias en Creacién de 47 20’312 5 53,3 0,2 52,1 43,8
contenido digita] 12,2 133
8,9 8,9 11,5
NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Seguridad 62,4 .5 0,2 61,8 43,8
Base: Total muestra 16,2 20,9 13
14,1
NIVEL DE APROVECHAMIENTO ’ 14,6 13,6
Resolucién de problemas 55,9 0,5 0,2 63,5 43,8

Base: Total muestra

17,4 11,5 9.2

B Avanzado Basico ¥ Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los Gltimos 3 meses - Menos de 5.000 ALICANTE (n=68); Menos de 5.000 CASTELLON (n=147); Menos de 5.000 VALENCIA (n=180)
C1[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S] © GfK
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Brecha Digital territorial %GENE%@
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area - 5.000 a o

10.000

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Informaciéon y
alfabetizacion de datos

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Comunicacion y
colaboracion

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Creacion de
contenido digital

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Competencias en Seguridad

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Resolucién de problemas

Base: Total muestra

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

VALEN
N

encia

Alicante Castellon Valencia
0,9 0,8
85,3 8,6 81,2 11,5 86,5 9,8
5,3 6,4 6,8
0 0

8,6 68,1 41,5 74,6 5.8

19 20,4 19,6
214 20 21

8.6 49.8 44,5 60,5 518

6,9(c) 18,7 12,7

15,2 11 9,4
86 62,2 4 5 63,7 5,8

13,1 15,3 21,1
11,5 10,9 11,9
67,3 8.6 64,2 &5 64,1 98

12,5 13,4 18,2

® Avanzado Basico ¥ Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los Gltimos 3 meses - 5.000 a 10.000 ALICANTE (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLON (n=100); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115);

C1[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S]

© GfK

= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente
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Brecha Digital territorial ol
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area - 10.000 a -
50.000

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

NIVEL DE APROVECHAMIENTO 2 1
Competencias en Informacién y 82,5 11,8 83,6 11 85,1 2.2
alfabetizacion de datos

Base: Total muestra 5 3,4 4,7
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 0.5 (.),3
Competencias en Comunicacion y 66,2 0 4,8 70,5
Colaboracion 21,2 18,1 18,6
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 17 15,6
Competencias en Creacion de 56,9 41,8 58,5 11 61,3 92
tenido digital
con Bea?t:: T(o)tal rlngutlas'ia 13,5 13,5 14
8,8
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 10.6 2.1
Competencias en Seguridad 63,7 .8 63,6 11 67,7 9.2
Base: Total muestra
15,8 14,8 14 ( : )
NIVEL DE APROVECHAMIENTO - 12> 82
Resolucién de problemas 65,4 8 66,9 11 69,3 22
Base: Total muestra 13,8 9’7 13
® Avanzado Basico ¥ Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - 10.000 a 50.000 ALICANTE (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLON (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
C1[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S] © GfK 231

= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente



Brecha Digital territorial R ety
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area -50.000 a

100.000

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

VALEN
S n :

Digital

Alicante Castellon Valencia
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 0 11
Competencias en Informacion y 80,9 ' 84,3 11 88,3 85
alfabetizacion de datos 8,8 4,7 21
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 0,5
Competencias en Comunicacié.n’ y 67.7 - 654 11 74 85
colaboracion
Base: Total muestra 21,9 23,6 16,9
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 19.7 156 18,2
Competencias en Creacion de 55,9 2,7 57,5 11 57,8 85
contenide digital 14,6 159 155
9,4
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 152 27
Competencias en Seguridad 65,5 9.7 66,5 11 70,3 8 5
Base: Total muestra 15’3 6,6 11,5
2,4 13 7,4
NIVEL DE APROVECHAMIENTO g 7 T B
Resolucién de problemas 66,2 ’ 61 67,6 [
Base: Total muestra 14,6 15 16,5
® Avanzado Basico ¥ Sin Habilidades ® No evaluables
Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - 50.000 a 100.000 ALICANTE (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLON (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
C1[S]|E1A[S]|E2A[S] | C2[S] © GfK 232

= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente



Brecha Digital territorial ol
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento por area - Mas de e
100.000

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 0,6 1,3
Competencias en Informacién y 80,9 a2,8 84 |ﬂ 79,5 43,8
alfabetizacion de datos
Base: Total muestra 5’4 4a4 5,4
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 0,3 0,4
Competencias en Comunicacion y 68,2 128 66,1 10,9 3,8
colaboracion
Base: Total muestra 18,1 22,7 19,6
15,5 17.4 15,9
NIVEL DE APROVECHAMIENTO ; ;
Competencias en Creacién de 57,2 40,8 60,6 10,9 57,8 43,8
contenido digital
Base: Total mguestra 14’5 11’1 12’4
9,3
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 12,3 2.2
Competencias en Seguridad 63,3 10,8 64,8 40,9 62,1 43,8
Base: Total muestra 14,6 11’9 14’9
NIVEL DE APROVECHAMIENTO - 102 121
Resolucién de problemas 67,5 e 68,3 | 63,2 58
Base: Total muestra 12,5 10,5 10,8
® Avanzado Basico ¥ Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaije | Base: Han utilizado internet en los Gltimos 3 meses - Mas de 100.000 ALICANTE (n=400); Mas de 100.000 CASTELLON (n=301); Mas de 100.000 VALENCIA (n=535)
C1[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S] © GfK 233

= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente



Brgcha D!gltal territorial | o §$LE“0A”A OE G
Dimension 3: Competencias digitales

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000
, o4 1034 ® o g
44,8

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 234



OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Brecha Digital territorial o CFK

Dimension 3: Competencias digitales - Menos de 5.000 \\E:

No se observan diferencias significativas entre las provincias de este intervalo de tamano de municipios.

Alicante Castellon Valencia

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Menos de 5.000 ALICANTE (n=68); Menos de 5.000 CASTELLON (n=147); Menos de 5.000 VALENCIA (n=180)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 235



OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Brecha Digital territorial o CFK

Dimension 3: Competencias digitales — 5.000 a 10.000 o

Alicante Castellon Valencia

w

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | 5.000 a 10.000 ALICANTE (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLON (n=100); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 236



OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Brecha Digital territorial o CFK

Dimension 3: Competencias digitales - 10.000 a 50.000 o

Alicante Castellon Valencia
y
48,0
B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | 10.000 a 50.000 ALICANTE (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLON (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 237



OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Brecha Digital territorial o CFK

Dimension 3: Competencias digitales - 50.000 a 100.000 o

Alicante Castellon Valencia

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | 50.000 a 100.000 ALICANTE (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLON (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 238



OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Brecha Digital territorial o CFK

Dimension 3: Competencias digitales - Mas de 100.000 i

Alicante Castellon Valencia

C

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables

Unidad: Porcentaje | Mas de 100.000 ALICANTE (n=400); Mas de 100.000 CASTELLON (n=301); Mas de 100.000 VALENCIA (n=535)
Calculo realizado a partir de los diferentes Niveles de Aprovechamiento.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 239



Brecha Digital territorial g EE?EE,:F,I‘%}.A:FA[ () s | [OG

U t!Cé

Dimension 3: Escenario de uso de atencion sanitaria

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000

sobre temas de salud

Concertar cita

m Si
H No

m NS/NC
Acceder a servicios de

atencion

Acceder a archivos personales

de salud
NIVEL DE APROVECHAMIENTO A 15,6 A e
Atencion sanitaria DRI = INCE E
Base: Total muestra
B Avanzado Basico = Sin Habilidades ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los dltimos 3 meses - Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
D1[S]|D2[S]|D3IS]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK



OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Brecha Digital territorial %%&E&ﬁéﬂm K

\
Dimension 3: Escenario de uso en la relacion con AAPP

Menos de 5.000 5.000a210.000 10.000a 50.000 50.000a 100.000 Mas de 100.000
Obtener informacion

Disponer de mpresos oficiles INCTNNNENN NENTEANNNETI o Qe s
Uso de certificado dlgltal para firma o _
19,7 79.9 , . 184 307 |
acceso a documentos 187 80,9 19.6 80.2
Uso DN dectroico INETEHINNETENN NI T BRI S

20,6 79,3

~
N

Envio de formularios
¢Necesito interactuar con la 11 204 ]
administracion?
é... Y por qué no envio los formularios?
Lo tramit6 otra persona I 2 TN 0 S I © , 5 I
Desconocimiento o falta de habilidades n— 8 49 8 I 57,2 I 48,1 I 49,7 I 47,6
Falta de firma o certificado electronico mmmm 24 B 318 I 09,7 I 341 I 097
Preocupacioén proteccion datos/seguridad mmmm 25,7 N 20 . 05 I 30,6 I 32
No habia servicio online mm 11,7 N 104 M 384 m 74 N 197 A
Otros mm 9,1 Il 145 14,7 I 148 l 132
14,7 15,8 13,6

Relacion con la administracion
Base: Total muestra

B Avanzado Basico = Sin Habilidades e ® No evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo- Menos de 5.000 (n=341); 5.000 a 10.000 (n=304); 10.000 a 50.000 (n=1.353); 50.000 a 100.000 (n=494); Mas de 100.000 (n=1.077)
S| D2 [S]| D3 [S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 241



% GENERALITAT

Brecha Digital territorial Bsnmtn
Nivel de aprovechamiento en escenarios de uso - Menos de

5.000

En el caso de los escenarios de uso, al hacer el andlisis por intervalo de tamano de municipios apenas se observan
diferencias significativas entre las provincias.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia

20,1
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 17,5 13,5

Atencion sanitaria 47,4 .5 47,6 .2 54,5 23,8
Base: Total muestra 20 22’7 18,3
15,5
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 18.2 13,5
Relacién con la administracién 64,3 10,5 62,6 0.2 64,4 13,2
Base: Total muestra 7’7 6,9 8,9
B Avanzado Basico = Sin Habilidades B No evaluables
¢Ha comprado alguna vez? 70,0 17,5 125 72,3 13,8 133 71,7 15,1 132

mSi mNo mNo evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los Gltimos 3 meses - Menos de 5.000 ALICANTE (n=68); Menos de 5.000 CASTELLON (n=147); Menos de 5.000 VALENCIA (n=180)

D1[S] | D2([S] | D3 [S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK



Brecha Digital territorial ol () s
Nivel de aprovechamiento en escenarios de uso - 5.000 a
10.000

GFK

Alicante Castellon Valencia

10.9- : 11,9 217
NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Atencion sanitaria 58,1 86 52,9 &5 58,5 918
224 23,7

Base: Total muestra
13,9

16,3 18,3 14,7

NIVEL DE APROVECHAMIENTO :
Relacién con la administracién 65,6 8,6 63,2 610 70,3 58
9,5 12,2

Base: Total muestra

B Avanzado Basico = Sin Habilidades B No evaluables

¢Ha comprado alguna vez? 74,6 16,9 85 81,6 12,2 ¢ 78,7 15,554

mSi ENo mNo evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - 5.000 a 10.000 ALICANTE (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLON (n=100); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)
D1[S]|D2[S]| D3 [S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK



Brecha Digital territorial ol
Nivel de aprovechamiento en escenarios de uso - 10.000 a o
50.000

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alicante Castellon Valencia
7.6
NIVEL DE APROVECHAMIENTO 119 9.4
Atencion sanitaria 64,9 .8 60 o 11 66,7 2.2
Base: Total muestra 15,8 17’2 14’8
12,6 18.2 13

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Relacién con la administracién 66,1 10,7 62,6 20,2 70,1 8l6
Base: Total muestra 10,6 6,9 8y3
B Avanzado Basico = Sin Habilidades B No evaluables
¢Ha comprado alguna vez? 76,4 12,7108 78,0 11,3 w 77.3 14,156

mSi mNo mNo evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - 10.000 a 50.000 ALICANTE (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLON (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
D1[S]|D2[S]| D3 [S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK



Brecha Digital territorial

Nivel de aprovechamiento en

100.000

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Atencion sanitaria

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

Relacion con la administracion
Base: Total muestra

¢Ha comprado alguna vez?

Alicante
12.2
64,3 9,7
13,
17.5
64,9 91
8,5

76,5

B Avanzado

14,655

% GENERALITAT
VALENCIANA

ia d'Innovacid,
ncia

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

escenarios de uso - 50.000 a

Castellon Valencia

13,2 8,8
507 @9 11 59,5 85

25,1 23,2
16,5 13,8
65 2.4 YA: 79

9.1 10,6

Basico = Sin Habilidades B No evaluables

77,5 15,0 7 79,2 13,078

mSi mNo mNo evaluables

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los tltimos 3 meses - 50.000 a 100.000 ALICANTE (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLON (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180

D1[S] | D2([S] | D3 [S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK

GFK



Brecha Digital territorial

Nivel de aprovechamiento en

100.000

Alicante

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Atencion sanitaria 62,6

Base: Total muestra

NIVEL DE APROVECHAMIENTO
Relacién con la administracién 67,4

Base: Total muestra

10,6
12,8

B Avanzado

¢Ha comprado alguna vez? 73,2

15,0118

escenarios de uso - Mas de

Castellon
12,6
55,9 10,9
20,6
14,1
64 10,3
11,6

Basico = Sin Habilidades

75,7 14,7 +{

mSi mNo mNo evaluables

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Eu :m‘uc.q

iS Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valencia

11,3

15,7

13,7

B No evaluables

71,6 15,3 131

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en los ltimos 3 meses - Mas de 100.000 ALICANTE (n=400); Mas de 100.000 CASTELLON (n=301); Mas de 100.000 VALENCIA (n=535)

D1[S] | D2([S] | D3 [S]

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

© GfK



Brecha Digital territorial g&&t‘éﬁéﬂ&:
Dimension 3: Escenario de uso en las compras online

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Menos de 5.000  5.0002a10.000  10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000
¢Ha comprado alguna vez? A SNNNEC AR

¢Por qué no ha comprado por internet? mSi mNo mNo evaluables
DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD I 50 A NN (4 I 54,7 I 50,1 I 439 Vv
Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto 37,3 32,5 27,5 17,8 22,1
No he tenido necesidad 21,5 17,2 19,9 20,6 14
La compra por internet las realiza otra persona 10 16,5 8,5 9,9 7.1
No megusta I 2 2,1 0,8 2,5 3,2
DESCONFIANZA I 24,5 B 31,1 I 36,1 B 34,1 41
Preocupaciones por seguridad 245 28,5 31,4 30 36,1
Preocupa privacidad / proteccion datos personales 7.7 52 7,9 6,7 10,2
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES W 10,3 . 183 N 143 B 236 B 039
FALTADEMEDIOS 1 2,1 H 46 [ 0,5 126 i 31
No dispone de cuenta bancaria / tarjeta 21 2,9 - 1,3 1,9
Problemas ante reclamos / devoluciones - - 0,3 - -
No dispone de interneten casa - - 0,2 1,3 -
Costes demasiado altos - 1,8A - - -
APOYO AL COMERCIO LOCAL § 29 m 76 N 41 - I 1
FALTADE TIEMPO . ; 11,2 - | 0,6
OTROS MOTIVOS | (7 . . . ]
Ns/Nc . 12 - - | 0,7

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afno- Menos de 5.000 (n=341); 5.000 a 10.000 (n=304); 10.000 a 50.000 (n=1.353); 50.000 a 100.000 (n=494); Mas de 100.000 (n=1.077)
C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios? © GfK 247
= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente



Brecha Digital territorial

Dimension 3: Escenario de uso en las compras online -

Menos de 5.000

Al hacer el analisis de los motivos por los que no se han realizado compras online, en cada uno de los intervalos de tamaro
de municipios apenas se observan diferencias significativas entre las provincias.

¢Ha comprado alguna vez?

¢Por qué no ha comprado por internet?

Alicante

70,0 17,5 125

Castellon

72,3 13,8 135

mSi mNo mNo evaluables

% GENERALITAT

Valencia
71,7 15,1 132

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD IS 759 I 36,6 I /4,7
Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto 61 18,3 32,3
No he tenido necesidad 14,9 7.9 28,2
La compra por internet las realiza otra persona - 10,4 14,3
No me gusta - - 3,5
DESCONFIANZA HEEE 16,8 I 45,7 . 2138
Preocupaciones por seguridad 16,8 45,7 21,8
Preocupa privacidad / proteccion datos personales 8,4 8,4 7,2

DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES I 18,8 N 212 B 3,7

FALTA DE MEDIOS - - B 3,7

No dispone de cuenta bancaria / tarjeta - - 3,7
Problemas ante reclamos / devoluciones - - -
No dispone de internet en casa - - -
Costes demasiado altos - - -

APOYO AL COMERCIO LOCAL . B 55 0 35
FALTADE TIEMPO _ - -
OTROS MOTIVOS . H 44 -
Ns/Nc . - -

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afio- Menos de 5.000 ALICANTE (n=59); Menos de 5.000 CASTELLON (n=127); Menos de 5.000 VALENCIA (n=155)
C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios? © GfK

= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente
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Brecha Digital territorial

Dimension 3: Escenario de uso en las compras online — 5.000

a 10.000

Alicante

¢Ha comprado alguna vez? 74,6 16,9 85

¢Por qué no ha comprado por internet?

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD I 66,8

Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto 17,9
No he tenido necesidad 35,1
La compra por internet las realiza otra persona 19,3

No me gusta 4,9
DESCONFIANZA 1N 327
Preocupaciones por seguridad 32,7
Preocupa privacidad / proteccion datos personales -
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES WM 13,5
FALTADE MEDIOS W 4,9
No dispone de cuenta bancaria / tarjeta 49
Problemas ante reclamos / devoluciones -
No dispone de interneten casa -
Costes demasiado altos -
APOYO AL COMERCIO LOCAL .
FALTADETIEMPO _
OTROS MOTIVOS .

Ns/Nc m 4,8

Castellon

81,6 12,2

mSi mNo mNo evaluables

I 43,3
154
213
6,6
I 36,8
36,8
N 20,8
N 211
6,6

14,5

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afio- 5.000 a 10.000 ALICANTE (n=103); 5.000 a 10.000 CASTELLON (n=93); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=108)
C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios?
= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Con vacio,

Valencia

78,7 15,555

I 66,9
50,3

16,6

I 08,1
22,5
114
. 22

O

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

© GfK

GFK
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Brecha Digital territorial

Dimension 3: Escenario de uso en las compras online -

10.000 a 50.000

¢Ha comprado alguna vez? 76,4 12,7108

¢Por qué no ha comprado por internet?

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD

Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto
No he tenido necesidad

La compra por internet las realiza otra persona

No me gusta

DESCONFIANZA

Preocupaciones por seguridad

Preocupa privacidad / proteccion datos personales
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES
FALTA DE MEDIOS

No dispone de cuenta bancaria / tarjeta

Problemas ante reclamos / devoluciones

No dispone de internet en casa

Costes demasiado altos

APOYO AL COMERCIO LOCAL

FALTA DE TIEMPO

OTROS MOTIVOS

Ns/Nc

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el tltimo afio- 10.000 a 50.000 ALICANTE (n=406); 10.000 a 50.000 CASTELLON (n=335), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=612

Alicante

I 55,3
26,2
22,4
10,2
I 38,5
33,8

] 1018@

Castellon

78,0 11,3 1w

mSi mNo mNo evaluables

I 44,7

20,9
19,5
4
2,2
I 30,8
28,5
45
N 255
B 48
2,7
2,1
119
127

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ c ovaci,

[

Valencia

77,3 14,186

I 56,1
29,4
18,5
8,2
11
I 35,6
30,5
7,2
N 144

C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios?
= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente

O

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

© GfK
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Brecha Digital territorial

Dimension 3: Escenario de uso en las compras online -

50.000 a 100.000

¢Ha comprado alguna vez?

¢Por qué no ha comprado por internet?

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD

Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto
No he tenido necesidad

La compra por internet las realiza otra persona

No me gusta

DESCONFIANZA

Preocupaciones por seguridad

Preocupa privacidad / proteccion datos personales
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES
FALTA DE MEDIOS

No dispone de cuenta bancaria / tarjeta

Problemas ante reclamos / devoluciones

No dispone de internet en casa

Costes demasiado altos

APOYO AL COMERCIO LOCAL

FALTA DE TIEMPO

OTROS MOTIVOS

Ns/Nc

Alicante

76,5 14,655

I 52 6
17,3
22,5
8,5
4.4
I 365
34,5
6,4
. 192
W45
2,3

2,2

Castellon
mSi mNo mNo evaluables
I 74,6

29,9
47,3

I 17,5
17,5

Ml 38

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Con vacio,

Valencia

79,2 13,078

I 41,4
16,4
12,5
12,6

I 334
25
8,3
I 334

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el tltimo afio- 50.000 a 100.000 ALICANTE (n=262); 50.000 a 100.000 CASTELLON (n=67); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=165)
C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios?
= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente
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Dimension 3: Escenario de uso en las compras online — Mas

de 100.000

¢Por qué no ha comprado por internet?

DESINTERES / NO TIENE NECESIDAD

Alicante

¢Ha comprado alguna vez? 73,2 15,0118

_33©

Castellon

75,7 14,7 55

mSi mNo mNo evaluables

I 56,5

% GENERALITAT

VALENCIANA (-\ OBSERVATORIO
\\§ [ u:l:mq ) gIEG?:AEEHA

[

Valencia

71,6 15,3 131

I 48,9

Prefiero ir a una tienda fisica, ver y elegir el producto 15,8 23,2 26,3
No he tenido necesidad 9,5@ 22,7 15,4
La compra por internet las realiza otra persona 6 10,5 7.2
No me gusta 3 2 3,6
DESCONFIANZA I /S 4 I 36,4 I 36,8
Preocupaciones por seguridad 423 34,4 32,1
Preocupa privacidad / proteccion datos personales 11,8 6,6 97
DESCONOCIMIENTO O FALTA DE HABILIDADES I 21,1 171 N 189
FALTADEMEDIOS W 7 B 46 037
No dispone de cuenta bancaria / tarjeta 3,7 4.6 24
Problemas ante reclamos / devoluciones 3,3 - 1,3
No dispone de interneten casa - - -
Costes demasiado altos - - -
APOYO AL COMERCIO LOCAL | 16 4 -
FALTADETIEMPO _ - 11,2
OTROS MOTIVOS . - -
Ns/Nc 1 1,8 - -
Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afio- Mas de 100.000 ALICANTE (n=348); Mas de 100.000 CASTELLON (n=268); Mas de 100.000 VALENCIA (n=461)
C10 [S] ¢Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet? | C11 [M-O] ;Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios? © GfK
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Dimension 4: Analisis de autopercepcion

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

En linea con los resultados de la dimensién 3, en la dimension referida a la
autopercepcion de competencias también se observa una leve diferencia que
tiende a posicionar a las personas que residen en municipios pequenos con
una facilidad media mas baja que la media, asi se observa en tareas como
guardar los archivos de forma ordenada (4,1), compartir documentos (4,1) o
configurar el nivel de privacidad de las redes sociales (3,8). Los resultados
entre quienes no han utilizado internet van en una linea similar.

En relacién al nivel autopercibido, también se observa esta tendencia, en tanto
qgue en los municipios de menos de 5.000 habitantes hay un nivel competente
en menor medida que en la media poblacional, asi se observa en las tareas de
comprimir archivos (area 1, 40%), utilizar el correo electrénico (area 2, 79%),
compartir documentos con aplicaciones como Google Drive o Dropbox (area
2, 50%) o elaborar un documento de texto, hoja de calculo o presentacion
(rea 3, 52%).

Al comparar los resultados en cada provincia por intervalo de tamano de
municipio, como sucede en la mayoria de dimensiones, apenas se observan
diferencias. En todo caso, cuando se producen algunas , siempre denotan una
autopercepciéon de mayor facilidad en Valencia que en el resto de provincias.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 253
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Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Menos de
5.000

I 4,33

5.000 a
10.000

I 4,28

10.000 a
50.000

I 4,32

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

Conselleria d'Innovacis,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

50.000 a
100.000

I 4,28

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Mas de
100.000

I 4,33

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,06V

I 4,18

I 4,18

I 4,15

I 4,22

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 4,14

I 4,07

I 4,14

I 4,18

I 4,14

Comprobar la veracidad de las noticias

I 3,87

I 3,79

I 3,79

I 3,76

I 3,30

Comprimir archivos

I 4,00

I 4,15

I 4,09

I 4,18

I 4,10

Utilizar el correo electrénico

I 4,45

I 4,46

I 4,50

I 4,52

I 4,50

Compartir documentos con aplicaciones

I 4,07V

I 4,19

I 4,19

I 4,20

I 4,21

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 4,19

I 4,28

I 4,08

I 4,15

I 4,16

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 4,26

I 4,14

I 4,20

I 4,24

I 4,23

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 4,13

I 4,18

I 4,19

I 4,23

I 4,23

Utilizar aplicaciones de programacion

I 362

I 336

I 3,63

I 3,49

I 3,64

Elaborar paginas web

I 3,69

I 336

I 3,56

I 341

I 3,69

Cambiar las contrasenas

I 4,08

I 4,14

I 4,13

I 4,18

I 4,16

Limpiar las cookies

I 4,04

I 4,13

I 4,09

I 4,12

I 4,13

Manejar un antivirus

I 3,92

I 3,99

I 3,94

I 4,08A

I 3,98

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 330 Y

I 3,93

I 3,98

I 3,97

I 3,98

Instalar un cortafuegos

I 3,75

I 3,36

I 3,76

I 3,72

I 331

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I 3,96

I 3,85

I 3,94

I 3,92

I 3,97

Configurar su correo electrénico

I 3,96

I 392

I 3,98

I 411A

I 4,01

Configurar una conexion a internet

I 331

I 3,77

I 3,83

I 3,83

I 332

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I 3,59

I 347

I 356

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

i Societat Digital

Menos de 5.000

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante

I 4,31

Castellon

I 4,27

Valencia

I 4,35

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,09

I 4,01

I 4,07

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 4,06

I 4,30

I 4,13

Comprobar la veracidad de las noticias

I 3,78

I 3,36

I 3,90

Comprimir archivos

I 3,99

I 3,99

I 4,01

Utilizar el correo electrénico

I 4,52

I 4,41

I 4 44

Compartir documentos con aplicaciones

I 4,09

I 4,08

I 4,05

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 4,09

I 4,20

I 4,23

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 4,34

I 4,21

I 4,25

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 426

I 4,23

I 4,05

Utilizar aplicaciones de programacion

I 337

I 361

I 3,72

Elaborar paginas web

I 4,16

I 331

I 355

Cambiar las contrasenas

I 4,10

I 4,07

I 4,08

Limpiar las cookies

I 3,92

I 4,16

I 4,05

Manejar un antivirus

I 4,08

I 3,75

I 391

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 3,62

I 391

I 3,30

Instalar un cortafuegos

I 371

I 3,98

I 3,70

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I 4,09

I 4,02

I 391

Configurar su correo electrénico

I 4,04

I 4,10

I 3,89

Configurar una conexion a internet

I 3,93

I 3,79

I 3,77

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I 3,54

I 353

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital territorial %%&&E&éﬂ&l OF |1

Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

5.000 a 10.000

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante

I 4,30

Castellon

I 4,27

Valencia

I 4,26

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,06

I 4,18

I 4,28

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 4,09

I 4,25

I 4,00

Comprobar la veracidad de las noticias

I 3,72

I 381

I 3,84

Comprimir archivos

I 411

e 391 (V)

I 4,24

Utilizar el correo electrénico

I 4,41

I 4,47

I 4,50

Compartir documentos con aplicaciones

I 4,01

I 4,10

e 435 AC )

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 4,28

e 405\ )

I 4,35

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 4,09

I 4,13

I 4,18

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 421

I 4,09

I 4,18

Utilizar aplicaciones de programacion

I 3,33

I 342

I 3,37

Elaborar paginas web

I 3,27

I 349

I 3,46

Cambiar las contrasenas

I 4,12

I 4,14

I 4,14

Limpiar las cookies

I 4,03

I 4,07

I 4,23

Manejar un antivirus

I 3,96

I 3,94

I 4,03

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 3,82

I 3,95

I 4,03

Instalar un cortafuegos

I 3,87

I 2,97

I 3,99

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

IS 3,80

I 3,79

I 391

Configurar su correo electrénico

I 3,86

I 4,05

I 392

Configurar una conexion a internet

I 3,73

I 371

I 332

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I 3,09

I 3,54

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

i Societat Digital

10.000 a 50.000

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante

I 4,35

Castellon

I 4,28

Valencia

I 4,31

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,20

I 4,08

I 4,19

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 4,14

I 4,07

I 4,15

Comprobar la veracidad de las noticias

I 3,90

I 3,76

I 3,73@

Comprimir archivos

I 411

I 4,08

I 4,08

Utilizar el correo electrénico

I 4,49

I 4,44

I 4,52

Compartir documentos con aplicaciones

I 4,18

I 4,18

I 4,20

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

——

I 4,07

I 4,17

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 4,13

I 4,25

I 4,23

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 4,14

I 421

I 4,22

Utilizar aplicaciones de programacion

I 352

I 3,76

I 367

Elaborar paginas web

I 355

I 355

I 3,56

Cambiar las contrasenas

I 4,11

I 4,05

I 4,16

Limpiar las cookies

I 4,04

I 4,08

I 4,12

Manejar un antivirus

I 3,98

I 3,96

I 391

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 3,90

I 3,98

I 4,03

Instalar un cortafuegos

I 3,81

I 3,92

I 3,70

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I 3,89

I 391

I 3,98

Configurar su correo electrénico

I 392

I 3,93

I 4,03

Configurar una conexion a internet

I 3,74

I 3,88

I 3,88

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I 3,38@

I 362

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho -

50.000 A 100.000

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante

I 4,28

Castellon

I 4,23

8

GENERALITAT
VALENCIANA
Con: Innovacio,

A\

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valencia

I 4,30

Guardar de forma ordenada los archivos

I 4,18

I 4,18

I 4,10

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 4,14

I 4,09

I 4,24

Comprobar la veracidad de las noticias

I 3,75

I 4,05

e 373D

Comprimir archivos

I 4,17

I 4,23

I 4,18

Utilizar el correo electrénico

I 4,51

I 4,41

I 4,56

Compartir documentos con aplicaciones

I 4,21

I 412

I 4,21

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

K

I 3,98

I 4,20

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 4,20

I 4,19

I 4,29

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 427

I 4,13

I 4,20

Utilizar aplicaciones de programacion

I 352

I 358

I 343

Elaborar paginas web

I 3,49

I 3,83

I 315

Cambiar las contrasenas

I 4,15

I 4,11

I 4,24

Limpiar las cookies

I 4,12

I 4,03

I 4,13

Manejar un antivirus

I 4,12

I 4,08

I 4,04

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 3,95

I 4,12

I 3,97

Instalar un cortafuegos

I 3,62

I 4,16

I 3,75

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I 3,88

I 3,95

I 3,97

Configurar su correo electrénico

I 411

I 412

I 412

Configurar una conexion a internet

I 3,32

I 3,72

I 3,85

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I 371

I 3,88

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 4: Facilidad media entre quienes lo han hecho - e
Mas de 100.000

) Alicante Castellon Valencia

Area Indicador
1 Localizar informacién en Internet I 4,29 I 4,31 I 4,35
1 Guardar de forma ordenada los archivos I 4,21 I 4,12 I 4,25
1 Hacer copias de seguridad de la informacion . 4,17 I 4,13 I 4,12
1 Comprobar la veracidad de las noticias I 3,30 I 3,35 I 3,79
1  Comprimir archivos I 4,12 I 4,02 I 4,09
2  Utilizar el correo electrénico I 452 I 447 I 4,49
2 Compartir documentos con aplicaciones I 4,16 I 4,16 I 4,26
2 Trabajar en grupo sobre un mismo documento I 4,03 I 4,08 I 423
3 Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano IS 4,20 I 426 I 424
3 Elaborar documento de texto, calculo o presen. I 4,16 I 4,15 E— \C O 430
3 Utilizar aplicaciones de programacion I 3,74 I 367 I 57
3 Elaborar paginas web I 396 I 350 CAD I 352
4  Cambiar las contrasenas I 4,15 I 4,19 I 4,16
4  Limpiar las cookies I 4,16 I 4,06 I 4,13
4 Manejar un antivirus I 3,97 I 392 I 3,99
4  Configurar el nivel de privacidad en las RRSS I 3,97 I 3,97 I 3,98
4 Instalar un cortafuegos I 385 I 3,70 I 381
5 Ver tutoriales para resolver problemas téc. —— DA I 396 I 396
5 Configurar su correo electrénico I 3,95 I 4,08 I 4,03
5 Configurar una conexion a internet I 3,82 I 3,30 I 3,82
5 Manipular el hardware de su equipo I 3,43 I 3,45 I 3,61

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 259
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Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Menos de
5.000

I 3 1

5.000 a
10.000

I 30

10.000 a
50.000

I 31

% GENERALITAT

VALENCIA
A

Conselleria d'Innovacis,

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

50.000 a
100.000

I 30

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

GFK

Mas de
100.000

I 30

Guardar de forma ordenada los archivos

I Vv

I ? 9

I 31

I 31

I 30

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 31

I 31

I 33

I 3.3

I 33

Comprobar la veracidad de las noticias

I 33

I 3.2

I 33

I 3 3

I 3

Comprimir archivos

I 30

I 2 8v

I 31

I 32

I 31

Utilizar el correo electrénico

I ? 9

I 22

I ? 8

I 30

I 2 6

Compartir documentos con aplicaciones

I 31

WA

;)

I 31

I 31

I 30

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 30

I 31

I 33

I 32

I 32

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 30

I 2 9

I 31

I 31

I 30

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 0 9

I 2 8

b

I 30

I 30

IS ? 8

Utilizar aplicaciones de programacion I 2 4 I 3 I 2 3 I 0 ? I ? 3
Elaborar paginas web I 0 2 K I 3 WK B © 3
Cambiar las contrasenas I 3 5 I 3V I 3 5 I 3 6 I 3 5
Limpiar las cookies I © S I ) 7 I O I © 9 I © 9

b

Manejar un antivirus

I 30

I ? 9

I 30

I 31

I 30

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 33

I 30

I 3 3

I 3 4

I 3 3

Instalar un cortafuegos

I ? 6

I 0 /

)

I ) /

)

I ? 8

)

I 0 S

)

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I 31

I 31

I 31

I 32

)

I 30

Configurar su correo electrénico

I 3 4

I 3 ?

b

I 3 4

I 34

I 34

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Configurar una conexion a internet I ) / IS 04V I ) 7 I ) / I 0 /
Manipular el hardware de su equipo I ) ? I ) 2 I 0 ? I 0 2 I )
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 260
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Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho - =~

Menos de 5.000

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante

I 364

Castellon

I 251

Valencia

I 315

Guardar de forma ordenada los archivos

I 2,93

I 2,70

I 255

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 321

I 303

I 3,05

Comprobar la veracidad de las noticias

I 320

I 321

I 340

Comprimir archivos

I 305

I 2,76

I 2,98

Utilizar el correo electrénico

I 3,29

I 2 49

I 2,67

Compartir documentos con aplicaciones

I 317

I 3,04

I 3,03

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 3,09

I 3,10

I 3,00

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 295

I 2,76

I 302

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 2 84

I 2,70

I 2 94

Utilizar aplicaciones de programacion

I 2 64

I 226

I 231

Elaborar paginas web

I 231

I 2,18

I 2,20

Cambiar las contrasenas

I 3,84

I 3,60

I 3,42

Limpiar las cookies

I 2 34

I 261

I 238

Manejar un antivirus

I 3,17

I 2,30

I 3,05

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 3,36

I 3,12

I 325

Instalar un cortafuegos

I 2,74

I 2 45

I 2 65

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I 3,38

I 3,03

I 2,98

Configurar su correo electrénico

I, 3 42

I 3,33

I 3,48

Configurar una conexion a internet

I 2 67

I 2,78

I 260

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I 233

I 208

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho - =~

5.000 a 10.000

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante

I 3,26

Castellon

I 239

Valencia

I 2,75

Guardar de forma ordenada los archivos

I 319

I 3,10

I 2 49

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 3,06

I 335

I 301

Comprobar la veracidad de las noticias

I 311

I 3,10

I 3,37

Comprimir archivos

I 2,78

I 3,05

I 2,77

Utilizar el correo electrénico

I 2,78

I 2,00

I 1,74

Compartir documentos con aplicaciones

I 2,75

I 285

I 2,70

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 301

I 3,19

I 312

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 292

I 297

I 252

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 289

I 251

I 2 85

Utilizar aplicaciones de programacion I 240 I 47 I 020
Elaborar paginas web I 236 I 217 I 238
Cambiar las contrasenas I 3,14 I 328 I 3,04
Limpiar las cookies I 288 I 251 I 251

Manejar un antivirus

I 2 69

I 3,05

I 3,07

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 257

I 3,07

I 329

Instalar un cortafuegos

I 2 54

I 267

I 2,39

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I 3,02

R ED)

I 323

Configurar su correo electrénico

I 326

I 296

I 326

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Configurar una conexion a internet —— I 248 I 2 39
Manipular el hardware de su equipo I 214 I 2 14 I 227
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Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho - =~

10.000 a 50.000

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante

I 327

Castellon

I 291

Valencia

I 299

Guardar de forma ordenada los archivos

I 3,04

I 3,07

I 3,14

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 329

I 329

I 329

Comprobar la veracidad de las noticias

I 3,33

I 3,30

I 329

Comprimir archivos

I 321

I 3,05

I 3,06

Utilizar el correo electrénico

I 2,96

I 2,77

I 266

Compartir documentos con aplicaciones

I 3,05

I 3,10

I 3,19

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 322

I 3,38

I 336

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 3,04

I 3,03

I 3,08

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 297

I 236

I 299

Utilizar aplicaciones de programacion

I 025

I 2 39

I 229

Elaborar paginas web

I 223

I 2,34

I 227

Cambiar las contrasenas

I 3,47

I 3,38

I 355

Limpiar las cookies

I 2,30

I 234

I 2,92

Manejar un antivirus

I 239

I 3,06

I 3,02

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 3,30

I 326

I 339

Instalar un cortafuegos

I 2,73

I 2,60

I 2,76

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I 301

I 3,00

I 321

Configurar su correo electrénico

I 332

I 341

I 3,49

Configurar una conexion a internet

I 263

I 271

I 276

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I 217

I 028

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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i Societat Digital

50.000 a 100.000

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante

I 292

Castellon

I 3,12

Valencia

I 299

Guardar de forma ordenada los archivos

— 234D

I 3,20

I 3,60

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 3,18

I 329

I 334

Comprobar la veracidad de las noticias

I 320

I 3,42

I 3,57

Comprimir archivos

I 311

I 315

I 321

Utilizar el correo electrénico

I 286

I 1,50

I 3,29

Compartir documentos con aplicaciones

I 302

I 327

I 326

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 311

I 332

I 340

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 302

I 322

I 3,18

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 2 84

I 283

I 3,15

Utilizar aplicaciones de programacion

I 206

I 228

I 241

Elaborar paginas web

I 221

I 239

I 238

Cambiar las contrasenas

I 343

I 3,97

I 3,87

Limpiar las cookies

I 292

I 334

I 238

Manejar un antivirus

I 2,93

I 3,02

I 324

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 3,28

I 3,59

I 348

Instalar un cortafuegos

I 2,72

2 25C_AV D

I 295

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I 311

I 301

I 340

Configurar su correo electrénico

I 3,34

I 3438

I 354

Configurar una conexion a internet

I 2 64

I 2 94

I 2,74

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I 215

I 207

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 4: Facilidad media entre quienes no lo han hecho - =~

Mas de 100.000

Area Indicador

Localizar informacién en Internet

Alicante

I 321

Castellon

I 324

Valencia

I 234

Guardar de forma ordenada los archivos

I 238

I 311

I 3,02

Hacer copias de seguridad de la informacion

I 3,17

I 3,13

I 339

Comprobar la veracidad de las noticias

I 3,15

I 3,31

I 3,13

Comprimir archivos

I 3,12

I 311

I 304

Utilizar el correo electrénico

I 2,09

I 3,09

I 2,81

Compartir documentos con aplicaciones

I 237

I 317

I 3,09

Trabajar en grupo sobre un mismo documento

I 322

I 324

I 3,18

Obtener imagen y pegarla reduciendo tamano

I 295

I 2,84

I 302

Elaborar documento de texto, calculo o presen.

I 236

I 283

I 2,79

Utilizar aplicaciones de programacion

I 222

I 237

I 28

Elaborar paginas web

I 216

I 225

I 2,36

Cambiar las contrasenas

I 3,66

I 3,56

I 3,42

Limpiar las cookies

I 291

I 2,78

I 2,35

Manejar un antivirus

I 3,04

I 3,18

I 3,00

Configurar el nivel de privacidad en las RRSS

I 329

I 344

I 3,32

Instalar un cortafuegos

I 2,75

I 2,76

I 2,77

Ver tutoriales para resolver problemas téc.

I 3,13

I 311

I 2,96

Configurar su correo electrénico

I, 3 42

I 332

I 343

Configurar una conexion a internet

I 265

I 2,76

I 2,73

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el hardware de su equipo

I 215

I 2 34

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Digital territorial

Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 1

Menos de 5.000

73 26613

Localizar informacién en Internet
mediante palabras clave

Guardar de forma ordenada los

. , . 60 68 14 13
archivos, para recuperarlos facilmente

Hacer copias de seguridad de la

. ., 48 320 17 13
informacion

Comprobar la veracidad de las noticias

antes de compartirla 43 /828814 13

Comprimir archivos BRvZIORENGT 710 By K

B Competente

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)

E1A/B/C|E2A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

5.000 a 10.000 10.000 a 50.000

M Mejorable M Potencial

% GENERALITAT
VALENCIANA
X

OBSERVATORIO

DE BRECHA o
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL
Universitats, Ciéncia

tats, Ci
i Sociatat Digital

50.000 a 100.000 Mas de 100.000

B No competente B No evaluable

© GfK 266



Brecha Digital territorial R sneany

N VALENCIA GFK
Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 2

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000

Utilizar el correo electrénico V79 %13 85 B3 84 20 85 29 81 213
Compartir documentos con aplicaciones
como Google Drive o Dropbox Av4510) 418 16 13 59 411 18 8 57 315 1510 57 216 16 9 55 214 16 13
Trabajar en grupo sobre un mismo
documento digital, archivado en la nube 36 225 24 13 41 1 27 24 8 37 3 28 21 10 43 3 25 21 9 41 3 24 20 13

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
E1A/B/C
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 267
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Universitats, Ciéneia

() g
Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 3 =

GFK

Conselleria d'Innovaci

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000a 50.000 50.000 a100.000 Mas de 100.000
Obtener una imagen y pegarla en un

. . 54 314 16 13 57 513 16 8 61 3131210 60 315 13 9 58 41113 13
documento reduciendo el tamano
Elaborar un documento de texto, hoja - IS RINTI 58 512 17 8 59 3131410 58 414 15 9 58 41015 13
de célculo o presentacion
Utilizar aplicaciones de programacion RWASH v/ 48 13 k414 8 16 55 8 20 514 50 10 19 712 52 9 21 614 46 13
Elaborar paginas web ¥4/ 59 1384 20 61 8 9318 60 1073 18 62 9 8217 60 13

M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
E3A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 268
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Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 4

GFK

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000

0 514

Configurar el nivel de privacidad en las
. 3 38 13 36 414 39 8 37 416 32 10 34 518 34 9 34 414 35 13
redes sociales
Instalar un cortafuegos fiks 7/ 49 13142 28 48 SEN122 27 48 10pm112° 30 48 SRm12 27 46 13
M Competente M Mejorable M Potencial M No competente M No evaluable

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)
E5A/B/C

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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Dimension 4: Niveles de autopercepcion en area 5

Menos de 5.000

Ver tutoriales para resolver problemas
54 7151213

técnicos

Configurar su correo electrénico 38 4 26 19 13

Configurar una conexion a internet 39 715 26 13

Manipular el hardware de su equipo BPAONC) 7] 48 13

5.000 a 10.000

42

45

18 812

B Competente

Unidad: Porcentaje | Base: Menos de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Mas de 100.000 (n=1.236)

E4A/B/C

5 24 21 8

720 31 8

55 8

M Mejorable

10.000 a 50.000

58

44

41

22 811

/131210

5 25 1610

/16 27 10

49

E Potencial

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

B No competente

% GENERALITAT
VALENCIANA
X

OBSERVATORIO

DE BRECHA o
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL
Universitats, Ciéncia

tats, Ci
i Sociatat Digital

50.000 a 100.000 Mas de 100.000

B No evaluable
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Brecha Digital territorial ol
Dimension 5: Confianza

Al analizar los datos de confianza en internet, no se observan diferencias por tamafo de municipio, alcanzandose resultados
similares al total poblacional, con cerca de dos tercios que declaran tener mucha o bastante confianza. El tercio restante

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

indica que tiene poca o ninguna confianza.

Menos de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000

67,4% 32,6% 66,4% 33,6% 65,5% 34,5% 65,9% 34,1% 67,1% 32,9%

Confianza media 272 274 2.71 2,69 2,75

Enunaescala1la4
B Mucho @ Bastante B Poco B Nada

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el Gltimo afo- Menos de 5.000 (n=341); 5.000 a 10.000 (n=304); 10.000 a 50.000 (n=1.353); 50.000 a 100.000 (n=494); Mas de 100.000 (n=1.077)

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 271
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Universitats, Cigncia

Dimension 5: Confianza - Menos de 5.000

El andlisis de la confianza de cada intervalo de tamafo de municipios no presenta diferencias significativas entre provincias.

O

Alicante Castellon Valencia

67,2% 32,8% 70,3% 29,7% 66,7% 33,3%

Confianza media
Enunaescala1a4
B Mucho @ Bastante B Poco B Nada

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el tltimo afio- Menos de 5.000 ALICANTE (n=59); Menos de 5.000 CASTELLON (n=127); Menos de 5.000 VALENCIA (n=155)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL
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\\\\ Conselleria dInnovacid,

R | () g
Dimension 5: Confianza - 5.000 a 10.000

GFK

Alicante Castellon Valencia

69,4% 30,6% 58,6% 41,1% 66.3% 33.7%

Confianza media
Enunaescala1a4
B Mucho @ Bastante B Poco B Nada

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el tltimo afio- 5.000 a 10.000 ALICANTE (n=103); 5.000 a 10.000 CASTELLON (n=93); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=108)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 273
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Dimension 5: Confianza - 10.000 a 50.000

i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Alicante

Castellon Valencia

62,3% 37,7% 68,2% 31,8%

66,9% 33,1%

Confianza media
Enunaescala1a4

B Mucho @ Bastante B Poco B Nada

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el tltimo afio- 10.000 a 50.000 ALICANTE (n=406); 10.000 a 50.000 CASTELLON (n=335), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=612)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Dimension 5: Confianza - 50.000 a 100.000

Alicante Castellon Valencia

64,3% 35,7% 73,2% 26,8% 66,9% 33,1%

Confianza media 266 281 272
Enunaescalala4
B Mucho @ Bastante B Poco B Nada

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el tltimo afio- 50.000 a 100.000 ALICANTE (n=262); 50.000 a 100.000 CASTELLON (n=67); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=165)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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Dimension 5: Confianza - Méas de 100.000

Alicante Castellon Valencia

67,3% 32,7% 65,4% 34,6% 67,3% 32,7%

Confianza media
Enunaescala1a4
B Mucho @ Bastante B Poco B Nada

Unidad: Porcentaje | Base: Han utilizado internet en el tltimo afio- Mas de 100.000 ALICANTE (n=348); Mas de 100.000 CASTELLON (n=268); Mas de 100.000 VALENCIA (n=461)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK
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Brecha Digital territorial R
Dimension 5: Motivos de no confianza

El analisis de los motivos de desconfianza de cada intervalo de tamafio de municipios no presenta diferencias significativas
entre las tres provincias.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Menos de 5.000  5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Mas de 100.000

Entre quienes no confian en internet...
. . . . 32,6% 33,6% 34,5% 34,1% 32,9%
¢Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 87,2 94,4 I - 92,8 I

DESCONOCIMIENTO / FALTA DE UsO [Jj 111 Bos B s |42 B w02
FALTA DE REGULACION [] 4.4 | & J s B s
PREFERENCIA OFFLINE | 1,2 |32 B | 25 | 25

FALLOS TECNICOS | 1,4 - | 15 | 07 | 1
DESINTERES | 0,5 - | 08 | 24 |03
NETIQUETA | 1,1 - 102 | 07 |03

OTROS - . 102 . | 04

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Menos de 5.000 (n=109); 5.000 a 10.000 (n=108); 10.000 a 50.000 (n=463); 50.000 a 100.000 (n=168); Mas de 100.000 (n=358)

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?
= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 277
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Dimension 5: Motivos de no confianza

Alicante
Entre quienes no confian en internet...
. . . . 5 32,8%
¢Por qué no tiene confianza en internet:
FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION 95,1

DESCONOCIMIENTO / FALTADE USO [} 9.4
FALTA DE REGULACION
PREFERENCIA OFFLINE
FALLOS TECNICOS
DESINTERES

OTROS

- Menos de 5.000

Castellon

29,7%

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Menos de 5.000 ALICANTE (n=19); Menos de 5.000 CASTELLON (n=38); Menos de 5.000 VALENCIA (n=52)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Con ;uvlﬂmt'g

iS Digital

O

Valencia

33,3%

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL
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Brecha Digital territorial
Dimension 5: Motivos de no confianza

Entre quienes no confian en internet...
¢Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
DESCONOCIMIENTO / FALTA DE USO
FALTA DE REGULACION
PREFERENCIA OFFLINE

FALLOS TECNICOS

DESINTERES

Alicante

30,6%

% GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d'Innovacis,
Univ neia

N

- 5.000 a 10.000

Castellon

41,1%

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - 5.000 a 10.000 ALICANTE (n=33); 5.000 a 10.000 CASTELLON (n=38); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=37)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

S0

Valencia
33,7%
94,7
B 06
| 27
| 26
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Dimension 5: Motivos de no confianza - 10.000 a 50.000

Entre quienes no confian en internet...
¢Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
DESCONOCIMIENTO / FALTA DE USO
FALTA DE REGULACION
PREFERENCIA OFFLINE

FALLOS TECNICOS

DESINTERES

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - 10.000 a 50.000 ALICANTE (n=155); 10.000 a 50.000 CASTELLON (n=106), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=202)

Alicante

37,7%

Castellon

31,8%

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ CDFSQHEHH d‘\n;uvlﬂl:\t'g

S0

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valencia

33,1%

I ¢!
B
B
f 243
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Conselleria d'Innovacis,
Univ neia

N

Dimension 5: Motivos de no confianza - 50.000 a 100.000

Alicante Castellon

Entre quienes no confian en internet...

0 [¢)
¢Por qué no tiene confianza en internet? 35.7% 26,8%

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION [ 100

DESCONOCIMIENTO / FALTADEUSO ] 6.1 -
FALTA DE REGULACION [ 65 B
PREFERENCIA OFFLINE | 2 -

FALLOS TECNICOS - -

DESINTERES | 3 -

Unidad: Porcentaije | Base: Confian poco o nada en internet - 50.000 a 100.000 ALICANTE (n=95); 50.000 a 100.000 CASTELLON (n=18); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=55)
H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?
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Brecha Digital territorial

Dimension 5: Motivos de no confianza - Mas de 100.000

Entre quienes no confian en internet...
¢Por qué no tiene confianza en internet?

FALTA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
DESCONOCIMIENTO / FALTA DE USO
FALTA DE REGULACION
PREFERENCIA OFFLINE

FALLOS TECNICOS

DESINTERES

Unidad: Porcentaje | Base: Confian poco o nada en internet - Mas de 100.000 ALICANTE (n=115); Mas de 100.000 CASTELLON (n=92); Mas de 100.000 VALENCIA (n=151)

Alicante

32,7%

89,3

Castellon

34,6%

H5 [S] Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet | H6 [O] ¢ Por qué no tiene confianza en internet?

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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Brecha Dlgltal territorial @ﬁgggg@ O Zalc«
Conclusiones i

El eje territorial presenta menores diferencias entre las diferentes agrupaciones
analizadas. A pesar de que las diferencias son escasas, si que se apunta a unos
resultados inferiores entre los municipios de del grupo mas pequeio (menos de
5.000 habitantes) frente a la media poblacional, si bien se trata de diferencias
leves. Asi sucede, por ejemplo, en el caso de la posesidon de Smartphones, las
competencias en areas como la creacion digital, la resolucién de problemas o en
el escenario de uso de la atencién sanitaria.

En el caso de esta variable de tamafio de municipio, no se observan diferencias
entre provincias. En términos generales, los resultados son transversales.
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Brecha Digital en variables socioeconomicas f%?:i[}f{%}?f OF |1
Introduccion
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i Societat Digital

Mas alla de los tres grandes ejes sociodemograficos analizados en los bloques
anteriores para detectar la Brecha Digital en la Comunitat Valenciana y sus
provincias -género, generacion y tipo de habitat-, existen otras variables
socioeconémicas que pueden evidenciar la presencia de diferencias en las
cinco dimensiones analizadas en el Observatorio de Brecha Digital de la
Comunitat Valenciana.

A lo largo de las siguientes paginas se analizan otros ejes que permitan
identificar la Brecha Digital. En concreto, el nivel de estudio, la situacién
ocupacional y el nivel de ingresos.

En este bloque, en el que se recogen los resultados en los principales
indicadores, se ha incluido el calculo de la significatividad estadistica mediante
letras correspondientes a cada columna, cuando el resultado de un perfil es
superior a otro se ha anadido una letra mayuscula, especificando asi la
columna frente a la que ese dato es superior (verde) o inferior (rojo).
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Brecha Digital en el nivel de estudios
Introduccion

El analisis de la brecha segun el nivel de estudio se ha llevado a cabo a partir
de la consideracion de tres grandes grupos:

= Las personas con estudios primarios o menores, que representan el 7,7%.
Entre estos, el 1,5% de la poblacién no tiene estudio, mientras que el 6,2%
ha alcanzado Unicamente el nivel de estudios primarios.

= Las personas con estudios secundarios suponen el 56,5%. En este grupo se
incluyen quienes han alcanzado la primera etapa de la educacién secundaria
(19,0%), quienes la han terminado (25,6%), quienes tienen poseducacion
secundaria no superior (0,5%) o formacion profesional (11,4%)

= Las personas con estudios superiores alcanzan el 35,8% de la poblacién en
la Comunitat Valenciana, entra las que estan graduadas o diplomadas
(12,5%), con licenciaturas, ingenierias o master (21,3%) o titulos de
doctorado (2,0%).

Antes de adentrarnos en el analisis de los datos segun el nivel de estudio, es
pertinente hacer unas aclaraciones previa sobre los resultados del grupo de
personas con estudios primarios o menores. En este grupo se encuentran
fundamentalmente personas de las generaciones de edad mas avanzada
(81,2%) -Baby Boom (35,4%) y Generacion Silenciosa (45,8%)-. Como ya se ha
analizado anteriormente, son precisamente estos perfiles de edad quienes
presentan menores niveles de digitalizaciéon en todas las dimensiones

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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consideradas. Igualmente, como se vera a continuacion, este perfil registra
datos mas bajos en todas las dimensiones analizadas.

Por otra parte, cabe senalar que también se observan diferencias entre
quienes tienen un nivel de estudios secundarios y un nivel de estudios
superior, registrandose diferencias en todos los indicadores, siempre en favor
de quienes cuentan con un mayor nivel de estudios.

En lo relativo a la relacion de esta variable con la de género, cabe destacar que
en el perfil con un menor nivel de estudios (sin estudios o estudios primarios)
se observa una mayor presencia de mujeres (55,7%) que de hombres (44,3%),
en linea con la feminizacién de las generaciones mas avanzadas de edad. Estas
diferencias por género no se observan significativamente en el resto de
perfiles por nivel de estudios.

En lo relativo a la variable de tamano de municipio, no se observan apenas
diferencias por perfil de estudios segin el tipo de municipio, apenas una
mayor presencia en las capitales de quienes cuentan con niveles de estudios
superiores (29,2%) que el total de la poblacion (26,1%).
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Brecha Digital en el nivel de estudios
Dimension 1: Acceso

En la Dimensién 1 referida al Acceso a dispositivos e internet se observa un
mayor presencia de todo tipo de dispositivos en la medida en que aumenta el
nivel de estudios, llegando a disponer practicamente toda la poblacién con
nivel de estudios superiores teléfono movil (99,3%) u ordenador (96,6%). La
unica excepcion se observa en el teléfono fijo, un dispositivo muy presente
tanto en el perfil sin estudios o primarios y en el de estudios superiores, y en
menor medida entre quienes cuentan con estudios secundarios.

Sin estudios o Estudios Estudios
primarios secundarios superiores
(B) (C)

Ordenador de

T R e
. 24,4 - 60,1 - 735 (©
Tablet
Teléfono fijo BEEc Il - Bl ©
Teléfono mévil @ [ ses N 993©
smartphone [IA2.2 I se2 [ 9460

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

w10 GFK

En lo que se refiere al acceso a conexién a internet en los hogares también se
mantiene una linea ascendente conforme aumenta el nivel de estudios. Las
mayores diferencias se registran entre quienes no tienen estudios o tienen
estudios primarios, que disponen de internet en casa en apenas la mitad de los
Casos.

Sin estudios o Estudios Estudios
primarios secundarios superiores
(B) (©) (D)

o s o
B Bl o
I 18,7 - 48,8 - 58,2 (0)

Acceso a internet

Conexion de
banda fija

Conexion de
banda movil
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El uso de internet, recogido en la Dimension 2, también muestra una gran
brecha segun el nivel de estudios, que presenta grandes diferencias segun la
formacién alcanzada.

Asi, en el perfil de las personas que no tienen estudios o Unicamente alcanzan
un nivel de estudios primarios, quienes han utilizado internet alguna vez
suponen el 41,1%, cifras muy inferiores al resto de perfiles. Los datos de
frecuencia de uso son igualmente muy bajos.

El perfil con estudios secundarios presenta cifras muy superiores, si bien se
sitian igualmente por debajo del perfil con estudios superiores.

Sin estudios o i Estudios
Estudios
primarios secundarios superiores

(B) (C) (D)

Ha usado
rere B v N sz I sss O

Ha usado
ultimos 3 meses . 366D - 90,3 - 97,9 (O

Usa diariamente . 30,8CD - 814 - 945 (D
Usa varias veces
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Brecha Digital en el nivel de estudios
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento

En la dimension 3, en la que se analizan las competencias en un conjunto de
tareas consideradas, también se observan grandes diferencias en los niveles de
aprovechamiento segun el nivel de estudios. Asi, la mayoria de las personas
con un nivel de estudios primarios o inferior se encuentran,
fundamentalmente, en “no evaluables” (63,4%), mientras que en los niveles de
estudios este nivel es minoritario. Entre quienes cuentan con mayores niveles

de estudios domina el nivel avanzado o, en menor medida, el nivel basico.

Sln estudios o primarios (B)

AREA 1: Competencias en
Informacion y alfabetizacion de datos

AREA 2: Competencias en
Comunicacion y colaboracion

AREA 3: Competencias en Creacion
de contenido digital

AREA 4: Competencias en
Seguridad

15609914  634@D 65,6 24 [@
@@
ci@ Wl sy eae @ |

(COUCD) (v
16 84 112, 63,4 63,8 14,7 t@ 7590 159 ¢ L
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En todos los perfiles destacan quienes presentan mayores niveles de

aprovechamiento en el 4drea 1 de competencias en Informaciéon vy
alfabetizacion de datos. En un segundo escalén de competencias se situan las
areas 2 -Comunicacién y colaboracién -, 4 -Seguridad- y 5 -Resolucion de
problemas -. Por su parte, el area 3 de creacién de contenido digital es la que

alcanza niveles mas bajos en todos los casos.

Estudios

secundarios (C) Estudios superiores (D)

86,1

11,9 O

] (CD)
AREA 5: Resolucién de problemas %7 5, ,7 63,4 @D 63,9 14,3 79,7 @ 12,3 L

m Avanzado m Basico
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Dimension 3: Competencias digitales

La diferencia de nivel de competencias en cada una de las areas se observa nivel de estudio aumentan las competencias digitales declaradas.
igualmente en el indicador completo de competencias digitales. Asi, a mayor

Sin estudios o primarios Estudios secundarios Estudios superiores
(B) (C) (D)

’ 15.0

97 i

(D)
29,3

<>

B Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas Habilidades bajas Sin Habilidades B No evaluables
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Dimension 3: Escenarios de uso

En el andlisis de los datos de los escenarios de uso se mantienen las mayores Igualmente, los resultados de compra por internet son mas elevados entre
competencias a medida que aumenta de estudios, si bien cabe destacar el quienes presentan estudios superiores (89,3%) que quienes cuentan con un
hecho de que quienes presentan un nivel de estudios superiores registran un nivel de estudios secundarios (73,4%) o inferiores (23,1%).

mayor nivel de competencias basicas o avanzadas en los indicadores de

relaciéon con la administracién publica, frente a los niveles de estudios

inferiores, que muestran resultados algo mas altos en el escenario de uso

sanitario.

Sin estudios o primarios (B) Estudios secundarios (C) Estudios superiores (D)

(cp)cp) 21
T |
(cD) (D) 9

Uso de Administracién 61,4 11 @ >
5,3

Publica

Uso de atencion sanitaria

B Avanzado Basico Sin Habilidades B No evaluables

Sin estudios o primarios (B) Estudios secundarios (C) Estudios superiores (D) 19D
,8

Uso de compra online 231 146> 62,3 73,4 17,9 8,7 89,3 @ 8
(BO)
= Si "No

B No evaluables
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Brecha Digital en el nivel de estudios

() s
Dimension 4: Facilidad media de quienes han hecho

GFK

El analisis de la dimension 4, referida a la autopercepcion de competencias, Esto sucede en todas las areas, a excepciéon del area 4 y 5, referidas a la
apunta en una linea similar, en tanto que en la mayoria de tareas son seguridad y resolucién de problemas, respectivamente, en la que no llegan a
percibidas como mas faciles entre quienes tienen un mayor nivel de estudios. observarse diferencias significativas.

Area Tarea Sin estudios o primarios (B) Estudios secundarios (C) Estudios superiores (D)

Localizar informacién

e /14 CD

I 4,25

I 440D

Guardar archivos

3 39D

I 4 11

e /4 26CC)

Copias de seguridad

e 3 35CD

I 4,16

I 4,13

Comprobar noticias

I 397

e ——— Y 4

—— 4

Comprimir archivos

B 373

I 4 02

e —trie)

Utilizar correo electrénico

e 4 06 CD

I 4. 39

I 6 (D

Compartir documentos

I 401

I 413

e /25 (OO

Trabajar docs en grupo

I 409

I 4 07

e /4 21 (O

Reduciendo imagen

e 398D

I 4 15

e 4 300

Elaborar documento

334D

I 4 12

e —T e

Usar aplic. Programacion

. 376

I 3 57

XY

Elaborar paginas web

I 399

I 3 46

e 3 69 (O

Cambiar las contrasefas

I 3,95

e eeeee——t N

I 4 16

Limpiar las cookies

I 416

I 4 10

I 4,12

Manejar un antivirus

I 3 94

——— A

I 398

Configurar privacid. RRSS

I 412

I 3,96

I 3,95

Instalar un cortafuegos

I 4 17

I 3 84

I 3 /0

)

Ver tutoriales

I 3 88

I 3,95

I 3,93

Configurar correo

I 401

I 4,00

I 4 01

Configurar conexion

I 391

I 3 84

I 3,78

b

U RARBRMRARNOWWRINNNRFRRRRR

Manipular hardware

374

I 3 60
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Brecha Digital en el nivel de estudios
Dimension 4: Facilidad media de quienes no han hecho

De igual forma, entre quienes no las han hecho, también se observa que a
menor nivel de estudios, hay una dificultad percibida mas elevada en todas las

Area Tarea
Localizar informacion

Sin estudios o primarios (B)

I ) 50

Estudios secundarios (C)
I 3 10
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tareas analizadas, es decir, en la medida en que falta experiencia de uso, se
imaginan las tareas como mas dificiles de ser llevadas a cabo.

Estudios superiores (D)
I 3 15

Guardar archivos

s  72CD

I ) 96

e 3 27 (OO

Copias de seguridad

s © 54 CD

I 3.2 1

——EYV D)

Comprobar noticias

s © 73CD

I 3,23

e 3 40 (OO

Comprimir archivos

I ? 59

Utilizar correo electrénico

I 301

e 3 06 (O

I ? 59

I ? /0

I 320

Compartir documentos

e © 19 CD

I 3,02

s 3 31O

Trabajar docs en grupo

e ? 71CD

I 3,13

I—— 3 49 (CO

Reduciendo imagen

I 0 53

_______ WAL

E—— 3 33O

Elaborar documento

I ) 54

______________ WAV

e 3 13 (O

Usar aplic. Programacion

I 2 30

s © 33 (DD

WA

Elaborar paginas web

I ) 26

I ) 00

—— © 37O

Cambiar las contrasenas

s © 37 CD)

I 3 48

e 67 (O

Limpiar las cookies

I ) 61

I 32

I O/

Manejar un antivirus

e ) 55 CD

I 2 97

pr———TT )

Configurar privacid. RRSS

I 311

I 3 06

I 3 41

Instalar un cortafuegos

e 2 52 CD

I 0 48

e 2 34 (oD

Ver tutoriales

I ? 41 CD

I 309

I 323

Configurar correo

I 3 30

I 3 39

I 3 43

Configurar conexion

I ) 37D

I ) 67

I ? /0

U RARRADRMARNOOWWRINNNEFRRRR

Manipular hardware

I ) 28

I 0 04

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

I 0 17

© GfK 293



Brecha Digital en el nivel de estudios
Dimension 5: Confianza en internet
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En dltimo lugar, en la dimension 5 de confianza en internet, también se secundarios también presentan mayores niveles de desconfianza (37,9%)

observa una diferencia por perfiles segin la confianza en internet, asi que quienes tienen estudios superiores (26,5%).

entre quienes cuentan con un nivel de estudios inferior, cerca de la mitad
(46,8%) indican desconfiar de internet -quienes no confian nada llegan a
representar el 11,9%-. Por su parte, quienes tienen niveles de estudios

perfiles.
Sin estudios o primarios (B) Estudios secundarios (C)
53,2% 46,8% 62,1% 37,9%
)

B Mucho @ Bastante B Poco

Confianza media
Enunaescala1a4

2,53 2,66

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

Al contrario, quienes tienen un mayor nivel de estudios alcanzan los
niveles mas elevados de confianza en internet (73,5%) frente al resto de

Estudios superiores (D)
73.5% 26,5%
i &

B Nada
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Brecha Digital en la situacién ocupacional
Introduccion

La situacidn ocupacional es otro de los ambitos en los que se apunta a la
presencia de Brecha Digital, al observarse diferencias entre los principales
grupos analizados. El analisis de la brecha se ha hecho segmentando a la
poblacion valenciana de entre 16 y 85 afos en cinco grandes grupos:

= Personas en situacion activa y ocupada, que suponen el 52,7% de la
muestra. Este grupo estd compuesto por quienes estidn ocupados por
cuenta ajena y contrato indefinido (32,7%), con contrato temporal (11,4%) y
que trabajan por cuenta propia (8,6%).

= Personas que se encuentran en parados en busqueda de empleo, que
representan el 9,4% de la muestra.

= Estudiantes, que suponen el 8,4% de la poblacién de la Comunitat
Valenciana.

= Pensionistas, que representan el 23,1%.
= Quienes se dedican principalmente a las labores del hogar (6,0%).

En los datos que se presentan a continuacién, se observan diferencias de
acceso, uso, competencias, autopercepcion y confianza segun los diferentes
perfiles ocupacionales, si bien, cabe mencionar la elevada correspondencia
gue se observa entre algunos grupos y otras variables sociodemograficas
analizadas previamente. Asi, entre quienes son estudiantes -con niveles
generalmente mas elevados en todos las dimensiones- hay una destacada

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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presencia de las generaciones mas jévenes: el 91,4% de los estudiantes
pertenecen a la generacién Z. Al contrario, lo mismo sucede entre los perfiles
gue alcanzan menores niveles en el resto de dimensiones: entre quienes son
pensionistas hay una elevada presencia de las personas de mayor edad, en
tanto que el 95,4% pertenece a la generacion Baby Boom (54,6%) o a la
Silenciosa (40,8%). En el caso de quienes se dedican a las labores del hogar, la
presencia de personas de mas edad es también elevada (75,3%) al pertenecer
a la generacion Baby Boom (55,3%) o silenciosa (20,0%) una gran mayoria, al
tiempo que es un perfil ampliamente feminizado (97,7%), otra de las variables
en las que previamente se ha identificado una Brecha Digital.

Por su parte, cabe destacar que en uno de los perfiles en los que se observan
menores niveles de digitalizacion (labores del hogar), la presencia de mujeres
estd muy generalizada (97,7%). En el caso del perfil de pensionistas, hay una
presencia relativa algo mas elevadas de hombres (57,7%) que de mujeres
(42,3%).

La feminizacién también se observa en el caso de quienes estan en situacion
de desempleo, que se situa en niveles de digitalizacion intermedios, con una
presencia de mujeres alta (64,1%).

En cuanto a la presencia de perfiles ocupacionales por tamafio de municipio,
no se observan diferencias significativas.
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Brecha Digital en la situacién ocupacional
Dimension 1: Acceso

Los resultados de las diferentes dimensiones analizadas, remarcan la presencia
de una Brecha Digital segun la situacién ocupacional. Asi, se observa un mayor
nivel de acceso entre estudiantes -destacan por encima de todos los perfiles
en la disposicion de ordenador y Smartphone- y quienes estan ocupados -
destacan sobre el resto de perfiles, a excepcion de los estudiantes-. Quienes

Ocupados (B)

726 G

Parados (C)

70 13

Ordenador de sobremesa o portatil
Tablet

Teléfono fijo

Teléfono movil

Smartphone

Ocupados (B)

Acceso a internet

Parados (C)

Conexion de banda fija

Conexion de banda mavil

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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estan parados actualmente registran cifras algo inferiores a estudiantes y
ocupados -especialmente en tenencia de ordenador, Tablet y, en menor
medida, en acceso a internet o Smartphone-, pero siempre por encima de
pensionistas y quienes realizan labores del hogar, que registran cifras
inferiores en todos los dispositivos, a excepcion del teléfono fijo.

Labores hogar (F)

Pensionistas (E)

KEZE O

E >
| 69.6

| 99.6
K >

Estudiantes (D)

52,

Labores hogar (F)

BBs,7 G

Pensionistas (E)
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Brecha Digital en la situacién ocupacional
Dimension 2: Uso

En la dimension 2 de uso de internet, se observan una Brecha Digital que va
en la misma linea, al registrarse de forma sistematica niveles de uso mas bajos
entre los pensionistas y personas que se dedican principalmente a las labores
del hogar. En el caso de quienes se encuentran en situacion de desempleo o
paro, presentan resultados mas bajos en el uso frecuente (diario o varias veces
al dia) que quienes estan ocupados o son estudiantes. El perfil de estudiantes

Ocupados (B)

Ha usado internet
©
Usa diariamente

92,5

Parados (C)

Ha usado ultimos 3 meses

Usa varias veces al dia
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son, entre los cinco perfiles, quienes utilizan internet de forma mas recurrente
(97,4% diariamente, 96,0% varias veces al dia),

Ademas, Cabe destacar el hecho de que cerca de un 30% de quienes estan en
situacién de pensionistas o se dedican a las labores del hogar no ha usado
internet.

Labores hogar (F)

Estudiantes (D)

| 9 (@

Pensionistas (E)
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Brecha Digital en la situacién ocupacional
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento

Estas diferencias que presentan datos mas bajos, principalmente en quienes
estan en situacion de pensionistas, dedicados a labores del hogar o, en menor
medida, desempleados también se observan al analizar la dimension 3, referida
al nivel de competencias. Al contrario, las personas dedicadas al estudio y
ocupadas actualmente alcanzan cifras elevadas en el nivel avanzado de
aprovechamiento en todas las areas -los estudiantes se sitian por encima del

Ocupados (B) Parados (C)

AREA 1: Competencias en (CER) e, &5) 6CED
Informacion y alfabetizacion de "z 3,5 | 86,2 5.8 2

datos
AREA 2: Competencias en

- ~on lasen 83,3 149 67,4 263 o
Comunicacion y colaboracion
AREA 3: Competencias en _ j $ED
Creacion de contenido digital 3@ 52 16 6'
’ (BD)
763 147 715@ 684 - 1330 ]

AREA 4: Competencias en

Seguridad S
x 6
AREA 5: Resolucién de 207 119 J@ e oD (EP) I@
problemas * ’ 9Cep) ks kW 11,4

m Avanzado m Basico
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85% en todos los niveles-, seguidos de los parados y, en posiciones muy
inferiores se encuentran los perfiles de pensionistas y labores del hogar. Si
bien, cabe destacar que una inmensa mayoria de quienes han utilizado
internet en los ultimos 3 meses en estos perfiles cuentan con algun tipo de
aprovechamiento (basica o avanzada) en las &reas de Informacion vy
alfabetizacion de datos (1) y Comunicacién y colaboracion (2).

Estudiantes (D) Pen5|on|stas (E) Labores hogar (F)

98 04 - 55,8 95 17 33
1,2CED  GEeD
979 11 {3 362 [30°0ls 33 |

53,5 10,2:2)5 33,9

@D @)
32,9 314 18 33.9

1.2(CeD e o>

m . BrsEl OO SE

@ 1,2CCED @ (D)

87,9 57 /) exap] 361 17.8:K] 33 30,4 15,018 339 |
12@

96,8 o [EEY 307 16k 33 2188 1) 33,9

Sin Habilidades mNo evaluables
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Brecha Digital en la situacién ocupacional
Dimension 3: Competencias digitales

En linea con los resultados descritos, al analizar las competencias digitales se
aprecia de forma clara la brecha digital que supone la situacién ocupacional.
Asi, quienes estan estudiando presentan un nivel avanzado de competencias
en la gran mayoria de los casos (81,4%) y el resto se sittan, principalmente, en
un nivel de habilidades basico. A este perfil le sigue quienes estan ocupados
en la actualidad, entre quienes mas de la mitad (55,9%) presentan habilidades
avanzadas o, en menor medida basicas (23,9%). En este perfil también se
aprecian personas con habilidades bajas (18,6%). Las personas en situacion de
desempleo alcanzan resultados mas bajos en habilidades avanzadas que los

Ocupados (B)

@14

Parados (C)

M Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas
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dos perfiles ya enunciados (42,4%), si bien por encima de pensionistas y
labores del hogar. Entre los desempleados, destacan también quienes
presentan habilidades bajas (31,2%) o basicas (20,4%). Entre las personas
pensionistas o dedicadas principalmente a las labores del hogar destacan
quienes se situan en un nivel no evaluable (al no hacer un uso frecuente de
internet) -33,0% y 33,9%, respectivamente-, seguidas de quienes tienen un
nivel de habilidades bajas -34,5% y 40,8%, respectivamente- y, en menor
medida, quienes presentan habilidades basicas o avanzadas, este ultimo
apenas se registra en cerca del 13% de cada perfil.

Labores hogar (F)

Pensionistas (E)

CBeng

34,5

Sin Habilidades B No evaluables
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Brecha Digital en la situacién ocupacional
Dimension 3

En lo referente a los escenarios de uso analizados -sanitario, administracion
publica y compra online- destaca una menor presencia de personas sin
habilidades en el escenario de uso de atenciéon sanitaria que en el de

administracién publica -con excepciéon de quienes estan ocupados, que
alcanzan resultados similares-. En cuanto a las compras online, cerca de la
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mitad de quienes estan en el perfil de pensionistas o labores del hogar las han
realizado, mientras que quienes estan en el resto de situaciones ocupacionales
alcanzan niveles superiores. Asi, cabe destacar la presencia de Brecha Digital
en los escenarios de uso analizados.

Ocupados (B) Parados (C) Estudlantes (D) Pen5|on|stas (E) Labores hogar (F)

Uso de atencion
sanitaria

Uso de
Administracién 2@ 7,110,1
Publica

m Avanzado m Basico ® Habilidades Bajas

0,9 CED 43ED

Uso de compra
9,9
on ine — 784 €@ 173
uSi

1,4 @ 12
72@ 158 108 17,5 12,2 21,2 8,4 39 162 118 33 365 15 146 33,9
4, (E) 0,7 CEE (BCDY (Bepy . CCDED
684 109 164 70,2 14,3 14,8 396 91 89 324 33 87028 322

= Sin Habilidades = No evaluables

0 7@ G
94 3@ 44 2 234 324 40,6 27,2 32,2

® No evaluables
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Brecha Digital en la situacién ocupacional
Dimension 4: Facilidad media de quienes han hecho

a las labores del hogar-, seguidas de quienes estan en situacion de parados v,

En la dimensién 4 de autopercepcién los datos apuntan en la misma direccién
de Brecha Digital, al registrarse unos niveles mas bajos de autopercepcién
entre quienes tienen menos competencias -personas pensionistas y dedicadas

Dimension 4-Facilidad media

de quienes han hecho
Localizar informacién

Ocupados (B)

e 4.36CCEP

Parados (C)

I 4,23

con mayores niveles de autopercepcidn las personas ocupadas y estudiantes.

Estudiantes (D)

I 4,31
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Universitats, Ciéncia
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Pensionistas (E)

I 4 D)
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Labores hogar (F)

I 418

Guardar archivos

I 4,21

I 4,13

I 4.30Cc)

I 4,04

I 3 39

Copias de seguridad

414 O

415 (P

17

I 4 14

3 82

Comprobar noticias

I 378

m— 339 (D)

I 370

I 382

I 3 88

Comprimir archivos 4,12 I 4,10 4,19 s 388 CBcD W 3,82
Utilizar correo electrénico I 4,56 I 4 34 e 4 73R mmmmm /24BCD 2 mm— 4,1
Compartir documentos I 421 I 4,18 I 4,41 ] 3,89 s 335 (BCD
Trabajar docs en grupo — 4 13 — 4 12 e 4 32E0 s 333 GcDD 2 mmmmmm 388
Reduciendo imagen %y N 4 17 e 448 (gcp> | 395 BCD I 4 04
Elaborar documento — 403 — 4 17 426 m—— 4,06 @D E— 399
Usar aplic. Programacion I 357 372 E—— 3 50 e 377 CBDD B 334
Elaborar paginas web 365 (DD I 367 306 I 3 64 3 62
Cambiar las contrasefias 4 16 — 14 4 41B0) s 395 (BCD) 394 G@cD
Limpiar las cookies I 4,10 I 4 15 I 418 I 406 I 3,89

Manejar un antivirus

I 400

I 3 96

e 4 03 ()

I 383

Configurar privacid. RRSS

I 391

I 397

e 3 75C BCED
I 4,2

I 382

I 3 80

Instalar un cortafuegos

I 374

I 379

I 378

/01

I 370

Ver tutoriales I 3 95 I 390 I 4,07@ I 3 85 Q3_D) I 3 86
Configurar correo 4 00 I 4 05 e 4 220 378 (BCD s 330 (CD
Configurar conexién 332 3 32 4,02 GO 347 3 4ECD
Manipular hardware 354 367 340 B 3 45 356

© GfK

= Servicio de andlisis y diagnostico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacion residente

GFK

301



Brecha Digital en la situacién ocupacional
Dimension 4

Si bien, como ya se ha identificado en andlisis anteriores, se identifica una
mayor tendencia a percibir las actividades como faciles entre aquellas
personas que ya las han hecho que entre quienes no las han hecho nunca, que
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labores del hogar en las que se registran niveles mas bajos.

Dimensién 4-Facilidad media  Ocupados (B) Parados (C) Estudiantes (D) Pensionistas (E) Labores hogar (F)
de quienes no han hecho
Localizar informacion B 3,35CCED I 3,00 I 347 E 2,638 2 94
Guardar archivos [ 3,16 [ 2,77@ [ 3,34@ [ ] 2,79 [ | 2,90
Copias de seguridad I 3 35 I 323 N 3 60 © B 301 EN 304
Comprobar noticias I 3 37 I 3 30 I 343 N 2 96 GeD N 316
Comprimir archivos m 317 CE E 2 93 . 305 B 2 98 . 2 75 G
Utilizar correo electrénico I 2 92 . 271 . 202 I ) /5 N ? 54
Compartir documentos 3 25(CEP> B 2 91 B 361 B 2 84 . 2 72
Trabajar docs en grupo . 3 36 3 09CBDD 406 (B . 301 I 2 75
Reduciendo imagen 3 17CEpD I 301 376 XY ¥
Elaborar documento 3020 271 2 74 B 35 B 2 78
Usar aplic. Programacion . 205 . 2,37 . 2 15CED N 2 34 241
Elaborar paginas web . 225 EN 2 35 2 43P N 208 . 218
Cambiar las contrasefas 3 64 351 413 GO 319 EcD 312 GCD
Limpiar las cookies N 2 91 . 2 78 . 300 . 2 75 . 2 67
Manejar un antivirus I 310 . 2 90 I 322 © EEN 2 83 @ N ) 67
Configurar privacid. RRSS I 340 B 323 361 300 GBD 314
Instalar un cortafuegos 230 (e D 72 65 ) (7 0 42 GBCE
Ver tutoriales 326 313 — G —— W 2 78 (BCD
Configurar correo I 3 50 3 32 337 (O 310 E—— 319
Configurar conexién — 2,77 CED  — AL, . ) 47 N 2 63 m 2 24 GBCE>
Manipular hardware 223 )25 . 211 . 226 . 210

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK

GFK

desde el desconocimiento y desuso las suponen mas dificiles de realizar. En
cualquier caso, de nuevo, son las situaciones ocupacionales de pensionistas y
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Brecha Digital en la situacién ocupacional
Dimension 5

En lo relativo al analisis de la confianza en internet, también presenta
desigualdades segun el perfil que se trate, asi, entre estudiantes y personas en
situacion de ocupacion la confianza en internet se acerca al 70%, mientras que
en el resto de perfiles se situa cerca del 60%, son quienes se dedican a labores
del hogar quienes registran un nivel de desconfianza mas bajo (56,6%).

En todos los perfiles, como sucede a nivel total, es la falta de seguridad y
proteccion el aspecto que justifica en mayor medida la desconfianza en
internet, si bien, entre quienes estan estudiando este es un aspecto al que

Ocupados (B) Parados (C)

68,2% 31’80/f 62,0% 32,0%

Confianza media
Enunaescala 1 a4

2,69

B Mucho @ Bastante
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hacen referencia practicamente todas las personas que no tienen confianza en
internet (96,0%). Entre los perfiles con niveles mas bajos de competencias -
pensionistas y labores del hogar-, también destaca la desconfianza (84,1% y
82,5%, respectivamente), si bien, la referencia a falta de habilidades es mayor
que en el resto de perfiles (11,1% y 16,8%, respectivamente).

Todo ello, lleva a que se confirme la presencia de una Brecha Digital segun la
situacién ocupacional de la poblacién valenciana.

Pensionistas (E) Labores hogar (F)

30,9% 63.5% 36,5% 56.6% 43,4%
e @D . @D

B Poco
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Brecha Digital en el nivel de ingresos
Introduccion

El nivel de ingresos de los hogares es otro de los ejes analizados para
identificar una posible Brecha Digital. Para diferenciar a la poblacion, se
han realizado grandes grupos a partir del volumen declarado en la
encuesta de los ingresos mensuales netos en el hogar:

= Quienes ingresan menos de 900€ al mes, que representan el 11,1%.

= Quienes se situan entre los 900€ y 1.600€, que suponen el 28,0%

= Quienes estan entre 1.600€ y 2.500€, que alcanzan 21,8%.

= Quienes indican ingresos de entre 2.500 y 3.000€, que suman el 9,7%
= Quienes estan por encima de 3.000€, que suponen el 12,0%.

= Ademas, en un sexto grupo se incluyen quienes no saben la cantidad
(6,7%) o prefieren no contestar (10,7%), que en total representan el
17,4% de la poblacion encuestada.

En este dltimo grupo, dificil de identificar, se sitlan personas ocupadas
(37,5%, en menor medida que lo que representan entre el total de
poblacion: 52,7%), pensionistas (27,4%, por encima de lo que representan
a nivel total: 23,1%), estudiantes (16,7%, también por encima de la media
poblacional: 8,4%), quienes realizan labores del hogar (8,9%, cifra superior
a la media poblacional de 6,0%) y parados (8,2%, cifras similares a su peso
poblacional total). Los resultados segun nivel de ingresos en las diferentes

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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dimensiones muestran una clara correlacion entre el nivel de ingresos y el
nivel de acceso, uso, competencias, autopercepcién y confianza en
internet, en este sentido, se observa un aumento gradual para cada uno de
los niveles de ingresos.

Existe una clara relacién entre la variable de ingresos y el género: a mayor
nivel de ingresos, mayor presencia de hombres. Asi, se observa un nivel de
presencia de mujeres mas elevado en los niveles de ingresos mas bajos:
60,1% entre quienes ingresan menos de 900€ y 56,0% quienes ingresan
entre 900€ y 1.600€. Ademas, entre quienes prefieren no indicar la
cantidad, las mujeres representan el 57,3%.

Al contrario, en los niveles mas altos de renta la presencia de hombres es
mas elevada: 55,3% entre quienes ingresan de 1.600€ a 2.500€, 57,8% de
hombres entre quienes ingresan 2.500€ a 3.000€ y 61,5% entre quienes
declaran ingresos de mas de 3.000€.

En lo relativo a la vinculacién con la generacién, no existe una tendencia
clara, mas alla de un mayor nivel de quienes no saben la cantidad entre la
generacion Z (22,6%) y niveles mas bajos de renta entre el perfil mas
mayor.

Por su parte, en el tamafio de municipio tampoco se establece una clara
relacion con el nivel de ingresos.

© GfK
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Conexién de banda mévil .30,8
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Brecha Digital en el nivel de ingresos
Dimension 1: Acceso

En primer lugar, en la dimensién de acceso, se observa un nivel de tenencia de
dispositivos mas alto conforme aumenta el nivel de ingresos en el hogar. Asi,
apenas un 38,7% de los hogares con ingresos inferiores a los 900€ cuenta con
Tablet, un 58,1% cuenta con ordenador, 70,7% con Smartphone, 72,3% con
teléfono fijo y 94,8% con teléfono movil (Smartphone u otro tipo). Sin
embargo, entre los niveles de ingresos mas altos, todos los indicadores se
sitian en valores muy elevados, superiores al 20% en la mayoria de casos.

<900 € (B) 900a1.600€(C) 1.600€ a 2.500€ (D)
Ordenador de sobremesa o
portatil
s o>
Tablet

Teléfono fijo
Teléfono movil

Smartphone

<900 € (B)

Acceso a internet
Conexién de banda fija
>

900 a 1.600 € (C)

1.600€ a 2.500¢€ (D)

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleria dinnovacis,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

En lo referido a la disposicion de acceso a internet, entre el nivel de ingresos
mas bajos, el 75,0% cuenta con acceso a internet en su vivienda, cifras que
ascienden a partir del siguiente nivel de ingresos (9.000 a 1.600€) a cotas
superiores al 90%. Asi mismo, también se observan mayor posesion de banda
ancha fija y moévil conforme asciende el nivel de ingresos mensuales en el
hogar. Quienes no declaran su nivel de ingresos se situan, generalmente, en
posiciones intermedias de acceso a dispositivos e internet.

2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)

996 997 D

NS/NC (G)
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Brecha Digital en el nivel de ingresos @%%&E&ﬁéﬂﬁl

Dimension 2: Uso
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En la dimension de uso de internet, se observa igualmente un aumento de los
habitos de uso de internet conforme asciende el nivel de ingresos,
registrandose cifras inferiores al 75% en el nivel mas bajo, entre 70% y 90%
en el tramo de 900 a 1.000€, y muy elevadas, casi llegando a rozar el 100% en
los siguientes niveles. De nuevo, quienes no indican el nivel de ingresos
guedan en una posicién media de uso.

<900 € (B) 900 a1.600 € (C) 1.600€ a2.500€ (D) 2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)

Ha usado internet 987 98.5 99 3 85,4

Ha usado dltimos 3 meses [ 866 [ 977
Usa diariamente (OER)

Usa varias veces al dia G 97,1

0o o}
No)
!!.\‘
4 =
No)

- o
[V BES
No)
0o
N
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Brecha Digital en el nivel de ingresos
Dimension 3: Nivel de aprovechamiento

En la dimensién 3, igualmente, se observan grandes diferencias en los niveles
de aprovechamiento segun el nivel de ingresos en el hogar.

Los “no evaluables” se concentran, fundamentalmente, entre quienes tienen
ingresos inferiores a los 900€ (29,0%). En menor medida, también se registran
casos en el siguiente nivel de ingresos (13,4%), pero en los niveles superiores
se registran tasas residuales. Algo similar sucede entre quienes estan sin
<900 € (B) 900 a 1.600 € (C)
13,
AREA 1: Competencias 9 >
en Informacién y 59,7 2)2 29@ 79 5 62 H
alfabetizacion de datos
CcoeraX(coe) () 13,
AREA 2: Competencias 41,4 287 1 299 63 5 223 0, l
en Comunicaciony
colaboracién
AREA 3: Competencias 31 1 128
en Creacién de

contenido digital
en Segurldad 13.4 ‘

B Avanzado

1340 @
65,7 16,4 1

AREA 5: Resolucion de
problemas

B Basico
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habilidades. Al contrario, quienes se situan en nivel avanzado en las diferentes
areas aumentan conforme se incrementa el nivel de ingresos.

En todas las areas analizadas se observan mayores niveles de competencia
conforme aumenta el nivel de renta, un aspecto que se observa en todas las
areas analizadas, asi como en el indicador general de competencias digitales.

2.500 a 3.000¢€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)
23

@ <
‘ - 53
84,3 9,2
11,6
@ 11,7

854 123 OMK
18, 3
5 s
CDYY,
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Brecha Digital en el nivel de ingresos
Dimension 3: Competencias digitales

La presencia de brecha digital segun el nivel de ingresos se observa, de nuevo,
al hacer un andlisis de las competencias digitales. Asi, la presencia de personas
en situacion de competencias digitales no evaluables (es decir, no utilizan
internet) va descendiendo conforme aumenta el nivel de ingresos, pasando de
estar en el 29% entre quienes ingresan menos de 900€ a suponer Unicamente

<900 € (B)

900 a 1.600 € (C)

1.600€ a 2.500¢€ (D)

2,7

M Habilidades avanzadas ™ Habilidades basicas
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el 1,2% entre quienes ingresan mas de 3.000€ al mes. Igualmente, se observa
una tendencia de ascenso del nivel de habilidades avanzadas conforme
aumenta el nivel de ingresos en el hogar, pasando del 23% entre quienes
ingresan menos de 900€ al 69,6% entre quienes superan los 3.000€
mensuales.

2.500 a 3.000€ (E)
23

>3.000 € (F)
@co1,2

NS/NC (G)

175Ge
35,

<«

Sin Habilidades B No evaluables

encuesta entre su poblacion residente © GfK 308



Brecha Digital en el nivel de ingresos %i@gp&&@.ﬂ
Dimension 3 |

La tendencia analizada en las taras de las diferentes areas, se observa también administracion publica y compras online.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL
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Brecha Digital en el nivel de ingresos
Dimension 4: Facilidad media de quienes han hecho

El andlisis de los resultados en la dimensién 4 ratifica la Brecha Digital en la

facilidad media autopercibida en las tareas, a mayor nivel de renta,
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Brecha Digital en la situacion ocupacional R sneany
Dimension 5

Por ultimo, las diferencias observadas en las dimensiones analizadas se reduciendo conforme aumenta el nivel de renta, hasta registrar niveles de
traslada también a la confianza en internet (dimension 5), en este sentido, confianza cercanos al 80% en los niveles de renta mas elevados.
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qguienes menos confian en internet son quienes menos lo utilizan, es decir,
quienes presentan un nivel de ingresos mas bajos (43,5%), junto con quienes
prefieren no indicar su nivel de ingresos (45,2%), una desconfianza que se va
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Brecha Digital en variables socioecondmicas
Conclusiones

En el andlisis del resto de ejes socioeconémicos se observa también una
importante presencia de Brecha Digital entre los segmentos analizados. Asi, el
nivel de estudios presenta diferencias claras entre perfiles. La poblaciéon con
nivel de estudios superiores alcanza cifras muy elevadas en cuanto a su
digitalizacion, cercana en muchos casos a una implantacién total de la misma.

Al contrario, quienes tienen un nivel de estudios primario o inferior -en su
mayoria personas de edad avanzada- presentan resultados bajos de
digitalizacion en todas las dimensiones, lo que pone de reflejo la Brecha Digital.
La poblacion en una situacién formativa intermedia, con estudios secundarios,
alcanza una posicion media, mas proxima de quienes tienen un nivel de
estudios superior que quienes tienen estudios primarios en la mayoria de los
casos.

El eje de la situacion ocupacional evidencia también claras diferencias entre los
segmentos analizados. Son los estudiantes, seguidos de quienes se encuentran
ocupados en la actualidad, quienes presentan mayores niveles de digitalizacion.
Sin embargo, las cifras se reducen en cierta medida entre quienes estan en una
situacion de desempleo. Por su parte, las personas pensionistas o dedicadas a
las labores del hogar -dos grupos con una edad media mas avanzada que el
resto- se sitUan en situaciones de digitalizacion por detras del resto en todas las
dimensiones analizadas.
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Por ultimo, se ha analizado la Brecha Digital presente segun el nivel de ingresos
mensuales en el hogar, estableciendo seis grandes grupos a partir de diferentes
tramos -ademas, se incluye un grupo de quienes no quieren indicar sus
ingresos (17,4%)-. En este caso, se observa una clara linea ascendente de
digitalizacion, que va aumentando conforme se incrementa el nivel de ingresos
en el hogar. Este aspecto se observa en todas las dimensiones analizadas. Asi,
los datos reflejan que la diferencia de ingresos es un claro indicador de la
presencia de Brecha Digital.
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Conclusiones

Los datos analizados en el Observatorio de Brecha Digital en la Comunitat
Valenciana apuntan en dos grandes lineas. Por una parte, existe un nivel
generalmente alto en la situacién de digitalizacién de la sociedad valenciana,
en tanto que de forma general los indices elaborados alcanzan resultados
elevados. Al mismo tiempo, por otra parte, el analisis diferenciado a partir de
los diferentes ejes demograficos y socioecondmico permiten confirmar la
presencia de una Brecha Digital en la Comunitat Valenciana.

En lo referido a la situacion global de la sociedad valenciana, los niveles de
acceso, uso, competencias, autopercepcion de facilidad y confianza en
internet son altos y, de forma general, no existen apenas diferencias entre las
tres provincias de la Comunitat Valenciana, al alcanzarse niveles préximos en
los tres territorios.

Dimension 1: Acceso a dispositivos e internet

En primer lugar, los datos de acceso a dispositivos electrénicos indican que
practicamente toda la poblacion encuestada (98%) dispone de teléfono movil.
Asi, el Smartphone es el dispositivo que permite acceder a internet mas
extendido entre la poblacion (87%). El ordenador estd muy presente en los
hogares (83,9%), por encima de la Tablet (83,9%). En cuanto al acceso a
internet en el hogar, buena parte de la poblacién cuenta con acceso (92,5%),
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cifras muy cercanas a quienes disponen de banda ancha (87,7%). Hay un 7,2%
de la poblacién que declara no tener acceso a internet en el hogar.

Dimension 2: Uso de internet

En segundo lugar, los resultados de uso apuntan a que la gran mayoria de la
poblacion valenciana (91,2%) ha utilizado internet. Practicamente todas las
personas que han utilizado internet lo han hecho en los ultimos 3 meses
(88,9%) y lo hacen, en buena medida, de forma recurrente: el 82,3% de la
poblacién valenciana utiliza internet, al menos, 5 dias a la semana. Un 4,9% lo
hace de forma semanal y tan solo el 1,7% lo hace con una frecuencia inferior a
la semanal. Para el 78,9% internet esta totalmente presente en el dia a dia,
indicando que lo utilizan varias veces al dia.

Entre quienes no han utilizado internet (8,8%), la mayoria se refieren a
motivos de desconocimiento y falta de habilidades (50,8%) -cifras mas
elevadas en las provincias de Castellon (50,3) y Valencia (59,8%) que en
Alicante (38,9%)- o al propio desinterés (47,0%), con cifras mas elevadas en
Alicante (54,8%) que en las otras dos provincias de la Comunitat. En menor
medida, algunas personas que no han utilizado internet indican que esto es
por falta de necesidad (7,2%), desconfianza (3,0%), ser un gasto que no
pueden pagar (2,4%) o rechazo propiamente (1,6%), con cifras similares entre
las tres provincias.
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Dimension 3: Competencias

En el analisis de las diferentes areas competenciales para saber hasta qué
punto la poblacién ha realizado diferentes tareas a lo largo de los ultimos tres
meses. El conjunto de 31 tareas analizadas se agrupan en cinco grandes areas:
informacion y alfabetizacién, comunicacién y colaboraciéon, creacién digital,
seguridad y resolucién de problemas.

De forma global, las areas en las que se registra un mayor volumen de
poblacién competente son las de informacién y alfabetizacion de datos y en la
de comunicacion y colaboracién de datos, donde -mas alld de quienes no han
utilizado internet en los ultimos 3 meses (11,1%), presentes en todas las areas
de andlisis- menos de 1% de la poblacién se declara sin habilidades.

En el caso del area de competencias en informacién y alfabetizacién, una gran
mayoria se sitla en un nivel avanzado (82,7%) al haber realizado diversas
la busqueda de
alfabetizacién. Un 5,3% indica un nivel basico, al haber hecho menos tareas.

actividades tanto relativas a informacion como de
Por su parte, en el area competencial de comunicaciéon y colaboracién, el
69,1% se situa en un nivel avanzado al haber realizado diferentes tareas
comunicativas y de colaboracion, mientras que un 19,4% se sitia en un nivel
basico, al haber realizado, principalmente, Unicamente tareas relacionadas con

la comunicacion.
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Las areas de seguridad y resoluciéon de problemas son las que se sitian en una
segunda posicidon de competencias generales a nivel poblacional, con cerca de
un 10% de poblacion que no tiene habilidades en estas areas -9,8% y 10,0%,
respectivamente-. En un nivel basico, al haber realizado una unica tarea de las
incluidas en esta area se situa el 14,7% en el dmbito competencial de la
seguridad y el 12,9% en el de la resolucion de problemas, mientras quienes
alcanzan un nivel avanzado -al haber realizado mas de una actividad de cada
area- son el 64,5% y 66,0%, respectivamente.

En la posicién inferior de competencias se sitla el area de creacién digital, en
la que el 17,5% de la poblacion asegura no haber realizado ninguna de estas
tareas. Por su parte, quienes solo han realizado una tarea son el 13,6% -nivel
basico- y quienes han realizado mas de una y se sitlan en un nivel avanzado
representan el 57,9%.

En términos generales, las tareas concretas que alcanzan menores niveles
la elaboracion de paginas web (12,7%),
cortafuegos (16,0%), utilizar aplicaciones de programacion (28,4%) y manipular
el hardware del equipo (32,2%).

competenciales son: instalar
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A partir de los resultados en el indicador de nivel de competencias de cada
una de las areas analizadas, se ha realizado un célculo de competencias
digitales de la poblacién que apunta a resultados generalmente elevados. Asi,
cerca de la mitad de la poblacién (44,5%) cuenta con un nivel de competencias
avanzado en las cinco areas. Por su parte, un 21,0% cuenta con habilidades
generales basicas, al no tener habilidades avanzadas en las cinco areas, pero
no carecen de habilidades en ninguna area. El 23,4% presenta habilidades
bajas, en tanto que no tiene habilidades en alguna area, pero si en otras. Por
otra parte, practicamente no hay nadie que haya utilizado internet en los
ultimos tres meses y que no tenga habilidades en ninguna area (0,1%). Por
ultimo, quienes no han utilizado internet representan, como ya hemos
indicado, el 11,1% del total.

En esta misma dimension, se analizan los escenarios de uso sanitarios, de
relacion con las administraciones publicas y de compra online. En estos
ambitos cabe destacar que, mas alla de quienes no utilizan internet, algo mas
de un 10% indica no tener competencias en estos ambitos: 11,2% en el caso
14,1%
administraciones publicas y 14,4% en la compra online.

de la atencién sanitaria, en el caso de Ila relacion con las

Dimension 4: Autopercepcion

En la dimension 4 se analiza la facilidad autopercibida para llevar a cabo
diferentes tareas agrupadas en las 5 areas ya mencionadas. En este sentido,
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cabe resaltar el hecho de que quienes no han realizado las tareas analizadas
tienden a considerar bastante mas dificil cada una de ellas, en este sentido,
existe una percepcion baja de sus capacidades para realizarlas. Entre ambos
perfiles, las tareas percibidas como mas dificiles son la manipulaciéon del
hardware de sus equipos, el uso de aplicaciones de programaciéon y la
elaboraciéon de paginas web. Es resenable el hecho de la dificultad percibida
en el uso del correo electrénico para aquellas personas que no lo han utilizado,
siendo una de las tareas que se intuyen como mas dificiles, mientras que es la
mas facil para quienes si las han llevado a cabo.

Dimension 5: Confianza

En la dltima de las dimensiones analizadas, la referida a la confianza en
internet, dos de cada tres personas encuestadas tiene mucha o bastante
confianza en internet (66,3%), si bien son pocos quienes indican tener “mucha”
confianza (10,0%). En lo que se refieren a quienes desconfian de internet
(33,7%) -tienen poca o ninguna confianza, destacando los primeros al
representar el 29,5%-, los que para son,
fundamentalmente, la falta de seguridad y proteccidon que sienten en internet
(89,5%), en concreto por el miedo a estafas, fraudes, pirateos o virus (36,1%),
asi como la desconfianza en la desinformacion o fuentes no fiables (25,7%) y la

motivos aducen ello

preocupacion por la proteccién de datos personales (25,0%). Otros motivos de
desconfianza alcanzan cifras menores, como es el desconocimiento de uso de
internet (8,0%) o la falta de regulacion (5,8%).
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En definitiva, los resultados alcanzados en los distintos indicadores que
engloban este analisis muestran cifras positivas en cuanto a la situacién
respecto a las cinco grandes dimensiones contempladas, que reflejan una
sociedad avanzada.

Sin embargo, la situaciéon general positiva no debe apartar la mirada de la
presencia de situaciones concretas de desigualdad en el acceso, uso,
competencias, autopercepcién y confianza hacia el ambito digital. Existen ejes
demograficos y socioeconémicos que reflejan la presencia de una Brecha
Digital en la Comunitat Valenciana.

A lo largo de este informe se han analizado seis grandes ejes de Brecha
Digital: género, generacién (edad), tamano de municipio, nivel de estudios,
situacién ocupacional y nivel de ingresos en el hogar. En practicamente todos
ellos se han encontrado diferencias en las cinco dimensiones de andlisis.

Brecha digital de género

En el caso del eje de género, las mujeres alcanzan resultados mas bajos que los
hombres en todas las dimensiones analizadas. A pesar de que, generalmente,
las diferencias son leves, las mujeres obtienen resultados mas bajos de forma
sistematica en todos los indicadores: acceso mediante dispositivos y tenencia
de internet, uso frecuente, competencias para realizar tareas, autopercepcién
de facilidad y confianza en internet.
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En los Unicos aspecto que las mujeres alcanzan cifras mas elevadas que los
hombres es en determinadas tareas de comunicacién (acceso a redes sociales,
llamadas y videollamadas), en la configuracion de las redes sociales, la
comunicacion con el profesorado vy la realizaciéon de tareas correspondiente al
escenario de uso sanitario.

Al analizar estos resultados de género por provincia, los hombres tienden a
presentar resultados inferiores en la provincia de Castellon frente al resto. En
el caso de las mujeres no hay una pauta clara, si bien las residentes en
Valencia tienden a alcanzar resultados mas elevados que las del resto de
provincias.

Brecha digital generacional

El eje generacional, construido a partir de la agrupacién de edades, refleja un
claro aumento de la Brecha Digital conforme se incrementa la edad. En este
sentido, los resultados entre las generaciones mas jévenes alcanzan cifras muy
elevadas en todos los ambitos de andlisis, que en muchos casos se acercan a la
implantacion total de la digitalizacién, mientras que conforme avanza la edad
se reducen los resultados alcanzados en todas las dimensiones de anlisis.
Entre los grupos de mayor edad, especialmente en la Generacion Silenciosa
(quienes entre 73 y 85 afos), las cifras son destacadamente bajas en
practicamente todos los indicadores de digitalizacion.
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En este sentido, el eje generacional resulta ser uno de los principales
elementos explicativos de la Brecha Digital en la Comunitat Valenciana. En
términos generales, los resultados en Castellén tienden a ser mas bajos, algo
gue se observa con especial relevancia entre las generaciones mas jévenes de
esta provincia, que son las que presentan resultados mas bajos en la mayoria
de dimensiones.

Brecha digital territorial

Otro de los ejes demograficos analizados es el del tamafio del municipio de
residencia. Este eje es el que presenta menores diferencias entre las
diferentes agrupaciones analizadas. En cualquier caso, a pesar de que las
diferencias son escasas, si que se apunta a unos resultados inferiores entre los
municipios de del grupo mas pequeno (menos de 5.000 habitantes) frente a la
media poblacional, si bien se trata de diferencias leves. Asi sucede, por
ejemplo, en el caso de la posesién de Smartphones, las competencias en areas
como la creacién digital, la resolucion de problemas o en el escenario de uso
de la atencion sanitaria. En el caso de esta variable de tamano de municipio,
no se observan diferencias entre provincias. En términos generales, los
resultados son transversales.
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Brecha digital en variables socioeconomicas

En el andlisis del resto de ejes socioecondmicos se observa también una
importante presencia de Brecha Digital entre los segmentos analizados. Asi, el
nivel de estudios presenta diferencias claras entre perfiles. La poblacion con
nivel de estudios superiores alcanza cifras muy elevadas en cuanto a su
digitalizacion, cercana en muchos casos a una implantacién total de la misma.

Al contrario, quienes tienen un nivel de estudios primario o inferior -en su
mayoria personas de edad avanzada- presentan resultados bajos de
digitalizacion en todas las dimensiones, lo que pone de reflejo la Brecha
Digital. La poblaciéon en una situacion formativa intermedia, con estudios
secundarios, alcanza una posicion media, mas préxima de quienes tienen un
nivel de estudios superior que quienes tienen estudios primarios en la mayoria
de los casos.

El eje de la situacion ocupacional evidencia también claras diferencias entre
los segmentos analizados. Son los estudiantes, seguidos de quienes se
encuentran ocupados en la actualidad, quienes presentan mayores niveles de
digitalizacion. Sin embargo, las cifras se reducen en cierta medida entre
qguienes estan en una situacién de desempleo. Por su parte, las personas
pensionistas o dedicadas a las labores del hogar -dos grupos con una edad
media mas avanzada que el resto- se situan en situaciones de digitalizacién
por detras del resto en todas las dimensiones analizadas.
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Por ultimo, se ha analizado la Brecha Digital presente segin el nivel de
ingresos mensuales en el hogar, estableciendo seis grandes grupos a partir de
diferentes tramos -ademas, se incluye un grupo de quienes no quieren indicar
sus ingresos (17,4%)-. En este caso, se observa una clara linea ascendente de
digitalizacion, que va aumentando conforme se incrementa el nivel de ingresos
en el hogar. Este aspecto se observa en todas las dimensiones analizadas. Asi,
los datos reflejan que la diferencia de ingresos es un claro indicador de la
presencia de Brecha Digital.

En definitiva, los datos analizados a lo largo del Observatorio de Brecha Digital
permiten exponer una situacion de digitalizacion avanzada en un sentido
general de la sociedad, si bien, ponen de manifiesto la existencia de diferentes
demograficos y socioeconémicos que aumentan las diferencias en el acceso,
uso, competencias, autopercepcion de facilidad y confianza en internet.

Estas diferencias ponen de relieve la configuracién de una sociedad que
avanza hacia la digitalizacién de forma clara, pero en la que determinados
segmentos de la poblacion se estan quedando excluidos de este proceso.
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El universo de esta investigacion es la poblacion residente en la Comunitat
Valenciana de 16 a 85 anos. El tamafio muestral objetivo a nivel total -
Comunitat Valenciana- establecido era de 4.000 encuestas, una cifra que fue
superada, al obtener un tamano muestral alcanzada de 4.018 encuestas validas
después de la supervisién y validacion.

La distribucion muestral, que siguié una afijacibn no proporcional por
provincias, ha sido controlada por cuotas, considerandose las variables de sexo,
edad y tamano de habitat cruzadas por provincia.

La muestra alcanzada superé la muestra objetivo en todas las provincias al
conseguir 1.333 en Alicante de las 1.332 previstas, 1.002 en Castellon de las
1.000 previstas y 1.683 en Valencia de las 1.668 previstas.

Numero de encuestas
realizadas (n)

Numero de encuestas
objetivo (n)

Provincia

Alicante / Alicante 1.332 1.333
Castelldn / Castellon 1.000 1.002
Valencia / Valencia 1.668 1.683
Total 4.000 4,018
Ademas de los métodos de control y depuraciéon establecidos en Ia

administracion de los cuestionarios mediante software digital, 423 encuestas
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fueron supervisadas mediante escucha en directo o grabacién, lo que supone un
10,5% del total de la muestra.

Con estos tamanos muestrales, el nivel de error estadistico maximo es de
+1,55% para el total de la muestra, con un nivel de confianza del 95,0%. En la
provincia de Alicante el margen de error es de +2,7%, en Castellon de +£3,1% vy
en Valencia de +2,4%.

Las encuestas, con una duraciéon media de 15 minutos, se realizaron siguiendo el
método CATI: por teléfono, asistidas por ordenador. La muestra fue contactada,
de forma aleatoria, a través de teléfonos fijos y méviles en dias laborables (lunes
a viernes) y sabados.

Las fechas del trabajo de campo fueron entre el 4 y el 30 de noviembre de
2021.
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Posteriormente al trabajo de campo, ya en la fase de depuracion y analisis, se realizé una ponderacion de los resultados para garantizar los pesos correctos de la
muestra y asignar, en el total de la Comunitat Valenciana, los pesos propios de la poblacién de cada provincia. A continuacién se detalla la muestra objetivo, la
alcanzada y la muestra final segun el peso de la ponderacién para el total y para cada una de las provincias analizadas -siguientes paginas-.
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VARIABLE ATRIBUTO MUESTRA OBJETIVO MUESTRA ALCANZADA PESO PONDERACION
Ambito Comunitat Valenciana 4.000 4018 4018
Ambito Alicante 1.332 1.333 1.515
Ambito Castellén 1.000 1.002 458
Ambito Valencia 1.668 1.683 2.045
Sexo Hombres 1.972 1.924 1.978
Sexo Mujeres 2.028 2.094 2.040
Edad 16 a 24 anos 445 418 448
Edad 25 a 34 afos 520 423 525
Edad 35 a 44 anos 728 737 729
Edad 45 a 54 anos 792 787 793
Edad 55 a 64 anos 666 728 669
Edad 65 a 74 anos 501 551 504
Edad 75 a 85 afnos 348 374 351
Tamano de municipio Hasta 5.000 habitantes 390 395 364
Tamano de municipio De 5.000 a 10.000 habitantes 347 329 335
Tamano de municipio De 10.000 a 50.000 habitantes 1.475 1.512 1.485
Tamano de municipio De 50.000 a 100.000 habitantes 565 546 599
Tamano de municipio 100.000 a 400.000 habitantes, sin incluir Capitales 165 162 188
Tamano de municipio Mas de 400.000 habitantes y Capitales 1.058 1.074 1.048
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Muestra provincia de Alicante

VARIABLE ATRIBUTO MUESTRA OBJETIVO MUESTRA ALCANZADA PESO PONDERACION
Ambito Alicante 1.332 1.333 1.515
Sexo Hombres 660 630 750
Sexo Mujeres 672 703 765
Edad 16 a 24 anos 145 127 165
Edad 25 a 34 anos 174 133 198
Edad 35 a 44 anos 239 251 271
Edad 45 a 54 anos 258 248 294
Edad 55 a 64 anos 223 249 253
Edad 65 a 74 anos 175 199 198
Edad 75 a 85 anos 118 126 135
Tamano de municipio  Hasta 5.000 habitantes 70 68 80
Tamano de municipio De 5.000 a 10.000 habitantes 114 114 130
Tamano de municipio  De 10.000 a 50.000 habitantes 456 460 518
Tamano de municipio De 50.000 a 100.000 habitantes 289 291 328
Tamano de municipio Mas de 100.000 habitantes, sin incluir Capitales 165 162 188
Tamano de municipio  Mas de 100.000 habitantes y Capitales 238 238 271
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Muestra provincia de Castellon

VARIABLE ATRIBUTO MUESTRA OBJETIVO MUESTRA ALCANZADA PESO PONDERACION
Ambito Castellén 1.000 1.002 458
Sexo Hombres 497 478 228
Sexo Mujeres 503 524 230
Edad 16 a 24 anos 112 99 51
Edad 25 a 34 anos 127 109 58
Edad 35 a 44 anos 183 168 84
Edad 45 a 54 anos 202 208 93
Edad 55 a 64 anos 166 186 76
Edad 65 a 74 anos 123 137 56
Edad 75 a 85 anos 87 95 40
Tamano de municipio  Hasta 5.000 habitantes 141 147 65
Tamano de municipio  De 5.000 a 10.000 habitantes 107 100 49
Tamano de municipio  De 10.000 a 50.000 habitantes 367 379 168
Tamano de municipio De 50.000 a 100.000 habitantes 87 75 40
Tamano de municipio Mas de 100.000 habitantes 298 301 136

= Servicio de analisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta

© GfK

325



1 % GENERALITAT
CLOdOIOgIa S et | (7 g | [

Muestra provincia de Valencia

VARIABLE ATRIBUTO MUESTRA OBJETIVO MUESTRA ALCANZADA PESO PONDERACION
Ambito Valencia 1.668 1.683 2.045
Sexo Hombres 815 816 1000
Sexo Mujeres 853 867 1045
Edad 16 a 24 anos 188 192 231
Edad 25 a 34 anos 219 181 268
Edad 35 a 44 anos 306 318 374
Edad 45 a 54 anos 332 331 407
Edad 55 a 64 anos 277 293 339
Edad 65 a 74 anos 203 215 250
Edad 75 a 85 anos 143 153 176
Tamano de municipio  Hasta 5.000 habitantes 179 180 219
Tamano de municipio De 5.000 a 10.000 habitantes 126 115 155
Tamano de municipio  De 10.000 a 50.000 habitantes 652 673 800
Tamano de municipio De 50.000 a 100.000 habitantes 189 180 231
Tamano de municipio  Mas de 100.000 habitantes 522 535 640
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El cuestionario implementado en el Observatorio de Brecha Digital de la
Comunitat Valenciana se ha desarrollado para dar respuesta a los objetivos
especificos de la investigacion y poder desarrollar los indicadores necesarios a
partir de las preguntas incluidas.

A lo largo de las siguientes paginas se detalla el contenido completo del
cuestionario, asi como las instrucciones clave para la programacion y para el
equipo de campo que lo implementd.

El cuestionario fue administrado en castellano y valenciano, de acuerdo con las
preferencias de las personas encuestadas. Tuvo una duraciéon media de 15
minutos.
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Cuestionario del Observatorio de la Brecha Digital en la Comunitat Valenciana

A. INTRODUCCION

Base: A todos
A1[S]

CAMPO: Leer textualmente la presentacion, asi como la formulacion de todas las preguntas de este cuestionario. Seguir estrictamente las instrucciones
complementarias que aparezcan en cada pregunta sobre el uso de escalas, relanzamiento de preguntas u otras instrucciones complementarais que aparezcan
en cursiva.

Buenos dias/ buenas tardes, soy [ | entrevistador/a de la empresa de estudios de opinion GfK. Estamos realizando una encuesta para la Conselleria de
Innovacidén, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital de la Generalitat Valenciana sobre el uso y conocimiento de internet, por este motivo solicitamos su
colaboracién y se lo agradecemos anticipadamente.

De acuerdo con la legislacion sobre proteccion de datos (RGPD), le informo de que su teléfono ha sido generado aleatoriamente. Le informo que la entrevista
puede ser grabada para garantizar la calidad del estudio.

Si lo desea puede consultar nuestra politica de privacidad en www ofk com/privacidad  asi como ejercer sus derechos a traves del email
proteccion.datos@gfk.com

¢Seria tan amable de participar?

1. Si
2. No - PROGRAMAGION: No cuota — Agradecimiento y despedida.

Base: A todos

A2 [8]
En qué idioma desearia que le realicemos la encuesta, en castellano o valenciano®?

1. Castellano — Continuar cuestionario en CASTELLANO.
2. Valenciano — Continuar cuestionario en VALENCIANO.
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Base: A todos

A3 [8]
Antes de empezar, ¢podria indicarme en qué provincia esta empadronado/a?

CAMPO: Nos referimos al municipio en el que esta empadronado.

3. Alicante / Alacant

12. Castellon / Castello

46. Valéncia

09. Otra — PROGRAMACION: No cuota — Agradecimiento y despedida.

Base: A todos

A4 [8]
Y, en concreto, ¢,en qué municipio?

PROGRAMACION: Asignar cuotas segtin municipio.

Base: A todos

A6 [8]
Por favor, ¢ podria indicarme su edad?

Base: A todos

AT [8]
iEs usted. . ?

CAMPQ: Leer opciones de respuesta.

1. Hombre
2. Mujer
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Base: A todos

A8 [8]
¢ Cuadl es su actividad principal en este momento...?

CAMPQ: Leer opciones de respuesta.

Ocupado/a por cuenta ajena con contrato indefinido.
Ocupado/a por cuenta ajena con contrato temporal.
Ocupado/a por cuenta propia.

Parado/a.

Estudiante.

Pensionistas.

Labores del hogar.

Otra situacion — CAMPO: No leer.

NSOk wh =

B. ACCESO A EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL Y TIPOS DE USO

Base: A todos
B0 [8]
&Utiliza un teléfono mavil por motivos personales?

1. Si
No.

Base: A todos

B1[8]
A continuacion, le voy a preguntar si la vivienda principal tiene acceso a algunos productos de tecnologias de informacion y comunicacién como ordenador,
internet, etc. Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal.

CAMPOQ: Si necesita aclaracién, se considera que la vivienda dispone de alguno de los siguientes dispositivos, siempre que estén a disposicion de alguno de
sus miembros, aunque no estén a disposicion de todos. Igualmente, debe incluir aparatos en reparacion y comprados o encargados, aunque no estén instalados
todavia. También se incluyen si son alguilados o puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra forma.

¢Disponen en su vivienda de alguno de los siguientes productos...?
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Ordenador de sobremesa o portatil — CAMPO: No incluir Tablet.
Tablet

Teléfono fijo — CAMPO: Se incluyen inalambricos.

Teléfono mévil — CAMPO: No se incluyen inalambricos.

a0 o

PROGRAMACION, para cada uno de los productos [a-d] incluir opciones de respuesta:

1. &i

2. No

8. Nosabe — CAMPO: No leer.

9. No contesta — CAMPO: No leer.

Base: Tiene teléfono movil — Codigo 1 en B1-D

B1B [§]

Y su teléfono ¢es un teléfono Smartphone?

CAMPO - Si necesita aclaracion: Nos refenimos a un teléfono movil con pantalla tactil, que permite al usuario conectarse a internet, gestionar cuentas de correo
electronico o instalar otras aplicaciones y recursos a modo de pequefio ordenador.

1. Si

2. No

8. No sabe — CAMPO: No leer.

9. No contesta — CAMPO: No leer.

Base: A todos

B2 [S]
¢Disponen en su vivienda de acceso a Internet, a través de cualquier dispositivo fijo 0 moévil?

CAMPO - Incluye cualquier teléfono mévil en la vivienda con acceso, p. ej. WhatsApp, YouTube. .

1. &i

2. No

8. No sabe — CAMPO: No leer.

9. No contesta — CAMPO: No leer.
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Base: Tienen internet en casa — Codigo 1 en B2

B3 [8]
¢Qué tipos de conexion a Internet utilizan en la vivienda? Le leo las distintas posibilidades e indique si cada una de ellas es utilizada para conectarse en su

hogar...
CAMPO: Leer

a. Conexion fija de banda ancha - CAMPO: Detallar si es necesario: ADSL, red de cable, fibra optica, via satélite, L1 publico, Wililax).
b. Conexién maévil de banda ancha - CAMPQ: Detallar si es necesario: a través de un dispositivo de mano como un teléfono mavil de altimas
generaciones -al menos 3G-, via modem USB o tarjeta —en portatiles, por ejemplo-.

PROGRAMACION, para cada uno de los tipos de conexién [a-b] incluir opciones de respuesta:

1. Si

2. No

8. No sabe — CAMPO: No leer.

9. No contesta — CAMPO: No leer.

Base: A todos

B4 [8]
A continuacidn, le voy a hacer preguntas relacionadas con el uso de Internet por usted. Nos referimos al acceso a Internet desde cualquier sitio y con
cualquier dispositivo: ordenador personal, portatil o dispositivo de mano, incluyendo el teléfono maévil de cualquier tipo. ¢ Ha usado internet alguna vez?

CAMPO: Si necesita mas informacion: me refiero el uso de aparatos con acceso a la red de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir
informacién y comprar o encargar productos, desplazandose por las paginas web o aplicaciones.

1. Si
2. No
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Base: No han utilizado internet - Codigo 2 en B4

B4B [M-0]
¢ Por qué motivos no utiliza internet?

CAMPO: No leer, detallar al maximo.

1. No lo puede pagar.

No llega sefial al municipio / lugar donde reside.
Por falta de conocimientos o habilidades.
Desinterés.

Desconfianza.

Otros: Especificar

@O RN

PROGRAMACION: Agradecimiento y pasar a datos de clasificacién en 1.
Base: Han utilizado internet - Cédigo 1 en B4

B5 [S]
&Y cuando fue la dltima vez que usé internet?

1. Enlos dltimos 3 meses.
2. Hace méas de 3 meses, pero menos de 1 afio —- PROGRAMACION: Pasar a C10.
3. Hace mas de 1 afio — PROGRAMACION: Agradecimiento y pasar a datos de clasificacion en I1.

Base: Han utilizado internet en los dltimos 3 meses - Cadigo 1 en BS
B6 [S]
De media, ¢con qué frecuencia ha usado internet en los dltimos 3 meses?

1. Diariamente, al menos 5 dias por semana.
2. Todas las semanas, pero no diariamente.
3. Menos de una vez a la semana.

Base: Utilizan internet diariamente - Cédigo 1 en B6

B7 [S]
&Y usa internet varias veces al dia?

1. Si
2. No
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C. APROVECHAMIENTO Y CAPACIDADES DIGITALES PARA LA COMUNICACION

Base: Han utilizado internet en los udltimos 3 meses - Cédigo 1 en BS

C1[8]

Por favor, digame si en los tltimos 3 meses ha usado internet por motivos particulares para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con la
informacion o comunicacion:

PROGRAMAGION: Aleatorizar.

Llamar o realizar videollamadas a través de internet - CAMPO: usando apps como WhatsApp, Skype, Messenger, Eacelime, Viber, efc.
Participar en redes sociales, con un perfil de usuariofa - CAMPO: por ejemplo, Facebook, Twitter o Instagram.

Usar mensajeria instantanea - CAMPO: por ejemplo, via WhatsApp, Jelearam, Skype, Messenger, Viher, etc.

Leer noticias, penddicos o revistas de actualidad on-line.

aoow

PROGRAMACION, para cada una de las acciones [a-f] incluir opciones de respuesta:

1. Si

2. No

8. No sabe — CAMPO: No leer.

9. No contesta — CAMPO: No leer.

Base: Han utilizado internet en los udltimos 3 meses - Codigo 1 en B5
E1A-E1B -E1C [S]

A continuacion, le voy a leer una serie de tareas relacionadas con la comunicacién. Para cada una de ellas me gustaria que me indicase con qué frecuencia
las ha hecho en los ultimos 3 meses y si le resultan o resultarian faciles. ..

PROGRAMACION: Aleatorizar.

Base Codigo 1 en BS Codigo 1o2en Codigo 3, 809en E1A-aaE1Ad
E1A-aa E1Ad
E1A — En los ultimos 3 meses, ¢lo E1B — ¢ Le ha resultado muy E1C — ;,Cree que le resultaria muy
ha hecho alguna vez, muchas dificil, dificil, facil o muy facil? dificil, dificil, facil o muy facil?
veces o nunca?
a. Utilizar el correo electronico 1. Muchas veces. 1. Muy dificil 1. Muy dificil
b. Compartir documentos con 2. Alguna vez. 2. Dificil 2. Dificil
aplicaciones como Google Drive o 3. Nunca. 3. Nifacil ni dificil - NO LEER | 3. Ni facil ni dificil - NO LEER
Dropbox 8. Nosabe — CANMPO: No leer. 4. Facil 4. Facil
c. Trabajar en grupo sobre un mismo 9. No contesta — CAMPO: No leer. |5. Muy facil 5. Muy facil
documento digital, archivado en la nube 8. Nosabe - NO LEER 8. Nosabe — NO LEER
d. Comprimir archivos 8. No contesta— NO LEER 9. No contesta— NO LEER
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Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Codigo 1 en BS

C2[Ss]
Ahora digame si en los ultimos 3 meses ha usado Internet para realizar alguna de las siguientes actividades por motivos particulares:

PROGRAMACION: Aleatorizar.

e. Escuchar misica de una radio emitida por internet o en gfregming, — CAMPO: por gjemplo, YouTube, Spotify, o descargar musica.
f.  Ver programas, peliculas, series o contenido audiovisual emitidos por Internet, en directo o en diferido.
g. Jugar o descargar juggos.

PROGRAMACION, para cada una de las acciones [g-1] incluir opciones de respuesta:
Si

No

No sabe — CAMPO: No leer.

No contesta — CAMPO: No leer.

o N =

D. APROVECHAMIENTO Y CAPACIDADES DIGITALES PARA EL ACCESO A LA INFORMACION, ATENCION SANTARIA O COMERCIAL

Base: Han utilizado internet en los ultimos 3 meses - Codigo 1 en BS

E2A - E2B - E2C [8]
Igual que hicimos antes, le voy a leer una serie de tareas relacionadas con el acceso a la informacién. Para cada una de ellas me gustaria que me dijese
con qué frecuencia las ha hecho en los Ultimos 3 meses y si le resultan o resultarian faciles. .

PROGRAMACION: Aleatorizar.
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Base Caédigo 1 en BS Codigo1o2en Codigo 3o0809enE2Aea
E2A-ea E2A-h E2A-h
E2A - En los dltimos 3 meses, E2B - /Le ha resultado muy | E2C - ¢ Cree que le resultaria
¢lo ha hecho alguna vez, muchas dificil, dificil, facil o muy muy dificil, dificil, facil o muy
veces o nunca? facil? facil?
e. Localizar informacion en Internet mediante 1. Muy dificil 1. Muy dificil
palabras clave 1. Muchas veces. 2. Dificil 2. Dificil
f. Comprobar la veracidad de las noticias antes de 2. Alguna vez. 3. Nifacil ni dificil - NO 3. Ni facil ni dificil — NO
compartirlas 3. Nunca. LEER LEER
g. Guardar de forma ordenada los archivos, para 8. Nosabe - CAMPO: No leer. |4. Facil 4. Facil
recuperarlos facilmente 9. No contesta— CAMPO: No 5. Muy facil 5 Muy facil
h. Hacer copias de seguridad de la informacion leer. 8. Nosabe - NOLEER 8. Nosabe - NO LEER
9. Nocontesta— NOLEER | 9. No contesta— NO LEER

Base: Han utilizado internet en los dltimos 3 meses - Codigo 1 en BS

C3[S]
¢ Ha utilizado Internet para realizar alguna de las siguientes actividades relacionadas con la salud en los (ltimos 3 meses y por motivos particulares?

PROGRAMACION: Aleatorizar.

h. Buscar informacién sobre temas de salud — CAMPO: por ejemplo, lesiones, enfermedades, nutricién, efc.

i.  Concertar una cita con un médico a través de una pagina web o de una App de mdvil - CAMPO: por gjemplo, de un centro de salud, hospital, efc.

J. Acceder a archivos personales de salud.

k. Acceder a otros servicios de salud a través de una pagina web o de una App de maévil en lugar de tener que ir al hospital o visitar a un médico —
CAMPO: por ejemplo, para obtener una receta o una consulta online.

PROGRAMACION, para cada una de las acciones [m-p] incluir opciones de respuesta:

1. Si

2. No

8. No sabe — CAMPO: No leer.

9. No contesta— CAMPO: No leer.
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Cuestionario

Base: Han utilizado internet en el Gltimo afio - Cédigo 1 0 2 en B5

C10[S]
¢ Ha comprado alguna vez, por motivos particulares, productos o servicios a través de Internet?

CAMPO: Quedan excluidos los encargos realizados a fraveés de correo electronico, WhatsApp, llamadas telefonicas, o cerrados en persona. El pago no tiene
por qué realizarse online (se incluye cualquier sistema de pago al uso).

1. Si

2. No

8. Nosabe — CAMPO: No leer.

9. No contesta — CAMPO: No leer.

Base: No han comprado por internet - Codigo 2 en C10

C11 [M-0O]
¢ Por qué motivos no ha utilizado internet para realizar compras de productos o servicios?

CAMPO: No leer.

Mo he tenido necesidad.

Costes demasiado altos.

Por falta de habilidades o conocimiento.

Por estar preocupado por la privacidad y proteccién de los datos personales.

Preocupaciones sobre la seguridad — CAMPO: por ejemplo, miedo a estafa / fraude econdmico, que sea pirateado, etc.
Otros: Especificar

A o

E. APROVECHAMIENTO Y CAPACIDADES DIGITALES PARA LA FORMACION Y CREACION DIGITAL

Base: Han utilizado internet en los altimos 3 meses - Cédigo 1 en BS

C5[8]

Y en este caso, con fines educativos, profesionales o privados ¢ ha realizado en los Gltimos 3 meses alguna de las siguientes actividades de aprendizaje a
través de Internet?

PROGRAMACION: Aleatorizar.

a. Realizar algin curso onling, o parcialmente online.

b. Utilizar material de aprendizaje online que no sea un curso completo online - CAMPO: Por gjemplo, material audiovisual, textos electronicos, etc.
c. Comunicarse con profesores o alumnos utilizando portales o sitios web educativos.
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Cuestionario

PROGRAMACION, para cada una de las acciones [a-c] incluir opciones de respuesta:

Si

No

No sabe — CAMPO: No leer.

No contesta — CAMPO: No leer.

©®N -

Base: Han utilizado internet en los dltimos 3 meses - Cadigo 1 en BS

E3A — E3B — E3C [8]

En cuanto a tareas relacionadas con la creacion digital, igual que antes, me gustaria que me indicase con qué frecuencia las ha hecho en los lltimos 3

meses y si le resultan o resultarian faciles. ..

PROGRAMACION: Aleatorizar.

GENERALITAT

Base

Codigo 1 en BS

Codigo 102 en
E3A-i a E3A-|

Caédigo 3, 809 en E3A-1a
E3A-

E3JA - En los lltimos 3 meses, ¢lo ha
hecho alguna vez, muchas veces o

E3B - ¢ Le ha resultado muy
dificil, dificil, facil o muy

E3C — ¢ Cree que le resultaria

muy dificil, dificil, facil o muy

No sabe — NO LEER
No contesta — NO LEER

No sabe — NO LEER
No contesta — NO LEER

nunca? facil? facil?

i.  Obtener una imagen y pegarla en un o .

documento reduciendo el tamaiio 1. Muy dificil 1. Muy dificil
_ i 1 Much 2. Dificil 2. Dificil
j  Elaborar un documento de texto, hoja de - iuchas veces. 3. Nifacil ni dificil —- NO 3. Ni facil ni dificil - NO

célculo o presentacion % ﬁlguna Vez. LEER LEER

. Nunca. - =
k__Elaborar paginas web 8. No sabe — CAMPO: No leer o a
I Utilizar aplicaciones de programacién 9. No contesta — CAMPO: No leer. 8 y 8 Y
9. 9.
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Cuestionario

F. APROVECHAMIENTO Y CAPACIDADES DIGITALES PARA LA SOLUCION DE PROELEMAS

Base: Han utilizado internet en los dltimos 3 meses - Cddigo 1 en BS

E4A — E4B - E4C [5]

En las tareas relacionadas con la solucion de problemas, me gustaria que me indicase con qué frecuencia las ha hecho en los dltimos 3 meses y sile
resultan o resultarian faciles. ..

PROGRAMACION: Aleatorizar.

Base Caodigo 1 en B5 Cdadigo 102 en Codigo 3, 80 9en E4A-m a E4Ap
E4A-m a E4Ap
E4A - En los ultimos 3 meses, jlo E4B - ¢ Le ha resultado muy dificil, E4C —  Cree que le resultaria muy
ha hecho alguna vez, muchas dificil, facil o muy facil? dificil, dificil, facil o muy facil?

veces o nunca?

n._Configurar su correo electronico % QE#Q: Vez. 3. Nifacil ni dificil - NO LEER 3. Nifacil ni dificil - NO LEER

o gl;ur;;;;ular el hardware de su 8. No sabe — CAMPO: No leer. g E,li(;:l facil g hFﬂ?J(;:IféCil

b Ver tutoriales para resolver 9. ::‘;rm"‘es"a —CAMPO:No g No sabe — NO LEER 8 No sabe — NO LEER
problemas técnicos ’ 9. No contesta — NO LEER 9. No contesta — NO LEER

G. APROVECHAMIENTO - ADMINISTRACION ELECTRONICA

Base: Han utilizado internet en el dltimo ario - Codigo 1 0 2 en BS

D1 [8]
Continuando con el tema de internet, las siguientes preguntas se refieren a su posible relacion con las administraciones y servicios publicos a fraves de la
Red, entre los que también se deben considerar los servicios publicos educativos y de salud.

&Me podria decir cuales de las siguientes formas de contacto o interaccion con las administraciones o servicios publicos por internet ha usado, por
motivos particulares, en los Gltimos 12 meses? Se excluye el uso de correo electrénico.

PROGRAMACION: Aleatorizar.
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Cuestionario

Obtener informacion de paginas web o Apps de la Administracion.

Descargar o imprimir formularios oficiales.

Enviar formularios cumplimentados como, por ejemplo, la declaracion de la renta, impuestos, cita médica en centros publicos.
Utilizar el DNI electrénico mediante un lector de DNI para tramites con la administracion.

Utilizar el certificado digital para firmar o acceder a documentos de la administracion.

canow

PROGRAMACION, para cada una de las acciones [a-c] incluir opciones de respuesta:

Si

No

No sabe — CAMPO: No leer.

No contesta — CAMPO: No leer.

A

Base: No han enviado formularios cumplimentados - Cédigo 2, 8 0 9 en D1-C.

D2 [S]
¢ Pero tuvo necesidad de presentar algin formulario oficial, como la declaracion de renta, impuestos, citas médicas, a las administraciones publicas en los
ultimos 12 meses?

Si

No

No sabe — CAMPO: No leer.

No contesta — CAMPO: No leer.

oM

Base: No han enviado formularios cumplimentados, pero debian hacerlo - Cadigo 1 en D2

D3 [8]
¢ Cudles fueron las razones por las que no envié formularios cumplimentados a las administraciones publicas a través de Internet en los dltimos 12 meses?

CAMPO: Leer una a una.

Porque no habia servicio disponible via pagina web o App.

Por falta de habilidades o conocimientos.

Por estar preocupado por la proteccion y seguridad de los datos personales.

Por no disponer de firma o certificado electrénico o por tener problemas con los mismos.

Parque lo tramitd por internet otra persona en mi nombre, gestorias, asesoria fiscal, un familiar o persona conocida.
Por otras razones.

~oanow
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Cuestionario S| ) g | [

Conselleria d'Innovacis, DIGITAL
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

PROGRAMACION, para cada una de las acciones [a-f] incluir opciones de respuesta:

1. Si
2. No

H. CONFIANZA EN INTERNET

Base: Han utilizado internet en los lltimos 3 meses - Cddigo 1 en BS

E5A - E5B — ESC [5]
Para ir ya terminando, en cuanto a tareas relacionadas con la seguridad, igual que antes, me gustaria que me indicase la frecuencia con que las ha hecho
en los ltimos 3 meses y si le resultan o resultarian facil. ..

PROGRAMACION: Aleatorizar.

Base Cadigo 1 en BS Cadigo 1 en Cddigo 2, 8 0 9 en ESA-g a ESA-U
E5A-ga E5A-u
ESA - En los dltimos 3 meses, ¢lo | ESB — ¢Le ha resultado muy dificil, E5C — ¢,Cree que le resultaria muy
ha hecho alguna vez, muchas dificil, facil o muy facil? dificil, dificil, facil o muy facil?

veces o nunca?

q. Limpiar las cookies
r. __Manejar un antivirus 1. Muy dificil 1. Muy dificil
5. Instalar un cortafuegos ; ‘I’;‘ﬂluchas Veces. 2. Dificil 2. Dificil
. Cambiar las contrasefas 5 Nfﬁé‘; vez. 3. Nifacil ni dificil - NO LEER 3. Ni facil ni dificil - NO LEER
_ ' . ) 4. Facil 4. Facil
u. Configurar el nivel de privacidad | 8- No sabe — CAMPO: No leer. - -
: 9. No contesta— CAMPO' No |2 Muy facil 5. Muy facl
en las redes sociales " leer : 8. Nosabe — NO LEER 8. Nosabe—NO LEER
’ 9. No contesta— NO LEER 9. No contesta— NO LEER

Base: Han utilizado internet en el altimo afo - Codigo 1 0 2 en BS

H5 [8]
Ya para terminar, en general, por favor, indique su grado de confianza en Internet.

CAMPO: Leer opciones de respuesta.
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Nada.
Poco.
Bastante.
Mucho.

il

Base: No tienen confianza en internet — Codigo 1 0 2 en H5.

H6 [0]
¢ Por qué no tiene confianza en internet?

. CARACTERISTICAS DE LA PERSONA Y DEL HOGAR

Base: A todos.

11 [8]
A efectos de caracterizar su tipo de hogar, ¢ me podria decir cual de las siguientes alternativas refleja la composicién de su hogar?

CAMPO: Leer.

Hogar unipersonal.

Padre o madre solo/a que conviva con algun hijo/a.
Pareja sin hijos/as que convivan en &l hogar.
Pareja con hijos/as que convivan en el hogar.

QOtro tipo de hogar.

ARl

Base: A todos

12 [M]
PROGRAMACION: Mostrar solo si [1£1, en caso de que 11=1 autocompletar con valor “3".

Para disponer de informacion sobre la composicién del hogar, en concreto, ¢.en su hogar viven personas menores de 16 o mayores de 85 afios?

1. Menores de 16 afos.
2. Mayores de 85 afios.
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3. Ninguno.
8. No sabe — CAMPO: No leer.
9. No contesta — CAMPO: No leer.

Base: A todos

13 [M]

Para completar la informacion sobre la composicion del hogar,
PROGRAMACION: Mostrar si es un hogar unipersonal [I1=1]- ¢usted tiene algin tipo de discapacidad diagnosticada?

PROGRAMACION: Mostrar solo si en el hogar vive mas de 1 persona [I11#1] ¢ usted u otra persona en el hogar tiene algun tipo de discapacidad diagnosticada?

Si, yo.

Otra persona del hogar.

No, nadie.

No sabe — CAMPO: No leer.

No contesta — CAMPO: No leer.

©®wn =

Base: La persona entrevistada tiene algun tipo de discapacidad — 13=1

14 [M]
Por favor, ¢ podria indicarme cual es su discapacidad?
CAMPO: Leer:
1. Discapacidad fisica.
2. Discapacidad auditiva.
3. Discapacidad visual.
4. Discapacidad multiple.
5. Discapacidad organica. - CAMPO: pérdida de funcionalidad de algunos sistemas corporales, gue suelen relacionarse con los organos internos,

procesos fisioldgicos y neurologicos, ya sean de forma congénita o adquinda (ya sea de manera indefinida o temporal).
10. Otra - CAMPO: Leer.
No sabe — CAMPO: No leer.
7. No contesta — CAMPO: No leer.

o
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Base: Otra persona del hogar tiene algun tipo de discapacidad — 13=2

15 [M]

Y, por favor, jpodria indicarme qué tipo de discapacidad tiene la otra persona del hogar?
CAMPO: Leer:

Discapacidad fisica.
Discapacidad auditiva.
Discapacidad visual.
Discapacidad intelectual.
Discapacidad psicosocial (salud mental)
Discapacidad multiple.
Discapacidad orgéanica. - CAMPO: pérdida de funcionalidad de algunos sistemas corporales, que suelen relacionarse con los érganos intermnos,
procesos fisioldgicos y neurolégicos, ya sean de forma congénita o adquirda (ya sea de manera indefinida o temporal).
10. Otros: Especificar - CAMPO: NO LEER
. No sabe — CAMPO: No leer.
9. No contesta — CAMPO: No leer.

e

Base: A todos.

I7 [8]
¢, Cuél es su lugar de nacimiento?

CAMPO: Leer.
1. En el mismo municipio en el que reside.
2. En un municipio distinto al que reside, pero en la Comunitat Valenciana.
3. En otra comunidad auténoma de Espana.
4. En el extranjero.

Base: Ha nacido en el extranjero — Codigo 4 en I7.

18 [S8]
LEn qué pais?

PROGRAMACION: Incluir listado precodificado de paises, con todo el detalle.
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Cuestionario

Base: A todos.

19 [8]
&Y cual es su nacionalidad?

CAMPO: No leer.

Espaiiola.

Extranjera.

Espafiola y extranjera.
Ninguna.

N

Base: Tiene nacionalidad extranjera — Codigo 2 0 3 en 19.

110 [S]
Por favor, digame el pais o paises de los que tiene nacionalidad extranjera.

PROGRAMACION: Incluir listado precodificado de paises, con todo el detalle.

Base: A todos

113 [S]
& Cuales son sus estudios terminados de mas alto nivel?

Analfabetos, sin estudios o estudios primarios incompletos.

Educacion postsecundaria no superior (CdPN3).

PN R W=

residencia y similares.
9. Titulo de Doctorado.
10. No se puede codificar. — CAMPO: No leer.

= Servicio de anélisis y diagndstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacion de encuesta entre su poblaciéon residente
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Base: Trabaja actualmente — A8=1, 203

115 [8]
De los siguientes grupos que le leo, j,cual es su actual ocupacion?

CAMPO: Leer.

©

QOcupaciones militares

Directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos; profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores

Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

QOcupaciones elementales

NSO DR W=

©

NOTA PARA EQUIPO TECNICO: Trabajador manual (c6digos 6,7,8 y 9) y Trabajador no manual (cédigos 0,1,2 3,4 y 5).

Base: Trabaja actualmente — A8=1, 203

116 [S]
SIM5#1, 2 3 o 7 marcar codigo 2 automaticamente y pasar a siguiente pregunta.

S1115=1, 2 3 o 7 mostrar pregunta y afirmacion correspondiente:
Y en concreto, ¢,su ocupacion actual esta relacionada con las funciones de...?
CAMPO: Leer.
a. PROG. MOSTRAR SI115=1 — Director/a de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) — 1321
b. PROG. MOSTRAR SI115=2 — Instructor/a en tecnologias de la informacion en ensefianza no reglada (2325) o Profesional de las tecnologias de la
informacioén (27)

c. PROG. MOSTRAR SI115=3 —Técnico/a de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) — 38
d. PROG. MOSTRAR SI 115=7 —Instalador/a o reparador/a en tecnologias de la informacion y las comunicaciones — 7533
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PROGRAMACION, para cada una de las acciones [a-c] incluir opciones de respuesta:

1. &i
2. No

NOTA PARA EQUIPO TECNICO: Trabajador TIC (cédigo 1) y Trabajador no TIC (cédigo 2).

Base: A todos

120 [8]
Por ultimo, ya para terminar, ¢ me podria indicar, aproximadamente, el intervalo en el que se encuentran los ingresos mensuales netos de su hogar, es

decir, después de las retenciones a cuenta por impuestos, cotizaciones sociales y otros pagos asimilados? Incluya, por favor, todas las fuentes de ingreso,
en el caso de existir mas de una.

CAMPO: Leer.

CAMPO: Considere para los ingresos del trabajo por cuenta ajena, la parte proporcional de las pagas y otros ingresos extraordinarios percibidos
regularmente. Anotar el intervalo declarado. Aclaracion: Se debera contabilizar la suma de los ingresos regulares percibidos por todos los miembros del

hogar en la actualidad, aporten o no estos ingresos en su totalidad o en parte para sufragar los gastos del hogar. En el computo del importe de estos
ingresos mensuales se tendrd en cuenta:

- Para los ingresos de trabajo por cuenta ajena, debe sumarse al importe mensual el prorrateo de los ingresos regulares que no tengan penodicidad

- Para los ingresos de trabajo por cuenta propia, debe descontarse del importe de los ingresos mensuales, los gastos deducibles, retenciones o pagos
fraccionados.

Menos de 900 euros.

De 900 a 1.600 euros al mes.

De 1.600 a 2.500 euros al mes.

De 2.500 a 3.000 euros al mes.

3.000 0 méas euros.

No sabe. — CAMPO: No leer.

No quiere contestar. — CAMPO: No leer.

© LN

FIN DEL CUESTIONARIO

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 348



nnnnn
i Sociatat Digital

ANEXO Il
Desarrollo de
indicadores

OOOOOOOOOOOO
EEEEEEEE
IIIIIII



Desarrollo de indicadores: Introduccion Qe o) | (%

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Con el objetivo de identificar los diferentes niveles de competencias y la
autopercepcion respecto a las distintas tareas analizadas a lo largo del
cuestionario, en el Observatorio de Brecha Digital de la Comunitat Valenciana
se han elaborado diferentes indicadores que recogen las tareas en torno a cinco
areas de competencias.

Las diferentes areas de competenciales siguen la estructura del desarrollo del
Marco valenciano de competencias digitales DIGCOMP_CV, elaborado por la
Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital, a través
de la Direccién General para la lucha contra la Brecha Digital.
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Desarrollo de indicadores

3.1 Informacién y Alfabetizacion de datos

CcODIGO

ITEM PREGUNTA LISTA
Leer noticias C1-D A
Comprimir archivos E1A-D B
Escuchar musica por streaming C2-E A
Ver programas, peliculas, series o contenido
audiovisual emitidos por Internet, en directo o |C2-F A
en diferido.
Jugar o descargar juegos C2-G A
Localizar informacion en Internet mediante E2A-E B
palabras clave
Comprobar.la veracidad de las noticias antes E2A-E B
de compartirlas
Guardar de forma ordenada los archivos, para

. . E2A-G
recuperarlos facilmente
Hacer copias de seguridad de la informacion  |E2A-H

Nivel de aprovechamiento en el indicador:

AVANZADO: Ha realizado al menos una actividad de cada lista.
BASICO: Ha realizado una o més actividades sélo de una de las listas.
SIN HABILIDADES: No ha realizado ninguna actividad.

NO EVALUABLES: No ha realizado ninguna actividad en los ultimos 3
meses (aqui se incluye aquellos que no han utilizado internet en los
ultimos 3 meses y no se les ha planteado la pregunta).

% GENERALITAT
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3.2 Comunicacion y colaboracion

CODIGO

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

GFK

ITEM PREGUNTA LISTA
Llamar o realizar videollamadas por internet C1-A A
Participar en RRSS Ci-B A
Usar mensajeria instantanea Ci1-C A
Utilizar el correo electrénico E1A-A A
Compartir documentos con aplicaciones como

. E1A-B B

Google Drive o Dropbox
Trabajar en grupo sobre un mismo documento

.. . E1A-C B
digital, archivado en la nube
Recursos y materiales C5-B B

Nivel de aprovechamiento en el indicador:

= AVANZADO: Ha realizado al menos una actividad de cada lista.

= BASICO: Ha realizado una o més actividades sélo de una de las listas.

= SIN HABILIDADES: No ha realizado ninguna actividad.

= NO EVALUABLES: No ha realizado ninguna actividad en los ultimos 3

meses (aqui se incluye aquellos que no han utilizado internet en los
ultimos 3 meses y no se les ha planteado la pregunta).

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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3.3 Creacion de contenido digital

" CODIGO
T2 PREGUNTA
Obtener una imagen y pegarla en un documento

. . E3A-I
reduciendo el tamano
Elaborar un documento de texto, hoja de céalculo o E3A-J
presentacion
Elaborar paginas web E3A-K
Utilizar aplicaciones de programacion E3A-L

Nivel de aprovechamiento en el indicador:

= AVANZADO: Ha realizado mas de una actividad.

= BASICO: Ha realizado una actividad.

= SIN HABILIDADES: No ha realizado ninguna actividad.

= NO EVALUABLES: No ha realizado ninguna actividad en los ultimos 3
meses (aqui se incluye aquellos que no han utilizado internet en los
ultimos 3 meses y no se les ha planteado la pregunta).
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OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

GFK

3.4 Seguridad

. CODIGO
3 PREGUNTA
Limpiar las cookies E5A-Q
Manejar un antivirus E5A-R
Instalar un cortafuegos E5A-S
Cambiar las contrasenas ES5A-T
Configurar el nivel de privacidad en las redes sociales |[E5A-U

Nivel de aprovechamiento en el indicador:
= AVANZADO: Ha realizado mas de una actividad.
= BASICO: Ha realizado una actividad.

= SIN HABILIDADES: No ha realizado ninguna actividad.
= NO EVALUABLES: No ha realizado ninguna actividad en los ultimos 3

meses (aqui se incluye aquellos que no han utilizado internet en los

ultimos 3 meses y no se les ha planteado la pregunta).

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

© GfK
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OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

3.5 Resolucion de problemas Competencias Digitales
TEM cODIGO = HABILIDADES AVANZADAS: individuos con nivel avanzado en los
PREGUNTA cinco campos.
Conf!gurar una conexion a ',nt_emet E4A-M = HABILIDADES BASICAS: individuos con nivel basico en al menos uno
Configurar su correo electrénico E4A-N de los campos estudiados y que no carezcan de habilidades en alguno
Manipular el hardware de su equipo E4A-O de ellos.
Ver tutoriales para resolver problemas técnicos E4A-P

= HABILIDADES BAJAS: individuos sin habilidades en al menos uno de

Curso online C5-A . i
. X . los campos estudiados pero no en los cinco.
Comunicarme mediante portales educativos con C5-C
profesorado = SIN HABILIDADES: individuos sin habilidades en los cinco campos

estudiados pero que han usado internet durante los 3 meses anteriores
a la entrevista.

= NO EVALUABLES : no han utilizado internet en los ultimos 3 meses y
no se les ha planteado la pregunta.

Nivel de aprovechamiento en el indicador:

= AVANZADO: Ha realizado mas de una actividad.

= BASICO: Ha realizado una actividad.

= SIN HABILIDADES: No ha realizado ninguna actividad.

= NO EVALUABLES: No ha realizado ninguna actividad en los ultimos 3
meses (aqui se incluye aquellos que no han utilizado internet en los
ultimos 3 meses y no se les ha planteado la pregunta).

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 353
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Escenario de atencion sanitaria

ITEM SROI?C!?J(:IT A LISTA
Busqueda de informacion C3-H

Concertar cita C3-1

Acceder a archivos personales de salud C3-J

Cita online C3-K

Nivel de aprovechamiento en el indicador:

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente

AVANZADO: Ha realizado mas de una actividad.
BASICO: Ha realizado una actividad.
SIN HABILIDADES: No ha realizado ninguna actividad.

NO EVALUABLES: No ha realizado ninguna actividad en los ultimos 3
meses (aqui se incluye aquellos que no han utilizado internet en los
ultimos 3 meses y no se les ha planteado la pregunta).

8 ornepaum |~ oprrono
N ) s | [N

Conselleria d'Innovacis,

i Societat Digital

Escenario de relacion con las Administraciones publicas

- cODIGO

ITEM PREGUNTA LISTA
Obtener informacién D1-A A
Disponer de impresos oficiales D1-B A
Envio de formularios D1-C A
Uso DNI electrénico D1-D A
Uso firma digital D1-E B

Nivel de aprovechamiento en el indicador:

AVANZADO: Ha realizado mas de una actividad.
BASICO: Ha realizado una actividad.
SIN HABILIDADES: No ha realizado ninguna actividad.

NO EVALUABLES: No ha realizado ninguna actividad en los ultimos 3
meses (aqui se incluye aquellos que no han utilizado internet en los
ultimos 3 meses y no se les ha planteado la pregunta).

© GfK 354



Desarrollo de indicadores

4.1 Informacion y Alfabetizacion de datos

” CODIGO
ITEM PREGUNTA
Comprimir archivos E1A/B/C-D
Localizar informacién en Internet mediante E2A/B/C-E
palabras clave

Comprobar la veracidad de las noticias antes | goaA/B/C-F
de compartirlas

Guardar de forma ordenada los archivos, para | goA/B/C-G
recuperarlos facilmente

Hacer copias de seguridad de la informacion E2A/B/C-H

Nivel de autopercepcion:

= COMPETENTE: Lo ha realizado y le parece facil (E1/2A=102 &

E1/2B=3 04 0 5).

= MEJORABLE: Lo ha realizado y le parece dificil (E1/2A=10 2 &

E1/2B=1020809).

= POTENCIAL: No lo ha realizado, pero cree que seria facil (E1/2A=3 0 8

09 &E1/2C=30405).

= NO COMPETENTE: No lo ha realizado y cree que seria dificil (E1/2A=3

0809&E1/2C=10208009).

= NO EVALUABLES: No han utilizado internet en los ultimos 3 meses y

no se les ha planteado la pregunta.
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4.2 Comunicacion y colaboracion

iTEM

Utilizar el correo electronico

CcODIGO
PREGUNTA

E1A-A

RECHA

OBSERVATORIO
DE B
DIGITAL

Compartir documentos con aplicaciones como
Google Drive o Dropbox

E1A-B

Trabajar en grupo sobre un mismo documento
digital, archivado en la nube

E1A-C

Nivel de autopercepcion:
COMPETENTE: Lo ha realizado y le parece facil (E1A=102 & E1B=3 0

40 5).

GFK

MEJORABLE: Lo ha realizado y le parece dificil (E1A=102 & E1B=10

20809).

POTENCIAL: No lo ha realizado, pero cree que seria facil (E1A=3 08 o

9 &E1C=30405).

NO COMPETENTE: No lo ha realizado y cree que seria dificil (E1A=3 o

809&E1C=10208009).

NO EVALUABLES: No han utilizado internet en los ultimos 3 meses y

no se les ha planteado la pregunta.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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4.3 Creacion de contenido digital

" CODIGO
T2 PREGUNTA
Obtener una imagen y pegarla en un
. - E3A-I

documento reduciendo el tamafo
Elaborar un documento de texto, hoja de

. -, E3A-J
calculo o presentacién
Elaborar paginas web E3A-K
Utilizar aplicaciones de programacion E3A-L

Nivel de autopercepcion:

= COMPETENTE: Lo ha realizado y le parece facil (E3A=102 & E3B=3 0
4 0 5).

= MEJORABLE: Lo ha realizado y le parece dificil (E3A=102 & E3B=10
208009).

= POTENCIAL: No lo ha realizado, pero cree que seria facil (E3BA=3 080
9 & E3C=30405).

= NO COMPETENTE: No lo ha realizado y cree que seria dificil (E3A=3 o
809 &E3C=1020809).

= NO EVALUABLES: No han utilizado internet en los ultimos 3 meses y
no se les ha planteado la pregunta.
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4.4 Seguridad
‘. CODIGO
3 PREGUNTA
Limpiar las cookies E5A-Q
Manejar un antivirus E5A-R
Instalar un cortafuegos E5A-S
Cambiar las contrasenas ES5A-T
Cor)flgurar el nivel de privacidad en las redes ESA-U
sociales

Nivel de autopercepcion:

COMPETENTE: Lo ha realizado y le parece facil (E5A=1 02 & E5B=3 o
40 5).

MEJORABLE: Lo ha realizado vy le parece dificil (E5A=1 02 & E5B=10
208009).

POTENCIAL: No lo ha realizado, pero cree que seria facil (E5A=3 08 o
9 & E5C=30405).

NO COMPETENTE: No lo ha realizado y cree que seria dificil (E5A=3 o
809 &E5C=1020809).

NO EVALUABLES: No han utilizado internet en los ultimos 3 meses y
no se les ha planteado la pregunta.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente © GfK 356
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4.5 Resolucién de problemas

iTEM

Configurar una conexion a internet

CcODIGO
PREGUNTA
E4A-M

Configurar su correo electrénico

E4A-N

Manipular el hardware de su equipo

E4A-O

Ver tutoriales para resolver problemas técnicos

E4A-P

Nivel de autopercepcion:

= COMPETENTE: Lo ha realizado y le parece facil (E4A=102 & E4B=3 0

40 5).

= MEJORABLE: Lo ha realizado y le parece dificil (E4A=1 02 & E4B=1 0

20809).

= POTENCIAL: No lo ha realizado, pero cree que seria facil (E4A=3 08 o

9 & E4C=30405).

= NO COMPETENTE: No lo ha realizado y cree que seria dificil (E4A=3 o

809 &E4C=1020809).

= NO EVALUABLES: No han utilizado internet en los ultimos 3 meses y

no se les ha planteado la pregunta.

= Servicio de analisis y diagnéstico de Brecha Digital existente en la Comunitat Valenciana mediante la realizacién de encuesta entre su poblacién residente
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