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Introduccio 1 objectius

Les societats avancades es troben en un estat d'elevada tecnificacié i
dependéncia de les connexions digitals, cada vegada més interconnectades. En
aquest context, la revolucié tecnologica esta conduint a I'emergéncia d'un nou
tipus de societats amb trets i caracteristiques diferents a les societats
industrials classiques en les quals sorgeix una nova problematica de desigualtat,
reconversio laboral i tendéncies d'exclusié social que exigeixen una adequacié
dels conceptes i els models interpretatius tradicionals a les noves realitats.

El desenvolupament tecnologic ha canviat la manera d'aprendre, d'accedir al
mercat laboral, de consumir, d'informar-se i, fins i tot, la manera d'establir les
relacions socials. Disposar d'accés a l'esfera digital representa una necessitat
indispensable per a la vida quotidiana de les societats avancades i, sobretot,
genera diferéncies notables entre aquelles persones que tenen capacitat i els
qui no.

L'adquisicid de capacitats digitals suposa, per aixd, un element indispensable
tant per al desenvolupament en I'ambit laboral com per a la plena inclusié en els
ambits personal i social. Al contrari, I'abséncia de vies d'accés o coneixement de
la tecnologia condueix a l'aparicié d'elements que suposen una ruptura en la
construccio d'una societat amb igualtat d'oportunitats.

Aquest procés de diferenciacio ha sigut conceptualitzat com a Bretxa Digital,
sent, ara mateix, una de les principals causes d'acceleracié de la desigualtat i
d'ampliacié de diferéncies socials.
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L'Observatori de bretxa digital a través de la Direccié General per a la lluita
contra la bretxa digital ha sol-licitat una analisi i estudi de la Bretxa Digital en la
Comunitat Valenciana a través d'una enquesta, per a definir I'estat actual de la
situacio, detectar fortaleses i febleses en el context actual i poder realitzar una
avaluacio inicial i continua de l'estat d'implantacié de la societat digital en la
ciutadania, facilitant la presa de decisions en aquesta mateéria: “per a lluitar
eficagcment contra la Bretxa Digital, resulta indispensable mesurar-la”.

Per a respondre a aquesta necessitat, s'ha dut a terme un ampli estudi
mitjancant enquestes que permeten conéixer la situacié en la qual es troba la
Comunitat Valenciana i trobar els elements que puguen evidenciar la preséncia
d'una possible Bretxa Digital. Al llarg de les seglients pagines es presenten els
resultats aconseguits en l'estudi realitzat mitjancant 4.018 enquestes
telefoniques a poblacio resident en la Comunitat Valenciana de 16 a 85 anys al
llarg del mes de novembre de 2021.

Aquesta investigacié té per objecte general obtenir informacié de les llars
valencianes en quant al procés d'implantacié de les noves tecnologies de la
informacio i de les comunicacions, trobar informacié util d'altres indicadors
relacionats amb I'Us de serveis d'empreses i amb I'Administracio Publica i dur a
terme una analisi i diagnostic de la Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana, a
nivell autonomic i provincial.
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Estructura de I'informe

A partir de les variables recollides en el questionari s'han desenvolupat
indicadors per a I'avaluacié de la situacié de la Bretxa Digital en la Comunitat
Valenciana.

Aquests indicadors s'han agrupat en cinc dimensions:

= Dimensio 1: Accés.

= Dimensi6 2: Us.

= Dimensio 3: Competencies.

= Dimensio 4: Autopercepcié de facilitat.

= Dimensio 5: Confianca.

A més, s'ha dut a terme una analisi de les diferents dimensions segons les

principals variables de classificacié sociodemografica de la poblacié resident en
la Comunitat Valenciana.

L'informe de resultats que es presenta a continuacié segueix una estructura en
sis grans blocs.

En primer lloc, es realitza una analisi de la situacié global en la Comunitat
Valenciana, desgranant els resultats per a cadascuna de les tres provincies.

A continuacid, s'analitzen els principals indicadors per la variable de génere, per
a identificar la preséncia de Bretxa Digital entre homes i dones. En el tercer
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bloc, s'analitzen les diferencies per edat, a partir de I'analisi de resultats per
generacions de cinc grans grups d'edat, i en el quart per ambit territorial,
segons la grandaria d'habitat en el qual resideix la poblacié enquestada. En
aquests blocs, a més de la informacio per al total de la Comunitat Valenciana,
també s'inclouen resums de dades per perfil (génere, generacié i ambit
territorial) en cadascuna de les tres provincies. Igualment, s'inclou una
comparaci6 estadistica entre els resultats de cada provincia.

En cinqué lloc es fa una exploracid de la preséncia de Bretxa Digital en

diferents variables socioeconomiques: el nivell d'estudis, la situacid
ocupacional i el nivell d'ingressos de la llar per al total de la Comunitat

Valenciana.

En cadascun d'aquests cinc blocs d'analisis, es fa una exploracié de la Bretxa
Digital des de les cinc dimensions en qué s'estructuren els objectius especifics
d'aquesta investigacié: accés, usos, competencies, autopercepcié i confianca.

les conclusions de l'analisi de

Finalment, en el sisé bloc, es recullen

I'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana.

A més, l'informe s'acompanya d'un annex amb la informacié metodologica, fitxa
técnica, definicié d'indicadors i detall del gliestionari implementat en aquesta
investigacio.

© GfK


https://brechadigital.gva.es/es

ANna

En I'analisi dels resultats s'ha establit una comparacié dels indicadors obtinguts
entre les diferents categories i el total mostra. Per a aixo s'ha utilitzat la formula
de la rellevancia estadistica.

La rellevancia és un criteri d'analisi matematica resultat de la interpretacio
conjunta de la diferéncia entre dos valors i la grandaria mostral de les seues
bases. En aquest informe de resultats s'ha aplicat la rellevancia a un nivell de
confianca del 95,0%.

Quan s'identifiquen diferéncies estadisticament significatives en qualsevol de
les categories respecte al resultat total, aquestes s'assenyalaran en l'informe
mitjancant la seglient llegenda:

A F£nverd - Valor estadisticament significatiu superior contra el total
V' En roig - Valor estadisticament significatiu inferior contra el total

Quan s'identifiquen diferéncies estadisticament significatives entre provincies o
entre variables, aquestes s'assenyalaran en l'informe mitjancant la seglient
llegenda:

WOW
WOW

Valor estadisticament significatiu
superior contra una altra provincia.

Valor estadisticament significatiu
inferior contra una altra provincia.
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En cada cas, la lletra indica la provincia enfront de la qual existeix una diferéncia
significativa: A (Alacant), C (Castelld) o V (Valéncia). En els casos en qué es fa
comparativa entre altres variables s'indica la llegenda en la propia pagina.
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Dimensio 1: Acces

En aquest bloc es recullen el conjunt de variables referides a les capacitats
d'accés als dispositius electronics amb els quals poder desenvolupar activitats
digitals. Igualment, s'identifica el nivell d'accés a connexié a internet en les
llars.

Pel que fa a I'accés a dispositius electronics, una gran proporcié de la poblacié
valenciana (98%) disposa de teléfon mobil. EI Smartphone és el dispositiu que
permet accedir a internet més estesa entre la poblacié (87%) i aconsegueix
xifres similars entre les tres provincies de la Comunitat.

D'altra banda, una gran majoria de la poblacié valenciana (83,9%) disposa
d'ordinador de sobretaula o portatil en la llar. El 62,2% disposa de Tauleta en
la llar. Aquestes xifres no presenten diferéncies entre les tres provincies
analitzades.

En el referit a I'accés a linia telefonica, més enlla de l'estesa disposicid de
telefon mobil, el 77,8% disposen de teléfon fix en la llar. A la provincia de
Castelld (74,2%), les dades son inferiors al total de la Comunitat Valenciana.

Per part seua, la gran majoria de la poblacié valenciana compta amb accés a
internet en la llar (92,5%), xifres molt proximes als qui disposen de banda
ampla (87,7%). Cal indicar que el 4,8% dels quals té internet en la llar no saben
identificar el tipus de connexié. Els resultats sén molt similars entre les tres
provincies.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

OBSERVATORIO
DE BRECHA o
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

La gran majoria dels qui disposen d'internet asseguren que és connexio fixa
(84,9%), mentre que la meitat de la poblacié disposa de connexié mobil a
internet en la llar (49,9%). Aixi, en la majoria dels casos, els qui disposen de
connexid mobil també disposen de connexid fixa. No s'observen diferéncies
entre les tres provincies analitzades.
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El dispositiu electronic amb accés a internet més habitual entre la poblacié consultada és el Smartphone, del qual disposa el
87%. L'ordinador -de sobretaula o portatil- és un dispositiu del qual, igualment, disposa una gran majoria, el 83,9%. Per part
seua. El 77,8% disposa de telefon fix i el 62,2% de Tauleta en la llar.

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Ordinador de
sobretaula o portatil S Led
Tauleta 62,2 37,6 0,2 ,
mSi
E No
Teléfon fix 77,8 22,2 m NS/NC
Teléfon mobil 98 2

| el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 87 9,1 17

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un Smartphone?
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Les dades d'accés a dispositius sén molt similars en les tres provincies, |'Unica diferéncia significativa s'observa en l'accés a
teléfons fixos a la provincia de Castell6 (74,2%) front d'Alacant i Valéncia.

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Alacant Castello Valéncia

Ordinador‘dfe 83,6 16.4 81,9 18,1 84,6 154
sobretaula o portatil
Tauleta 61,3 384 64,1 35,5 62,4 37,5 mSi

m No

Teléfon fix 76,7 23,2 V 74,2 25,8 79,3 207 MRLELLE
Tetefon mobil [, R 979 2 T

| el seu telefon és Smartphone? | el seu telefon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 85,5 103 M 88,2 7.6 B 87.9 8,5 I

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castell6 (n=1.002); Valéncia (n=1.683)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?
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9 de cada 10 residents de la Comunitat Valenciana compten amb accés a internet en I'habitatge i en la gran majoria d'aquests
casos reconeixen que és de banda ampla (87,8%). Una gran majoria de la poblacié valenciana (84,9%) disposa de connexio
fixa, prop de la meitat disposa de connexié mobil (49,9%).

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Accés a internet en
92 7,2
I'habitatge = ’
mSi
| quin tipus de connexi6 és? ® No
B NS/NC

Connexié de banda 87.8 47
ampla (mobil i/o fixa)

Connexio fixa de
banda ampla en 84,9 2,7 49
I'habitatge

Connexié mobil de
banda ampla en
I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexid a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar...
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El acceso a conexién en el hogar es muy similar entre las tres provincias, no se observan diferencias significativas entre los
diferentes ambitos territoriales de la Comunitat.

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castello Valéncia
Accés a |r'1terr3et en 92.2 73 B 92 7,6 ¢ 92,9 7 &
I'habitatge
mSj
| quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? = No
B NS/NC
Connexié de banda | ]
ampla (mobil i/o fixa) S/ i 87.3 8 e [
Connexio fixa de
banda ampla en 85,3 2,5 44 83,8 3,7 46 84,9 2,5 54
I'habitatge
Connexio mobil de
banda ampla en 49,2 32,7 10,3 50,2 32,1 9,6 50,3 32,3 10,2

I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castell6 (n=1.002); Valéncia (n=1.683)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexid a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar...
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Dimensioé 2: Us

En els indicadors de la Dimensidé 2 es recullen aquells aspectes que permeten
conéixer la frequéncia d'Us d'internet i, al temps, identificar els motius que
indiguen aquells que no han utilitzat internet.

En termes globals, la gran majoria de la poblacié valenciana (91,2%) indica
haver utilitzat internet.

Entre els qui no han utilitzat internet (8,8%), la gran majoria es refereixen a
motius de desconeixement i falta d'habilitats (50,8%) -xifres més elevades a
les provincies de Castell6 (50,3) i Valéncia (59,8%) que a Alacant (38,9%)- o al
propi desinterés (47,0%), amb xifres més elevades a Alacant (54,8%) que en
les altres dues provincies de la Comunitat. En menor mesura, algunes
persones que no han utilitzat internet indiquen que aixd és per falta de
necessitat (7,2%), desconfianca (3,0%), ser una despesa que no poden pagar
(2,4%) o rebuig propiament (1,6%), amb xifres similars entre les tres
provincies.

Més enlla dels motius concrets, la majoria dels qui no han utilitzat internet no
disposen de dispositius amb accés autonom com els Smartphones (70,8%) o
d'accés a internet des de la llar (63%), xifres similars en les 3 provincies.

Practicament totes les persones que han utilitzat internet ho han fet en els
ultims 3 mesos (88,9%). Els qui no han utilitzat internet per Ultima vegada en
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els ultims tres mesos -perquée no ho han utilitzat mai o perqué ho han fet fa
més temps- son el 11,1% de la poblacié valenciana.

Entre els qui utilitzen internet s'observa una elevada recurréncia, el 82,3% de
la poblacié valenciana utilitza internet, almenys, 5 dies a la setmana. Un 4,9%
ho fa de manera setmanal i tan sols el 1,7% ho fa amb una freqgtiéncia inferior
a la setmanal.

Per a la 78,9% internet esta totalment present en el dia a dia, indicant que ho
utilitzen diverses vegades al dia.

Els resultats de la freqliéncia d'us s6n molt similars entre les tres provincies de
la Comunitat al no observar-se diferéncies significatives entre elles.
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Practicament 8 de cada 10 persones en la Comunitat estan connectades a internet de manera constant (diariament o diverses
vegades al dia). Aixi, la gran majoria de la poblacié valenciana (91,2%) ha utilitzat internet alguna vegada i en gran proporcio
ho han fet en els Gltims 3 mesos (88,9%). Els qui ho utilitzen diariament representen el 82,3%, bona part dels quals ho
utilitzen diverses vegades al dia (78,9%).

mSi
Us d'internet 91,2 8,8 IV
mNS/NC
Quan va ser I'Gltima vegada que use internet?
Ultima vegada que va m Als darrers 3 mesos
usar internet 88,9 0 Entre 3 mesos i un any
Més d'n any

Amb quina frequéncia ho usa?

B A diari, al menys 5 dies a la setmana
H Totes les setmanes, no diariament
Menys d'una vegada a la setmana

Freqgiiéncia d'us 82,3 4,9

| ho usa diverses vegades al dia?

mSi
E No
B NS/NC

Freqiiéncia diaria 78,9 3,4

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser |'ltima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqtiéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7 [S] | usa internet diverses vegades al dia?
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En linia amb els resultats globals de la Comunitat, els resultats a nivell provincial mantenen les taxes d'Us d'internet.

Alacant Castello Valéncia
Us d'internet 91,1 8,8 91,7 8,3 91,2 8,8
Quan va ser l'tltima Quan va ser I'tltima Quan va ser l'tltima
vegada que use internet? vegada que use internet? vegada que use internet?

Ultima vegada que va

usar internet 88,9 0, 88,8 1,1 89,2 0,5

Amb quina freqliencia ho Amb quina freqliéncia ho Amb quina freqliencia ho
usa? usa? usa?

Freqiiéncia d'ls 81,7 4 81,7 5,¢ 82,8 4.8
| ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades
al dia? al dia? al dia?

Freqiiéncia diaria 78.1 3.6 78,4 3,3 79,6 32

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castell6 (n=1.002); Valéncia (n=1.683)

B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser |'Ultima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqliéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7
[S] I usa internet diverses vegades al dia?
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mSi
E No
B NS/NC

B Als darrers 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Més d'n any

B A diari, al menys 5 dies a
la setmana

m Totes les setmanes, no
diariament
Menys d'una vegada a la
setmana

ESi mNo mNS/NC
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A penes 1 de cada 10 persones indica no haver utilitzat internet. Entre aquelles persones que no ho han fet s'indiquen,
principalment, raons de desconeixement o falta d'habilitats (50,8%) i desinterés (47,0%). Amb menor freqiiéncia, també es
refereixen a la falta de necessitat (7,2%), desconfianca (3,0%), ser una despesa que no poden pagar (2,4%) o rebuig
propiament (1,6%). Més enlla dels motius concrets que s'analitzen més endavant, entre aquests casos, la majoria dels qui no
han utilitzat internet no disposa de Smartphone (70,8%) o connexio en la llar (63%).

Ha usat internet

alguna vegada? 91,2 - =Si mNo mNS/NC

Per quin motiu no utilitza internet?

Desconeixement o falta habilitats GG 50,8
Desinterés I 47
No ho necessita ma 72
Desconfianca H 3
Pel seu cost, no el pot pagar m 2,4
Rebuig: No agrada, esta en contra, genera dependéncia B 1,6
Altres m 24

Ns/Nc 10,3

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B4B [S] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK
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No Us d'internet

Els resultats globals de no Us d'internet sén similars entre les tres provincies. No obstant aix0, pel que fa als motius de no
utilitzacio, a les provincies de Castell6 i Valéncia destaca el desconeixement o falta d'habilitats (50,3% i 59,8%,
respectivament), enfront d'Alacant (38,9%), on justifiquen en major mesura la no utilitzacié d'internet des del propi desinterés

(54,8%).

Ha usat internet
alguna vegada?

Desconeixement
Desinterés

No ho necessita
Desconfianca
Cost

Rebuig

Altres

Ns/Nc

Alacant
91,1 8,8

Per quin motiu no utilitza
internet?

. 389 v
I 54.8 A
N 9.3

16

48

I15

M 37

108

Castello

91,7 8,3

Per quin motiu no utilitza
internet?

I 50,3
I 39,2
B 95

42

M 33

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castell6 (n=1.002); Valéncia (n=1.683)
B4B [M-Q] Per quins motius no utilitza internet?
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Dimensio 3: Competencies

En la Dimensié 3, referida a les Competéncies, es duu a terme una analisi de
I'execucié de diferents tasques digitals per part de la poblacié valenciana en els
ultims tres mesos.

Al llarg del questionari de I'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat
Valenciana s'inclouen preguntes sobre la realitzacio de 31 tasques concretes
amb |'objectiu d'identificar el nivell de competéncies de la ciutadania. Aquestes
31 tasques es refereixen a competéncies concretes incloses en les diferents
arees competencials desenvolupades en el Marc valencia de competéncies

digitals (DIGCOMP CV), elaborat per la Conselleria d'Innovacié, Universitats,

Ciencia i Societat Digital, a través de la Direccié General per a la lluita contra la
Bretxa Digital i en col-laboracié amb la Direccié General de les Tecnologies de
la Informacié i la Comunicacié.

En el DIGCOMP_CV s'estableix el marc de referéncia en el qual basar els plans
orientats a incrementar les competéncies digitals de la seua ciutadania
accelerant, els objectius de desenvolupament social i el benestar de la
ciutadania en I'ambit de la Comunitat Valenciana. Aixi mateix, en el document
marc valencia de competéncies digitals DIGICOMP_CV s'estableixen un
conjunt de cinc arees competencials:

Area 1: Informacio i alfabetitzacié de dades. navegacio, cerca i filtrat de dades,
informacié i contingut digital; avaluacié de dades, informacié i contingut digital,
i el maneig de dades, informacio i contingut digital.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

OBSERVATORIO
DE BRECHA o
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Area 2: Comunicacié i col-laboracié. interactuar a través de les tecnologies
digitals; compartir a través de les tecnologies digitals; comprometre's amb la
ciutadania a través de les tecnologies digitals; col-laborar a través de les
tecnologies digitals; netiqueta i gestio de la identitat digital.

Area 3: Creacié de contingut digital. Desenvolupament de continguts digitals;
integracido i reelaboracié de contingut digital; desenvolupament d'autor i
llicencies; programacio.

Area 4: Seguretat. Proteccié de dispositius; proteccid de dades personals i
privacitat; proteccié de la salut i benestar i proteccié del medi ambient.

Area 5: Resolucio de problemes. Resolucid de problemes técnics; Identificacid
de necessitats i respostes tecnologiques; Us creatiu de les tecnologies digitals i
identificacio de les llacunes en la competéncia digital.

Seguint amb aquesta estructura de 5 grans arees, les diferents tasques incloses
en el questionari de I'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana
es corresponen a cadascuna d'elles:

Area 1: Informacid i alfabetitzacié de dades:

Localitzar informacié amb paraules clau.

Llegir noticies en internet.

= Veure programes, pel-licules, series utilitzant internet.
Escoltar musica per streaming.

Guardar arxius de forma ordenada per a trobar-los facilment.
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Dimensio 3: Competencies

Fer copies de seguretat.

Comprovar veracitat de les noticies abans de compartir-les.
Comprimir arxius.

Jugar o descarregar jocs.

Area 2: Comunicacié i col-laboracié:

Usar missatgeria instantania.

Utilitzar el correu electronic.

Cridar o realitzar videotelefonades per internet.

Participar en XXSS.

Compartir documents amb aplicacions com Google Drive o Dropbox.
Utilitzar material d'aprenentatge en linia que no siga un curs complet.

Treballar en grup sobre un mateix document digital, arxivat en el ndvol.

Area 3: Creaci6 de contingut digital:

Obtenir una imatge i pegar-la en un document reduint la grandaria.
Elaborar un document de text, full de calcul o presentacié.

Utilitzar aplicacions de programacio.

Elaborar pagines web.

Area 4: Seguretat:

Canviar les contrasenyes.

Netejar les cookies.

Manejar un antivirus.

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials.
Instal-lar un tallafocs.
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Area 5: Resoluci6 de problemes.

* Veure tutorials per a resoldre problemes técnics

= Configurar el seu correu electronic

* Configurar una connexio a internet

* Comunicar-me mitjancant portals educatius amb professorat
* Realitzar un curs en linia

* Manipular el maquinari del seu equip

Al llarg de les seglients pagines s'indica la proporcié de poblacid que ha
realitzat cadascuna d'aquestes tasques en els ultims tres mesos i s'inclou un
indicador del nivell d'aprofitament, segons el nombre d'activitats realitzades
per cada usuari, establint-se quatre rangs en cada area:

= Avancat, per als qui han fet diferents tasques d'una mateixa area.

= Basic, per als qui només han fet una tasca d'una area.

= Sense habilitats, per als qui no han fet cap tasca.

= No avaluables, per als qui no han usat internet en els Ultims 3 mesos.

A partir de les 5 arees de competéncies, s'ha calculat un index de
competéncies digitals global, per a determinar el nivell de competéncies de la
ciutadania. Finalment, en aquest bloc es recullen també les competéncies en
els escenaris d'Us de la sanitat, la relacié amb les administracions publiques i la
compra online.

Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident © GfK 19



Competencies en Area 1:

Informacio | alfabetitzacio de dades

En analitzar les dades de competéncies relacionades amb la informacié i
alfabetitzacié de dades, entre aquelles persones que han utilitzat internet en
els ultims 3 mesos, s'observa un elevat nivell de competéncies, superior al
85% en les tasques de localitzar informacié amb paraules clau i llegir noticies
en internet. No obstant aix0, la comprovacié de la veracitat de les noticies
abans de ser compartides ha sigut realitzat pel 61,5% de les persones
enquestades.

Per part seua, quant a activitats ludiques com és veure contingut audiovisual a
través d'internet o escoltar musica en streaming, han sigut realitzades per prop
del 75% de la poblacié. Per part seua, jugar per internet o descarregar jocs és
realitzat per menys de la meitat de la mostra, entorn del 40%, la tasca que
aconsegueix xifres més baixes en aquesta area.

D'altra banda, en les activitats relacionades amb I'arxiu de dades, el 75,5%
indica haver-los guardats de forma ordenada en els uUltims mesos, el 63,3% ha
fet copies de seguretat i el 56,3% ha comprimit arxius.

En analitzar les dades per provincies, els indicadors sén similars en tots els
casos. Unicament destaca la provincia de Castelld, on la poblacié indica que
I'activitat de comprimir arxius s'ha realitzat en menor mesura que en la resta
de provincies i, a Valencia, on es registren dades més elevades en la
comprovacio de la veracitat de les noticies.
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A I'hora de fer el calcul del nivell d'aprofitament general en aquesta area s'han
establit dos grups d'activitats: les activitats ludiques, entre les quals s'inclouen
llegir noticies, veure contingut audiovisual, escoltar mdusica i jugar o
descarregar jocs; i aquelles més organitzatives o d'accés a la informacio:
comprimir arxius, localitzar informacid, comprovar veracitat de les noticies,
guardar de forma ordenada els arxius i fer copies de seguretat de Ia

informacio)

El nivell d'aprofitament se situa en un nivell alt, amb el 82,7% de la poblacié en
un nivell avancat, és a dir, que ha realitzat almenys 1 activitat de cada grup del
llistat. De les 5 arees analitzada, aquesta és la que registra una major
proporcio de poblacié en situacié avancada.

Per part seua, a penes un 5,3% del total de la poblacié només ha realitzat
activitats d'un llistat. En el 0,9% dels casos han utilitzat internet perd no han
realitzat cap activitat. En aquest cas no s'observen diferéncies entre les tres
provincies.

Com succeeix en l'indicador de nivell d'aprofitament de les cinc arees, el
11,1% de la poblacié valenciana indica no haver utilitzat internet en els ultims
3 mesos i, per tant, no han sigut avaluables les seues competencies digitals.
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Competencies en Area 1: s
Informacio | alfabetitzacio de dades

Localitzar informacié amb paraules
clau

Llegir noticies en internet 86,3 13,7 -

Veure programes, pel-licules, séries

OBSERVATORIO
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Universitats, Ciéncia

i Societat Digital

87,6 12,1 o3

utilitzant internet 75 22.1 o
Escoltar musica per streaming 76,9 23 0,1
mSi
Guardar arxius de forma ordenada 75,5 24,4 (¥ ®mNo
B NS/NC
Fer copies de seguretat 63,3 36,2 0,4
,(;omprovar veracitat d.e les 615 38.1 04
noticies abans de compartir-les
Comprimir arxius 56,3 42,8 0,9
Jugar o descarregar jocs 40,1 59,8 0,1
0,9
NIVELL D'APROFITAMENT
Competéncies en Informacié i 82,7 5,3 11,1
alfabetitzacié de dades .. .
Base: Total mostra (n=4.016) B Avancat ® Basic u Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos (n=3.539)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S]|C2(S]
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Competenciles en Area 1: R s

Informacio i alfabetitzacié de dades

GFK

Alacant Castelld Valéncia
Localitzar informacié amb paraules 872 12 86.6 13.3 88 2 11
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Competenciles en Area 2:
Comunicacio i col-laboracio

L'analisi de les dades de I'Area 2 reflecteix que I'Gs d'internet com a mitja de
comunicacio, bé siga mitjancant I'is de missatgeria instantania o del correu
electronic esta totalment estés, aconseguint xifres molt elevades, amb el
96,8% i el 953%, respectivament. A aquestes tasques li segueix altres
relatives a la comunicacié, com sén la realitzacié de crides o videotelefonades
per internet i participar en xarxes socials, realitzades per prop del 75% de la
poblacié valenciana.

Per part seua, les tasques relacionades amb la col-laboracié aconsegueixen
resultats inferiors, sent un 66,0% les persones que indiquen haver compartit
documents mitjancant aplicacions, un 51,1% els qui han utilitzat material per a
I'aprenentatge en linia i un 47,4% els qui han treballat sobre un mateix
document digital arxivat en el navol.

En aquest sentit, s'observa una major penetracié de les tasques vinculades a la
comunicacio, front aquelles relacionades amb la col-laboracié o I'aprenentatge.
En aquest sentit, el nivell d'aprofitament avancat és aconseguit pel 69,1%, que
son aquelles persones que han fet, almenys, una activitat de cadascun
d'aquests grups (comunicacio i col-laboracid). Un 19,4% sén els qui han dut a
terme activitats dels dos grups i un 0,5% dels qui ha utilitzat internet no ha
realitzat cap d'aquestes. Com les altres arees, el 11,1% restant de la poblacié
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valenciana no ha utilitzat internet en els Ultims 3 mesos i, per tant, no han
sigut avaluables les seues competéncies digitals.

No s'observen diferéncies entre les tres provincies, ni en la competéncia de les
diferents tasques analitzades ni en l'indicador de nivell d'aprofitament.

© GfK 23



Competencies en Area 2: §msmun| ) e
Comunicacio i col-laboracio

Usar missatgeria instantania 96,8 3,1

Utilitzar el correu electronic 95,3 4,6

Cridar o realitzar video-telefonades per 74.5 25.3 02

internet mSi
Participar en XXSS 73,3 26,7 %8 = No
Compartir documents amb aplicacions ®NS/NC
. 66 33,5 05
com Google Drive o Dropbox
Utilitzar material d'aprenentatge en linia 511 486 02

gue no siga un curs complet

Treballar en grup spbre un ma’telx 47 4 521 06
document digital, arxivat en el navol

NIVELL D'APROFITAMENT 0,5
Competéncies en comunicacio i 69,1 19,4
col-laboracio
Base: Total mostra (n=4.016) m Avancat m Basic 1 Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos (n=3.539)
C1[S]|E1A[S]|C51S]
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Competenciles en Area 2:

Comunicacio | col-laboracio
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Utilitzar material d'aprenentatge en linia
gue no siga un curs complet

Treballar en grup sobre un mateix
document digital, arxivat en el navol

NIVELL D'APROFITAMENT
Competéncies en comunicacio i

col-laboracié
Base: Total mostra

Alacant

]

(&)
=

o
e
. W
~

47,5

96,5

95,2

~N

4

O

~N
N

3,

5

1N
N

»

N

4,

0o

N
N

6,
3

8

52,1

67,8

® Avancat

20,1 11,4

1N

[oN
4 &
W
N

N
(O]

EB3sic

9

)

Castello

97
95,8

74,4

N

4

w

3,

(00)

68,3

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castell6 (n=880); Valéncia (n=1.492)

C1[S]|E1A[S] | C5(S]

1N
N

()]

4

9,

ki

M

25,6

N

S,

o

S5,

[ERN
N

o
w S
w

20,1

0,4 -
= Sense Habilitats

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

ul

7

1

)

N

6,

w

)

(00)

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,

3

=
N

6

O

3,2

1N
w

8,

()
N

1,

70,3 18,6

B No avaluables

Valéncia
953 4,
74,3 256

Oa

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

GFK

mSi
m No
mNS/NC
3
© GfK

25



Competéncies en Area 3:
Creacio de contingut digital

El conjunt de tasques relacionades amb la creacié de contingut digital
aconsegueix xifres dispars. En un primer nivell de competéncies, entorn del
70% de realitzacio, se situen les activitats relacionades amb I'obtenir imatges i
reduir la seua grandaria, aixi com l'elaboracié de document de text, full de
calcul o presentacions, amb xifres del 70,6% i el 69,4%, respectivament.

En un nivell inferior, se situa I'Gs d'aplicacions de programacié, amb el 28,4%
de la poblacié valenciana que indica haver-les usat en els ultims 3 mesos.

Per part seua, I'elaboracié de pagines web és l'indicador que aconsegueix unes
xifres més baixes, amb el 12,7%. Aquesta tasca és la que aconsegueix un nivell
més baix de les 31 tasques analitzades.

A I'hora d'avaluar el nivell d'aprofitament, el 57,9% de la poblacié valenciana
se situa en un nivell avancat, havent realitzat, més d'una activitat d'aquest
grup. Es I'area en la qual una menor proporcié de la poblacié se situa en un
nivell avancat d'aprofitament. Per part seua, el 13,6% de la poblacié
valenciana indica tindre un nivell basic.

Destaca especialment la xifra dels qui no tenen habilitats en aquesta area de
competencies, aconseguint el 17,5%. Aquesta xifra suposa la proporcié més
alta de persones sense habilitats entre les cinc arees analitzades, en aquest
sentit, pot concloure's que aquesta area és en la qual la poblacié valenciana
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manca, en major mesura, de competéncies.

No es registren diferéncies entre les tres provincies, ni en la competéncia de
les diferents tasques analitzades ni en l'indicador de nivell d'aprofitament.
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Competencies en Area G idle

Creacio de contingut digital

Obtenir una imatge i pegar-la en un 70,6 292 02
document reduint la grandaria

Elaborar un document de text, full de 69.4 30,6
calcul o presentacié

Utilitzar aplicacions de programacio 28,4 70,7 09

Elaborar pagines web 12,7 87 02

NIVELL D'APROFITAMENT

Creacio de contingut digital
Base: Total mostra (n=4.016)

57,9 13,6

B Avancat m Basic 1 Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos (n=3.539)
E3A[S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

mSi
m No
ENS/NC

111

© GfK

GFK

27



Competenciles en Area 3: B
Creacio de contingut digital

Alacant Castello Valéncia

Obtenir una imatge i pegar-la en un
document reduint la grandaria

Elaborar un document de text, full de calcul
o presentacio

68 31,2 71,4 28,4

“

69, 30,6 70,2 29,8

Utilitzar aplicacions de programacio 28,5 70,5 26,5 73,2 28,7 70,2
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Creacio de contingut digital
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% GENERALITAT

Competencies en Area 4: Seguretat SEEE () | [

Referent a les tasques vinculades a la seguretat, es distingeixen tres grans declaren haver utilitzat antivirus, sent menys a la provincia de Castell6 (49,3%)
grups de competéncies segons el seu nivell de realitzacié entre la poblacid6 que a Alacant i Valéncia, 54,5% i 53,1%, respectivament.

valenciana. En un nivell alt d'execucié se situa el canvi de contrasenyes, tasca

gue realitzada pel 76,3% de la poblacié.

En un segon escald, amb xifres entorn del 50%, se situa la neteja de cookies
(59,6%), el maneig d'antivirus (53,2%) i la configuracié del nivell de privacitat
de les xarxes socials (44,8%). Cal destacar el valor elevat de I'opcié de resposta
No Sap / No Contesta, a causa del fet que hi ha una proporcié de la mostra
gue indica que no ha utilitzat xarxes socials en els tltims tres mesos.

En l'escalé més baix se situa la instal-lacié de tallafocs, que a penes ha sigut
realitzada pel 16,0% de la mostra.

A I'nora de fer una analisi del nivell d'aprofitament, el 64,5% de la poblacid
valenciana se situa en un nivell avancat, havent realitzat dos o més tasques
d'aquesta area. Un 14,7% de la poblaci6 només ha fet una tasca i, per part
seua, un 9,8% no ha realitzat cap.

Els resultats son molt similars entre les tres provincies que componen la
Comunitat, unicament s'observen diferencies significatives entre els qui
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Competencies en Area 4 e
Seguretat

Canviar les contrasenyes 76,3 23,6 01
Netejar les cookies 59,6 39,5 09
mSi
Manejar un antivirus 53,2 46,6 w8 ®ENo
. . A B NS/NC
Configurar el nivell de privacitat en.les 44.8 28.7 -
xarxes socials
Instal-lar un tallafocs 16 83,2 08
NIVELL D'APROFITAMENT 64.5 14,7 111
Seguretat

B TR e (=0 ® Avancat m Basic u Sense Habilitats m No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos (n=3.539)
E5A[S]
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Competenciles en Area 4- 8 e

Seguretat

GFK

Alacant Castelld Valéncia
Canviar les contrasenyes
Netejar les cookies .
Manejar un antivirus 54,5 45,2 53,1 46,7 ® No
B NS/NC

Configurar el nivell de privacitat en'Ies 44,4 28.5 271 43,7 30.4 25.9 44.1 28.5 27.5
xarxes socials

I
‘

Instal-lar un tallafocs E{%Z 82 4,3 84,9 5,8 83,7

NIVELL D'APROFITAMENT
Seguretat 63,9 15,1 1,4 63,3 LT 1,2 65,3 144 99 0,8
Base: Total mostra 9,6 . 11,4 e 9’
B Avancat mBasic ® Sense Habilitats ®No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castell6 (n=880); Valéncia (n=1.492)
E5A[S]
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Competencies en Area 5:
Resolucio de problemes

A I'hora d'identificar les tasques relacionades amb la resolucié de problemes
digitals, el 70,3% dels qui han utilitzat internet en els ultims 3 mesos esmenten
que han vist tutorials per a resoldre problemes técnics.

Per part seua, els qui han configurat el seu correu electronic o la connexio a
internet sén una mica més de la meitat de la mostra, el 53,5% i el 53,1%,
respectivament. No obstant aix0, la xifra dels qui han manipulat el maquinari
dels seus equips és un 32,2%.

Referent als recursos educatius, el 47,9% indica que s'ha comunicat mitjancant
portals educatius amb professorat, un 40,4% ha realitzat un curs en linia.

Pel que fa a la xifra de realitzacié de tasques per provincia, de nou, és a la
provincia de Castell6 on s'aconsegueixen resultats inferiors en dos de les
tasques analitzades, en la realitzacié d'un curs en linia (36,4%) i en la
manipulacié del maquinari de I'equip (28,6%).

Amb aquests resultats, el nivell d'aprofitament s'estructura de la seglient
manera: el 66,0% de la poblacié valenciana se situa en un nivell avancat, en
haver realitzat dos o més tasques d'aquesta area; el 12,9% en un nivell basic,
en realitzar una Unica d'aquestes tasques; el 10,0% no ha realitzat cap. Com en
les altres arees, el 11,1% no ha utilitzat internet en els ultims 3 mesos.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Els resultats del nivell d'aprofitament a penes disten entre provincies,
Unicament s'observa un major nivell de poblacié sense habilitats a Castellé
(12,0%) enfront d'Alacant (2,0%).
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Competencies en Area S G
Resolucio de problemes

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

S0

Veure tutorials per a resoldre problemes

técnics /0,3 29,4 0,3
Configurar el seu correu electronic 53,5 41,4 5,1 .
uSi

Configurar una connexio a internet 53,1 46,3 (N = No
Comunicar-me mitjancant portals mNS/NC
. 47,9 52 01
educatius amb professorat
Realitzar un curs en linia 40,4 59,5
Manipular el maquinari del seu equip 32,2 67,1 0,7
NIVELL D'APROFITAMENT 66 12.9 111

Resolucioé de problemes

Base: Total t =4.016 S . ang
ase: Total mostra (n=4.016) m Avancat ® Basic  Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos (n=3.539)
E4A[S] | C5[S]
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Competenciles en Area b5: 8 e

Resolucio de problemes

GFK

Alacant Castelld Valéncia
\ tutorial Id bl
eure tutorials per a resoldre prot‘em.es 20 296 676 321 71.2 28.6
ecnics
Configurar el seu correu electronic 53,5 41,4 5,2 52,1 434 45 53,8 41 52 mSi
® No
Configurar una connexi6 a internet 52 47,6 52,8 46,6 54,1 45,4 B NS/NC
Comunicar-me mitjancant portals educatius 47 52,9 46,5 53,5 489 51
amb professorat
Realitzar un curs en linia 40,2 59,7 V36,4 A 63,6 41,4 58,5

V28,6 A 70,8 33,3 66

Manipular el maquinari del seu equip EEEEA 67,6

NIVELL D'APROFITAMENT Alic:
Resolucié de problemes 65,9 15,088 1,4 65,8 11°A12

Base: Total mostra 9, 1
® Avancat

66,3 1299910,8

=
=
N

. , - 10
® Basic = Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castell6 (n=880); Valéncia (n=1.492)
E4A[S] | C5[S]
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Competencies digitals

El calcul de les competéncies digitals de la poblacié és resultat del nivell
aconseguit en les diferents arees contemplades. Practicament la meitat
de la poblacio valenciana, el 44,5%, compta amb un nivell avancat en les
cinc arees d'analisis.

Per part seua, un 21% de la poblacié compta amb habilitats basiques, és W Habilitats avancades

a dir, no compten amb un nivell d'habilitats avancat en alguna de les 5
arees d'analisis, al mateix temps que no manquen d'habilitats en cap
area.

B Habilitats basiques

Un 23,4% de la poblacié presenta habilitats baixes, és a dir, en alguna de Habilitats baixes
les arees analitzades no té habilitats, pero si que disposa d'habilitats en

unes altres. Sense Habilitats

Practicament cap de les persones enquestades (0,1%) es troba sense
habilitats en cap de les cinc arees d'analisis. Com ja s'ha esmentat
anteriorment, el 11,1% de la poblacié valenciana no ha utilitzat internet
en els ultims 3 mesos i, per tant, se'ls considera no avaluables.

Bl No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra (n=4.016)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament.
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% GENERALITAT

VALENCIANA
\\§ Conselleria d'Innovacié,

Competencies digitals

Els resultats aconseguits en cadascuna de les tres provincies sén molt similars entre si, a penes destaca un major volum de
persones amb habilitats baixes a Castellé enfront de les altres provincies, on es concentren, en major mesura, persones amb

habilitats avancades o basiques.

Castelld Valéncia

Alacant

O

OBSERVATORIO
DE BRECHA

DIGITAL

M Habilitats avancades M Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castell6 (n=880); Valéncia (n=1.492)

Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament.
Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident
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Competencies en escenaris d'us

Més enlla de les tasques concretes sobre competéncies en el DIGICOMP_CV,
en I'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana, també s'han
analitzat les competéncies en tres escenaris d'us: I'ambit sanitari, el de relacio
amb I'"Administracié Publica i el de compres en linia.

En primer lloc, en I'escenari de salut, una gran proporcio de la poblacié que
utilitza internet ho ha usat com a eina de cerca d'informacié sobre temes de
salut (72,8%). Igualment, dues terceres parts dels usuaris d'internet ho han
utilitzat per a concertar cites sanitaries. No obstant aix0, els qui han utilitzat
internet per a dur a terme una consulta o els qui han accedit a arxius personals
de salut aconsegueixen xifres inferiors al 50%, sent el 47,0% i el 43,8%,
respectivament.

En analitzar les dades per provincia, és a Castell6 on es registren xifres
inferiors en tots els indicadors de competéncies de salut, amb excepcié de la
cerca d'informacié sobre temes de salut, que se situa en valors similars a la
resta, Aixi, aconsegueixen xifres més baixes els qui han concertat cita per
internet en els Gltims 3 mesos (57,1%), els qui han accedit a serveis d'atencié
per internet (40,4%) i els qui han accedit als arxius personals de salut (39,8%).

Referent al nivell d'aprofitament, el 61,3% de la poblacié indica un nivell

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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avancat, en indicar que ha realitzat, almenys, dos de les activitats de I'escenari
d'Us sanitari. El 16,5% ha fet només 1 de les activitats, mentre que el 11,2% no
ha fet cap.

Les dades de nivell avancat registrats a la provincia de Castell6 sén inferiors
(55,4%) a la resta de provincies, mentre que es registra una major proporcié de
persones amb un nivell basic (20,3%) que en la resta de provincies.

En segon lloc, quant a l'escenari d'us de la relacié amb I'Administracié Publica
s'han analitzat cinc tipus d'activitats. Es rellevant assenyalar que aquests
atributs han sigut preguntats als qui han utilitzat internet en I'Gltim any, que
suposen el 89,6% de la poblacié valenciana.

Aquells que han utilitzat internet per a obtenir informacié de pagines web o
Apps de I'Administracido aconsegueixen el 70,2%, xifres proximes als qui
indiqguen haver descarregat (65,7%) o imprés formularis oficials i els qui han
enviat formularis emplenats com, per exemple, la declaracié de la renda,
impostos o cita meédica en centres publics (65,2%).

No obstant aix0, I'activitat menys realitzada és I'is del DNI electronic, que a
penes I'han utilitzat el 19,6% dels consultats.

En aquest escenari no s'observen diferéncies entre les tres provincies.
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Competencias en escenarios de uso

Per altra banda, els qui no han enviat formularis emplenats, perd si que
necessitaven fer-ho representen el 11,9% dels qui han utilitzat internet en
I'4ltim any. Entre aquestes persones, els motius que declaren per a no haver
utilitzat internet és, majoritariament, que ho va tramitar una altra persona
(83,0%), el desconeixement o falta d'habilitats (49,4%), la falta de signatura o
certificat electronic (30,0%) i la preocupaciéo per la proteccié de dades /
seguretat (27,3%).

En l'indicador del nivell d'aprofitament, el 67,0% de les persones enquestades
se situen en un nivell avancat, en haver fet dos o més activitats, el 8,6% en un
nivell basic i el 14,1% esta en una situacio de no tindre habilitats en I'escenari
d'Us de I'administracié publica.

En tercer lloc, en el referit a la compra online, també s'ha realitzat la pregunta
als qui han utilitzat internet en I'Gltim any (89,6%). Els qui han comprat alguna
vegada mitjancant canals en linia representen el 75,3% del total, xifres molt
similars entre les tres provincies analitzades.

Entre aquelles persones que indiquen que no han comprat (14,4%) del total,
destaquen els motius relacionats amb el desinterés o I'abséncia de necessitat
(52,8%), en tant que prefereixen anar a una botiga fisica per a veure i triar el
producte; no han tingut la necessitat o, en cas de necessitar-ho, ho ha fet una
altra persona. En segon lloc, s'addueixen motius de desconfianca (35,8%)

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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relacionats amb la seguretat o la preocupacid per la privacitat i proteccié de
dades. En tercer lloc, un 17,3% indica no haver comprat per desconeixement
de com fer-ho o falta d'habilitats. En menor mesura, es refereixen mancant
mitjans (2,8%) o a la preferéncia per fer costat al comerc local. Les dades son
similars entre les tres provincies analitzades.
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Competencies en escenaris d'us: § ey
sanitari

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Cerca d'informacio sobre temes de salut 72,8 26,9 03

Concertar cita 63,4 36,5 01

Accedir a serveis d'atencid 47 52,9 01

Accedir a arxius personals de salut 43,8 55,8 03

NIVELL D'APROFITAMENT

Atenci6 sanitaria 61,3 16,5
Base: Total mostra (n=4.016)
B Avancat m Basic 1 Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos (n=3.539)
C3 [S] Ha utilitzat Internet per a realitzar alguna de les segtlients activitats relacionades amb la salut en els Gltims 3 mesos i per motius particulars?
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Competencies en escenaris d'us: Sssat

\ OBSERVATORIO
' DE BRECHA
\\ Conselleria d'Innovacis, DIGITAL
nivers neia Sasi?
° | L]

GFK

Alacant Castelld Valéncia

Cerca d'informacid sobre temes de

salut 2 7,1 70,8 28,9 73 26
Concertar cita 5 4 V57,1 A428 6.8 mSi
m No

Accedir a serveis d'atencio 9 50 V40,4 A 59,5 6 53 m NS/NC
Accedir a arxius personals de salut 441 55,6 V39,8 A 60,1 445 55,1

N
. o
- I N
N -
N
- W
P N
w -
N
o o
w
w
[
w

D eencio sanitaria | V554 4208 8112
Atencié sanitaria 62,5 15,6 81 1,4 V554 A20,3 1311,2 61,6 16,3 10,8

Base: Total mostra 10,4 11,3
® Avancat ®Basic = Sense Habilitats ®No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Ultims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castell6 (n=880); Valéncia (n=1.492)
C3 [S] Ha utilitzat Internet per a realitzar alguna de les segtlients activitats relacionades amb la salut en els Gltims 3 mesos i per motius particulars?
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Competencies en escenaris d'us: relacio gasu

amb aaministracions publiques

Obtenir informacié 70,2 29,1 0,7
Disposar d'impresos oficials 65,7 33,7 0,5 .S
i
Us de certificat digital per a signatura o 548 44,7 Yl =No
accés a documents
m NS/NC
Use DNI electronic 19,6 80 03
Enviament de formularis 65,2 34,6 0,2
Va necessitar interactuar amb I'administracié?
11,9 22.5
... i per qué no va enviar els formularis?
Ho va tramitar una altra persona I —————— S 3
Desconeixement o falta d'habilitats nEE— . 49 4
Falta de signatura o certificat electronic I 30
Preocupacio per proteccié de dades / seguretat I 27 3
No hi havia servei en linia ™8 11,8
Altres Hmm 13,7
NIVELL D'APROFITAMENT
Atencio sanitaria 67 8,6 104

Base: Total mostra (n=4.016) . .
m Avancat m Basic = Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any (n=3.601)
D1[S]|D2[S]| D3 [S]
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Competencies en escenaris d'us: relacio  gusws
amb administracions publiques

Alacant Castellod Valéncia
Obtenir informacio 68,9 30,3 69,5 30 71,4 28
Disposar d'impresos oficials 64,4 35,1 63,6 36 67,2 32,2 mSi
, H No
Us de certificat digital per asignatura oy HEEXEEERTYEE TR
2ccés 3 documents 55,1 445 54,9 447 54,6 45 m NS/NC
Use DNI electronic BERY 79,7 19,6 80,4 19,4 80,2

Enviament de formularis 64,8 35,1 62,8 371 66,1 33,7

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Va necessitar interactuar amb

F'administracio? 11,3 224 |
... i per qué no va enviar els formularis?
Ho va tramitar una altra persona T ————— S/ I S 5 I 31,6
Desconeixement o falta d'habilitats ~ m———— 53 1 I 51 5 I 45 8
Falta de signatura o certificat electronic ~ m—m 24 4 I 32 7/ I 34
Preocupacié per proteccié de dades / seguretat I 337 042 026

No hi havia servei en linia . 143 mm 10,3 . 13,9

Altres == 10,7 mm 13,7 mm 12,3

MR APl AL A 66,1 143 I 64.6 94T 0.1 68.1 $1.0500.3
Atencio sanitaria

Base: Total mostra .. ..
® Avancat m Basic " Sense Habilitats ®No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Alacant (n=1.178); Castell6 (n=890); Valéncia (n=1.501)
D1[S]| D2 [S]| D3 [S]
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Competencies en escenaris d'Us:
compra online

Ha comprat alguna vegada 75,3

% GENERALITAT
VALENCIANA

\\§ Con Innovacic,
Uni iénci

O

mSi

14,4 10,4 m No
B No evaluables

Per qué no ha comprat per internet?

DESINTERES / NO TE NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga fisica, veure i triar el producte
No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona
No m'agrada

DESCONFIANCA

Preocupacions per seguretat

Preocupacié per privacitat / proteccié dades personals
DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS

FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERC LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any (n=3.601)

I 52,8
25,8
18
921
21
I 35,8
31,8
8,2
I 17,3
H 28
1,7
0,7
0,3
0,2
m 27
1 06
| 01
1 04

C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
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Competencies en escenaris d'Us:
compra online

Ha comprat alguna vegada?

Per qué no ha comprat per internet?

DESINTERES / NO TE NECESSITAT

Preferisc anar a una tenda fisica, veure i triar el prod.
No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona
No m'agrada

DESCONFIANCA

Preocupacions per seguretat

Preocupa privacitat / proteccié dades personals
DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS
FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERC LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Alacant

74,9 14,5 10,4

I 50,2
22,5
191
8,7
2,4
I 39,2
35,4
8,7
N 14,7
W 3,7
2,2
1
0,5
114
109

111

Castello

76,6 13,110,

I 50
21,5
21,5
7.8
1,3
I 34,3
32,9
49
B 199
M 53
2,2
0,9
0,7
1,5
028
109
1 0,7

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Alacant (n=1.178); Castell6 (n=890); Valéncia (n=1.501)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
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B No avaluables

I 55,2
291
16,4
9,7

I 33,6
28,9
8,5
. 172
116
1,2
0,4

H 36
| 0,4
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Dimensio 4: Facilitat o dificultat 8 st

autopercebuda

Seguint I'estructura de les arees del DIGICOMP_CV es realitza una analisi del
nivell de facilitat autopercebuda per a fer diferents tasques relacionades amb

I'ambit digital:

Area 1: Informacio i alfabetitzacié de dades:

* Localitzar informacié en Internet mitjancant paraules clau.

= Guardar de forma ordenada els arxius, per a recuperar-los facilment.
= Fer copies de seguretat de la informacié.

= Comprovar veracitat de les noticies abans de compartir-les.
= Comprimir arxius.

Area 2: Comunicacio i col-laboracio:

* Compartir documents amb aplicacions com Google Drive o Dropbox.
= Utilitzar material d'aprenentatge en linia que no siga un curs complet.

Area 3: Creaci6 de contingut digital:

= Obtenir una imatge i pegar-la en un document reduint la grandaria.
= Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio.

= Utilitzar aplicacions de programacié.

= Elaborar pagines web.

Treballar en grup sobre un mateix document digital, arxivat en el ndvol.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Area 4: Seguretat:

= Canviar les contrasenyes.

* Netejar les cookies.

* Manejar un antivirus.

= Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials.
* Instal-lar un tallafocs.

Area 5: Resolucio de problemes.

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics.

Configurar el seu correu electronic.
Configurar una connexio a internet.

Manipular el maquinari del seu equip.

Al llarg de les seglients pagines s'ha calculat la facilitat mitjana percebuda per
a cadascuna d'aquestes tasques, en una escala de I'1 al 5, sent I'1 “molt dificil”
i 5 “molt facil”. A més, per a cada tasca es diferencia la facilitat mitjana
percebuda diferenciant els qui ho han fet en els ultims 3 mesos i els qui no ho

han fet.

En termes generals, en avaluar el nivell d'autopercepcio de les diferents arees
de la DIGICOMP_CV cal destacar que la gran majoria dels qui han fet les
diferents tasques les perceben com més facils que qui no les han realitzades.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 45



Dimensio 4: Facilitat o dificultat 8 sousmuny

autopercebuda

Més enlla d'aquesta tendencia general, cal assenyalar algunes tasques que sén
percebudes com més dificils entre els qui les han fetes -en aconseguir un
nivell mitja més baix-.

Les tasques que sén percebudes com més dificils son les de manipular el
maquinari del seu equip (3,55), l'elaboracié de pagines web (3,57) o I'Us
d'aplicacions de programacio (3,59. Amb una xifra més elevada, pero igualment
més baixa que la resta, se situen les tasques d'Instal-lar un tallafocs (3,78),
comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-la (3,79) i configurar
una connexid a internet (3,82). Aixd és una constant en les tres provincies de
la Comunitat.

Al contrari, existeixen tasques que els qui ja han fet reconeixen com menys
dificils, com sén utilitzar el correu electronic (4,50), Localitzar informacié en
Internet mitjancant paraules clau (4,31) o compartir documents amb
aplicacions com Google Drive o Dropbox (4,19).

Per part seua, entre els qui no han fet les tasques, s'observen aquestes tasques
com més dificils, en obtenir resultats mitjans més baixos. Si bé, les tasques que
s'intueixen com més dificils sén Manipular el maquinari del seu equip (2,22), la
Utilitzacié d'aplicacions de programacio (2,28) i I'Elaboracié de pagines web

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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\ Conselleria d'Innovacis,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

(2,28) Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials (2,73) o configurar
la connexio a internet (2,67).
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Facilitat mitjana autopercebuda

Area

Indicador
Localitzar informacid en Internet

Facilitat mitjana
autopercebuda entre els
qui ho han fet

I 4 31

% GENERALITAT
VALENCIANA
\Pemiinee

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Facilitat mitjana
autopercebuda entre els
qui no ho han fet

I 3 03

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,18

I 301

Fer copies de seguretat de la informacié

I 4,14

I 324

Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les

I 3 /9

—— A

Comprimir arxius

I 4.10

I 307

Utilitzar el correu electronic

I 4 50

I 0 /3

Compartir documents amb aplicacions

I 4,19

I 306

Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el navol

I 4 14

I 302

Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria

I 421

I 3 02

Elaborar un document de text, full de calcul o presentacié

I 4,20

I ? 90

Utilitzar aplicacions de programacio

I 3,59

I 08

Elaborar pagines web

I 3 57

I ? 08

Canviar les contrasenyes

I 414

I 3 50

Netejar les cookies

I 411

I ? 85

Manejar un antivirus

I 3 97

I 301

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials

I 3 96

I 3 31

Instal-lar un tallafocs

I 378

I ) /4

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics

I 3,94

I 310

Configurar el seu correu electronic

I 4,00

I 3,40

Configurar una connexi6 a internet

I 3,32

I 2 67

0T DNBADMNDMNOWWOBIINNDNNRPRPRRRPRE

Manipular el maquinari del seu equip

I 3 55

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Facl
els

ul ho han fet

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

itat mitjana autopercebuda entre

Alacant
] 4,31

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\\ Conselleria d'Innovacis,

itats, Ciéncia

Universitats,
i Societat Digital

Castelld
] 4,28

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valéncia
] 4,32

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,18

I 4. 10Y

I 4 19

Fer copies de seguretat de la informacio

—

I 414

I 4 14

Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les

I 3,81

I 3,33

eee——I N

Comprimir arxius

I 4,12

I 4 05

I 4 10

Utilitzar el correu electronic

I 4 50

I £ 44 Y

I 4 51

Compartir documents amb aplicacions

I 4,16

b

I 415

I 4 22

Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el ntvol

I 4 06 Y

I 408

I 4 21 A

Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria

I 4 17

I 4,23

I 4 24

Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio

I 418

I 418

I 4. 22

Utilitzar aplicacions de programacié

I 3 57

I 3,68

I 359

Elaborar pagines web

I 3 64

I 3 59

I 3 51

Canviar les contrasenyes

VK]

I 4 11

I 4,16

Netejar les cookies

I 4 09

I 4,08

K

Manejar un antivirus

I 4 01

I 3 93

e——— R )

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials

I 3 91

——

I 399

Instal-lar un tallafocs

I 3,78

I 3 82

——_

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics

I 3,92

I 3,93

I 3,96

Configurar el seu correu electronic

I 397

L WNIK]

I 402

Configurar una connexio a internet

I 3 /9

’

I 3,81

I 3,84

VU URARARBRARARNOWWRINNNRFRRRRR

Manipular el maquinari del seu equip

I 3 44

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Facl
els ¢

Ul No ho han fet

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

itat mitjana autopercebuda entre

Alacant
| 3,17

N

Castelld
I 2,94

% GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d'Innovacis,

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valéncia
] 2,94

Guardar de forma ordenada els arxius

I ) 06

I 3,04

I 3,04

Fer copies de seguretat de la informacio

I 321

I 321

I 327

Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les

I 3 22

I 307/

I 3,29

Comprimir arxius

I 311

I 304

I 304

Utilitzar el correu electronic

I 2 74

I 2 /1

I ) 72

Compartir documents amb aplicacions

I ? 98

)

I 310

I 311

Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el ntvol

—r 0

vy

I 325

Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria

I 99

I © 94

I 305

Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio

I © 89

b

I ? /9

I ) 94

Utilitzar aplicacions de programacié

I ) 24

I ) 36

I ) 29

Elaborar pagines web

I ? 24

I ? 08

I ? 31

Canviar les contrasenyes

I 3 49

—— Y

——

Netejar les cookies

r————— A

I . /9

I ) 86

Manejar un antivirus

e——— AR

I 305

I 3,04

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials

. 324

I 3 31

—— Y

Instal-lar un tallafocs

ee———m Y

I ) 61V

I ) /8

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics

I 309

I 2 99

I 313

Configurar el seu correu electronic

I 3 35

I 3 34

I 3 46

Configurar una connexio6 a internet

I 2 62

L K

I 2 /0

VU URARARBRARARNOWWRINNNRFRRRRR

Manipular el maquinari del seu equip

I, 17
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Dimensio 4: Autopercepcio

D'altra banda, i dins de I'analisi de I'autopercepcio, a partir dels diferents nivells
de facilitat autopercebuda i el nivell de competéncia indicat en la dimensié 3,
també s'ha realitzat un indicador en el qual s'estableixen diferents nivells
d'autopercepcié en cinc grups:

= Competent, els qui ho han realitzat i els sembla facil.

= Millorable, els qui ho han realitzat i els sembla dificil.

= Potencial, els qui no ho han realitzat, perd creuen que seria facil.

= No competent, els qui no ho han realitzat i creuen que seria dificil.

= No avaluables, els qui no han utilitzat internet en els ultims 3 mesos i,
directament, no se'ls ha plantejat la pregunta.

Els resultats aconseguits en aquesta analisi van en la mateixa linia que els
apuntats en la percepcié de la facilitat segons si la poblacié ha realitzat o no les
tasques.

En termes generals, entre els qui han fet les activitats, en una gran proporcio
perceben que és més facil de fer, aconseguint xifres molt superiors als qui
estan en condicions millorables. Les tasques que aconseguisquen majors cotes
de poblacié competent son: I'Gs del correu electronic (83,0%), localitzar
informacio en internet mitjancant paraules clau (76,1%), canviar contrasenyes

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

% GENERALITAT OBSERVATORIO
& VALENCIANA DE BRECHA
Conselle vacio,

DIGITAL

() GFK

(64,3%) i guardar de forma ordenada els arxius (63,2%).

Aquelles tasques en les quals es registren major proporcié de poblacio
millorable son Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les,
manipular del maquinari de I'equip (7,5%), configurar la connexié a internet
(7,4%), veure tutorials per a resoldre problemes técnics (6,5%) o utilitzar
aplicacions de programacio6 (5,9%).

En el cas dels qui no han realitzat cadascuna de les tasques (potencials i no
competents), es distribueixen de forma equilibrada entre aquests dos grups, si
bé s'observa una tendéncia cap a major preséncia de no competents (no ho
han fet i creuen que sera dificil) que potencials (no ho han fet i el creuen facil),
amb especial distancia en les tasques de manipular el maquinari del seu equip
(49,2% enfront de 11,1%), elaborar pagines webs (60,0% enfront de 17,6%),
utilitzar aplicacions de programacié (49,6% enfront de 14,1%), configurar el
nivell de privacitat en les xarxes socials (34,3% enfront de 15,3%), instal-lar
tallafocs (47,4% enfront de 27,3%) o configurar una connexié a internet
(26,7% enfront de 15,0%).
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Nivells d'autopercepcio en Area 1 § s

Informacio I alfabetitzacio de dades

GFK

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

Localitzar i-n.formacié en Internet 76,1 1954 546 111
mitjancant paraules clau

Guardar de forma ordenada els arxius,
per a recuperar-los facilment

|

3,2 3,9 10,8 11 111

Fer copies de seguretat de la

. . 52,8 3,5 18,8 13,8 11,1
informacié
Comprovar la veracitat de les notllees 46,3 8.4 19.4 148 111
abans de compartir-la
Comprimir arxius 45,7 4,3 18,9 20 11,1
® Competent ® Millorable ® Potencial ® No competent ® No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
E1A/B/C| E2A/B/C
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Nivells d'autopercepcio en Area 1
Informacio 1 alfabetitzacio de dades

Alacant Castelld

Localitzar informacio en Internet
mitjancant paraules clau /5 265 11 /5 237 11

Guardar de forma ordenada els arxius,
per a recuperar-los facilment 63 410 12 11 61 512 12 11

Fer copies de seguretat de la
informacio 52 3 19 15 11 51 3 20 15 11

Comprovar la veracitat de les noticies
abans de compartir-la 44 8 20 17 11 46 7 21 | 15 11
Comprimir arxius 45 4 19 21 11 V42 4 21 22 11

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valéncia

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castell6 (n=1.002); Valéncia (n=1.683)
E1A/B/C| E2A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Nivells d'autopercepcio en Area 2
Comunicacio i col-laboracio

Utilitzar el correu electronic 83

Compartir documents amb aplicacions

. 55,8 2,9
com Google Drive o Dropbox
Treballar en grup s‘obre un ma,telx 39.4 27 257
document digital, arxivat en el ndvol
m Competent m Millorable m Potencial

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
E1A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

14,6

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ !

O

1,8-\1,6 26 111

15,6 111

211 111

® No competent

B No avaluable
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Nivells d'autopercepcio en Area 2
Comunicacio i col-laboracio

Alacant Castelld

Utilitzar el correu electronic 83 22311 83 21211
Compartir documents amb aplicacions
. 55 313 17 11 54 316 16 11
com Google Drive o Dropbox
Treballar en grup sobre un mateix
.. . . 38 4 24 22 11 37 3 28 21 11
document digital, arxivat en el ndvol

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valéncia

83 2 —|23 11
57 3151 14 11
41 2 26 20 11

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castell6 (n=1.002); Valéncia (n=1.683)
E1A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Nivells d'autopercepcio en Area 3 § s

Creacio de contingut digital

GFK

Obtenir una imatge i pegar-la en un 59.1 3.6 12,7 134 111
document reduint la grandaria

Elaborar un document de text, full c!e 5g 3.7 121 151 111
calcul o presentacié

Utilitzar aplicacions de programacio 19,3 5,9 14,1 49,6 111
Elaborar pagines web 84 29 17,6 60 11,1
® Competent ® Millorable ® Potencial ® No competent ®m No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
E3A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 55



Nivells d'autopercepcio en Area 3
Creacio de contingut digital

Obtenir una imatge i pegar-la en un
document reduint la grandaria

Elaborar un document de text, full de
calcul o presentacié

Utilitzar aplicacions de programacié

Elaborar pagines web

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castell6 (n=1.002); Valéncia (n=1.683)

E3A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Alacant

B Competent

B Millorable

Castello

E Potencial

M No competent

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

OBSERVATORIO
DE BRECHA 8
NN conselleia dinnovacio, DIGITAL

Valéncia

B No avaluable
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Nivells d'autopercepcio en Area 4 § | e
Seguretat

Canviar les contrasenyes 64,3 3,6 14,6 6,5 11,1

N
L
N
N
=
(o)
RN
=
RN

Netejar les cookies 9.8 14,3

Manejar un antivirus 42,7 4,6 20,5 21,1 11,1

Configurar el nivell de privacitat en les

. 34,9 44 15,3 34,3 11,1
xarxes socials

Instal-lar un tallafocs

® Competent ® Millorable ® Potencial ® No competent ®m No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
E5A/B/C
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Nivells d'autopercepcio en Area 4
Seguretat

Alacant Castelld

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valéncia

Canviar les contrasenyes 62 415 7 11 64 415 7 11 64 4 15 7 11
Netejar les cookies 49 g 22 11 49 S 23 11 49 S 23 11
Manejar un antivirus a4 4 19 22 11 40 4 23 22 11 40 4 23 22 11

Configurar el nivell de privacitat en les

xarxes socials 34 514 35 11 3 V316 34 11 35 416 34 11
Instal-lar un tallafocs  [EER RV 48 11 11224 A52 11 112 24 52 11

M Competent M Millorable M Potencial

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castell6 (n=1.002); Valéncia (n=1.683)
E5A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Nivells d'autopercepcio en Area 5 § | e
Resolucio de problemes

Veure tutorials per a resolc!re 56,1 6.5 13.9 125 111
problemes técnics

Configurar el seu correu electronic 43,3 4,2 24,2 17,2 11,1

Configurar una connexio a internet 39,8 7,4 15 26,7 11,1
Manipular el maquinari del seu equip 21,1 7,5 11,1 492 111
® Competent ® Millorable ® Potencial ® No competent ® No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
E4A/B/C
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Nivells d'autopercepcio en Area 5 § | e
Resolucio de problemes

Alacant Castelld Valéncia

Veure tutorials per a resoldre
.. 55 7 14 13 11 54 6 14 15 11 57 6 14 12 11

problemes técnics
Configurar el seu correu electronic 43 5 23 18 11 43 3 25 18 11 44 4 25 16 11
Configurar una connexié a internet 38 8 15 28 11 40 7 16 26 11 41 7 15 26 11
Manipular el maquinari del seu equip 20 9 10 50 11 19 6 12 51 11 23 7 12 48 11

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castell6 (n=1.002); Valéncia (n=1.683)
E4A/B/C
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% GENERALITAT

° e 7/ ° OBSERVATORIO
Dimensio 5: Confianca S| OB g

En la Dimensié 5 de l'analisi de I'Observatori de

o o
Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana es fa una El 66’3A’ dela El 33’7/’ dela
avaluacié de la confianca cap a internet. Les dades poblacié valenciana poblacié valenciana
indiquen que dues de cada tres valencians tenen confia en internet no confia en internet

molta o bastant confianca en internet (66,3%). Aixi i
tot, sé6n més els qui declaren tindre bastant
confianca (56,3%) que molta (10,0%). Entre els qui
no tenen confianca, sén més els qui indiquen que
tenen poca confianca (29,5%) enfront dels qui diuen
gue no tenen cap confianca en internet (4,2%).

Aquestes xifres no presenten diferéncies en realitzar
I'analisi per provincia, mantenint-se en les tres
provincies resultats molt similars.

Confianca mitjana
Enunaescalal a4

H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Res (1)

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianga en Internet

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 61



8 ornepaum |~ oprrono
\arbiiorl I o2l G I<

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

Dimensio 5: Confianca

Valéncia

Alacant Castello

65,1%

2,73

B Res (1)

Confianca mitjana 2,72
B Poc (2)

Enunaescala1a4
H Molt (4) B Bastant (3)

© GfK 62

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castell6 (n=1.002); Valéncia (n=1.683)

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet
Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident



Motius de no confianca

Els motius que addueixen els qui tenen poca o cap confianca en internet
(33,7%) es concentren, fonamentalment, en la falta de seguretat i proteccio.
Sota aquesta idea es recullen gliestions més concretes, entre les quals
destaquen les preocupacions sobre seguretat, com per exemple, l'estafa, el
frau, el pirateig o els virus (36,1%), la desconfianca per la preséncia
d'informacions falses, faules o contingut de fonts no fiables (25,7%) i la
preocupacio per la privacitat i proteccié de dades personals (25,0%). En menor
mesura, dins de la idea de falta de seguretat, també es refereixen a pors al
seguiment constant dels seus actes o converses, sentir-se espiats o controlats
per les cookies (6,0%), a I'excés d'informacidé que en molts casos manca de
qualitat (4,7%), a la desconfianca general (4,6%) o les males referéncies, com
puguen ser les noticies de hackejos i estafes (4,3%) o males experiéncies
personals (3,3%).

D'altra banda, els qui indiquen desconfianca cap a internet també indiquen que
ve motivat pel propi desconeixement d'internet o la seua falta d'Us (8%),
considerar que existeix falta de regulacié (5,8%) -no hi ha regles, control,
legislacions, abséncia de llocs oficials, manipulacié de grans empreses-. De
forma més puntual, algunes persones es refereixen a la preferéncia del canal
offline (3,4%) com a font de confianca per ser més semblant al mén real, les
fallades técniques (1,1%) o motius relacionats amb la netiqueta (0,4%), és a dir,
el conjunt de regles que regulen el comportament dels usuaris per a
comunicar-se en la xarxa, en poques paraules és |'etiqueta del ciberespai.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Aquestes xifres es produeixen en proporcions similars en cadascuna de les tres
provincies que componen la Comunitat Valenciana, per la qual cosa no es
presenten diferéncies significatives en els resultats aconseguits en cadascuna
d'elles.
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Motius de no confiancs SERB (7 gy | (G

Entre el 33,7% que no confien en internet...
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO I 555 FALTA DE REGULACIO M 53
Preocupacions sobre seguretat (estafa, frau\,/i%rsatggcej 36,1 No hi ha control, regla, legislacié de proteccio 1,8
Desconfia de la informacio, noticies falses, faulesf, f%r|1ts 257 Si no és un lloc oficial no saps qui esta de l'altre 25
no fiables ' costat ’
Preocupacié per la privacitat i proteccié de dadels o5 Maryipula‘]cc.ﬂer grlar]sfempre§§, pagulen. pter eixir 15
_ . _personals primer, filtren la informacié que els interessa ’
Seguiment constant, sentso ssiat/a cooldcs, g PREFERENCIA OFFLINE I 34
Excés d'informacio (informacio fem, goqtr]gdictbr_igi 47 Preferéncia de tracte cara a cara, contacteI 5
genera desinformacié ’ persona
Desconfianca en general (sense especificar) 4.6 Preferéncia per moén real, el tangible | 1,1
Males referéncies (noticies de hackejos, persones
| cor(1egudes hag pgti(tjestafes, etlc.) 43 Lleva llocs de treball | 0,3
Males experiéncies (estafes, robe dades personals, 2
compres que no arriben, problemes devolucions, etc.) 3.3 FALLADES TECNIQUES | 11
Falta de coneixement de la persona amb la qual s'esta <
teractuant 1,4 DESINTERES | 08
Excés de spam / publicitat | 0,4 En XXSS només hi ha tonteries / postureo | 0,6
DESCONEIXEMENT / FALTAD'US Il 8 No m'agrada / Desinterés | 02
Falta d'habilitats o coneixement 6,6 NETIQUETA | 04
No utilitza amb molta freqiéncia © 1,7 ALTRES | o2

No utilitza internet | 0,3

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o res en internet (n=1.206)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident © GfK 64
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Entre els qui no confien en internet...

Per qué no té confianca en internet?

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o res en internet - Alacant (n=417), Castellé (n=292); Valéncia (n=497)

NO conflanca

Alacant
34,9%

B s
| E

Castell6
33,0%

I <o
| E

B

| K%

| 03

| 04

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital de genere

Analisi de |la bretxa en les cinc dimensions

Seguint amb I'estructura del bloc anterior, al llarg de les seglients pagines es
presenten les dades de cadascuna de les dimensions d'analisis diferenciant els
resultats aconseguits segons la variable génere. D'acord amb les dades
aconseguides, la bretxa de génere esta molt present en les diferents
dimensions analitzades de la Bretxa Digital.

En la dimensié d'accés (1) s'observen diferéncies en favor dels homes enfront
de les dones quant a la disposicié de dispositius -ordenador i telefon mobil
Smartphone- i I'accés a internet.

En l'analisi de la dimensié d'Us d'internet (2) les dades també mostren que els
qui utilitzen internet estan més presents entre els homes que en les dones, aixi
com indiquen una major freqténcia d'Us.

En tercer lloc, en analitzar el nivell de competéncies (3), en practicament totes
les tasques analitzades els homes indiquen major execucié en els ultims tres
mesos que les dones. Les dones Unicament indiquen taxes de realitzacié
superiors en tasques relacionades amb la comunicacié -use de xarxes socials,
missatgeria instantania i crides o videotelefonades per internet- la
configuracié de la privacitat de xarxes socials -en tant que les utilitzen més
gue els homes- i en la comunicacié amb el professorat.

Tot aixo porta al fet que els qui aconsegueixen un nivell avancat en cadascuna
de les arees d'analisis estiguen sempre més presents entre els homes que
entre les dones. Igualment, el nivell de competencies digital general és més alt
entre homes que entre dones. Pel que fa als escenaris d'Us, les dones han dut
a terme en major mesura tasques digitals relacionades amb els serveis

g sonemam () e
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sanitaris, mentre que els homes destaquen en la relacié amb I'administracio
publica. En l'escenari de compres en linia no s'observen diferéncies per
genere.

En linia amb els resultats de la dimensid6 de competéncies, les dades de la
dimensié de 'autopercepcio (4) en les diferents arees mostren majors xifres de
nivell de Competéncia entre els homes que entre les dones. De la mateixa
forma, els homes tendeixen a percebre bona part de les tasques com més
facils de dur a terme que les dones, independentment que les hagen
realitzades o no.

Finalment, també s'observa la bretxa de génere en la confianca en internet (5).
Encara que les diferéncies son xicotetes, existeix un major nivell de confianca
en internet entre els homes que entre les dones.

La preséncia de Bretxa Digital per génere podria veure's influida per altres
variables socioecondmiques com ara el nivell d'ingressos que, com es veura
més endavant, és un element clar element de Bretxa Digital i aconsegueix uns
nivells mitjans més baixos entre les dones que entre els homes.

A més de l'analisi global, s'analitzen els principals indicadors per perfil de
génere per a cadascuna de les provincies. En general, es detecta una
tendéncia cap a resultats més baixos entre els homes de Castell6 que entre els
de la resta de les provincies. Entre dones, no hi ha una pauta clara que marque
les diferencies, si bé les residents a Valéncia tendeixen a aconseguir resultats
més elevats que les de la resta de provincies.

NOTA SOBRE RELLEVANCIA EN EL BLOC DE BRETXA DIGITAL DE GENERE: els indicadors verds situats al costat de cada xifra indiquen que els resultats sén significativament superiors a l'altre segment. En tractar-se d'una
andlisi dicotomica -entre dos perfils: homes i dones-, sempre que una resposta és superior en un perfil, és inferior en l'altre. Per a evitar la redundancia d'informacié i no saturar el contingut d'aquestes pagines l'indicador inferior

s'ha omés.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Dimensio 1: Acces a dispositius

Tot i que les elevades proporcions d'accés a ordinadors de sobretaula o portatil es mantenen entre els dos perfils, si que
s'observa una major disposicio d'aquests dispositius entre els homes (86,9%) que entre les dones (81,0%). Una diferéncia que
també es produeix en la disposicié de Smartphone.

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Homes Dones
Ordlnador‘dfe A 86,9 13,1 81 A 18,9
sobretaula o portatil
Tauleta 62,4 37,6 o, 62 37,7 03 mSi
® No
Teléfon fix 79 21 76,6 234 B NS/NC
Teléfon mobil 97,8 2,2 98,2 1,
| el seu telefon és Smartphone? | el seu telefon és Smartphone?
Smartphone A89,9 6,9 84,2 A11,2 EEPN

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK

GFK

68



Bretxa Digital de génere Lonset

GFK

v encia

Dimensio 1: Acces a dispositius - Homes

Els homes de Castell6 registren dades d'accés a ordinadors de sobretaula o portatil inferiors als d'Alacant i Castello, si bé,
aconsegueixen el 82,7%.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Alacant Castello Valéncia

Oumadorss IR BT Y] 7 TE
sobretaula o portatil 7 13 827 @D 17,3 87,7 12,3
Tauleta 61,7 38,3 62,3 37,1 62,9 37,1 S|

m No

Teléfon fix 77,8 22,2 77 23 80,3 19,7 mNS/NC
Teléfon mobil 97,9 2, 97,5 2,5 97.7 2,

| el seu telefon és Smartphone? | el seu teleéfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 89 7,8 M 89,6 6,218 90,6 A 6,488

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castell6 (n=478); Valéncia (n=816)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 69



Bretxa Digital de genere Lonset
Dimensio 1: Acces a dispositius - Dones "'

En el cas de les dones, de nou, a Castell6 es registren xifres inferiors d'accés a teléfons fix enfront de la provincia de Valéncia.
En el cas dels qui disposen de Smartphone, les dones d'Alacant (82,1%) aconsegueixen xifres inferiors a les de Castelld.

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Alacant Castello Valéncia

Ordinador‘dfe 80,2 19.8 81,2 18,8 81,6 18,2
sobretaula o portatil
Tauleta 60,9 38,6 65,9 34 62 37,8 mSi

m No

Teléfon fix 75,7 24,2 71,5 €D 28,5 78.3 217 DAL
Teléfon mobil 98,1 1, 98,3 W 98,2 1,

| el seu telefon és Smartphone? | el seu teleéfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?

\l
Smartphone 82,1 € 12,7 B 86,6 89 B 85,2 10,6 BB

Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castell6 (n=524); Valéncia (n=867)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 70



GENERALITAT
X VALENCIANA
\ Con: Innovacio,

Y

Bretxa Digital de genere
Dimensio 1: Acces a connexio

Les dades d'accés connexid a internet també evidencien una major preséncia d'equipaments d'accés a internet entre els
homes (94,0%) que entre les dones (91,1%), si bé en tots dos casos supera el 90%. En el referit a la mena de connexio, entre
les dones destaca un major desconeixement -no sap / no contesta- de la mena de connexio present en la llar.

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Homes Dones
Accés a lrllterr]et en A94 598 91,1 A 8.5 N
I'habitatge
| quin tipus de connexi6 és? | quin tipus de connexiod és?
Connexio fixa de
banda ampla en A 89,2 2,424 80,8 2,9 744
I'habitatge
Connexié mobil de
banda ampla en A53,6 33,8 67 46,3 31,2 135 N

I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexid a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar...

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital de genere Lonset
Dimensio 1: Acces a dispositius - Homes "'

De nou, entre el perfil d'homes de Castell6é s'observen dades inferiors als de la provincia de Valéncia en I'accés a internet de
I'habitatge, aixi com en els diferents tipus de connexié.

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castello Valéncia
A habitatee 9O
I'habitatge 77 6,3 91,9 € 7,98 94,7 53
mSj
| quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? = No
B NS/NC

N

Connexi6 de banda
ampla (mobil i/o fixa) 91,6 ' 82 @ = 91,9 24

Connexio fixa de

banda ampla en 89,9 2,31, sss @Pp 3: 89,5 2,32

I'habitatge

Connexié mobil de
banda ampla en 52,6 33,9 71 4850 36,6 64 55,4 33 64
I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castell6 (n=478); Valéncia (n=816)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexid a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar...

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 72



Bretxa Digital de genere Lonset
Dimensio 1: Acces a dispositius - Dones o

Al contrari, no s'observen nivells inferiors entre les dones de Castellé enfront de la resta de provincies. Més aviat al contrari,
aquelles que disposen de connexié mobil a banda ampla son més a Castellé que a Alacant i Valéncia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castello Valéncia
Accés a |r'1terr3et en 90,8 83 g 92.1 7.3 8 91,1 8,8
I'habitatge
mSj
| quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? = No
m NS/NC
Connexio de banda
ampla (mobil i/o fixa) 83,9 5B 86,1 6.1 84.0 71
Connexio fixa de
banda ampla en 81 2,7 71 81,7 4,3 61 80,4 2,8 79
I'habitatge
Connexio mobil de
banda ampla en 45,9 31,5 134 517@ 27,7 127 454 31,7 138

I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castell6 (n=524); Valéncia (n=867)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexid a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar...

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 73



Bretxa Digital de: genere
Dimensio 2: Us d'internet

En la Dimensid 2, d'Us d'internet, les dades també mostren la preséncia d'una bretxa de génere, en tant que sén més les
dones que indiquen no haver utilitzat internet (11,1%) que els homes (6,4%). Aquestes diferéncies es mantenen en analitzar
la frequéncia d'Us, sent més els homes que ho han utilitzat en els Gltims 3 mesos (91,2%), els qui indiquen utilitzar-ho
diariament (85,3%) i els qui ho utilitzen diverses vegades al dia (82,2%). En tots els indicadors, els homes registren xifres d'us
més elevades que les dones.

Homes Dones

Us d'internet A 93,6 6,4 88,9 A11,
Quan va ser I'dltima Quan va ser I'tltima
vegada que use internet? vegada que use internet?

Ultima vegada que va

usar internet A91,2 0,9 86,7 0,5
Amb quina freqliéncia ho Amb quina freqiiéncia ho
usa’? usa’?

Freqiiéncia d'us A 853 4 79.4 X
| ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades
al dia? al dia?

Freqiiéncia diaria A822 3 75.7 3,7

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser |'Ultima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqliéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7

[S] I usa internet diverses vegades al dia?
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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mSi
E No
B NS/NC

B En els Ultims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

® Diariament, almenys 5
dies per setmana

m Totes les setmanes, no
diariament
Menys d'una vegada a la
setmana

ESi mNo mNS/NC
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Bretxa Digital de genere ol
Dimensio 2: Us d'internet - Homes e

Les frequiencies d'Us d'internet més baixes (81,1%), de nou, es troben entre el perfil d'homes de Castelld.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alacant Castello Valéncia
mSi
Us dinternet o
B NS/NC
Quan va ser l'tltima Quan va ser I'tltima Quan va ser l'tltima
vegada que use internet? vegada que use internet? vegada que use internet?

Ultima vegada que va

M En els Ultims 3 mesos
usar internet 90,9 1 88,8 1,2 92 0,7 Entre 3 mesos i un any

Fa més d'un any

Amb quina freqliencia ho Amb quina freqliéncia ho Amb quina freqliencia ho
usa? usa? usa? .
H Diariament, almenys 5
s . . dies per setmana
‘ diariament
Menys d'una vegada a la
| ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades setmana
al dia? al dia? al dia?

Freqliéncia diaria 82.3 33 77.7 3.4 83,3 2,8 mSi mNo mNS/NC

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castell6 (n=478); Valéncia (n=816)

B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser |'Ultima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqliéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 75



Bretxa Digital de, genere
Dimensio 2: Us d'internet - Dones

Practicament no es registren diferéncies entre les dades de les dones entre provincies, a penes una menor freqiiéncia de
connexi6 a Alacant enfront de Castelld.

Alacant Castello

Quan va ser l'tltima Quan va ser I'tltima
vegada que use internet? vegada que use internet?

Ultima vegada que va

usar internet 86,3 0,6 88,8 1

Amb quina freqliencia ho Amb quina freqliéncia ho
usa? usa?

Freqiiéncia d'Gs 78 58 82.4 4.6

| ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades
al dia? al dia?

Freqiiéncia diaria 72€P 39 79,1 3,3

Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castell6 (n=524); Valéncia (n=867)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser |'Ultima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqliéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7

[S] I usa internet diverses vegades al dia?

Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident
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Valéncia

Quan va ser I'tltima
vegada que use internet?

86,5 0,4

Amb quina freqtiéncia ho
usa?

79,8 5,1

| ho usa diverses vegades
al dia?

76,2 3,6
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mSi
E No
B NS/NC

B En els dltims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

H Diariament, almenys 5
dies per setmana

H Totes les setmanes, no
diariament
Menys d'una vegada a la
setmana

ESi mNo mNS/NC
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Bretxa Digital de génere
Dimensio 2: No us d'internet

En analitzar les raons que porten a no utilitzar internet, a penes s'observen diferéncies significatives entre els dos perfils, en
tots els casos dominen els motius relacionats amb el desconeixement o el desinterés, amb algunes diferéncies per provincia,
com es veu en les seglients pagines. Destaca un major nimero homes que es refereix al propi “rebuig” cap a internet com a

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

justificacio de no utilitzar-ho. Homes Dones .
m S
Ha usat interne;t A 93.6 6,4 88,9 A1, m No
alguna vegada? mNS/NC

Per quin motiu no utilitza
internet?

Per quin motiu no utilitza
internet?

Desconeixement N 46,7 I 531

Desinterés I 534 I 43,4

No ho necessita il 74 - 71

Desconfianca W 49 m2

Cost B 17 m 28

Rebuig M 354 105

Falta de servei m14
Discapacitat | 0,3 111
Falta de senyal 1 0,4
Altres 106

Ns/Nc 10,9

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
B4B [M-Q] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 77
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Dimensid 2: No Us d'internet - Homes
Alacant Castelld Valéncia
alguna vegada?
Per quin motiu no utilitza Per quin motiu no utilitza Per quin motiu no utilitza
internet? internet? internet?
Desconeixement  — 30,2 (v ) I 42,3 I 60,4
Desinterés I 53,1 I 50,3 I 50,7
No ho necessita Il 9,4 Bl 73 B 59
Desconfianca W 24 024 76
Cost M 47 _
Rebuig M 44 M 37
Altres B 25
Ns/Nc B 23

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castell6 (n=478); Valéncia (n=816)
B4B [M-Q] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 78



Bretxa Digital de geénere

Dimensio 2: No us d'internet - Dones

Alacant
Ha usat internet 88.6 11,4
alguna vegada?
Per quin motiu no utilitza
internet?

Desconeixement I EEEG_—_—_— 435 v )
Desinterés I 53

No ho necessita [l 9,2

Desconfianca | 1,2

Cost M 48
Rebuig
Altres M 58
Ns/Nc

Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castell6 (n=524); Valéncia (n=867)
B4B [M-Q] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Castello

Per quin motiu no utilitza
internet?

I 56,6
I 298 (A D
B 115

M ss

M 39

% GENERALITAT
VALENCIANA
N com o

Valéncia

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

GFK

88,6 &W. =SimNo mNS/NC

Per quin motiu no utilitza
internet?

I 59,5
I 38,8

M 48

19

19

109

19
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Bretxa Digital de génere R s

NN conselleria dinnovacis,

Dimensio 3: Area 1 d'Informacié i alfabetitzacié de dades

Practicament en totes les tasques analitzades, s'observa una major competéncia per part dels homes que de les dones, a
excepcio de llegir noticies en internet i jugar o descarregar jocs, on no hi ha diferéncies significatives. Per part seua, en el
nivell d'aprofitament, també s'observa un major nombre d'homes en nivell avancat (86%), que dones (79,6%).

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

o . Homes Dones
Localitzar informacié amb paraules A89 1 10.9 861 INEY
Clau K ) kA )
Llegir noticies en internet 87,4 12,6 85,3 14,7
Veure programes, pel-licules, séries _
utilitzant internet 2804 L0 Vei? £24.8
Escoltar musica per streaming A79.4 20,5 74,4 A 255 s
mSi
Guardar arxius de forma ordenada A794 20,4 71,5 A284 ® No
L. B NS/NC
Fer copies de seguretat D679 31,7 58,7 A40,9
Comprovar veracitat de les
noticies abans de compartir-les £.63,6 35,8 59,4 A40.4
Comprimir arxius A 60,9 38,3 51,5 A47 .4
Jugar o descarregar jocs 38.7 61 415 585
NIVELL D'APROFITAMENT » -
8,8
Competeéncies en Informacio i ajce v Ve .33
o .7 . A 6,1
alfabetltzag?eﬂitg 2?:; ® Avancat Basic = Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK

GFK

80



Bretxa Digital de génere 8 cenenamr

) : < s . s S
Dimensio 3: Area 2 de Comunicacio | col-laboracié

En aquesta area de competéncies, les dones es declaren més competents en les tasques de comunicacid mitjancant
missatgeria instantania (97,5%), anomenades o videotelefonades per internet (77,3%) i participacié en xarxes socials (76,3%).
Els homes destaquen en major mesura en |'is del correu electronic (96,6%). Amb tot, en l'indicador del nivell d'aprofitament
el nivell avancat esta més present entre els homes (72,0%) que en les dones (66,3%).

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Homes Dones
Usar missatgeria instantania 96,1 A3, A97,5 2,
Utilitzar el correu electronic A 96,6 3, 93,9 A59
Cridar o realitzar V|deotelefon§des per 718 A27.9 A773 226
internet
Participar en XXSS 70,3 A 29,6 A76,3 23,7 .S
i
Compartir documents arpb aplicacions 67.4 322 64.5 34,9 = No
com Google Drive o Dropbox
Utilitzar material d'aprenentatge en linia 5 47.1 49 6 50,3 ®NS/NC
gue no siga un curs complet
Treballar en grup sobre un mateix 48,7 50,8 46 534
document digital, arxivat en el navol
NIVELL D'APROFITAMENT » -
8,8
Competéncies en Comunicacio i /2 A 18,6 66,3 20RREY1 3,3
X ..
‘:B‘jse:?'ftﬁ,’.foﬂg B Avancat Basic u Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
C1[S]|E1A[S]|C5]S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 81



Bretxa Digital de génere Qonsent
Dimensio 3: Area 3 de Creacio de contingut digital

En totes les tasques analitzades de |'area competencial de creacié de contingut digital els homes indiquen una xifra major

d'execucié en els ultims 3 mesos. Igualment, una major proporcié d'homes se situen en el nivell avancat (64,0%). Encara que

el percentatge aconseguit per les dones supera el 50%, les xifres de nivell basic (14,5%), sense habilitats (20,0%) i no
avaluables (13,3%) son superiors a les de les dones.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Homes Dones

Obteni imatge i -l
enir una imatge i pegar-la en un NG 25 66,1 A335

document reduint la grandaria

Elaborar un document de text, full de calcul A73.2 26,8 65.4 A 345 mSi

o presentacio
p E No

Utilitzar aplicacions de programacié [RASeyAY/ 66,5 24 A749 m NS/NC
Elaborar pagines web ANEN) 84,2 9,8 A 90

Competeéncies en Creacio de — ’ p° >1.9 - R

contingut digital . -
BaSETota| fostra ® Avancat Basic = Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
E3A[S]
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 82



Bretxa Digital de genere %&Z@E&Eﬁé@ﬁ’f
Dimensio 3: Area 4 de Seguretat

De nou, entre els homes s'aconsegueixen majors nivells de competéncia en totes les tasques analitzades, amb excepcié del
nivell de configuracié de la privacitat de les xarxes socials, si bé, cal recordar que les dones indiquen utilitzar més les xarxes
socials que els homes, aspecte que justifica un major nivell de configuracié de la privacitat. El nivell de competéncies més alt
en general porta a un major nivell d'aprofitament avancat entre els homes (70,3%) que entre les dones (58,9%). Com
succeeix en altres arees, hi ha una major proporcié de dones que homes en nivells d'aprofitament basic, sense habilitats i no
avaluables.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Homes Dones
Canviar les contrasenyes A78.4 21,6 74,1 A257 W
Netejar les cookies A 65,3 34 7 53,9 A451

mSi

Manejar un antivirus A 60 39,8 2 46,3 A 534 3 ®No
. . N B NS/NC
Configurar el nivell de privacitat en-les 41,6 283 A30.1 A468 29.1 24.1

xarxes socials

Instal-lar un tallafocs AV4{0¥/ 78,8 5 11,3 A 87,6 1

7.7 Al11,7
Competéncies en Seguretat £70,3 13,2 : 35,9 A0 5133
Base: Total mostra
B Avancat Basic = Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
E5A[S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 83
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Dimensio 3: Area 5 de Resolucio de problemes

El volum dels qui han fet les diferents tasques relacionades amb la resolucié de problemes és, en la majoria de casos, més alta
entre homes que dones, amb |'excepcio de la comunicacié amb el professorat mitjancant portals educatiu, més elevada entre
les dones (53,1%), i la realitzacié d'un curs en linia, on no s'observen diferéncies significatives per perfil. El nivell
d'aprofitament, com succeeix en la resta d'arees analitzades, és més elevat entre homes que dones.

Homes Dones

Veure tutorials per a resoldre problemes

tecnics £748 25 65,7 A339
Configurar el seu correu electronic A556 40,6 51,3 A423 mSi
® No
Configurar una connexié a internet A57.1 42,4 49,1 A50,4 m NS/NC
Comunicar-me mitjancant portals educatius 428 A57 1 A531 468
amb professorat : ‘ / 4
Realitzar un curs en linia 42 57,9 38,7 61,2

Manipular el maquinari del seu equip EEASIONE 59,3 24 A75,2

2.2 10,9
NIVELL D'APROFITAMENT
8,8
Resolucié de problemes £70.3 11,8 61,9 13,9 cke] A
Base: Total mostra
® Avancat Basic = Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
E4A[S] | C5[S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 84



Bretxa Digital de génere Qs
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area - Homes

A la provincia de Castell6 es registren menors nivells d'aprofitament entre els homes en les arees de Comunicacio i
col-laboracié -enfront de Valéncia- i en la de Seguretat.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

|Snciem[ Digital

Alacant Castelld Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT 0,9 1 0.8
Competéncies en Informacio i 85,1 5901 83,8 411,2 87,1 4,4 8
alfabetitzacio de dades
Base: Total mostra

0,6
NIVELL D'APROFITAMENT 0.6 0,6
Competéncies en Comunicacio i 72,1 18,3 9.1 660 @B 214 11,2 73,1 183 | 8

col-laboracié
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT 15,4
Competéncies en Creacio de — BTN T T 0
contingut digital

Base: Total mostra

Competencies o Segmeta _ I O
Competeéncies en Seguretat 12,4 9 1 64,4 m 13,4

Base: Total mostra

12,5
Resolucioé de problemes
Base: Total mostra
® Avancat m Basic = Sense Habilitats ®No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castell6 (n=478); Valéncia (n=816)
[S]|E1A[S] | E2A[S] | C2[S]
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident
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Bretxa Digital de génere Qs
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area - Dones

Les dones, que com ja s'ha assenyalat aconsegueixen resultats més baixos de competéncies en totes les dimensions
analitzades, presenten algunes diferéncies entre provincies com a nivells d'aprofitament entre els homes en les arees de
Comunicacio i col-laboracié -enfront de Valéncia- i en la de Seguretat.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

|Snciem[ Digital

Alacant Castello Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT 0,6 12 12
Competeéncies en Informacio i 78,7 7 13,7 82,4 5211,2 79,7 56113,5
alfabetitzacio de dades

Base: Total mostra

0
NIVELL D'APROFITAMENT 0,9 0,3
Competéncies en Comunicacio i 63,5 o 219 13,7 69,6 18,8 67,5 19 (135

col-laboracio

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT 20,1 20,7 19,8
Competéncies en Creaci6 de 51,5 14,7 13,7 53,3 14,7 11,2 51,8 14,9 13,5

contingut digital

Base: Total mostra

11,8 10,6
Competencies en Segureta 21 sl c09  [ESNiss
Competéncies en Seguretat 55,3 QP 17,8

Base: Total mostra

11,5 10,7
Resolucié de problemes

Base: Total mostra

® Avancat ®Basic ® Sense Habilitats ®No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castell6 (n=524); Valéncia (n=867)
C1[S]|E1A[S] | E2A[S]|C2([S]
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 86



Brgtxa DIg/Itéﬂ de génere o N iiﬁfﬁéﬁ ) e | [
Dimensio 3: Competencies digitales e

Com ja apunten les dades analitzades del nivell
d'aprofitament en cadascuna de les cinc arees,
s'evidencia, de nou, la preséncia d'una bretxa de
geénere quant a les competéncies digitals.

Homes Dones

D'aguesta manera, i a pesar que els qui compten B Habilitats avancades
amb un nivell avancat en les cinc arees d'analisis -
habilitats avancades- sén majoria tant entre homes
com dones, s'observa un volum significativament
més alt d'homes (49,2%) que de dones (39,9%) en el

nivell més alt de competeéncies digitals.

B Habilitats basiques

Habilitats baixes

En el nivell d'habilitats basiques -no compten amb
un nivell d'habilitats avancat en alguna de les 5
arees d'analisis, al mateix temps que no manquen
d'habilitats en cap area- no s'observen diferéncies
significatives, amb xifres entorn del 21% entre els
dos segments.

Sense Habilitats

Bl No avaluables

Si que s'observen diferencies per génere en els
nivells més baixos de competéncies digitals, a
I'haver una major proporcié de dones que homes
amb nivells baixos i amb un nivell no avaluable.

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 87



Bretxa Digital de genere
Dimensio 3: Competencies digitals - Homes

A la provincia de Castelld, la preséncia d'homes amb habilitats baixes és més elevada que en la d'Alacant.

Alacant Castelld

% GENERALITAT
VALENCIANA

\\§ Con Innovacic,
Uni iénci

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valéncia

C

M Habilitats avancades B Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castell6 (n=478); Valéncia (n=816)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital de genere
Dimensio 3: Competencies digitals - Dones

No s'observen diferéncies significatives en els resultats aconseguits en cada provincia.

Alacant Castello

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ c Innovacic,
v -

o
ni

Valéncia

O

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

M Habilitats avancades B Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats

Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castell6 (n=524); Valéncia (n=867)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Dimensio 3: Escenari d'Us d'atencio sanitaria

Els indicadors d'execucié de diferents tasques relacionades amb l'atencié sanitaria evidencien un major nivell de

competéncies entre les dones que entre els homes, en ser superiors els resultats en tres de les quatre tasques

analitzades. A pesar que, igual que les dones, la majoria d'homes compta amb competéncies avancades en el nivell

d'aprofitament, els resultats dels qui Unicament han fet una tasca -nivell basic: 17,9%- i els qui no han fet cap -sense
habilitats: 12,8%- sén superiors a les dones.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Homes Dones

C d'inf i6 sobre t d
erca d'informacio sobre temes de 69.6 A30 A 76 2338
salut
Concertar cita 59,8 A 40,1 A 67 33 i

E No

Accedir a serveis d'atencié 441 55,5 43,6 56,1 m NS/NC
Accedir a arxius personals de salut 44,8 A 551 N49,2 50,7

A12,8

9.6
UL APROFI,TAME‘N.T 60,5 A17,9 8.8 62 152 133
Atencio sanitaria /

Base: Total mostra
B Avancat Basic = Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Ultims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
D1[S]|D2[S]| D3 [S]
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Bretxa Digital de genere

Dimensio 3: Escenari d'us en la relacio amb AAPP

% GENERALITAT

VALENCIANA

Amb excepcid de I'is del DNI electronic, que presenta un baix nivell de competéencies en general -i similar en tots dos perfils-,
en la resta d'indicadors el volum d'homes que les han realitzades sempre és major que les dones, la qual cosa porta a nivells
més alts d'aprofitament per part d'aquest perfil. Els motius que van portar a no interactuar amb I'administracié sén similars

entre tots dos perfils.

Homes Dones
Obtenir informacié A728 26,5 67,6 31,6
Disposar d'impresos oficials A67.6 32.1 63.8 355 mSi
Us de certificat digital per a signatura o = No
accés a documents A 56,7 42,9 52,9 A 46,6 B NS/NC
Use DNI electronic  EEJ 79 8 19,4 80,2
Enviament de formularis A 678 321 62.6 A372
Va necessitar interactuar amb I'administracié? 11,6 20,8 | 13A244
... i per qué no va enviar els formularis?
Ho va tramitar una altra persona e ———— 31 1 I O/ 7
Desconeixement o falta d'habilitats ~ m— 46 8 I 51,8
Falta de signatura o certificat electronic E— 319 B 08 3
Preocupacié per proteccié de dades / seguretat — 044 E— 09 9
No hi havia servei en linia 125 mm 111
Altres mmm 124 mm 14,8
A
NIVELL D'APROFITAMENT A69.9 93 ﬂ 64.1 79 A
Relacié amb I'administracioé ‘ ‘ ‘ ’
Base: Total mostra ® Avancat Basic Sense Habilitats m No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Homes (n=1.754); Dones (n=1.815)
D1[S]| D2 [S]| D3 [S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK
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% GENERALITAT

Bretxa Digital de genere R
Dimensio 3: Escenari d'Us en les compres en linia

No s'observen diferéncies significatives segons la variable génere a I'hora de realitzar compres en linia. Pel que fa als motius
per a no fer-ho, els aspectes que ho justifiquen sén similars. Entre els homes, els qui es refereixen mancant mitjans -i
especialment a problemes davant reclams o devolucions- sén més que entre les dones.

Homes Dones

mSi
Ha comprat alguna vegada? 78,4 13,7 7,9 72,3 15,0 12, - Nlo

® No avaluables

O

Per qué no ha comprat per internet?

DESINTERES / NO TE NECESSITAT I 5/ I 516
Preferisc anar a una botiga fisica, veure i triar el producte 24,3 271
No he tingut necessitat 21,4 15
La compra per internet les realitza una altra persona 8,3 9,8
No m'agrada 2,6 1,6
DESCONFIANCA I 35,5 I 36,1
Preocupacions per seguretat 31,5 32
Preocupa privacitat / proteccié dades personals 9,9 6,7
DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS I 158 I 186
FALTADEMITJANS M 44 A 113
No disposa de compte bancari / targeta 24 1
Problemes davant reclams / devolucions 15 A -
No disposa d'internet a casa 0,4 0,1
Costos massa alts ' 0,2 0.1
SUPORT AICOMERC LOCAL 1 19 H 35
FALTADETEMPS | 0,6 1 0,6
ALTRES MOTIUS [ 0,2 -
Ns/Nc | 0,5 | 0,3

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Homes (n=1.754); Dones (n=1.815)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital de génere 8 cenenamr

\\ Conselleria d'Innovacis,
Universita cia

() g
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'us - Homes =~

El nivell d'aprofitament avancat de I'atencio sanitaria és més baix a la provincia de Castellé que en la resta.

Alacant Castelld Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT 11,8 15 13,1
Atencié sanitaria 62,1 17 X @D 199 912 60,8 18,2 8

Base: Total mostra
® Avancat m Basic ® Sense Habilitats ®No avaluables

12,6

NIVELL D'APROFITAMENT 12,7 14,6
Relacié amb I'administracié /70,3 8,9 8 66,5 9 10 70,5 96 N 3

Base: Total mostra

® Avancat m Basic m Sense Habilitats ®No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 78,7 13,3 8,0 75,0 14,5 10,1 78,9 13,7 74

mSi E No B No evaluables

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castell6 (n=478); Valéncia (n=816)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]
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Bretxa Digital de génere Qonsent

Dimensio 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'ds - Dones

D'igual forma, també entre les dones de Castello el nivell d'aprofitament avancat de I'atencié sanitaria és més baix que en la
resta de provincies. Si bé, les dones que declaren haver comprat alguna vegada per internet son més a Castell6 (78,3%) que

en la resta de provincies.

Alacant Castello Valéncia
NIVELL D'APROFITAMENT 9,1 11,1 9.6
Atencié sanitaria 62.9 143 137 56,5 @ 208 TN11.2 62,4 145 "N13 5

Base: Total mostra
B Avancat mBasic ® Sense Habilitats ®No avaluables

17,3 14,4

NIVELL D'APROFITAMENT 15,9
Relacié amb I'administracié 62 9 13,1 62,7 9.8 90,2 65,9 617 131

Base: Total mostra
® Avancat ®Basic ® Sense Habilitats ®No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 71,2 15,6 13,2 783 @D 11,710/ 71,7 15,3 13,0

mSi m No B No evaluables

Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castell6 (n=524); Valéncia (n=867)
C1[S]|E1A[S] | E2A[S]|C2([S]
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Bretxa Digital de geénere
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet

Les dades recollides en la dimensié de I'autopercepcio (4) mostren que els homes tendeixen a percebre les diferents tasques

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

com més facils de realitzar que les dones. Aixi, en totes les arees competencials analitzades es registren tasques amb un
nivell de facilitat mitjana més alt entre homes que entre dones.

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Homes
I 4 34

Dones
I 428

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4 22

I 4,13

Fer copies de seguretat de la informacio

I 4 18

I 410

Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les

—— A

I 3 82

Comprimir arxius

I 4 2] A

I 3 98

2

Utilitzar el correu electronic

I 4 50

I 4 4.9

Compartir documents amb aplicacions

I 425 A

I 4,12

Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el ntvol

I 418

I 4 10

2

Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria

I 4 25

I 4 17

Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio

I 4 26 A

Ry

Utilitzar aplicacions de programacié

I 3,65

I 3 52

b

Elaborar pagines web

I 3 67

I 3 42

Canviar les contrasenyes

I 4 2] A

I 4 07

Netejar les cookies

I 418 A

I 4 01

Manejar un antivirus

I 4,08 A

I 3, 84

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials

I 3 94

————

Instal-lar un tallafocs

I 3,85

I 3,65

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics

I 402 A

I 3,85

)

Configurar el seu correu electronic

I 4,07 A

I 3,93

Configurar una connexié a internet

I 391 A

I 371

VU URARARBRARADRNODWWRINNNRFRRR R

Manipular el maquinari del seu equip

I 367 A

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital de geénere

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet - Homes

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,

S'observen diferéncies entre les dades de les provincies en 4 de les tasques analitzades, sent en la majoria d'aquests casos

resultats més baixos a Castell6 que a Valéncia.

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant
| 4,34

Castelld
] 4,28

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valéncia
] 4,36

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,23

e, . 412

I 4 24

Fer copies de seguretat de la informacio

I 4,19

I 4,19

I 4,17

Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les

I 377

I 3,86

I 3 /5

Comprimir arxius

I 4 23

I 4 13

I 4. 20

Utilitzar el correu electronic

4 51

I /. 4/

4. 51

Compartir documents amb aplicacions

I 422

I v W 417

I 4,28

Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el ntvol

I 4,08

I 409

e c . 407

Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria

I 4,24

I 4,25

I 4,0 6

Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio

I 4 27

I 4,20

I 4 27

Utilitzar aplicacions de programacié

I 3,68

I 3,70

I 3. 61

Elaborar pagines web

I 3,78

I 3.60

I 357

Canviar les contrasenyes

I 4 22

I 415

I 421

Netejar les cookies

I 4,20

I 4,12

I 4,18

Manejar un antivirus

I 413

I . A 4,00

I 4,05

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials

I 3 90

I 3 95

I 3 98

Instal-lar un tallafocs

I 3 90

I 3 82

I 3 81

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics

I 4 04

I 400

I 4 01

Configurar el seu correu electronic

I 4 06

I 4 09

I 408

Configurar una connexié a internet

I 3 90

I 3 39

I 3 93

VU URARARBRARADRNODWWRINNNRFRRR R
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I 3 60
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Bretxa Digital de geénere

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet — Dones

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Entre les dones, hi ha algunes tasques que plantegen menor nivell de facilitat a Alacant que a Valéncia.

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant
] 4,28

Castelld
] 4,28

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valéncia
] 4,28

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,12

I 4,08

I 4,14

Fer copies de seguretat de la informacio

I 4,08

I 4,08

I 4,11

Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les

I 3,86

I 3,80

I 3,80

Comprimir arxius

I 3.9/

I 3,96

I 3,98

Utilitzar el correu electronic

I 4. 4.9

I /. 4/

I 4. 50

Compartir documents amb aplicacions

I 409

I 413

I 415

Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el ntvol

I 403

I 408

I 415

Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria

v 4,10

I 421

I 4201

Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio

I 4,09

I 414

I 4,17

Utilitzar aplicacions de programacié

I 342

. 3 65

I 357

Elaborar pagines web

I 3,33

I 357

I 343

Canviar les contrasenyes

I 4,04

I 4 07

I 410

Netejar les cookies

s’ ' e 393

I 4,03

I 4,07

Manejar un antivirus

I 3,85

I 3,84

I 3,83

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials

I 3,93

I 3 99

I 4,00

Instal-lar un tallafocs

I 357

I 3 84

I 3 68

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics

Iy, W 378

I 3 85

I 3 90

Configurar el seu correu electronic

I 3 87

b}

I 3 97

I 3 96

Configurar una connexié a internet

I 3 73

I 375

VU URARARBRARADRNODWWRINNNRFRRR R
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Conselleria d'Innovacis,

Bretxa Digital de genere
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet

El nivell mitja de facilitat percebut també s'observa entre els qui els homes que no han dut a terme les tasques enfront de

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

les dones.

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Homes
IS 3,08

Dones
I © 93

Guardar de forma ordenada els arxius

I 315 A

I 2 90

)

Fer copies de seguretat de la informacio

I 3,36 A

I 314

Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les

I 3,29

I 324

Comprimir arxius

I 324 A

I ? 93

Utilitzar el correu electronic

I 2 91

I 2 52

Compartir documents amb aplicacions

I 326 A

I 2 87

Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el ndvol

I 339 A

I 3 07

Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria

I 3 15

I 2 91

Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio

I 2 99

I ? 34

Utilitzar aplicacions de programacié

I ) 32

I ) 05

Elaborar pagines web

I ) 37 A

I 0 19

Canviar les contrasenyes

I 3 59

I 3 43

Netejar les cookies

I 304 a

I 0 /1

Manejar un antivirus

I 3,04 A

I 34

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials

I 347 A

I 3 15

Instal-lar un tallafocs

I ) 96 A

I ) 5/

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics

I 3 15

I 3 07

Configurar el seu correu electronic

I 3604

I 321

Configurar una connexio6 a internet

I ) 89 a

I © /S

VU OUARARBRMARNOWWRINNNEFRRRR

Manipular el maquinari del seu equip

B 0 34 A

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital de genere
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet -

Homes

A penes s'observen diferéncies, si bé, de nou, s'apunta a menors nivells de facilitat a Castellé que en la resta de provincies.

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant
| 3,15

% GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d'Innovacis,

N

Castelld
] 3,13

OBSERVATORIO
DE BRECHA
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Valéncia
] 3,02

Guardar de forma ordenada els arxius

I 311

I ) 98

I 323

Fer copies de seguretat de la informacio

I 3 35

I 3,34

I 338

Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les

I 307/

I 3,24

I 3,32

Comprimir arxius

I 306

I 3 15

Utilitzar el correu electronic

I 306

I 3 0 5

I ? 48

I 0 91

Compartir documents amb aplicacions

I 3,19

I .00

I 3 31

Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el ndvol

I 3,38

I 3.32

I 3 41

Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria

I 3,13

I ) 99

__________ WAl

Elaborar un document de text, full de calcul o presentacio

I ) 98

I 2 83

I 3 03

Utilitzar aplicacions de programacié

I ? 08

I 2 40

I ) 34

Elaborar pagines web

v O 229

I © 39

I 0 43

Canviar les contrasenyes

I 3 64

I 3 51

I 3.5/

Netejar les cookies

I 306

I ) 34

I 306

Manejar un antivirus

I 321

I 3 32

I 324

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials

I 348

I 3 42

I 3 47

Instal-lar un tallafocs

I ) 97/

Av_M 2.80

I ) 98

Veure tutorials per a resoldre problemes técnics

I 313

I ) 99

I 320

Configurar el seu correu electronic

I 3 87

I 380

I 3 90

Configurar una connexio6 a internet

I 3 48

I 3 45

I 3 51

VU OUARARBRMARNOWWRINNNEFRRRR
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Bretxa Digital de genere 8 cenenamr

N

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet -
Dones

Entre les dones s'observen diferéncies en algunes de les tasques analitzades, amb resultats més baixos, principalment, entre
les quals resideixen a Alacant.

Conselleria d'Innovacis,

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

. . Alacant Castelld Valéncia

Area Indicador
1 Localitzar informacio en Internet I 3 19 . W 074 I ) S/
1 Guardar de forma ordenada els arxius I 0 35 I 3 07 I 2 89
1 Fer copies de seguretat de la informacié I 310 I 3 09 I 3 18
1 Comprovar la veracitat de les noticies abans de compartir-les I 3 18 I 3 31 I 307
1  Comprimir arxius I 3 00 I © 94 I © 36
2  Utilitzar el correu electronic I ) 59 I 2 90 I ? 50
2  Compartir documents amb aplicacions I © /9 I © 96 I © 91
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el nuvol ﬂ 2,96 [ IKWX I 310
3  Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandaria I © S8 I 0 39 I © 94
3 Elaborar un document de text, full de calcul o presentacié I 0 S3 I 0 74 I 0 86
3  Utilitzar aplicacions de programacio I 01 I ) 34 I ) 06
3 Elaborar pagines web I 2 19 I 0 17 I 0 00
4  Canviar les contrasenyes . 3 37 I 3 52 I 3 45
4  Netejar les cookies I ? 74 I 0 74 I 48
4  Manejar un antivirus I 0 77 I ) 34 I ) 33
4  Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials iﬁ) 2,99 I 303 I 3 05
4 Instal-lar un tallafocs I 2 48 (l) 244 I © 50
5 Veure tutorials per a resoldre problemes técnics I, 3 0/ I 3 00 I 3 08
5 Configurar el seu correu electronic Y, W 353 2 3 64 I 3 66
5 Configurar una connexio a internet (ﬁh 3,01 I 3 19 I 3 16
5 Manipular el maquinari del seu equip I 03 I 0 15 I 0 14

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital de génere Lonset

Universitats, Cigncia

Dimensié 4: Nivells d'autopercepcio en area 1

En totes les tasques analitzades del d'area Informacié i alfabetitzacié de dades s'observen majors nivells de poblacié

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

competent entre els homes que entre les dones. Al contrari, el perfil de les dones supera al dels homes en els nivells de no
competents i no avaluables.

Homes Dones
Localitzar informacié en Internet A A A
mitjancant paraules clau 80 295 9 /3 26 6 13
Guardar de forma ordenada els arxius, A N o
per a recuperar-los facilment 69 410 8 9 58 411414 13

Fer copies de seguretat de la

informacié A58 4 19 11 9 47 4 19 A17 Aa13
Comprovar la veracitat de les noticies i A | o 45 — IPRE
abans de compartir-la
Comprimir arxius A52 3 19 16 9 40 A5 19 424 A13
B Competent B Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
E1A/B/C| E2A/B/C
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Bretxa Digital de génere R senenaume

\§ Ou \I a d'Innovaci,

Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 2

Igualment, en l'area 2 de Comunicacio i Col-laboracid, els homes declaren una autopercepcié de facilitat major que les
dones, tant si ho han fet (competents) com si no (potencials).

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Homes Dones

Ay A
Utilitzar el correu electronic A87 2229
Compartir documents amb aplicacions
com Google Drive o Dropbox
Treballar en grup sobre un matei
€N STHp sobre tn marelx M2 2008 | 19 9 23 A24 A3
document digital, arxivat en el navol

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
E1A/B/C
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Bretxa Digital de génere 8 cenenamr

\\ Conselleria d'Innovacis,
Universita cia

Dimensioé 4: Nivells d'autopercepcio en area 3

En l'area de Creacio de contingut digital els homes també declaren majors nivells d'autopercepcio de facilitat que les dones,

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
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mentre que aquestes aconsegueixen majors cotes en els nivells de no competents i no avaluables.

Homes Dones

Obtenir una imatge i pegar-la en un
g€ 1Pes ' 12 11 9 54 NN
document reduint la grandaria
Elaborar un document de text, full de
calcul o presentacié
Utilitzar aplicacions de programacio A23 7 15 47 9 13 A53 Al13
Elaborar pagines web A20 57 9 E 15

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
E3A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 103
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Universitats, Cigncia

Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 4

En les Competéncies en Seguretat s'observa la mateixa pauta, aconseguint els homes resultats més alts en 'autopercepcié

de facilitat, especialment si han fet les tasques (competents).

Homes Dones
Canviar les contrasenyes 69 A 314 6 9 60 A5 15A8A13
Netejar les cookies 57 A 315 17 9 43 4 14 A26 A13
Manejar un antivirus 51A 4 21 15 9 35 A5 20 A27 A13

Configurar el nivell de privacitat en les

xarxes socials KK 5A17 A36 9 37 4 13 33 A13
Instal-lar un tallafocs | 163 33 A 40 9 82 292 55 A A13
M Competent M Millorable M Potencial M No competent M No avaluable
Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)

E5A/B/C
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 104
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Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 5
L'analisi de les competencies en I'area de Resolucioé de problemes també s'observa el fet que els homes que aconsegueixen
resultats més alts en autopercepcié de facilitat en totes les tasques analitzades, tant si ho han fet com si no. Unicament
s'observa una tasca, la de veure tutorials per a resoldre problemes técnics, en el qual les dones que no ho han fet superen
als homes en la seua percepcio de facilitat (potencials).
Homes Dones
Veure tutorials per a resoldre
PET a TEs0TC A63 613 10 9 50  A7M5A15A13
problemes técnics

Configurar el seu correu electronic A47 4 A27 14 9 40 A5 22 A21 A13
Configurar una connexié a internet A 45 7018 22 9 35 8 13 A32 A13

Manipular el maquinari del seu equip A29 8AL3 42 9 10 FANGY! A13
B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
E4A/B/C
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% GENERALITAT

Bretxa Digital de génere S yenen | () s | (@A
Dimensio 5: Confianca

La confianca en internet presenta relatives diferéncies de genere, en tant que els qui es mostren “molt confiats” estan més
presents entre els homes (12,2%) que entre les dones (7,7%). La confianca mitjana en internet aconsegueix xifres més

elevades entre els homes (2,75) que entre les dones (2,69).

Homes Dones

67,6% 32,4% 65,0% 35,0%

Confianca mitjana 275 2,69

Enunaescala1la4

H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Homes (n=1.754); Dones (n=1.815)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 106



Bretxa Digital de genere
Dimensio 5: Confianca - Homes

E{ GENERALITAT

OBSERVATORIO
N e O AT
Els nivells de confianca aconseguits son, en termes generals, similars entre els homes de les tres provincies.

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

Castelld
66,1%

Valéncia

Confianca mitjana
2,76 2,75 2,75
Enunaescala1a4
H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'ltim any - Homes: Alacant (n=575); Castellé (n=426); Valéncia (n=753);
Els nivells de confianca aconseguits son, en termes generals, similars entre els homes de les tres provincies.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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\\\VALENCIANA
Dimensio 5: Confianca - Dones

OBSERVATORIO
- : DE BRECHA
St et ‘\ ) DIBITAL
Els nivells de confianca aconseguits sén molt similars entre les dones de les tres provincies.

GFK

Alacant Castello

Valéncia

o 32,5%

65% 35%

[l
i
'
'
'
1
'
1
'

Confianca mitjana
Enunaescalala4

2,70

B Bastant (3)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'ltim any - Dones: Alacant (n=603); Castell6 (n=464); Valéncia (n=748);
Els nivells de confianca aconseguits son, en termes generals, similars entre els homes de les tres provincies.

H Molt (4)

2,70
B Poc(2) B Gens (1)

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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\% Unierstars Gencia
Dimensio 5: Motius de no confianca

Els motius que porten a desconfiar d'internet sén molt similars entre tots dos géneres, cal assenyalar una major rellevancia
del desconeixement o falta d'Us entre les dones (+3,9%).

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Homes Dones
Entre els qui no confien en internet... 32,4% 35,0%
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT I pROTECCIC N - N -

DESCONEIXEMENT / FALTAD'US [ ¢ KX
FALTA DE REGULACIO || 7 | KX
PREFERENCIA OFFLINE [ 355 f 33
FALLADES TECNIQUES | 1,1 | 11
DESINTERES | 1 | 07
NETIQUETA | 04 | 04
ALTRES | 04

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Homes (n=572); Dones (n=634)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 109



Bretxa Digital de génere R enceame

\% Unierstars Gencia
Dimensio 5: Motius de no confianca - Homes

Unicament es detecten diferéncies en una major preferéncia pel canal offline a Castellé enfront de Valéncia com a motiu per
a no tindre confianca cap a internet.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alacant Castello Valéncia
Entre els qui no confien en internet... 33,9% 33,5% 31,1%
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIO | - I - I ;-

DESCONEIXEMENT / FALTAD'US |] 39 & | RZ
FALTA DE REGULACIO [ 59 s s
PREFERENCIA OFFLINE | 36 | D) | 25
FALLADES TECNIQUES | 1.7 | 06 | o8

DESINTERES | 1.2 | 0.7 | 08
NETIQUETA | 05 | 04
ALTRES | 09

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Homes: Alacant (n=575); Castell6 (n=426); Valéncia (n=753);
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 110



Bretxa Digital de genere
Dimensio 5: Motius de no confianca — Dones

Els motius expressats son molt similars entre lloes dones de les tres provincies.

Entre els qui no confien en internet...
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO
DESCONEIXEMENT / FALTA D'US
FALTA DE REGULACIO
PREFERENCIA OFFLINE

FALLADES TECNIQUES

DESINTERES

NETIQUETA

ALTRES

Alacant
35,9%

Castell6
32,5%

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Dones: Alacant (n=575); Castellé (n=426); Valéncia (n=753);
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

VALENCIANA
A\ :

% GENERALITAT

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Consellaria d'nnovacid,
Universitats, Ciéncia

i Societat Digital

Valéncia
35,0%
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Conclusions

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Com s'ha analitzat al llarg d'aquest bloc, el perfil de les dones aconsegueix
resultats més baixos que els homes en totes les dimensions analitzades.

A pesar que, generalment, les diferéncies soén lleus, les dones obtenen resultats
més baixos de manera sistematica en tots els indicadors: accés mitjancant
dispositius i tinenca d'internet, Us freqlient, competéncies per a fer tasques,
autopercepcio de facilitat i confianca en internet.

Cal destacar que en els Unics aspecte que les dones aconsegueixen xifres més
elevades que els homes son determinades tasques de comunicacié (accés a
xarxes socials, anomenades i videotelefonades), en la configuracié de les xarxes
socials, la comunicaci6 amb el professorat i la realitzaci6 de tasques
corresponent a lI'escenari d's sanitari.

Referent als resultats de génere per provincia, els homes tendeixen a presentar
resultats inferiors a la provincia de Castell6 enfront de la resta. En el cas de les
dones no hi ha una pauta clara, si bé les residents a Valéncia tendeixen a
aconseguir resultats més elevats que les de la resta de provincies.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 112
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Bretxa Digital generacional
Analisi de la bretxa en les cinc dimensions

La transformacid digital és un dels aspectes que més impacte ha tingutenla =

configuracio de les societats avancades en les ultimes décades, un aspecte al
qual els diferents grups generacionals s'han anat incorporant en diferents
moments de la seua etapa vital. D'aquesta manera, en les nostres societats
conviuen actualment grups amb graus d'aproximacié a les noves tecnologies
molt diferent al llarg del seu recorregut vital, des dels qui van viure en un mén
previ a la incorporacio de les tecnologies als qui ja han nascut amb internet
integrada en els dispositius.

En aquest bloc s'analitzen les cinc dimensions de |la Bretxa Digital diferenciant
grans grups d'edat, que han sigut classificats d'acord amb la relacié que van
tindre, principalment en |I'época formativa, amb les noves tecnologies:

= Generaciod Z, persones nascudes entre 1994 i 2010 -si bé en aquest estudi
s'inclouen persones nascudes fins a 2005, en tant que el gliestionari va ser
implementat poblacié de 16 anys d'ara en avant-. Aquest grup d'edat ha
crescut en un moment d'expansié massiva d'internet. Aquest grup tenia 16 i
27 anys en el moment de l'enquesta.

= Generacid Y o Millenials, persones nascudes de 1981 a 1993 que van
créixer en l'inici de la digitalitzacié. Amb edats entre 28 i 40 anys en el
moment de l'enquesta.

= Generacid X, nascudes de 1969 a 1980, amb una formacié eminentment
pre-digital, que van comencar a conéixer l'expansio digital en el moment
d'incorporacié al mercat laboral. Entre 41 i 52 anys en el moment de
I'enquesta.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Generacié Baby boom, nascudes de 1949 a 1968, que han conegut
I'aparicio de la digitalitzacié amb la formacio superada i en un moment mitja
de les seues vides. Entre 53 i 72 anys en el moment de I'enquesta.

Generacié Silenciosa, nascudes de 1930 a 1948 -si bé en aquest estudi
s'inclouen les persones nascudes en 1936, en tant que es va establir un
maxim de 85 anys- que han conegut el mon digital en un moment avancat
de les seues vides, ja fora del mercat laboral o en els seus ultims anys, amb
73 a 85 anys en el moment de I'enquesta.

Al llarg d'aquest bloc es presenten les dades de cadascuna de les dimensions
d'analisis
generacional.

diferenciant els resultats aconseguits segons la variable

D'acord amb les dades aconseguides, la Bretxa Digital s'explica, en gran
manera, a partir de la variable generacional. D'aquesta manera, s'observa que
a mesura que augmenta |'edat de la poblacié -o, més ben dit, a mesura que fa
més temps del moment pre-digital en el qual van naixer- s'engrandeix la
diferéncia en les dimensions relacionades amb l'accés, Us, competéncies i
autopercepcié d'internet.
generacional en la dimensié 5 de confianca en internet, aixi i tot, com s'exposa
més endavant, la diferéncia generacional si que explica els motius adduits a la
desconfianca.

No obstant aix0, no s'observa una bretxa

© GfK 114
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Analisi de la bretxa en les cinc dimensions

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Com en la resta de l'informe, al llarg d'aquest bloc s'inclou un desglossament
detallat dels principals indicadors de cada dimensié per provincia. En termes
generals, les dades més baixes de cada generacid tendeixen a observar-se a la
provincia de Castelld, si bé aix0 és una cosa que es produeix especialment en
la Dimensié 1 (Accés) i 2 (Us) entre els dos grups més joves: la generacié X i la
Y.

En el cas de la Dimensié 5, s'observen majors nivells de desconfianca entre les
generacions més majors d'Alacant.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 115
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Bretxa Digital generacional KRR
Dimensio 1: Accés a dispositius

L'accés als dispositius presenta clares diferéncies generacionals, amb una menor tinenca dels quals permeten accedir a
internet entre les persones més majors. Aixi, per exemple, la possessié de Smartphones va descendint conforme augmenta
I'edat. L'ordinador o la Tauleta estan més presents entre les generacions més joves que entre les més majors. A penes la
meitat de les persones de la Generacio Silenciosa declaren disposar de Smarpthone (51,4%) o ordinador en el seu habitatge

(50,6%). Al contrari, la penetracié del teléfon fix esta molt present entre les persones més majors.

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

o s

Disposa en el seu habitatge . . s . .
° g Generacio Y Generacio X Baby boom Generacio silenciosa

dels segiients dispositius? Generacio Z

Ordinador de A 94.6 3 86,8 13,2 /\ 91,2 8,4 82,7 17,30 \/ 50,6 49,2

sobretaula o portatil

Tauleta 61,9 38,1 /\ 68,8 31,2 A\ 741 25,8 59,8 40,1 0.4 V32,7 658 15
Telefon fix WAL 404 BN/ 508 49,2 78,6 21,4 JANCZ Y 5, ALY 2% m Si

® No

. ‘L B NS/NC
Teléfon mobil /\ 99,6 0,4 /\ 100 VAN 1 97,4 2,6 AVAZR: 8,2

| el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone YANK'L: W) 1,20) N\ 97,7 2, /\ 939 5 YV 825 119 % \/ 51,4 32 78

Unitat: Percentatge | Base: Generacié Z (n=567); Generacidé Y (n=631); Generacid X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generaci6 silenciosa (n=461)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone? © GfK 116
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GFK

v encia

Dimensio 1: Acces a dispositius — Generacio Z

La disposicié d'accés a I'ordinador és més baixa entre la generacié més jove de Castell6 que entre les persones del seu mateix
tram d'edat de les provincies d'Alacant i Valéncia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Alacant Castello Valéncia

ey T BT Y T
sobretaula o portatil ol >, 872 @D 12,8 95,9 4,
Tauleta 58,1 41,9 57,6 42,4 65,4 34,6 S|

m No

Teléfon fix 58,6 40,8 53,3 46,7 61,1 38,9 B NS/NC
Teléfon mobil 99.3 0

| el seu telefon és Smartphone? | el seu teleéfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 98,3 1,18 98,3 18 98,1 1,8

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=174); Castell6 (n=127); Valéncia (n=266)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 117
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Dimensio 1: Acces a dispositius — Generacio Y

Les dades registrades en I'accés a ordinador de sobretaula o portatil i a teléfon fix entre la generacid Y, és a dir, els qui van
naixer entre 1981 i 1993, sén més baixes a la provincia de Castellé que en la de Valéncia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Alacant Castello Valéncia

Mgkl s syl 000 so @ oy s 102
sobretaula o portatil 84,3 15,7 83,3 0 16,7 89,8 10,2
Tauleta 69,2 30,8 68,2 31,8 68,6 314 . Si

m No

Telefon fix 50,7 49,3 40,7 P 593 535 46,5 mNS/NC

| el seu telefon és Smartphone? | el seu teleéfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 96,5 3oK 96,9 31K 98,9 1,1 .

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=211); Castell6 (n=164); Valéncia (n=256)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 118
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v encia

Dimensio 1: Acces a dispositius — Generacio X

En el cas de la Generacié X, Alacant apunta xifres més baixes en el cas de teléfon fix i Smartphone que Valéncia i Castelld,
respectivament.

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Alacant Castello Valéncia

Ordinador‘dfe 90,9 9.1 91,2 8,8 91,4 8,6
sobretaula o portatil
Tauleta 74,8 25,2 77,9 221 72,7 27,3 mSi

m No

Telefon fix 74,6 25,4 78.9 211 815 185 MERLEAS
Telefon mobil [ 99.2 o 9 ]

| el seu telefon és Smartphone? | el seu teleéfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 94,1 G 5608 97.9 21E 94,7 53 .

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=309); Castell6 (n=247); Valéncia (n=404)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 119
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v encia

Dimensio 1: Acces a dispositius — Generacio Baby Boom

No s'observen diferéncies significatives en els resultats d'accés a dispositiu aconseguits per provincies en la generacié Baby
boom.

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Alacant Castello Valéncia

Ordinador‘dfe 82,5 17.5 81,4 18,6 83,1 16,9
sobretaula o portatil
Tauleta 59,5 40,5 62,6 36,8 59,4 40,6 mSi

m No

Teléfon fix 94,5 5,5 93,3 6, 94,5 5 B NS/NC
Teléfon mobil 97,4 2, 97.8 272 97.3 2,

| el seu telefon és Smartphone? | el seu teleéfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 83,2 13,9 = 84,4 119 & 85,9 111 2,5

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castell6 (n=345); Valéencia (n=570)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 120
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Dimensio 1: Acces a dispositius — Generacio Silenciosa

Igualment, tampoc es registren diferéncies significatives en la Generacio Silenciosa.

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge dels segiients dispositius?

Alacant Castello Valéncia

Ordinador de 53,6 46,4 52,7 47,3 47.8 51,7
sobretaula o portatil
Tauleta 29.6 70,4 38,3 61,7 33,8 65,2 -

m No

Teléfon mobil 91,7 8,3 89 11 92,5 7.5

| el seu telefon és Smartphone? | el seu teleéfon és Smartphone? | el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 50,9 37,8 3 61,5 26,7 1 58,6 34,5 58

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castell6 (n=119); Valéncia (n=187)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...? | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 121
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Dimensio 1: Acceés a connexio

D'igual forma, s'observa un accés a internet desigual en termes generacionals. Entre les tres generacions de menor edat, la
disposicid d'internet s'acosta al 100%, mentre que en les de més edat aconsegueix xifres més baixes, encara que amb
diferéncies: la preséncia d'accés en internet de la generacié Baby boom se situa en el 92,5%, mentre que entre la generacié
Silenciosa descendeix al 63,5%.

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Generacio Z Generacio Y Generacio X Baby boom Generacio silenciosa
Acces a internet en /A 992 0,4 /A 97,6 2,4 A 974 2, V925 7,488/ 63,5 343 Sl
I'habitatge m No
mNS/NC

I quin tipus de connexié és?

Connexio fixa de
banda ampla en A\ 931 33, A\ 897 - o A 928 2,67 85,6 1,240/ 4542 1161

I'habitatge
Connexio mobil de
banda ampla en YA 571 36 ¢ JAN 58,1 35,9 34 YA 57,4 33,8 ¢ V45,7 31,7 15 INM21,921,1 205
I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Generacié Z (n=567); Generacidé Y (n=631); Generacid X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generaci6 silenciosa (n=461)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexié a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar... © GfK 122
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Dimensio 1: Acces a connexio — Generacio Z

Com succeeix amb les dades d'accés a dispositius, la generacié Z de Castellé6 també aconsegueix xifres més baixes que la
resta de provincies en l'accés a internet en I'habitatge i en la connexi6 fixa a banda ampla.

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castello Valéncia
Accés a internet en
I'habitatge 99,5 0.3 958 @D 4,2y 99,6 0.4
| quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és?

Connexio fixa de
banda ampla en 73,4 4,41 87 @ 7 2 94,1 1,24,

I'habitatge
Connexio mobil de
banda ampla en 56,9 36,9 57 56,2 35,5 4, 57,5 35,4 68
I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=174); Castell6 (n=127); Valéncia (n=266)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexid a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar...

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 123
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Dimensio 1: Acces a connexio — Generacio Y

Les dades d'accés a internet en I'habitatge sén més baixos a la provincia de Castell6 front a la de Valéncia. Alacant se situa en
una posicié intermedia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castello Valéncia
Accés a internet en
I'habitatge 77,1 2,9 91 @ 6 99 -
| quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és?

Connexio fixa de

banda ampla en 89,8 5 2 89,7 3,70 89,7 6,3 3
I'habitatge
Connexio mobil de

banda ampla en 56 37,2 34 53,8 34,9 53 60,9 35 4

I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=211); Castell6 (n=164); Valéncia (n=256
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexid a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar...

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 124



Bretxa Digital generacional %e&&%&m

Dimensio 1: Acces a connexio - Generacio X

No s'observen diferéncies significatives entre provincies en I'accés a connexié de la Generacio X.

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castello Valéncia
Accés a internet en
thabitatce NN 98,1 19 976 24
| quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és?

Connexio fixa de
banda ampla en 92,5 2 2 93,3 3,21, 92,9 31

I'habitatge

Connexio mobil de
banda ampla en 54,8 35,1 7.1 59,3 33,8 5 58,8 32,8 6

I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=309); Castell6 (n=247); Valéncia (n=404)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexid a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar...
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Bretxa Digital generacional @iﬁé@éﬁf
Dimensio 1: Acces a connexio - Generacio Baby Boom

No s'observen a penes diferéncies significatives entre provincies en l'accés a connexié de la Generacié Baby boom.

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castello Valéncia
Accés a internet en
I'habitatge 92,8 N 93,4 6,18 92,2 7.8 §
| quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és?

Connexio fixa de

banda ampla en 83,4 2,8 71 85,2 1,257
I'habitatge
Connexioé mobil de
banda ampla en 46,4 31,2 15,2 45,7 31,8 15,9 453 32,1 14,6

I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castell6 (n=345); Valéencia (n=570)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexid a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar...
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Bretxa Digital generacional Qonsent
Dimensio 1: Accés a connexid — Generacio Silenciosa

No s'observen grans diferéncies entre els resultats de les diferents provincies, si bé entre la poblacié de la Generacio
Silenciosa resident a la provincia de Valéncia es registra una menor proporcié d'accés a internet mitjancant el mobil que a la
provincia de Castellé.

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

i

Alacant Castello Valéncia
Accés a internet en
I'habitatge 61,8 34,4 / 66 32,4 6 64,3 34,7 1
| quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és? | quin tipus de connexio és?

Connexio fixa de
banda ampla en 46,8 1,9 132
I'habitatge

43,6 2,1 186

48,7 2,6 147
Connexio mobil de
banda ampla en 23,8 19 191 28,9 20,3 169

I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castell6 (n=119); Valéncia (n=187)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexio a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents possibilitats i indique si cadascuna d'elles és

utilitzada per a connectar-se en la seua llar...
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Bretxa Digital generacional & eneraum

Dimensio 2: Us d'internet S

La practica totalitat de la poblaci6 menor de 53 anys -Generacié Z, Y, X- utilitza internet de forma molt freqiient, diverses
vegades al dia. L'Us d'internet és menor entre els qui estan en la Generacié Baby boom -el 75% utilitza internet tots els dies i
el 69,9% diverses vegades al dia-. La Generacié Silenciosa és la que aconsegueix uns resultats més baixos: prop de la meitat
ha utilitzat internet (52,6%), la meitat ho ha utilitzat en els Gltims 3 mesos (47,7%), prop d'un terc I'utilitza diariament i una
mica menys |'utilitza diverses vegades al dia (29,1%). Abans de passar al segtient bloc, cal assenyalar la diferéncia dels qui han
utilitzat Internet en els dltims 3 mesos entre generacions, que suposen la practica totalitat de la mostra entre els tres grups
més joves, el 85,9% de la Generacié Baby boom i tan sols el 47,7% de la Silenciosa.

Generacié Z Generacio Y Generacio X Baby boom Generacio silenciosa a5

s dinternet A 100 A 997 ol A 994 ) I 104 V526 7l -

s mNS/NC
Quan va ser l'altima
vegada que use
internet?

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Ultima vegada B En els ultims 3 mesos
que va usar A 99,2 0, = A 98,2 O, A 98,1 O, v 85,9 0, G v 477 0, Entre,3 mesos i un any
internet Fa més d'un any

Amb quina freqiéncia ho

usa?
B Diariament, almenys 5

dies per setmana

Freqiiéncia d'ds AN 97.5 1] AN 96,7 1] A 929 4 V 748 7, 359 8, m Totes les setmanes, no
diariament

. Menys d'una vegada a
| ho usa diverses vegades la setmana

al dia?
mSi

didria /\ 963 1,2 /A 954 1,2 /\ 90,2 2, V69,9 4,9 A/ 291 69 o NS/NC

Unitat: Percentatge | Base: Generacié Z (n=567); Generacié Y (n=631); Generacié X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacié silenciosa (n=461)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser I'ltima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqtiéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7
[S] I usa internet diverses vegades al dia? © GfK 128
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Bretxa Digital generacional

Dimensio 2: Us d'internet - Generacid Z

La Generacio Z de Castellé apunta a una referencia temporal de I'Ultima vegada que es va utilitzar internet una mica més
elevada que la poblacié de la mateixa generacioé en la resta de provincies.

Alacant

Castello

% GENERALITAT

VALENCIANA OBSERVATORIO G C
\emiaosal | QLSS G <

Valéncia
mSi

B NS/NC

Quan va ser l'tltima
vegada que use internet?

Ultima vegada que va
usar internet 99,5

Amb quina freqtiéncia ho
usa?

Quan va ser I'tltima
vegada que use internet?

Amb quina freqiiéncia ho
usa?

Quan va ser I'tltima
vegada que use internet?

B En els dltims 3 mesos
99,3 0,3 Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

Amb quina freqtiéncia ho

? .
usa: m Diariament, almenys 5
dies per setmana

Freqliéncia d'as 97.8 1, 94.8 2, 97.8 ¥l ) ¥ Totes les setmanes, no
diariament

| ho usa diverses vegades
al dia?

| ho usa diverses vegades
al dia?

Menys d'una vegada a la
| ho usa diverses vegades setmana
al dia?

Freqiéncia diai %67 11 067 11

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=174); Castell6 (n=127); Valéncia (n=266)

ESi mNo mNS/NC

B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser |'Ultima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqliéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7

[S] I usa internet diverses vegades al dia?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Brgtxa Dlg!tal ge,nera'glonal - @??LNEENR@!E?J Ol
Dimensio 2: Us d'internet - Generacio Y =

No s'observen diferencies significatives entre provincies en la poblacio d'aquesta generacio.

Alacant Castello Valéncia
mSi
B NS/NC
Quan va ser l'tltima Quan va ser I'tltima Quan va ser l'tltima
vegada que use internet? vegada que use internet? vegada que use internet?

Ultima vegada que va

M En els ultims 3 mesos
usar internet 98,3 0,9 99,4 0,6 98,4 0,9 Entre 3 mesos i un any

Fa més d'un any
Amb quina freqliencia ho Amb quina freqliéncia ho Amb quina freqliencia ho

usa? usa? usa? o
H Diariament, almenys 5

e e s dies per setmana
Freqiiéncia d'us 95,8 ) 97,4 g} - = Totes les setmanes, no
‘ diariament
Menys d'una vegada a la
| ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades setmana

al dia? al dia? al dia?
Freqiiéncia diaria 94.4 1,4 95,7 1,2 96,2 1,1

ESi BEMNo mNS/NC
Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=211); Castell6 (n=164); Valéncia (n=256)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser |'Ultima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqliéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7
[S] I usa internet diverses vegades al dia?
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Brgtxa Dlg!tal ge,nera'glonal - @??LNEENR@!E?J Ol
Dimensio 2: Us d'internet - Generacio X =

No s'observen diferencies significatives entre provincies en la poblacio d'aquesta generacio.

Alacant Castello Valéncia
mSi
Us dinternet 99,5 oL
B NS/NC
Quan va ser l'tltima Quan va ser I'tltima Quan va ser l'tltima
vegada que use internet? vegada que use internet? vegada que use internet?

Ultima vegada que va

M En els ultims 3 mesos
usar internet 98,3 0,9 99,4 0,6 98,4 0,9 Entre 3 mesos i un any

Fa més d'un any

Amb quina freqliencia ho Amb quina freqliéncia ho Amb quina freqliencia ho

usa? usa? usa? o
B Diariament, almenys 5

s e - dies per setmana
Freqiiéncia d'us 92.2 4 93,3 4, 93,2 Yii. | mTotes les setmanes, no

diariament
. . . Menys d'una vegada a la
| ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades setmana

al dia? al dia? al dia?
Freqiiéncia diaria 89,6 2,7 89,7 3,5 90,7 25

ESi BEMNo mNS/NC
Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=309); Castell6 (n=247); Valéncia (n=404)

B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser |'Ultima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqliéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 131



Bretxa Digital generacional

Dimensié 2: Us d'internet - Generacié Baby Boom

No s'observen diferencies significatives entre provincies en la poblacio d'aquesta generacio.

Us d'internet

Ultima vegada que va
usar internet

Freqliéncia d'as

Freqiiéncia diaria

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castell6 (n=345); Valéencia (n=570)

Alacant

89,6

Quan va ser l'tltima

vegada que use internet?

96,1

Amb quina freqtiéncia ho

usa?

74

| ho usa diverses vegades

al dia?

68,2 5,8

7,

10,4

Castello

89,6 10,4

Quan va ser I'tltima

vegada que use internet?

Amb quina freqiiéncia ho

usa?

74,4 9,2

| ho usa diverses vegades

al dia?

70,5 3,9

Valéncia

88,8

Quan va ser I'tltima

vegada que use internet?

96,2

Amb quina freqtiéncia ho

usa?

75,4

| ho usa diverses vegades

al dia?

71,1 4.4

B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser |'Ultima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqliéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

|

GENERALITAT
VALENCIANA
Con: vacis,

11,2

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

mSi
E No
B NS/NC

B En els dltims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

® Diariament, almenys 5
dies per setmana

® Totes les setmanes, no
diariament
Menys d'una vegada a la
setmana

E5i mNo mNS/NC
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Ultima vegada que va

Bretxa Digital ge,neracional
Dimensio 2: Us d'internet — Generacio Silenciosa

% GENERALITAT

VALENCIANA OBSERVATORIO G C
\emiaosal | QLSS G <

La Generacié Silenciosa de Castell6 mostra una referéncia temporal de I'Ultima vegada en qué va utilitzar internet més

elevada que en la resta de provincies.

Alacant Castello

56,9 43,1

Us d'internet 51,8 48,2

Quan va ser I'tltima
vegada que use internet?

Quan va ser l'tltima
vegada que use internet?

usar internet 89,9 2,5

Amb quina freqiiéncia ho
usa? usa?

Amb quina freqtiéncia ho

Freqiiéncia d'ls 36,6 7 334 8,

| ho usa diverses vegades | ho usa diverses vegades

al dia? al dia?
Freqliéncia diaria 30,8 5,8 239 95

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castell6 (n=119); Valéncia (n=187)

Valéncia
mSi
52,1 47,9 ® No
m NS/NC

Quan va ser I'tltima
vegada que use internet?

B En els ultims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

93,8 =

Amb quina freqtiéncia ho

usa? ® Diariament, almenys 5
dies per setmana

36 9,2 m Totes les setmanes, no
diariament
Menys d'una vegada a la

| ho usa diverses vegades setmana

al dia?

29 7.1 mSi mMNo mNS/NC

B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser |'Ultima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqliéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7

[S] I usa internet diverses vegades al dia?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital generacional o ()

VALEN
\\§ o mova DIGITAL

Dimensio 2: No us d'internet =

Els motius per a justificar la no utilitzacié d'internet es concentren en el desconeixement i el desinterés -més present entre la
Generacié Baby boom-.

GFK

Generacio Z Generacio Y Generacio X Baby boom Generacio silenciosa e
I
Ha usat internet
() N
alguna vegada? /\ 100 A\ 997 } A 994 ! V 892 104 V526 47,4 :szc

Per quin motiu no *Mostra insuficient per a aportar *Mostra insuficient per a aportar  *Mostra insuficient per a aportar
utilitza internet? resultats resultats resultats

Desconeixement I 45 ? I 553
Desinterés NIIEENNNEE S35A I 414

No ho necessita H 5,6 M 36
Desconfianca W 4,3 122
Cost 123 126
Rebuig 1 2,3 11,1
Falta de servei 11,6
Discapacitat | 0,8 | 0,7
Falta de senyal | 0,5
Altres I 0,7

Ns/Nc ! 0,8

Unitat: Percentatge | Base: Generacié Z (n=567); Generacié Y (n=631); Generacidé X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacio silenciosa (n=461)
B4B [M-Q] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 134



Bretxa Digital generacional R semme

\Q%ALENQW
Dimensio 2: No Us d'internet - Generacio Baby Boom

Les dades de la Generaciéo Baby boom -no es mostren les dades per provincia de les generacions més joves perqué no es
disposa de mostra suficient per a I'analisi- apunten a una major referéncies a I'abséncia de necessitat d'internet i al desinterés
entre la poblacié d'aquesta generacié a Castellé enfront de la resta de provincies.

Alacant Castell6 Valéncia ,
Ha usat internet =S
alguna vegada? 89,6 10,4 89,6 10,4 88,8 11,2 ® No
Per quin motiu no utilitza Per quin motiu no utilitza Per quin motiu no utilitza ®NS/NC
internet? internet? internet?
Desconeixement I 37,3 . 427 I 50,7
Desinterés NN 43,8 I 46,7 I, 47.8
No ho necessita M 3,7 . 16,4 47
Desconfianca - N 10,8 B 6,1
Cost 02 - M3
Rebuig M 4 - i15
Altres - H15

Ns/Nc W 21 )

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castell6 (n=345); Valéencia (n=570)
B4B [M-Q] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK
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Bretxa Digital generacional o

\§c \l ia dInnovacis,

Dimensio 2: No us d'internet — Generacio Silenciosa

La referéncia al desconeixement com a motiu de no utilitzar internet esta menys present entre la Generacié Silenciosa
d'Alacant que en les de la resta de provincies.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alacant Castello Valéncia s
Ha usat internet 518 482 56,9 431 52,1 47,9 m No
alguna vegada? B NS/NC
Per quin motiu no utilitza Per quin motiu no utilitza Per quin motiu no utilitza
internet? internet? internet?
Desconeixement I 41,4@ I 57,5 I 65,5
Desinterés NN 46,8 [ KK I 39
No ho necessita I 134 M 56 56
Desconfianca W 2,7 - B23
Cost M 6,8 M 38 -
Rebuig - - B22
Altres [l 63 - 112

Ns/Nc

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castell6 (n=119); Valéncia (n=187)
B4B [M-Q] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 136



Bretxa Digital generacional
Dimensio 3: Analisi de competencies

En analitzar el nivell d'execucié de les diferents tasques analitzades, en totes
elles s'observa un relacié directa: a major edat, menor nivell d'execucié.

Per generacions, la Generacié Z aconsegueix nivells alts o molt alts en la
majoria de tasques i superiors a la resta de generacions. Aquells indicadors en
els quals presenta menors xifres d'execucié -inferiors al 50%- sén la utilitzacio
d'aplicacions de programacié o la programacié de pagines web (area 3), la
instal-lacio de tallafocs (area 4) -Unic indicador en el qual es veu superat per
generacions de més edat- i la manipulacié de maquinari de I'equip (area 5). A
partir del nivell d'aprofitament, en totes les arees el 85% de la poblacid
d'aguesta generacié se situa en un nivell avancat. Practicament tota la
Generacio Z esta en nivell avancat en I'Informacio i alfabetitzacié de dades
(area 1, 98,7%), en comunicacié i col-laboracié (area 2, 96,4%) aixi com
resolucié de problemes (area 5, 94,9%). Les arees de seguretat (4) i creacio de
contingut digital (3) aconsegueixen uns nivells una mica menors, si bé
superiors a les altres generacions, amb el 88,6% i 86,2%, respectivament.

La Generacid Y, aquelles persones nascudes entre 1981 i 1993 també
presenten dades elevades en la majoria de les tasques considerades, superiors
a la mitjana poblacional. Unicament no es diferencien de la mitjana poblacional
en les tasques de llegir noticies per internet (area 1, 87,9%), utilitzacio
d'aplicacions de programacio (area 3, 32,7%), la programacié de pagines web

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

OBSERVATORIO
DE BRECHA o
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

(area 3, 14,6%), manejar un antivirus (area 4, 55,9%), instal-lar un tallafocs
(17,5%) i manipular el maquinari de l'equip (35,1%). Referent al nivell
d'aprofitament, el percentatge dels qui se situen en un nivell avancat sén
significativament més entre aquesta generacié que entre el total de la poblacio
en les cinc arees analitzades. Els resultats més elevats de nivell avancat es
registren en Informacio i alfabetitzacio de dades (area 1, 97,1%). Amb xifres
entorn del 85% se situa la resolucié de problemes (area 5, 86,1%) i la
comunicacié i col-laboracié (area 2, 85,5%). L'arees de seguretat (area 4,
81,7%) i creacidé de contingut digital (area 3, 72,5%) son les que aconsegueixen
xifres menors, si bé, com succeeix amb la Generacid X, son significativament
més altes als resultats de les altres generacions.

La generacio X, els qui van naixer entre 1969 i 1980 se situen en una posicié
una mica superior a la mitjana poblacional. En aquest sentit, no hi ha cap tasca
en la qual se situen per davall de la mitjana i destaquen significativament per
damunt en algunes d'elles: En l'escolta de mdusica per streaming (area 1,
75,8%), I'is del correu electronic (area 2, 98%), compartir documents amb
App’s (area 2, 70,2%), netejar les cookies (area 4, 63,5%), instal-lar tallafocs
(area 4, 19,1%, situant-se en aquesta tasca per davant de la resta de
generacions), comunicar-se mitjancant portals educatius amb professorat (area
5, 57,1%) i realitzar un curs en linia (area 5, 44,8%).
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La generacio X també se situa per damunt de la mitjana en els cinc nivells
d'aprofitament analitzats, si bé amb xifres una mica inferiors a les de les
generacions més joves -X i Y-. L'area en la qual registra una major xifra de
persones amb nivell avancat és la d'informacid i alfabetitzaciéo de dades (area
1, 94,0%). Amb xifres proximes al 80% se situen les arees de comunicacio i
col-laboracié (area 2, 80,4%) i la resolucioé de problemes (area 5, 78,5%). L'area
4, referida a la seguretat, presenta un nivell avancat per al 73,3% de la
poblacio d'aquesta generacid. El nivell més baix, si bé superior a la mitjana
poblacional, es registra en l'area 3 de creacié de contingut digital, amb el
66,0%.

Els resultats a I'hora d'executar les diferents tasques considerades que
presenta la Generacié Baby boom, nascuda entre 1949 i 1968, sén inferiors a
la mitjana poblacional, si bé, cal indicar que sén superiors als que presenta la
Generacio Silenciosa. Més enlla de les diferéncies entre segments, les tasques
digitals més realitzades per aquesta generacié son les relacionades amb la
comunicacio, com és el cas d'utilitzar la missatgeria instantania (area 2, 95,2%)
i el correu electronic (area 2, 90,7%), aixi com la cerca d'informacio a través de
noticies en internet (area 1, 83,9%) o mitjancant paraules clau (area 1, 82,3%).
A més, entorn de dos tercos dels qui han utilitzat internet en els ultims tres
mesos (85,9%) guarden arxius de forma ordenada (area 1, 70,4%), canvia les
contrasenyes (area 4, 69,8%), veu contingut audiovisual per internet (area 1,
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65,1%), ha realitzat anomenades o videotelefonades per internet (64,6%),
escolta musica per streaming (area 1, 63,9%). Quant a la resolucié de
problemes (area 5), el practica més present, és la del visionat de tutorials per a
resoldre problemes técnics (61,7%).

En el referit al nivell d'aprofitament, encara que els resultats son inferiors a la
mitjana poblacional, hi ha indicadors en els quals es registren resultats
moderadament elevats. Es el cas de l'area d'Informacié i alfabetitzacié de
dades, en la qual el 75,0% de la generaci6 Baby boom se situa en nivell
avancat, a penes el 1,2% indica estar sense habilitats. En l'area 2 de
comunicacio i col-laboracio en 54,4% se situa en un nivell avancat i el 30,9%
en un nivell basic, per la qual cosa practicament cap de les persones d'aquesta
generacié que ha utilitzat internet en els Ultims 3 mesos esta en un nivell
“sense habilitats”. Entorn del 50% de la poblacié de la generacié Baby boom se
situa en un nivell avancat d'aprofitament en I'area de seguretat (52,1%) i en la
de resolucio de problemes (48,6%). En tots dos casos, entorn del 20% estan en
un nivell basic i prop del 15% es mostren en un nivell sense habilitats. L'area 3,
de creacié de contingut digital, és la que aconsegueix resultats més negatius, a
I'ésser un 44,7% els qui presenten un nivell avancat, un 15.8% els qui tenen
un nivell basic i el 25,4% tenen un nivell sense habilitats.
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Finalment, els resultats aconseguits per la Generacié Silenciosa - el grup de
més edat de la mostra analitzada- sén els més baixos referent a competéncies.
Més enlla de la dada ja indicada anteriorment que Unicament el 47,7% de la
poblacié d'aquesta edat ha utilitzat internet en els ultims tres mesos -xifres
molt inferiors a la resta de grups-, entre aquests en cap de les tasques s'arriba
a superar el 85% d'execucio, de fet hi ha poques activitats en les quals se
supere el 50% de la poblacié que ha utilitzat internet i les ha dutes a terme.
Entre aquestes activitats destaquen, amb major taxa d'execucio, I'Us relacionat
amb la comunicacid, per a l'enviament de missatgeria instantania (area 2,
83,8%) i el correu electronic (area 2, 83,2%). En unes xifres més baixes, pero
encara per damunt del 50%, se situa llegir noticies en internet (area 1, 77,1%),
(area 1, 67,1%). També
relacionat amb el tractament de la informacid, el 56,3% declaren haver

localitzar informacié mitjancant paraules clau

guardat arxius de forma ordenada (area 1). En el referit a la seguretat, destaca
el canvi de contrasenyes (area 4, 53,6%). No hi ha cap activitat de I'area de
creacio de contingut digital o resolucié de problemes que realitze més del
50%, sent l'elaboracié de documents de text, fulls de calcul o presentacions
(39,8%)
respectivament.

i el visionat de tutorials (33,5%) les més altes en cada area,

Quant al nivell d'aprofitament aconseguit per la generacié Silenciosa, cal
indicar, de nou, que el grup més nombrés és el dels qui no sén avaluables, és a
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dir, no han utilitzat internet en els ultims tres mesos. Més enlla d'aquests, els
qui presenten habilitats avancades no superen, en cap de les arees, el 35% del
total. L'area 1 d'informacio i alfabetitzacié de dades és la que presenta uns
resultats més positius, en tant que el 34,5% del total de la generacio se situa
en una posicié avancada i el 10,5% en un nivell basic. A penes el 2,6% indica
no tindre habilitats. En l'area 2 de comunicacié i col-laboracio, els qui
aconsegueixen el nivell avancat son el 21,8%, xifra similar als qui presenten un
nivell basic (23,8%), si bé sdon molt oques persones les que es mostren sense
habilitats (2,1%). En la resta d'arees analitzades, la preséncia de persones
sense habilitats és superior. En les tasques vinculades a la Seguretat (area 4),
el 15,1% es mostra sense habilitats, mentre que un 19,5% es posiciona en
nivell avancat, en haver realitzat dos o més tasques, i el 13,0% en nivell basic,
en haver fet una sola tasca. En l'area de resolucié de problemes, els qui es
mostren sense habilitats son el 21,7%, tenen habilitats avancades el 16,1% i
basiques el 9,9%. Finalment, en l'area de creacié de contingut digital, un 22,2%
de la poblacié de la generacio silenciosa es mostra sense habilitats, i a penes
un 14,2% amb nivell avancat i el 11,3% amb nivell basic.
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Dimensio 3: Area 1 d'Informacio 1| alfabetitzacio de dades o
Generacié Z Generacio Y Generacio X Baby boom  Generacio silenciosa

Localitzar informacié amb
paraules clau

Llegir noticies en internet

Veure programes, pel-licules,
series utilitzant internet

Escoltar musica per streaming

Guardar arxius de forma
ordenada

Fer copies de seguretat

Comprovar veracitat de les
noticies abans de compartir-les

Comprimir arxius
Jugar o descarregar jocs
NIVELL D'APROFITAMENT

Competeéncies en Informacio i
alfabetitzacié de dades

Base: Total mostra

S
mSi
mNS/NC
SN 778216l A ers o ste | 5% 94 RU4l2 585 209 751
v

A 16
T 7R T | N2 ) T

B Avancat Basic R m Sense Habilitats e ENo avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Generacié Z (n=561); Generacié Y (n=620); Generacio X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacio silenciosa (n=217)
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Dimensio 3: Area 2 de comunicacio i col-laboracio

Generacio Z Generacio Y Generacio X Baby boom Generacio silenciosa

Usar missatgeria instantania /N 994 0, /A 995 0, 97,7 2, V 952 AN 848 14,
Utilitzar el correu electronic N 99,3 0, /\ 98,9 1, \/ 90,7 9, \/ 832 16,8
Cridar o realitzar videotelefonades
per internet [PANICLE 124 A 832 168 749 245 \7 64,6 352 Q<7 592 408

mSj

Participar en RRSS A 969 3, A 90,1 9.9 73,7 262 @ \/ 557 44,1 \ 38,9 61,1 " No
mNS/NC
Compartir documents amb App’s com
Google Drive/ Dropbox /\ 88,2 11,3 YA/ 24,5 A 70,2 29,5 @ \/ 50,7 48,7 )/31,7 67,2
a3 i curs cople V361 637 4209 786 |
linia que no siga un curs complet YANWVL: 21,90 A\582 41,4 52,3 47,4 N 36,1 63,7 \4 20,9 78,6
B e, | 507 486 \7302 692
document digital, arxivat en el navol JAN /3,9 25,9 JAN 56,1 43,7 20,7 48,6 )/ 30.2 672 VSIS 83,2

NIVELL D'APROFITAMENT

Competéncies en Comunicacié 0 0 0,2 06 A
i col-laboracit A 964 0,8 /\ 855 18 /\ 804 19| V 544 141§ 21,8 52,3
2,8 ’ 30,9

Base: Total mostra
e 12,8 - 30, 238
B Avancat Basic 4 m Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els tltims 3 mesos - Generacid Z (n=561); Generacid Y (n=620); Generaci6 X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacid silenciosa (n=217)
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GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

iS00 ng\

Generacié Z Generacio Y Generacio X Baby boom Generacio silenciosa

/\ 90,1 9,9 /A\79,2 20,8 73 268 f / 583 414 Q\/ 38 60,9
A\ 894 108 A741 25,9 70,4 295 B/ 597 40,3 B/ 398 60,2
mSi
E No

\ 4 V. m NS/NC
44 55,7 32,7 66,2 27,8 71,5 19,8 78,9 15,2 82,6
\ 4 v
/ \
Elaborar pagines web 29,4 70,5 14,6 85,4 111 88,7 53 94,4 3,3 96,2

Obtenir una imatge i pegar-la en
un document reduint la grandaria

Elaborar un document de text,
full de calcul o presentacié

Utilitzar aplicacions de
programacio

NIVELL D'APROFITAMENT A 254 A 22,2
contingut digital
Basge: Total Eostra 11 3
B Avancat Basic u Sense Habilitats ® No avaluables

Unltat Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Ultims 3 mesos - Generacié Z (n=561); Generacié Y (n=620); Generacié X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacié silenciosa (n=217)
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Dimensié 3: Area 4 de Seguretat

Generacié Z Generacio Y Generacio X Baby boom Generaci6 silenciosa

Canviar les contrasenyes /\ 87,2 12,4 /\ 819 18,1 77,5 22,8, V 69,8 30 0.@\/ 53,6 46,4
/\ 66,9 32,8 /\ 68,5 31,2 /\ 63,5 35908 \/ 52 46,3 1\/( 32,3 67,1 0

mSi

Nea s | 9 s w43 O\ 477 ET,

mNS/NC

\ 4 Y
/\ 769 20 /\ 63,6 26,1 43,4 30 26,6 g21,1 34 44,9 8,8 29,5 61,7
v v
Instal-lar un tallafocs fk:A 80,9 17,5 82 19,1A 79,9 12,8 86,2 6 92,7 1

Netejar les cookies

Manejar un antivirus

Configurar el nivell de
privacitat en les xarxes
socials

NIVELL D'APROFITAMENT A 143 A 5
Competeéncies en Seguretat /\ 8856 O 8 /\ 817 1 8 A\ 733 1 9 \V4 52,1 44,1
Base: Total mostra
19,5
B Avancat Basic = Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Generacié Z (n=561); Generacié Y (n=620); Generaci6 X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacid silenciosa (n=217)
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Dimensio 3: Area 5 de Resolucio de problemes

Veure tutorials per a resoldre
problemes técnics

Configurar el seu correu
electronic

Configurar una connexio a
internet

Comunicar-me mitjangant
portals educatius amb
professorat

Realitzar un curs en linia

Manipular el maquinari del seu
equip

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolucié de problemes

Base: Total mostra
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/\ 872 12,4 VAN X 23,5 73 2600 61,7 38 0,335 66 0
N\ 77.6 2140 A\ 663 32,5 51.9 456 20\ 38 524  9.A/286 53.4 18
A 795 2030 A 656 341 52.8 46,6 OBV 36,9 626 O0M21,2 77 1.
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h 4
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12,8

B Avancat Basic = Sense Habilitats m No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Generacié Z (n=561); Generacié Y (n=620); Generacio X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacid silenciosa (n=217)

E4A[S]| C5[S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

© GfK 144



Bretxa Digital generacional Qonsent

Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area - Generacio /

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Aquesta generacio presenta resultats més baixos a la provincia de Castelld. El nivell avancat és més baix en I'area de “Comunicacié i col-laboracié” enfront de la
resta de provincies. Igualment, els qui estan en situacid de Sense habilitats en I'area de Creacioé de contingut digital son més en aquesta provincia que en la
resta. La proporcié de joves amb nivell avancat en I'area de “Resolucié de problemes” també és més baixa a Castellé que a Valéencia.

Alacant Castello Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT 07
Competéncies en Informacio i 98,9 0,6 9 96,5 0,8~ 98,9 ’ 0,4 |
alfabetitzaci6 de dades '

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
2,9
Competéncies en Comunicacio i 96,6 0,5 90,2 m 7,12,7 97,5 1087

col-laboracio

Base: Total mostra
NIVELL D'APROFITAMENT | T
Competéncies en Creacié de 84,2 1250 | 80,6 8,9 I 88,7 170,

contingut digital

Base: Total mostra

Competeéncies en Seguretat 88,3 70, | sl 75 1. 89,3 753

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolucié de problemes 24,3 0,5 906 €D , I 96,2 0,

Base: Total mostra

® Avancat m Basic Sense Habilitats mNo avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=630); Castell6 (n=703); Valéncia (n=478)
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No s'observen a penes diferencies entre els resultats per provincia en la Generacio Y.

NIVELL D'APROFITAMENT
Competeéncies en Informacio i
alfabetitzacié de dades

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competéncies en Comunicacio i
col-laboracio

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competeéncies en Creacié de
contingut digital

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competéncies en Seguretat

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT

Resolucié de problemes
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=630); Castell6 (n=703); Valéncia (n=478)

C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]

Alacant Castello Valéncia

0 0 0

97 0.8 22 98.2 0,612 97 1,6 14

0 0 0

824 1522 87.9 1092 87.3 1116

11,8 10,9 10,3

74,6 114 22 69,2 18,7 1,2 71,6 16,5 1,6

7.8 3,8 4

80 10,1 2.2 80,5 14,5 1,2 83,5 10,9 1.4
2,2 4,2 3,3

86,6 92,2 85,5 9,11,2 85,9 9,2 1,6

® Avancat m Basic u Sense Habilitats mNo avaluables
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Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area — Generacio X
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No s'observen a penes diferencies entre els resultats per provincia en la Generacio X.

NIVELL D'APROFITAMENT
Competeéncies en Informacio i
alfabetitzacié de dades

Base: Total mostra
NIVELL D'APROFITAMENT

Competencies en Comunicacio i

col-laboracio
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competéncies en Creacié de
contingut digital

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT

Competeéncies en Seguretat
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT

Resolucié de problemes
Base: Total mostra

Alacant Castello Valéncia

0,4 1,2 0,5

94,6 2526 91,8 4524 94,1 1,242
0,3 0 0,2

80 17,1 2,6 78,5 191 24 81,3 178 1,2

’ C A D218 19.7
64.8 161 26 66,5 9.3 24 66,7 124 12

9,6 12,2 8,2
72,5 15,3 2,6 70,6 148 24 74,5 W)

6.2 7.2 7.2
80,2 11 2,6 77.5 12,9 2,4 77,5 14 1.2

= Sense Habilitats

® Avancat m Basic ®No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=630); Castell6 (n=703); Valéncia (n=478)
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Universitats, Cigncia

Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area - Generacio Baby ™
Boom

S'observen algunes diferencies puntuals entre les provincies analitzades.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alacant Castello Valéncia
NIVELL D'APROFITAMENT

1.6 1,9 C A5
Competeéncies en Informacio i 73,1 14,5 113,8 76,2 8,7 113,2 76,2 734 14,6

alfabetitzacio de dades
Base: Total mostra

0,2
NIVELL D'APROFITAMENT 1 11
Competéncies en Comunicaci6 i 53,6 316 1138 54 31,7 13,2 55,1 302 14,6

col-laboracio

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT 27.8 25 23,7
Competéncies en Creacié de 42,7 15,7 13,8 45,9 16 13,2 46 15,8 14,6

contingut digital

Base: Total mostra

13,2

18,8 14,1
Competéncies en Seguretat 51,9 21 013’8 207 0 o2 22, 1838 14,6

Base: Total mostra

23,3

15,1 16,7
oty T _
Resolucié de problemes A Znd! 13,8 49,2 14’4 m 13,2 49.4 19,3 14,6

Base: Total mostra

® Avancat m Basic u Sense Habilitats mNo avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=630); Castell6 (n=703); Valéncia (n=478)
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Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area - Generacio
Silenciosa

En les tres provincies destaquen els qui tenen un nivell “no avaluable” en la Generacié Silenciosa.

OBSERVATORIO
) oe brecun GrK
DIGITAL
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Alacant Castelld Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT
Competeéncies en Informacié i 324 129 39,5 47 54,1 34,9 10,1
alfabetitzacié de dades
Base: Total mostra o

NIVELL D'APROFITAMENT
Competéncies en Comunicacio i 19,6 1289 231 1219 23,1 BE

col-laboracio
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competencies en Creacio de I 163 I8 12912

contingut digital

Base: Total mostra

Competéncies en Seguretat 20,5 IS 24 . Tl 17,8 IS, >1.1

Base: Total mostra

Resolucié de problemes 24,1 144 51,1

Base: Total mostra
® Avancat m Basic Sense Habilitats mNo avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=630); Castell6 (n=703); Valéncia (n=478)
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= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident
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Bretxa Digital generacional R SRR
Dimensio 3: Competencies digitales e

En linia amb els resultats observats en I'analisi de les cinc arees, s'observen grans diferéncies per generacié. En aquest sentit,
els resultats de competéncies segueixen un nivell descendent conforme augmenta I'edat de la poblacié. Aixi, entre els grups
més joves s'observa un major volum de poblacié en nivell avancat (76,8%), que va decreixent fins a situar-se en el 4,9% entre
la poblacié més major. Al contrari, els qui se situen en un nivell no avaluable, sense habilitats o amb habilitats baixes van
creixent conforme avanca l'edat. Els qui presenten habilitats baixes es concentren en les generacions intermédies.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Generacié Z Generacio Y Generacio X Baby boom Generacio silenciosa
v 0,8 1,8 1,9
" 2 A
\4 y
’ ! A A
B Habilitats avancades B Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Generacié Z (n=567); Generacié Y (n=631); Generacidé X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacio silenciosa (n=461)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 150



E{ GENERALITAT

Bretxa Digital generacional Bt
Dimensio 3: Competencies digitals - Generacio Z

Com ja s'apuntava en cadascuna de les arees analitzades, la Generacié Z presenta resultats de nivell d'habilitats avancades
més baix que altres provincies com Valéncia. Igualment, els qui presenten “Habilitats baixes” sén més que en la resta de

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

provincies.

Alacant Castello Valéncia
q \ ’
M Habilitats avancades B Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=174); Castell6 (n=127); Valéncia (n=266)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK
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Bretxa Digital generacional Qonsent
Dimensio 3: Competencies digitals - Generacio Y o

No es registren diferéncies significatives entre els resultats de cada generacié aconseguits en cada provincia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alacant Castello Valéncia
M Habilitats avancades B Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=211); Castell6 (n=164); Valéncia (n=256)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 152



Bretxa Digital generacional Qonsent
Dimensio 3: Competencies digitals — Generacio X o

No es registren diferéncies significatives entre els resultats de cada generacié aconseguits en cada provincia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alacant Castello Valéncia
[ i [ ‘ (
M Habilitats avancades B Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=309); Castell6 (n=247); Valéncia (n=404)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 153



Bretxa Digital generacional R semme

VALEN
S n :

Dimensié 3: Competencies digitals - Generacié Baby Boom o

A penes es registren diferéncies significatives rellevants entre els resultats de cada generacié aconseguits en cada provincia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alacant Castelld Valéncia

M Habilitats avancades B Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castell6 (n=345); Valéncia (n=570)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 154



Bretxa Digital generacional & sonenaum

VALEN
Uni neia

Dimensio 3: Competencies digitals - Generacio Silenciosa =

No es registren diferéncies significatives entre els resultats de cada generacié aconseguits en cada provincia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alacant Castelld Valéncia

& p)

M Habilitats avancades B Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castell6 (n=119); Valéncia (n=187)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 155



% GENERALITAT

Bretxa Digital generacional KRR
Dimensio 3: Escenari d'Us d'atencio sanitaria

En linia amb els resultat aconseguits en l'analisi de les cinc arees de competéencies, a major edat, menor taxa
d'execucié de les tasques. Les tres generacions de menor edat aconsegueixen xifres de nivell d'aprofitament avancat
entorn del 70%, superiors a la mitjana. Cal assenyalar que entre la Generacié Silenciosa es registra un nivell d'execucié
entorn del 50% o, fins i tot, arriba a superar-lo, en dos de les activitats.

Generacio Z Generacio Y Generacio X Baby boom Generacio silenciosa
Cerca d'informacioé sobre

JANE:0K: 19 /\ 80,9 18,7 72,2 27,6 V 66,5 332 R/ 589 40,6
temes de salut
Concertar cita 59,6 40,3 67,5 32,5 YAN 67,2 32,6 62,4 37,5 V 49 51
mSi
E No

B NS/NC
A 536 46,1 A 523 471 42,9 57 N 37,9 61,9  \422,9 76,3

A 536 46,4 QA 538 46,2 46,8 529 N/ 41,2 58,6 N/ 36,3 63,7
NIVELL D'APROFITAMENT 8.5 8,5 12,3 12,9
8’ 15,2 16,8

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Accedir a serveis d'atencio

Accedir a arxius personals de
salut

\ 4 11,4
V' 549 14,1 235 52,3
Base: Total mostra 18 12,8

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Ultims 3 mesos - Generacié Z (n=561); Generacié Y (n=620); Generacié X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generacid silenciosa (n=217)
D1[S]|D2[S]|D3[S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK



Bretxa Digital generacional Qonsent
Dimensio 3: Escenari d'Us en la relacio amb AAPP ;

Son les generacions en edats centrals -Y, X- les que mostren uns majors nivells d'execucié en aquestes tasques de gestié. En
aquest cas, Unicament destaca la generacid Z en utilitzar el certificat digital en major mesura que les altres generacions. La
Generacio Silenciosa registra xifres inferiors al 50% en tots els indicadors i prop del 70% es veu exclos d'aquest canal per al
contacte amb l'administracio -51,6% no avaluable i 18,3% sense habilitats-.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

ignci

Vé °

Generacié Z Generacio Y Generacio X Baby boom Generacio silenciosa

Obtenir informacid Ty 31 A 74,6 24,6 A768 22,6 67,6 31,7 V 46,1 52,8
Disposar d'impresos oficials 67.9 31.9 NZX 26,5 A71,1 28,3 V60,1 39,2 V42 58
Us de certificat digital per a signatura o S
accés a documents Eeild /72,1 204 /9,2 20,7 78,9 158V 83,8 8,3V 91,2
Use DNI electronic 56,7 43 A 673 32,5 A59,8 39,6 V 49 50,4 17,4V 82,6

Enviament de formularis BEAVAT Y, 43,3 A73,5 26,3 A714 28,3 64,3 35,7 V41,9 57,5

Va necessitar interactuar amb I'administracié? /.3 359V (9 16,5\ 228  347A]
... i per qué no va enviar els formularis?
Ho va tramitar una altra persona I 542 V I 01,1 R . 6 I 5 IS 5 1
Desconeixement o falta d'habilitats n— . 411 7 I 37,6 I 52 9 I 531 I 49,9
Falta de signatura o certificat electronic m— 8 40,3 E 156V I 378 I 088 . 027
Preocupacié proteccié dades/seguretat mmmmm 21,2 N 13V I 295 I 092 I 39,1
No hi havia servei en linia mm— 244 A Il 82 mm 13 N 10,2 M 48
Altres mmmmmm 283 A . 20,9 M 96 12 69
NIVELL D'APROFITAMENT Sz - ae —SX \ ke
.. .. .. 43,3 51,6
Relacié amb I'administracio AN 777 AN A 797 V' 599 2
Base: Total mostra 11’ 7,8 . 7’4 - 8,4 8,2
B Avancat Basic = Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Generacidé Z (n=565); Generacid Y (n=625); Generacié X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generacié silenciosa (n=221) D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 157



% GENERALITAT

Bretxa Digital generacional R SRR
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'Us -

Generacio Z

La Generaci6 Z de la provincia de Castell6 presenta resultats més baixos en nivell avancat que aquest mateix grup en la resta
de provincies en el nivell d'aprofitament en atencié sanitaria.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Alacant Castelld Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT 8 12,9 8,1
Atencié sanitaria 615 @D 226 27 73.6 176 07

Base: Total mostra
® Avancat m Basic m Sense Habilitats ®No avaluables

10,1 14,8

9,4
‘Relacié amb Fadmiistrac 797 10604
Relacié amb I'administracio 77,6 11,8 0,5 67,8 17,4 0 79,7 10,6 04

Base: Total mostra
® Avancat ®Basic m Sense Habilitats ®No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 95,7 3,80 93,9 610 95,0 4,7 -0

mSi E No B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=174); Castell6 (n=127); Valéncia (n=266)
C1[S]|E1A[S] | E2A[S]|C2([S]
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK
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% GENERALITAT

Bretxa Digital generacional R SRR
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'Us -

Generacio Y

No es registren diferéncies significatives entre els resultats de cada generacio aconseguits en cada provincia.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

i Societat Digital

Alacant Castelld Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT /.8 9,6 8,7
Atencio sanitaria 76,6 13,4 2,2 69,3 20 12 74,2 15,5 1,6

Base: Total mostra
® Avancat ® Basic = Sense Habilitats ®No avaluables

12,3 12,6

8,1
'Relacid amb ladministracis . s1  st0d
Relacio amb I'administracio 78,9 73 14 /8,3 85 06 83,1 8,10,7

Base: Total mostra
® Avancat ® Basic ® Sense Habilitats ®No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 90,1 8,41, 92,9 591,22 94,9 450

mSi E No B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=211); Castell6 (n=164); Valéncia (n=256)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK
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% GENERALITAT

Bretxa Digital generacional R SRR
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'Us -

Generacio X

La Generacié X de la provincia de Castell6 presenta resultats més baixos en nivell avancat que aquest mateix grup a la
provincia de Valéncia en el nivell d'aprofitament en atencié sanitaria.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

i Societat Digital

Alacant Castelld Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT 9.7 13.9 13,9
Atencié sanitaria 68.6 192 26 2 @P 208 24

Base: Total mostra

® Avancat ® Basic = Sense Habilitats ®No avaluables
11,7 12,4

11,4
'Relacid amb ladministracis |
Relacio amb I'administracio 79,3 74 e 77 8,9 2 80,6 7

Base: Total mostra
® Avancat ® Basic ® Sense Habilitats ®No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 87,6 10,7 1, 87,8 9,62, 86,3 12,710

mSi E No B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=309); Castell6 (n=247); Valéncia (n=404)
C1[S]|E1A[S] | E2A[S]|C2([S]
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK
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Bretxa Digital generacional 8 cenenamr
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'Us -
Generacio Baby Boom

La Generacié Baby boom de la provincia de Castell6 presenta resultats més baixos en nivell avancat que aquest mateix grup a
la provincia d'Alacant en el nivell d'aprofitament en atencio sanitaria.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

i Societat Digital

Alacant Castelld Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT 13,2 16,5 11.9C ¢ D
Atencié sanitaria 56,7 16,3 13,8 48 @Y 1215 13,2 54,9 18,6 14,6

Base: Total mostra
® Avancat ® Basic = Sense Habilitats ®No avaluables

18,7
NIVELL D'APROFITAMENT 17,2 21,4
Relacié amb I'administracié 59,4 10,4 13 58,3 8,1 12,2 60,6 7 137

Base: Total mostra
® Avancat ® Basic ® Sense Habilitats ®No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 64,7 222 13,0 65,0 231 11,9 64,5 21,9 136

mSi E No B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castell6 (n=345); Valéncia (n=570)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 161



% GENERALITAT

Bretxa Digital generacional R SRR
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'us -

Generacio Silenciosa

No es registren diferéncies significatives entre els resultats de cada generacio aconseguits en cada provincia.

OBSERVATORIO
) oe brecun GrK
DIGITAL
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Alacant Castelld Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT

Base: Total mostra
® Avancat ® Basic Sense Habilitats ®No avaluables

NIVELL D'APROFITAMENT
Relacié amb I'administracio 21,16,9 263 58 2141

Base: Total mostra
® Avancat ® Basic Sense Habilitats ®No avaluables

Ha comprat alguna vegada? [EEINEYY 52,1 320 16,0 52,0 214 274 51,2

mSi E No B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castell6 (n=119); Valéncia (n=187)
C1[S]|E1A[S]| E2A[S] | C2S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 162



Bretxa Digital generacional B coneraLimar

- g T ;. \ VALENCIANA Al G
Dimensio 3: Escenari d'Us en les compres en linia S g ‘O Ui
Igual que en la resta d'escenaris d'Us, en les compres s'observa una menor taxa d'execucid conforme avanca l'edat, si bé,
guant a les causes que expliquen el fet de no haver comprat per internet, els motius sén molt similars.
Generacié Z Generacido Y Generacio X Baby boom  Generacio silenciosa
Ha comprat alguna vegada? [N INNLY
Per qué no ha comprat per internet? = Si mNo m No avaluables
DESINTERES / NO TE NECESSITAT I 46 4 I (0,8 I 52,9 I 51 I 56
Preferisc anar a una tenda fisica, veure i triar producte 14,3 22,4 31 24,2 29
No he tingut necessitat 20,1 32,4 A 14,6 14,7 24,5
La compra per internet les realitza una altra persona 12,1 4,6 8,4 11,5 43
No m'agrada M 4,1 2,8 2,8 1,5
DESCONFIANCA I 44,6 I 34,9 I 38,5 I 34,7 I 33,9
Preocupa privacitat / proteccié dades personals 11,5 15,3 9.1 7,5 5,5
Preocupacions per seguretat 44.6 29.8 33,8 30 31,6
DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS mEE 149 . 1338 N 162 [ W 032
No disposa de compte bancari / targeta N 14,9 128 1 14
Problemes davant reclams / devolucions 1,6 2,2
Per falta d'habilitats o coneixement 11,1 15 19,5 21
No disposa d'internet a casa 0,4 0,4
Costos massa alts 0,4 0,2
SUPORT Al COMERC LOCAL g 41 H 37 031 1 1,2
FALTA DE TEMPS | 0,5 1 11
ALTRES MOTIUS 1 0,1
Ns/Nc 125 11,1

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Generacié Z (n=565); Generacid Y (n=625); Generacié X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generacio silenciosa (n=221)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis? © GfK 163
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident



Bretxa Digital generacional

Dimensio 3: Escenari d'Us en les compres en linia -

Generacio Baby Boom

Alacant

Ha comprat alguna vegada? 64,7

Per qué no ha comprat per internet?

DESINTERES / NO TE NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga fisica, veure i triar producte 22,8
No he tingut necessitat 13,4
La compra per internet les realitza una altra persona 11,9

No m'agrada 4,7
DESCONFIANCA I 38,1

Preocupa privacitat / proteccié dades personals 7.2

Preocupacions per seguretat 33,6

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS mEE 21,6
No disposa de compte bancari / targeta | 2
Problemes davant reclams / devolucions -

Per falta d'habilitats o coneixement 18,7
No disposa d'interneta casa | 0,9
Costos massa alts -
SUPORT AICOMERCLOCAL | 18
FALTADETEMPS | 17
ALTRES MOTIUS  _
Ns/Nc .

I 51

22,2 13,0

Castello

65,0 23,1 119

I 52,1

22,3
24.4
6,4
1,3
035
6
27,3
I 31
124
27,1
1,4
m 36
11,3

E{ GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Cons: novacié,
Uniiy

iv nci
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valéncia

64,5 21,9 13,4

mSi E No B No avaluables

I 50,8
25,8
13,5
12,3
1,6
I 33,5
8
27,9
I 19,2
I 0,8

18,4

B4
1 0,8

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Generacid Z (n=565); Generacid Y (n=625); Generacié X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generacié silenciosa (n=221)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis? © GfK
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident
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Bretxa Digital generacional
Dimensio 4: Analisi d'autopercepcio

L'analisi de [|'autopercepci6 de competéncies confirma les diferéncies
observades en el bloc anterior i ratifica la Bretxa Digital generacional: no sols a
major edat es fan menys tasques digitals, sind que també es perceben com
més dificils de realitzar, tal com s'observa en els resultats de la facilitat mitjana
autopercebuda.

Aquestes diferéncies també s'identifiguen en observar els nivells
d'autopercepcié. En primer lloc, en analitzar els resultats de la Generacié més
jove, la Z, s'observa un nivell de competéncies superior a la mitjana
poblacional en totes les tasques. A més, en algunes de les tasques més del
85% de la poblacio d'aquest segment se situa en un nivell avancat, com és I'Us
del correu electronic (area 2, 98%), la cerca d'informacié mitjancant I'is de
paraules clau (area 1, 90%), obtenir una imatge i pegar-la en un document
reduint la grandaria (area 3, 88%), elaborar un document de text, full de calcul
o presentacid (area 3, 85%) o el canvi de contrasenyes (area 4, 85%). Al
contrari, hi ha algunes tasques que sén percebudes com més complexes,
obtenen resultats de competéncia més baixos i una major proporcid de
poblacié se situa en els nivells de Millorable o No competent, com sén les
tasques d'utilitzar aplicacions de programacié (area 3), elaboracié de pagines
web (area 3), instal-lar tallafocs (area 4) i manipular el maquinari de I'equip
(area 5). Cal assenyalar que la Generacié Z, al costat de la Y i la X, presenten
uns resultats molt baixos en la proporcié dels qui es consideren “No
avaluables”, és a dir, aquelles persones que no han utilitzat internet en els 3
ultims mesos, en cap d'aquestes tres generacions arriben al 2% del total.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

g sonemam () e
\\ Conselle vacio, \) gIEG?'?AELCMA GFI(

A l'hora de fer una panoramica dels resultats d'autopercepcié de
competencies, la situacidé que presenten la Generacié Y i la generacié X son
similars. Amb nivells de competéncia moderadament alts, practicament
sempre per damunt de la mitjana poblacional. Destaquen especialment les
tasques incloses en l'area d'informacié i alfabetitzacié de les dades (1), en la
qual cap de les tasques se situa en un nivell de competéncies inferior al 50%,
aixi com 1'Gs del correu electronic (area 2, 96% i 94%, en la Generacid Y i X,
respectivament). Aquelles tasques en les quals presenten nivells més baixos
de competéncia sén molt similars a les de la Generacid Z: utilitzar aplicacions
de programacioé (area 3), elaboracié de pagines web (area 3), instal-lar tallafocs
(area 4) o manipular el maquinari de I'equip (area 5), tasques en les quals les
persones en nivells “No competents” arriben a suposar el 50% del total de la
poblacié d'aquest segment.

La Generacié Baby boom, en linia amb els resultats del bloc anterior, presenta
resultats significativament més baixos entre els qui se situen en el nivell de
Competents, superant el 50% del total en pocs casos, com soén I'is de correu
electronic (area 2, 76%), localitzar informacié mitjancant paraules clau (area 1,
70%), guardar arxius de forma ordenada per a localitzar-los facilment (area 1,
57%) i canviar contrasenyes (area 4, 56%). Prop del 50% també se situen les
tasques d'elaborar un document de text, full de calcul o presentacié (area 3,
47%) i obtenir una imatge i pegar-la en un document reduint la grandaria (area
3, 45%).
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En sentit contrari, els resultats aconseguits en el nivell de “No competents” -
no han realitzat l'activitat i consideren que els seria dificil- en la Generacié
Baby boom sén superiors als del total de la poblacid, destacant especialment
en les tasques de les arees de creacié de contingut digital (3), seguretat (4) i
resolucié de problemes (5), en activitats com I'elaboracié de pagines web (area
3, 64%), el maneig de maquinari de I'equip (area 5, 55%), Us d'aplicacions de
programacioé (area 3, 54%), configuracio del nivell de privacitat en les xarxes
socials (area 4, 53%) o instal-lacié de tallafocs (area 5, 50%). Cal assenyalar que
en aquest grup poblacional, el 14% indica que no ha utilitzat internet en els
ultims tres mesos, per la qual cosa es considera No avaluable.

Finalment, la generacio Silenciosa és la que presenta resultats més baixos en el
seu nivell d'autopercepcid, confirmant la preséncia de la Bretxa Digital
generacional. Com ja s'ha apuntat anteriorment, més de la meitat de la
poblacié d'aquest segment (52%) no ha utilitzat internet en els Gltims 3 mesos,
per la qual cosa directament es consideren “No avaluables”. En linia amb els
resultats presentats per les altres generacions, que realitzen en major mesura
les persones d'aquesta generacio son I'Us del correu electronic (area 2, 37%),
la localitzacié d'informacié en Internet mitjancant paraules clau (area 1, 31%),
guardar de forma ordenada els arxius, per a recuperar-los facilment (area 1,
23%) i el canvi de contrasenyes (area 4, 23%). En la resta d'activitats, no
s'arriba a superar el 20% de poblacio en nivell competent.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

OBSERVATORIO
DE BRECHA o
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Entre aquelles persones que no han portat la tasca en concret en els ultims 3
mesos, encara que si que han utilitzat internet, en totes les activitats sén més
els qui consideren que és una tasca dificil de realitzar -nivell “No competent”-
que els qui ho perceben com una cosa facil -nivell “Potencial”-.

En fer una comparativa dels resultats per generacio entre les tres provincies,
entre aquells que han fet cada tasca s'observen poques diferéncies, si bé quan
n'hi ha (Generacié Y, X i Baby boom) hi ha una tendéncia a percebre uns
nivells de facilitat més baixos a Castell6 i Alacant enfront de Valéncia.

Entre els qui declaren no haver fet cadascuna de les tasques (principalment en
la generacid Y i Baby boom) no s'observa una pauta clara que identifique les
diferéncies.
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Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Generacié Z Generacio Y

Generacio X

I /3 I /4 A I /3

% GENERALITAT
\ VALENCIANA

Conselleria d'Innovacis,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Baby boom Generacio silenciosa

I 4.3

I 4,1V

Guardar de forma ordenada els arxius

I 43 A I 4 2

I 4,1

I 4 2

I 39 v

Fer copies de seguretat de la informacio

I 4 7 4.7

I 4,1

I 4,1

I 40

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,8 I 3,8

I 3,8

I 38

I 35 Y

Comprimir arxius

I /3 A I 42

I 4.0

I 40 Y

I 37 Vv

Utilitzar el correu electronic

I 4 SA I 46 A I 45

I 4 Y

I 4 1Y

Compartir documents amb aplicacions

I 4 5 A I 42

E— 4]V

I 40 Y

I 38 v

Treballar en grup sobre un mateix document

I 4 3 A I 41

I 4 1

KX

I 39

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

IS 4 5A

I 4 2

I 4 2

I 4,0 ¥

I 39 Y

Elaborar document de text, calcul o presen.

I . 4 A

I 4 2

I 4 2

4,1 Y

I 41

Utilitzar aplicacions de programacio

I 3 5

I 36

I 36

I 3/

I 3.9

Elaborar pagines web

I 3

I 3 7

I 3 6

I 40 A

IKK

Canviar les contrasenyes

NN

I 4 2

E— ] ¥

I 40 Y

I 38 Y

Netejar les cookies

I D A

I 41

I 41

I 40 Y

I 4,1

Manejar un antivirus

I 39

I 40

I 4.0

I 4.0

I 4.0

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 42 A

I 40

I 38V

I 38 Vv

I 4.0

Instal-lar un tallafocs

I 3/

I 3/

I 3 8

I 3.9

I 3.8

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I ] A

I 3,9

I 39

I 39

v I 39

Configurar el seu correu electronic

I 4.3 A

I 4.0

I 39 VY

I 38 v

I 3.9

Configurar una connexio a internet

I 41 A

I 3.9

I 37 v

I 37 VY

I 3.8

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 3/

I 35

I 36

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 35

I 3 3
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Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet -

Generacio /Z

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant
| 4,34

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Castelld
] 4,39

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valéncia
] 4,32

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4 31

I 4 25

I 426

Fer copies de seguretat de la informacié

I 4 15

I 4,29

I 4,21

Comprovar la veracitat de les noticies

I 377

I 3. 57

I 3,82

Comprimir arxius

I 4,31

I 420

I 4201

Utilitzar el correu electronic [ wramw 020202000200y 000000 0 Wy
Compartir documents amb aplicacions I 4 4] 2 /L 48 N /. 48
Treballar en grup sobre un mateix document - vy I 4 4?2 . 4 38
Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria I /. 50 I 4 42 I ) 48

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 4,38

I 4,36

I 4,34

Utilitzar aplicacions de programacié

I 353

I 350

I 3 47

Elaborar pagines web

I 3.36

I 3.65

I 3 34

Canviar les contrasenyes

I 4 41

I 4,39

I 44 3

Netejar les cookies

I 4,19

I 4,23

I 4,25

Manejar un antivirus

I 3,98

I 3 72

I 3,37

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 4,21

I 4,17

I 4,25

Instal-lar un tallafocs

I 3 88

I 3 90

I 361

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 4,12

I 416

I 4 14

Configurar el seu correu electronic

I 4. 27

I 428

I 429

Configurar una connexié a internet

I 4,08

b

I 406

I 4 07

U UARADRNAERANRWWRINNNRFRRRR R

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Manipular el maquinari del seu equip

I 358

I 3 67

I 3,70
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Bretxa Digital generacional

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet -

Generacio Y

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant
| 4,37

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,

Castello

Universitats, Ciéneia
i Societat Digital

428(v)

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valéncia

4,44

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4 24

I 4 10

I 4,25

Fer copies de seguretat de la informacié

I 4,12

I 4,19

I 4,20

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3 37

I 333

I 3 39

Comprimir arxius

I 417

—— 4 06 V)

I 4,23

Utilitzar el correu electronic

I 50

I 5 5

I 50

Compartir documents amb aplicacions

I 4,23

I 4,20

I 4,23

Treballar en grup sobre un mateix document

s 403 (V)

I 411

I 4,23

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

| 4,16®

I 4,35

I 4,23

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 4,24

I 4,17

I 4,26

Utilitzar aplicacions de programacié

I 3 44

I 358

I 3 64

Elaborar pagines web

I 3,63

I 3,73

I 378

Canviar les contrasenyes

I 4,15

I 4,15

I 4,25

Netejar les cookies

I 4,09

I 4,08

I 4 13

Manejar un antivirus

I 4 06

. 3,81@

I 3 98

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3 87

I 4 02

I 4,00

Instal-lar un tallafocs

I 376

I 3 62

I 364

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3 81

I 4,00

I 399

Configurar el seu correu electronic

I 3 95

I 4,12

I 4,06

Configurar una connexié a internet

I 376

I 3 83

I 3 94

’

U UARADRNAERANRWWRINNNRFRRRR R

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Manipular el maquinari del seu equip

I 341

I 3 55

I 361
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% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Bretxa Digital generacional

() s
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet -

GFK

Generacio X

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant
] 4,33

Castello

I 4 28

Valéncia
] 4,33

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,13

e 3 99( V) I— /| 7

Fer copies de seguretat de la informacié

I 4 18

I 4,08

I 4 06

Comprovar la veracitat de les noticies

I 320

I 326

I 320

Comprimir arxius

I 409

I 3 99

I 3 99

Utilitzar el correu electronic

I 1 51

I 4. 45

I £ 44

Compartir documents amb aplicacions

I 411

I 403

I 4,12

Treballar en grup sobre un mateix document

I 4,04

| 3,90(V3 I 4,15

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 414

I 4,14

. 4,22

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 4,17

I 4,19

I 4,17

Utilitzar aplicacions de programacié

I 3 55

I 3,70

I 3. 65

Elaborar pagines web

I 3. 90

I 3 31

I 346

Canviar les contrasenyes

I 4 10

I 4,05

I 404

Netejar les cookies

I 4,09

I 4,08

I 4,11

Manejar un antivirus

I 4,03

I 4 02

I 3,94

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 371

I 3,84

I 3 77

Instal-lar un tallafocs

I 3,73

I 384

I 382

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3 87

I 3 83

I 3 92

Configurar el seu correu electronic

I 3 95

I 3 07

I 3. 85

Configurar una connexié a internet

I 372

I 368

I 3 64

U UARADRNAERANRWWRINNNRFRRRR R

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Manipular el maquinari del seu equip

e 3 40 (V)

I 356

I 3,70
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Bretxa Digital generacional
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet -

Generacio Baby Boom

Universitats,
i Societat Digital

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleria dinnovax
itats, Ciéncia

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant
| 4,27

Castelld
] 4,26

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

i,

Valéncia
] 4,26

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,13

I 4,13

I 4,18

Fer copies de seguretat de la informacié

I 413

I 4. 02

I 4,12

Comprovar la veracitat de les noticies

I 2 94

s 2 73(v)

I 307

Comprimir arxius

I 3,96

I 398

I 402

Utilitzar el correu electronic

I 4 35

s 4 29( V)

I 4 39

Compartir documents amb aplicacions

I 3,97

I 400

I 4,09

Treballar en grup sobre un mateix document

I 3.88

I 307

I 4,05

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 3,96

I 4,10

I 4,08

Elaborar document de text, calcul o presen.

| 4,02( V>_ 4,06

I 416

Utilitzar aplicacions de programacié

I 376

I 3 91

I 3 59

Elaborar pagines web

I 3,97

I 3.70

I 3 99

Canviar les contrasenyes

L KXwi

I 4,01

I 4 03

Netejar les cookies

I 4,00

I 4,00

I 406

Manejar un antivirus

I 3 99

I 4,07

I 4 01

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3,76

I 3 76

I 379

Instal-lar un tallafocs

I 381

I 3. 86

I 3,94

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3,89

I 3 82

I 3 82

Configurar el seu correu electronic

I 372

I 381

I 3 87

Configurar una connexié a internet

I 3 56

I 368

I 3 70

U UARADRNAERANRWWRINNNRFRRRR R

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Manipular el maquinari del seu equip

I 3 46

I 352

I 3,45
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Bretxa Digital generacional
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet -

Generacio Silenciosa

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant
I 4,11

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

W

Castelld
] 4,07

Conselleria d'Innovacis,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valéncia
I 4,15

Guardar de forma ordenada els arxius

I 3 01

I 410

I 376

Fer copies de seguretat de la informacié

I 4,00

I 4 06

I 3 07

Comprovar la veracitat de les noticies

I 2 46

I 2 05

I 2 46

Comprimir arxius

I 3,55

I 3 04

I 3./9

Utilitzar el correu electronic

I 4,08

I 4,04

I 412

Compartir documents amb aplicacions

I 3,71

I 3,76

I 3,84

Treballar en grup sobre un mateix document

I 3.65

I 3 /7

I 4,08

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 4,00

I 4,04

I 3. 84

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 3 98

I 4,00

I 4,18

Utilitzar aplicacions de programacié

I 3 83

I 4,20

I 3 84

Elaborar pagines web

I 3 47

I 3.66

I 2 00

Canviar les contrasenyes

I 3,74

I 3 30

I 3 93

Netejar les cookies

I 4,19

I 3 93

I 4,08

Manejar un antivirus

I 4,00

I 3 96

I 4,03

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 4,00

I 3 31

I 4,00

Instal-lar un tallafocs

I 3 67

I 4,00

I 4,00

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3 88

I 3 90

I 4,00

Configurar el seu correu electronic

I 3 90

I 346

I 3 92

Configurar una connexié a internet

I 370

})

I 3 90

I 378

U UARADRNAERANRWWRINNNRFRRRR R

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Manipular el maquinari del seu equip

I 0 72

I 341

I 376
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Bretxa Digital generacional

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Generacio Z
I 3 5

Generacio Y

Generacio X

I 30 A I 32

% GENERALITAT
VALENCIA
A

Conselleria d'Innovacis,

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

GFK

Baby boom Generacio silenciosa

I ? 9

05 v

Guardar de forma ordenada els arxius

I 35 A

I 30 A

I 30

) S Vv

07 v

Fer copies de seguretat de la informacio

I 36 A

I 3 4

I 33

I 31

)5 v

Comprovar la veracitat de les noticies

I 35 4

I 35 A

I 33

S 31V

N )0V

Comprimir arxius

I 34 A

EEIN

I 31

I 30

I 238 Vv

Utilitzar el correu electronic

I ? 8

I 35

I ? 8

I 2 7

I 2 6

Compartir documents amb aplicacions

I 3 6 A

I 3 5A

I 31

I 29V

I 0 6Y

Treballar en grup sobre un mateix document

I 4 0 A

I 34 A

I 32

I 31 Y

I 0SS Y

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 4 1A

I 2 9

I ? 9

I 06V

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 36 A

I 2 8

I © S

bl

05V

Utilitzar aplicacions de programacio

I 0 0

I D 3

I D 3

) /

Elaborar pagines web

PN

I 2 3

I 0 3

I 0 2

Canviar les contrasenyes

I 4,0 A

I 35

I 34

I 00V

Netejar les cookies

IS 31 4

I ? 8

I 0/ v

0/ vV

Manejar un antivirus

IS 32 A

I 31

b

I ) 9

B ) vV

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 38 A

I 33

I 30V

I 28 Vv

Instal-lar un tallafocs

I ? 8

I 2 /

)

I 2 /

b

04 Y

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I S A

I 32

’

I 30

R

Configurar el seu correu electronic

I 39 A

I 3 5

I 32 VY

I 28V

Configurar una connexi6 a internet

I 2 8

b

I ? 8

I OS5V

B D4 v

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I ) ?

I D ?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I ) 2

I ? 3
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% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ :

Conselleria d'Innovacis,

Bretxa Digital generacional
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet -

Generacio /Z

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant
I 400

Castello

—— e

Valéncia

I 3 38

Guardar de forma ordenada els arxius

I 364

I 320

I 349

Fer copies de seguretat de la informacio

I 3.7/8

I 340

I 3 60

Comprovar la veracitat de les noticies

I 338

I 353

I 3 68

Comprimir arxius

I 3 47

Utilitzar el correu electronic

I 4,00

I 3 07/

I 341

. 100

I ) 50

Compartir documents amb aplicacions

I 3 40

I 3 .64

I 3. 81

Treballar en grup sobre un mateix document

I 4,12

e 3 (9 A)

I . 9

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 409

I 3 24

I /| /6

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 3,24

I 336

I 3,38

Utilitzar aplicacions de programacié

I ) 09

I ) 52

I ) 07/ @

Elaborar pagines web

I 0 42

I 0,60

I ) 46

Canviar les contrasenyes

I 4 07

L Wy

I 33

Netejar les cookies

I 320

I ) 82

I 3,08

Manejar un antivirus

I 3 19

I 316

I 324

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 4,03

I 3.80

I 3.1

Instal-lar un tallafocs

I ) 86

s 2 53(2)

I 2 71

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3. 85

I 3 83

I 371

Configurar el seu correu electronic

I 405

I 3.7/8

I 3 83

Configurar una connexié a internet

I ? 96

I 3 04

I 2 67

VU URARRARDRAMRARNOWWRINNNRFRRR R

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Manipular el maquinari del seu equip

I ? 20

I ? 19

I ? 05
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Bretxa Digital generacional

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet -

Generacio Y

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

(¥

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ :

Conselleria d'Inn

Castello

—— R 2L

ovacid,

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valéencia

re——— R L)

Guardar de forma ordenada els arxius

e 2 95( V)

I 340

I 3 47

Fer copies de seguretat de la informacio

I 3 42

I 3 43

I 344

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,34

I 3 64

I 3 55

Comprimir arxius

I 3 31

Utilitzar el correu electronic

I 3,43

I 3 45

I 318

I ) 94

I 4,00

Compartir documents amb aplicacions

I 3,34

I 3. 66

I 369

Treballar en grup sobre un mateix document

I 3,18

— 3 31 AV )

I 345

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

| 3,01m

I 3. 49

I 3./6

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 3 02

I 3 51

I 314

Utilitzar aplicacions de programacié

e 2 09 (cv )

I ) 55

I ? 40

Elaborar pagines web

I ) 16

I 0.19

I 003

Canviar les contrasenyes

I 68

I 3 87

I /.00

Netejar les cookies

I 3,33

I 3 10

I 319

Manejar un antivirus

I 302

I 3,30

I 317

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

3,64

I 3 1

I 3 /2

Instal-lar un tallafocs

I ? 82

—rhe

I 2 99

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

g7

I 380

I 3 88

Configurar el seu correu electronic

/9

I 3 84

I 3 87

Configurar una connexié a internet

I 2 91

)

I 312

I 3 07/

VU URARRARBRAMRARNOOWWRINNNRFRRR R

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Manipular el maquinari del seu equip

— 2,17@

I 2 39

I ? 48
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% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ :

Conselleria d'Innovacis,

Bretxa Digital generacional
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet -

Generacio X

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Area Indicador

Localitzar informacié en Internet

Alacant
I 3 43

Castell6
I ) 97

Valéencia
] 3,02

Guardar de forma ordenada els arxius

I 308

I 323

I ) 93

Fer copies de seguretat de la informacio

I 3,25

I 3,28

I 3,32

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,40

I 3 34

I 3,30

Comprimir arxius

I 3 14

I ) O/

I © 09

Utilitzar el correu electronic

I ? 32

I 371

I 3,08

Compartir documents amb aplicacions

I 3,05

I 3,12

I 3,09

Treballar en grup sobre un mateix document

I 3.30

I 3,23

I 3,16

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 3,08

IS 3,00

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 2 91

I ) 62

s 2,73(A)
E— 30

Utilitzar aplicacions de programacié

I ) 26

I ? 32

I 2 30

Elaborar pagines web

I ) 06

I ? 08

I © 30

Canviar les contrasenyes

I 341

I 3 50

I 3 54

Netejar les cookies

I 0 /3

I ) 85

I ) 81

Manejar un antivirus

I 303

I 314

I 3,12

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3,08

I 307

I 3 39

Instal-lar un tallafocs

I ? 68

I ? 68

I 2./6

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3,89

I 3 31

I 3./ 9

Configurar el seu correu electronic

I 3 50

I 3 31

I 349

Configurar una connexio a internet

I ) 66

I 2 /5

I ) 81

U UABRDRNAERNRWWRINNNRFRRR R R

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Manipular el maquinari del seu equip

I ) 14

I ) 05

I 2 20
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% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ :

Conselleria d'Innovacis,

Bretxa Digital generacional
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet -

Generacio Baby boom

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Area Indicador

Localitzar informacié en Internet

Alacant

I 3,07

Castello

s 2 57(A)

Valéncia

I ) /4

Guardar de forma ordenada els arxius

I 2 /8

e 260 ()

I 2 92

Fer copies de seguretat de la informacio

I 309

I ) 98

I 321

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,07

I 301

I 321

Comprimir arxius

I 2 99

________ RS

I 300

Utilitzar el correu electronic

I © 31

I ) 63

I 2 61

Compartir documents amb aplicacions

I 0 82

I 2 86

I ) 97

Treballar en grup sobre un mateix document

I ) 96

I 301

I 313

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

— VA

I ) 66

I ? 96

Elaborar document de text, calcul o presen.

e — A

s 2 50 V)

I 2 91

Utilitzar aplicacions de programacié

I ) 28

I 2 19

I ) 32

Elaborar pagines web

I ) 02

I 2 19

I 2 30

Canviar les contrasenyes

I 3 53

I 3,38

I 3,21@

Netejar les cookies

I ) 69

I ) 62

I ) /4

Manejar un antivirus

I © 83

 ——

I ) 97

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I © 95

I 301

I 312

Instal-lar un tallafocs

I © 63

I ) 57

e 2 31(_AC

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

Wy

I 3 38

I 3 /9

Configurar el seu correu electronic

e 3 01(v)

I 313

I 3,29

Configurar una connexio a internet

I © 49

I ) 53

I ) 58

U UABRDRNAERNRWWRINNNRFRRR R R

Manipular el maquinari del seu equip

I ) 15

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 2 15

I )17/

© GfK 177



Bretxa Digital generacional
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet -

Generacio Silenciosa

Area Indicador

Localitzar informacié en Internet

Alacant
I ? 39

% GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d'Innovacis,

N

Castello
I 321

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valencia
I 2 40

Guardar de forma ordenada els arxius

I © 61

I 0 91

I ) 69

Fer copies de seguretat de la informacio

I 2 /8

I 3,30

I ? 88

Comprovar la veracitat de les noticies

—rE

I 3,13

I ? 90

Comprimir arxius

I ) 86

I ? 95

I 2 /5

Utilitzar el correu electronic

I ? 33

I ) 97

I 0 /9

Compartir documents amb aplicacions

I 0 62

I ) 34

I ? 60

Treballar en grup sobre un mateix document

I ) 61

I © 93

I ? 96

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I ) 53

I 0 66

I 0 /3

Elaborar document de text, calcul o presen.

—

I ? 30

I 0 56

Utilitzar aplicacions de programacié

I ) 08

I ) 55

I ? 43

Elaborar pagines web

I 2 01

I ? 04

I ? 31

Canviar les contrasenyes

e r— A

I ? 60

I 3 10

Netejar les cookies

I ) 42

I ) 65

W

Manejar un antivirus

I ? 50

I 2 43

I ? 40

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I © 87

I ) 97

I ? /0

Instal-lar un tallafocs

I © 58

I ) 54

I ? 08

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3 55

I 3 /9

I 3 37

Configurar el seu correu electronic

I ? /3

I 3 03

I ? 88

Configurar una connexio a internet

I ? 34

I ? 40

I ? 38

U UABRDRNAERNRWWRINNNRFRRR R R

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

Manipular el maquinari del seu equip

I ) 06

I 2 15

I ) 09

© GfK 178



Bretxa Digital generacional

Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 1

Generacio Z

Localitzar informacio en Internet
. A90 54
mitjancant paraules clau

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Generacido Y Generacio X Baby boom  Generacio silenciosa

ses x5l vo gdufle ad =

Guardar de forma ordenada els arxius, A
.. A81 4104 A75 4127 A69 61212 v 57 31115 14 gv23 38 13 52
per a recuperar-los facilment
Fer copies de seguretat de la A Y A
. ., A77 5135 A68 517 8 A 59 4 22 14 v4l 222 20 1415213 17 52
informacié
Comprovar la veracitat de les noticies A Y,
. A68 14 125 A59 10 21 9 A50 8 24 16 v37 6 22 21 14 3513 17 52
abans de compartir-la
Comprimir arxius A73 414 8 A63 419 13 A52 7 19 20 V32 4 23 8 14 8214 24 52
B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Generacié Z (n=567); Generacié Y (n=631); Generacidé X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacio silenciosa (n=461)

E1A/B/C|E2A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

© GfK 179



Bretxa Digital generacional Lonset

Dimensid 4: Nivells d'autopercepcié en area 2

GFK

Generacié Z Generacio Y Generacio X Baby boom  Generacio silenciosa

Compartir documents amb aplicacions
com Google Drive o Dropbox A 86 293 A71 317 7 Ab4 515 12 v41 318 A5 141329 ﬁ 52

Treballar en grup sobre un mateix
document d|g|ta|, arxivat en el ntavol AT71 2224 A51 4 28 16 A46 4 27 212 V24 2 29 A31 14 47115 25 Y

B Competent B Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Generacié Z (n=567); Generacié Y (n=631); Generacidé X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacio silenciosa (n=461)
E1A/B/C
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 180



Bretxa Digital generacional R senenaume

. Ie . 1 X N g O cEBRECHA
Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 3 |

GFK

Generacié Z Generacido Y Generacio X Baby boom  Generacio silenciosa

Obteni imatge i -l A A
enir tna IMmatge | pegar-a en un Ag8 20 A73 5147 a8 41215 vas 516 20 ufum P s
document reduint la grandaria
Elab d t de text, full d A A
aporarn dochment ge text, Tul e N 474 A69 41511 A65 51217 v47 414 %0 141810 19 52
calcul o presentacié
Utilitzar aplicacions de programacio FaSekl« el ! 44 24 9 16 50 22 616 55 414315 54 1460 30 52
Elaborar pagines web AVIORCA 7| 49 N123 18 66 83 20 68 M4 17 4 14 B V 38 52

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Generacié Z (n=567); Generacié Y (n=631); Generacidé X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacio silenciosa (n=461)
E3A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 181



Brgtxa Dlg!ta| gen.eraaonall g \ Eﬁ%ﬁéﬁ&ﬂﬁ OF |1
Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 4

Generacié Z Generacido Y Generacio X Baby boom  Generacio silenciosa

Canviar les contrasenyes A 85 212 A78 3153 A71 616 7 V56 417 9 14 23 31012 52
Netejar les cookies Ab4 318 15 A 63 418 13 A58 414 22 V41 313428 14157 25 52
Manejar un antivirus JEVNGY) 9 23 15 A 50 5 24 20 A 50 5 24 20 v38 320 A2 14WV18 7 22 52

Configurar el nivell de privacitat en les v
. A73 416 7 A 56 7 20 16 35 818 38 16315 A53 14 I 39 52

xarxes socials

£ f e

Instal-lar un tallafocs frfer <kl 49 144 36 46 163 30 50 10 25 50 1430 V35 52

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Generacié Z (n=567); Generacié Y (n=631); Generacidé X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacio silenciosa (n=461)
E5A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 182



Brgtxa Dlg!ta| gen.eraaonall g \ Eﬁ%ﬁéﬁ&ﬂﬁ OF |1
Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 5

Generacié Z Generacido Y Generacio X Baby boom  Generacio silenciosa

Veure tutorials per a resoldre ﬁ
.. AB81 51® Ab5 1016 8 Ab4 8 1511 v47 616 14 21518 A24 52
problemes técnics
Configurar el seu correu electronic A76 1194 A59 6 27 6 45 6 31 16 v28 4 25 A28 14413111 A24 52
Configurar una connexié a internet A71 8912 A55 1017 17 42 1019 28 V26 617 A38 14929 29 52
Manipular el maquinari del seu equip [RZACTARN o B | 24 1015 49 24 811 54 M 15610 A55 14 IM48| V 33 52

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Generacié Z (n=567); Generacié Y (n=631); Generacidé X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generacio silenciosa (n=461)
E4A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 183



Bretxa Digital generacional
Dimensio 5: Confianca
No s'observen diferéncies quant als nivells de confianca o desconfianca en cadascun dels segments, Unicament s'observen

unes dades superiors dels qui tenen “poca” confianca entre la Generacié Baby boom, enfront dels resultats de la resta de
generacions.

Generacio Z Generacio Y Generacioé X Baby boom

36,3%

67,9% 32,1% 67,8% 32,2% 68,0% 32,0% 63,7%

Confianca mitjana
Enunaescala1la4

2,75 2,75 2,74 2,68

H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Generacié Z (n=565); Generacid Y (n=625); Generacié X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generacié silenciosa (n=221)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianga en Internet

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

E{ GENERALITAT

VALENCIANA ' ,
\\\\ Conselleria dInnovacid,
Universitats, Cigncia

i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Vé °

Generacio silenciosa

62,6%

37,4%

© GfK 184



Bretxa Digital generacional

Dimensio 5: Confianca — Generacio Z

No s'observen diferéncies quant als nivells de confianca o desconfianca entre provincies dins de la Generacié Z.

Alacant

Castello

Confianca mitjana
fiang | 2.79
Enunaescala1a4

2,63
B Bastant (3)

B Molt (4)

B Poc (2)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Alacant (n=174); Castellé (n=127); Valéncia (n=266)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianga en Internet

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

B Gens (1)

E{ GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria dInnovacid,
Universitats, Cigncia
i Societat Digital

Valéncia

O

© GfK
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Bretxa Digital generacional

Dimensio 5: Confianca - Generacio Y

{5 GENERALITAT () somene
N oo | ) alexchs
No s'observen diferéncies quant als nivells de confianca o desconfianca entre provincies dins de la Generacid Y.
Alacant

Castello

Valéncia

Confiang¢a mitjana
camr 2,71 2,75 2,78
Enunaescala 1 a4
B Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Alacant (n=211); Castellé (n=164); Valéncia (n=256)

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianga en Internet

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

© GfK 186
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£ GENERALITAT ( OBSERVATORIO
VALENCIANA DE BRECHA
J DIGITAL

\\ Conselleria dInnovacid,
Universitats, Cigncia
i Societat Digital

GFK

Bretxa Digital generacional

Dimensio 5: Confianca — Generacio X
No s'observen diferéncies quant als nivells de confianca o desconfianca entre provincies dins de la Generacié X.
Castello Valéncia

Alacant

69,7%

2,78

B Gens (1)

Confianca mitjana 279
B Poc (2)

Enunaescala1a4
H Molt (4) B Bastant (3)

© GfK 187

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Alacant (n=309); Castellé (n=247); Valéncia (n=404)

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianga en Internet
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident



Bretxa Digital generacional Rspsen Ol
Dimensio 5: Confianca - Generacio Baby Boom
La generacié Baby boom presenta diferéncies entre provincies, en registrar majors nivells de desconfianca entre la poblacio

Valéncia

d'aquest grup d'edat a Valéncia que a Alacant.

Alacant Castello

59,2%

2,71

B Gens (1)

Confianca mitjana 263
B Poc (2)

Enunaescala1a4
H Molt (4) B Bastant (3)

© GfK 188

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Alacant (n=484); Castellé (n=345); Valéncia (n=570)

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident



Bretxa Digital generacional R ety
Dimensio 5: Confianca - Generacio Silenciosa

Igualment, entre la generacié de més edat de la provincia d'Alacant s'observen menors nivells de confianca.

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Castello Valéncia

Confian¢a mitjana 2 64 271 2,62

Enunaescalal a4
H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Alacant (n=155); Castellé (n=119); Valéncia (n=187)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK
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Bretxa Digital generacional ?@iﬂgﬁﬁﬁﬁf
Dimensio 5: Motius de no confianca i

A pesar que els nivells de desconfianca sén similars entre les diferents generacions analitzades, si que s'observen diferéncies
en els motius que expliquen una part d'ella. Entre totes les generacions el principal motiu de desconfianca esta relacionada
amb la falta de seguretat i proteccid, si bé entre les més joves, practicament tots els que desconfien destaquen aquest motiu.
Aquestes xifres sén una mica menors en les generacions més majors. Per part seua, la referéncia al desconeixement o falta
d'ds d'internet com a motiu de rebuig cobra relativa rellevancia en els trams més majors. Entre els qui conformen la
Generacio X es fa referéncia, en major mesura, a la preferéncia del canal offline com a motiu de desconfianca.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Generacio Z Generacio Y Generacio X Baby boom Generacio silenciosa

Entre els qui no confien en internet... 32,1% 32,2% 32,0% 36,3% 37,4%

Per qué no té confianca en internet?

P A A

v

DESCONEIXEMENT / FALTAD'US | 24 | 227 | B2 W 28t | ¥
FALTA DE REGULACIO ] 59 | | KX | 28
PREFERENCIA OFFLINE | 1.4 | 15 Jooa | 24 s
FALLADES TECNIQUES - | 14 | 1.1 | 1.4 | 1.5

DESINTERES | 0,7 102 | 16 | 05 | 15
NETIQUETA - - | 04 | 05 | 1.5
ALTRES | 07 - - | 03 ]

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Generacié Z (n=189); Generacié Y (n=200); Generacié X (n=297); Baby Boom (n=439); Generacio silenciosa (n=81)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 190



Bretxa Digital generacional
Dimensio 5: Motius de no confianca - Generacio Z

Entre els qui no confien en internet...
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO
DESCONEIXEMENT / FALTA D'US
FALTA DE REGULACIO
PREFERENCIA OFFLINE

FALLADES TECNIQUES

DESINTERES

NETIQUETA

ALTRES

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Alacant (n=174); Castell6 (n=127); Valéencia (n=266)

Alacant
30,3%

96,5

Castell6
40,7%

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ :

Consellaria d'nnovacid,
Universitats, Ciéncia

i Societat Digital

Valéncia
31,6%
953
| 22
| %
| 11
| 14
© GfK
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Bretxa Digital generacional
Dimensio 5: Motius de no confianca — Generacio Y

Entre els qui no confien en internet...
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO
DESCONEIXEMENT / FALTA D'US
FALTA DE REGULACIO
PREFERENCIA OFFLINE

FALLADES TECNIQUES

DESINTERES

NETIQUETA

ALTRES

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Alacant (n=211); Castell6 (n=164); Valéencia (n=256)

Alacant
33,3%

Castell6
30,9%

I -

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

G SEnERamar |~ opsurone
N\ WIPE 2 G K

Consellaria d'nnovacid,
Universitats, Ciéncia

i Societat Digital

Valéncia
31,6%

| 22

B

| 14
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Bretxa Digital generacional
Dimensio 5: Motius de no confianca — Generacio X

Castell6
29.4%

Alacant

Entre els qui no confien en internet... 30,3%

Per qué no té confianca en internet?
FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO | /o :
DESCONEIXEMENT / FALTAD'US [ 52

FALTA DE REGULACIO |} 44 B s
PREFERENCIA OFFLINE ] 44 (o)

FALLADES TECNIQUES [] 3.2

DESINTERES | 2.1

NETIQUETA | 1.2

ALTRES

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Alacant (n=309); Castell6 (n=247); Valéncia (n=404)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital generacional

Dimensio 5: Motius de no confianca — Generacio Baby

Boom

Alacant
Entre els qui no confien en internet... 40,8%
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO NG :; ¢
DESCONEIXEMENT / FALTAD'US [ 111
FALTA DE REGULACIO ] 43
PREFERENCIA OFFLINE | 2.2
FALLADES TECNIQUES | 1.1
DESINTERES | 1,1
NETIQUETA

ALTRES

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Alacant (n=484); Castell6 (n=345); Valencia (n=570))

Castell6
34,0%

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital generacional
Dimensio 5: Motius de no confianca — Generacio Silenciosa

Alacant Castello
Entre els qui no confien en internet... 41,4% 29.6%
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO [ o0 R ¢
DESCONEIXEMENT / FALTAD'US ] 6.1 I -
FALTA DE REGULACIO | 32
PREFERENCIA OFFLINE [JJj 10
FALLADES TECNIQUES [] 3,5
DESINTERES
NETIQUETA

ALTRES
Ns/Nc 6,1

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Alacant (n=155); Castell6 (n=119); Valencia (n=187)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital generacional  {ao O Zalc«
Conclusions

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

L'eix generacional, construit a partir de I'agrupacié d'edats, reflecteix un clar
augment de la Bretxa Digital conforme s'incrementa l'edat. En aquest sentit, els
resultats entre les generacions més joves aconsegueixen xifres molt elevades
en tots els ambits d'analisis, que en molts casos s'acosten a la implantacié total
de la digitalitzacié, mentre que conforme avanca l'edat es redueixen els
resultats aconseguits en totes les dimensions d'analisis. Entre els grups de
major edat, especialment en la Generacié Silenciosa (els qui entre 73 i 85 anys),
les xifres sén destacadament baixes en practicament tots els indicadors de
digitalitzacio.

En aquest sentit, I'eix generacional resulta ser un dels principals elements
explicatius de la Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana. En termes generals,
els resultats a Castelld tendeixen a ser més baixos, alguna cosa que s'observa
amb especial rellevancia entre les generacions més joves d'aquesta provincia,
gue son les que presenten resultats més baixos en la majoria de dimensions.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 196
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Bretxa Digital territorial
Introduccio

Les possibles diferéencies en la relacié amb les questions digitals segons la
grandaria del municipi és un altre dels aspectes que s'analitzen en
I'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana. Per a dur a terme
aquesta analisi s'han diferenciat les dades del municipi de residéncia de la

poblacié enquestada, establint quatre grans grups:

= Persones residents en municipis amb menys de 5.000 habitants.

= Persones residents en municipis amb 5.000 a 10.000 habitants.

= Persones residents en municipis amb 10.000 a 50.000 habitants.
= Persones residents en municipis amb 50.000 a 100.000 habitants.

= Persones residents en municipis amb més de 100.000, categoria en la qual
se situen Alacant, Elx, Castell6 de la Plana i Valéncia.

Els resultats que es presenten en les seglients pagines evidencien algunes
diferéncies entre les agrupacions de municipis en les dades de part de les
dimensions analitzades, que tendeixen a registrar valors de digitalitzacio
inferiors en els municipis més xicotets -menys de 5.000 habitants-, si bé
s'observa només en aspectes concrets i no de forma tan rotunda com en altres
eixos analitzats.

Aixi, les diferéncies observades es registren en tres dimensions. En la dimensid
1 d'accés s'apunta a una menor disposicié de Smartphone en els municipis més

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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xicotets, si bé es tracta de xifres relativament elevades (83,1%).

En la dimensid 3 de competéencies d'us, amb un nivell d'activitat inferior en les
arees de creacio de contingut digital, resolucié de problemes, aixi com en el
nivell de competéncies digitals generals i en I'escenari d'us sanitari.

Finalment, també s'observen lleus diferéncies en la dimensid 4 en la qual
s'analitza I'autopercepcié, amb algunes tasques en les quals els municipis amb
menor nombre d'habitants registren xifres més baixes en la facilitat mitjana
percebuda. No obstant aixo, no s'observen diferéncies en les dimensions 2 i 5.

Els resultats aconseguits en cada interval de grandaria de municipis sén
generalment transversals entre les tres provincies. D'aquesta manera, en fer el
comparar els resultats en cada provincia, a penes apareixen diferéncies
significatives, tal com es detalla al llarg d'aquest bloc.

En les seglients pagines es presenten i analitzen els resultats de cadascuna de
les cinc dimensions.

© GfK 198
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Dimensio 1: Accés a dispositius

Les dades d'accés a dispositius sén similars entre els cinc intervals analitzats, a penes s'observen diferéncies amb una menor
possessié de Smartphones en els municipis de menor grandaria, si bé, les xifres que es registren no sén baixes (83,1%).

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge
dels segiients dispositius?

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

Ordinador de 80.2 19.8 86,2 13,8 84,9 15, 83,8 W 83,3 16,6

sobretaula o portatil

Tauleta 60,2 39,7 o, A\ 69,2 30,8 61,4 38,4 0, 64,7 35,20, 60,6 39,1 03
Teléfon fix 77,9 221 80,5 19,5 75,5 24,5 77,3 22,7 79,9 20 LM

m No

. L. B NS/NC
Teléfon mobil 97,4 2,6 98,1 19 98,6 14 97,8 2
| el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone YV 831 12,6 ¥ 88,6 7,9 8 87,9 8,2 ik 88,8 8.4 ¥ 85,8 9,7 §%

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacio i comunicacié com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...?..? | | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Dimensio 1: Acces a dispositius — Menys de 5.000

A penes s'observen diferéncies significatives en I'accés a dispositius entre els municipis de menys de 5.000 habitants de les
tres provincies. Unicament es registren dades més altes dels qui no tenen Teléfon intel-ligent a la provincia d'Alacant
(18,1%) enfront de Castelld (6,8%).

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Disposa en el seu habitatge

dels segiients dispositius? ) ..
Alacant Castello Valéncia

Ordinador de

sobretaula o portatil 82,8 17,2 77,7 22,3 80 20

Tauleta 59.8 0,2 58,1 41,2 o, 61 39

I!

Teléfon fix 78,3 21,7 72,3 27,7 79,3 yOa uSi
® No
s L. B NS/NC
Teléfon mobil 98,7 1,3 96,3 3,7 97,3 B,
| el seu teléfon és Smartphone?
Smartphone 79,1 18,1 86,6 6,8 X 83,5 12,2

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLO (n=147), Menys de 5.000 VALENCIA (n=180)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacio i comunicacié com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels segtients productes...?..? | | BB [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone? © GfK 200

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Dimensio 1: Accés a dispositius = 5.000 a 10.000

En els municipis de 5.000 a 10.000 habitants de Valéncia es registra una major proporcié de poblaci6 amb Tauleta que
(72,0%) en la resta de provincies.

Bretxa Digital territorial Lonset

OBSERVATORIO
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encia

Disposa en el seu habitatge
dels segiients dispositius?

Alacant Castelld Valéncia
Ordinador de
sobretaula o portatil 84,8 = 80,7 19.3 89,1 10,
Tauleta 66,9 33,1 - 66,5 33,5 72 €@ 28

| I
H I
O

Teléfon fix 79,9 20,1

8,9 211 81 18,

Teléfon mobil 98,5 1,5 99.1 0,9 97,5 2,5

| el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 88 8 91,2 6,1 88,2 8,5 ok

Unitat: Percentatge | Base: 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLO (n=100), 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacio i comunicacié com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...?..? | | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone? © GfK 201

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Dimensio 1: Acces a dispositius — 10.000 a 50.000

En els municipis de 10.000 a 50.000 habitants de Castelld es registra una major proporcié de poblacié amb Tauleta que
(67,4%) en la resta de provincies.

Disposa en el seu habitatge

dels segiients dispositius? ) ..
Alacant Castello Valéncia

Ordinador de
sobretaula o portatil

83,2 16,

(0]

84,1 15,9 86,1 13,

Tauleta 59,9 39,7 0,4 32,1 05 61,1 38,9 0,

(o)}

N

N
T~

Teléfon fix 76,9 23,1 72,6 27 75,2 24,8

Teléfon mobil 97,6 2,4 98,1 1,9 98,2 1,8

| el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 85,9 9,3 % 88,8 6,2 3 88,9 7.8 B

Unitat: Percentatge | Base: 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLO (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacio i comunicacié com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...?..? | | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone? © GfK 202

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Dimensio 1: Acces a dispositius — 50.000 a 100.000

% GENERALITAT
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S0

No s'observen diferéncies significatives en 'accés a dispositius entre els municipis de 50.000 a 100.000 habitants de les tres

provincies.

Disposa en el seu habitatge
dels segiients dispositius?

Alacant Castello
Ordinador de
sobretaula o portatil 82,4 17,6 83,5 16,5
Tauleta 4.4 35,30, 71,1 28,9

I i
N
>

Teléfon fix 74.8 25,2 3,6 26

Teléfon mobil 98,4 1,6 98,8 1,2

| el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 87,5 9,9 Kl 88,4 10,4%

Unitat: Percentatge | Base: 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLO (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacio i comunicacié com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...?..? | | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Dimensio 1: Acces a dispositius — Meées de 100.000

A la ciutat de Valéncia es registra una major proporcié de persones amb teléfon que a les ciutats de més de 100.000
habitants de Castell6 (Castellé de la Plana) i Alacant (Alacant i Elx).

Disposa en el seu habitatge

dels segiients dispositius? ) ..
Alacant Castello Valéncia

Ordinador de

sobretaula o portatil 84,6 15,4 81,2 18,8 82,7 17,1

wW
(0¢]
o

61,7

Tauleta 59,3 40,5 0, 60 39,7 o,

N
~
(0]
=
N
[ERN
o
00

Teléfon fix 76,7 23 5,6 24
Teléfon mobil 97,9 2,1 97,8 2,2 97,8 2,2

| el seu teléfon és Smartphone?

Smartphone 84 10,9 &3 86,8 9.2 86,9 9 3

Unitat: Percentatge | Base: Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLO (n=301); Més de 100.000 VALENCIA (n=535)
B1 [S] A continuacid, li preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacié i comunicacié com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que
només ens referim a I'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels seglients productes...?..? | | B1B [S] | el seu teléfon és un teléfon Smartphone? © GfK 204

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Dimensio 1: Acceés a connexio

Les dades d'accés a internet no observen diferéncies significatives entre els diferents intervals de grandaries d'habitants
analitzats, en tots els casos les xifres d'accés a internet en els habitatges son superiors al 90%, destacant sempre la
connexid a banda fixa (per damunt del 80%) enfront de la mobil (entorn del 50%).

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000  Més de 100.000

I'habitatge E No

m NS/NC

| quin tipus de connexi6 és?

Connexio fixa de
banda ampla en 83,1 3,45 89,1 2,4 85,5 2,54 86 1,74 83,2 2.7

I'habitatge
Connexio mobil de
banda ampla en 48,5 32,8 103 47 35,7 111 50,5 32,1 104 50,1 33,8 9.1 50,3 31,2 10
I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexié a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar... © GfK 205

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Dimensio 1: Accés a connexio - Menys de 5.000

En general, a penes s'observen diferéncies significatives entre provincies, independentment del rang de la grandaria de
municipi.

OBSERVATORIO
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Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castell6 Valéncia
Accés a irllterrlet en 90,3 9.7 90.3 9.2 93,1 6.8 W Si
I'habitatge m No
mNS/NC

| quin tipus de connexio és?

Connexio fixa de

banda ampla en 79,3 6,249 81,1 6,23
I'habitatge
Connexio mobil de
banda ampla en 44,8 37,3 81 49,8 32,6 79 495 31,3 114
I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLO (n=147), Menys de 5.000 VALENCIA (n=180)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexié a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar... © GfK

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Dimensio 1: Acces a connexio — 5.000 a 10.000

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelld

Accés a internet en ] !
I'habitatge e R 934 6,

| quin tipus de connexio és?

Connexio fixa de
banda ampla en 86,4 2,4, 90,5 1,9
I'habitatge

Connexié mobil de
banda ampla en 449 38 104
I'habitatge

Unitat: Percentatge | Base: 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLO (n=100), 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexié a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar...

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Dimensio 1: Acces a connexio - 10.000 a 50.000
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Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelld Valéncia
Accés a internet en mSi
I'habitat 92,2 7 8 92 7,58 93,7 (o -
abitatge m No
B NS/NC
| quin tipus de connexio és?
Connexi6 fixa de
banda ampla en 84,3 3,24, 82,5 3,85, 86,8 2,3
I'habitatge
Connexié mobil de
banda ampla en 50,4 30,4 115 52,6 28,9 104 50,1 33,8 97
I'habitatge
Unitat: Percentatge | Base: 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLO (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexié a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar... © GfK

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Dimensio 1: Acces a connexio - 50.000 a 100.000

OBSERVATORIO
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Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelld Valéncia
Accés a internet en mSi
I'habitat 92,2 7,8} 93,4 5C% 94,1 58
abitatge ®m No
B NS/NC
| quin tipus de connexio és?
Connexi6 fixa de
banda ampla en 83 4,36, 83,1 2,288
I'habitatge
Connexié mobil de
banda ampla en 61,6 18,2 136 50,3 35,2 86
I'habitatge
Unitat: Percentatge | Base: 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLO (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexié a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar... © GfK

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacid resident
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Bretxa Digital territorial ol
Dimensio 1: Accés a connexio — Més de 100.000

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

encia
S0

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelld Valéncia
Accés a internet en - mSi
e 92,1 7.% 92,1 7,93 91 8,0
I'habitatge = No
B NS/NC
| quin tipus de connexio és?
Connexi6 fixa de
banda ampla en 85,2 2,144 84,4 2,849 81,6 364
I'habitatge
Connexié mobil de
banda ampla en 50,5 31,6 10, 48,9 35,1 81 50,5 30,2 104
I'habitatge
Unitat: Percentatge | Base: Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLO (n=301); Més de 100.000 VALENCIA (n=535)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil? | B3 [S] Quins tipus de connexié a Internet utilitzen en I'habitatge? Li llig les diferents
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar... © GfK
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Bretxa Digital territorial AR | () e | I
Dimensio 2: Us d'internet

L'analisi dels resultats d'Us i freqliencia d'Us d'internet presenta resultats molt similars entre els cinc grups de municipis
analitzats, que a penes s'allunyen de les dades aconseguides a nivell total poblacional.

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000  Més de 100.000

mSi

Us d'internet 89,2 10,4 94,2 3,4 91,9 8, 92,2 7,8 89,7 10, = No
m NS/NC

Quan va ser l'Gltima vegada que
use internet?

B En els Ultims 3 mesos

Ultima vegada
que va usar 86,8 0, 92,2 0,8 89,7 0,8 90,7 0, 86,9 o, Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

internet

Amb quina freqiiéncia ho usa?
B Diariament, almenys 5
dies per setmana

Freqiiéncia d'ts 79.8 5, 82,5 ATE 83,9 4, 84,1 4 80,2 4 = Totes les setmanes, no
diariament

Menys d'una vegada a la

| ho usa diverses vegades al dia? setmana

mSi

didria 76,6 3,2 79 3, 80,9 3 80 4, 76,7 34 - NS/NC

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser I'ltima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqtiéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7

[S] I usa internet diverses vegades al dia? © GfK 211
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Bretxa Digital territorial

Dimensié 2: Us d'internet - Menys de 5.000

% GENERALITAT

Independentment del rang de grandaria de municipis, a penes s'observen diferéncies significatives en I'is d'internet entre

provincies.

Alacant

Us d'internet 90,4 9.4

Quan va ser l'Gltima vegada que
use internet?

Ultima vegada
internet ‘
Amb quina freqiiéncia ho usa?

Freqgliéncia d'us 73,4 11,

| ho usa diverses vegades al dia?

diaria

Castello

90,4

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLO (n=147), Menys de 5.000 VALENCIA (n=180)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser I'ltima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqtiéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7

[S] I usa internet diverses vegades al dia?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

9,6 88,4 11, (L
86,2 0,

Valéncia

mSi

B NS/NC

H En els Ultims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

H Diariament, almenys 5
dies per setmana

m Totes les setmanes, no
diariament
Menys d'una vegada a la
setmana

uSi
H No
ENS/NC

79,2 2,8

© GfK
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DIGITAL

Brgtxa Di.g,ital te[ritor'i.al @%i@;@ﬁ; () s | [ORG
Dimensio 2: Us d'internet - 5.000 a 10.000 :

Alacant Castello Valéncia
mSj
Us d'internet 92,2 7,8 94,7 5, 958 4, = No
B NS/NC

Quan va ser l'Gltima vegada que
use internet?

Ultima vegada H En els Ultims 3 mesos
que va usar 885 5, 94.2 = Entre 3 mesos i un any
internet : ’ : Fa més d'un any

Amb quina freqiiéncia ho usa?

H Diariament, almenys 5

dies per setmana
diariament

Menys d'una vegada a la
I ho usa diverses vegades al dia? setmana

mSi

e 80,8 3,2 721 71 79,7 2,5 SNG

Unitat: Percentatge | Base: 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLO (n=100), 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser I'ltima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqtiéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7
[S] I usa internet diverses vegades al dia? © GfK 213
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Bretxa Digital territorial

Dimensid 2: Us d'internet - 10.000 a 50.000

Alacant

Us d'internet 91,2 8,9

Quan va ser l'Gltima vegada que
use internet?

Ultima vegada
que va usar 88.2 1,
internet ‘
Amb quina freqiiéncia ho usa?

Frequiéncia d'as 82,3 3,

| ho usa diverses vegades al dia?

Frequenc!a 78.8 3.5
diaria

Unitat: Percentatge | Base: 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLO (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)

Castello

90,8

% GENERALITAT

Valéncia

9.7 92,7

90,8

B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser I'ltima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqtiéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7

[S] I usa internet diverses vegades al dia?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

mSi
® No

B NS/NC

H En els Ultims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

H Diariament, almenys 5
dies per setmana

m Totes les setmanes, no
diariament
Menys d'una vegada a la
setmana

mSi
H No
ENS/NC
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Bretxa Digital territorial o () s | [ORG

Dimensié 2: Us d'internet - 50.000 A 100.000

Alacant Castello Valéncia

Us d'internet 91,8 8,4 92,8 7,4 926

Quan va ser l'Gltima vegada que
use internet?

Ultima vegada

que va usar 90,3 0,4 89 1,64 91,5 0,6
internet

Amb quina freqiiéncia ho usa?

Freqiiéncia d'ds 83,2 4 79,7 8,2 86,1 &

| ho usa diverses vegades al dia?

diaria 79,5 3, 73,6 6,1 81,8 4,3

Unitat: Percentatge | Base: 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLO (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser I'ltima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqtiéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

mSi
® No

B NS/NC

H En els Ultims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

H Diariament, almenys 5
dies per setmana

m Totes les setmanes, no
diariament
Menys d'una vegada a la
setmana

mSi
H No
ENS/NC
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Brgtxa Di.g,ital te,rritor'i.al / @%i@;yggﬁg () s | [ORG
Dimensio 2: Us d'internet — Més de 100.000 i

Alacant Castello Valéncia
mSi
Us d'internet 90,5 2.5 91,9 8, 88,6 11,4 =No
B NS/NC

Quan va ser l'Gltima vegada que
use internet?

Ultima vegada H En els Ultims 3 mesos
que va usar 87.2 0,9 891 0, 86.2 0.6 Entre 3 mesos i un any
internet 2 2 : : Fa més d'un any

Amb quina freqiiéncia ho usa?

H Diariament, almenys 5

dies per setmana
Freqgiiéncia d'us 80,8 4 82,2 5 79,3 4. = Totes les setmanes, no
diariament

Menys d'una vegada a la
I ho usa diverses vegades al dia? setmana

uSi
nei 77,2 3,6 75,4
diaria ‘ ‘ ’ 3,9 mNS/NC
Unitat: Percentatge | Base: Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLO (n=301); Més de 100.000 VALENCIA (n=535)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] | quan va ser I'ltima vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqtiéncia ha usat internet en els Gltims 3 mesos? | B7
[S] I usa internet diverses vegades al dia? © GfK 216
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Bretxa Digital territorial Qonsent
Dimensio 2: No Us d'internet

Igualment, els qui declaren no haver utilitzat internet mai representen proporcions similars en els cinc ambits municipals. Els
motius adduits a la falta d'Us no es diferencien a penes entre els diferents segments, destacant en tots els casos el
desconeixement i el desinterés.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000 .
s vegaca?
alguna vegada? = NS/NC
Per quin motiu no utilitza internet?
Desconeixement pumm———u 0,6 I 46 4 I 53,6 I 458 I 47,7
Desinterés m—— 47 1 I 57,7 I 437 I 449 I 49 2
No ho necessita 1 1,9 B 389 M55 N 169A W 46,6
Desconfianca m 38 |59 H 3,6 1 0,3
Cost 128 11,8 122 B34
Rebuig m54 11,8 11,8
Falta de servei m 54 H48a
Discapacitat 124
Falta de senyal 1 0,7
Altres 11,1
Ns/Nc I 0,8

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
B4B [M-Q] Per quins motius no utilitza internet? © GfK 217
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Bretxa Digital territorial

Dimensio 2: No us d'internet - Menys de 5.000

Independentment del rang de grandaria de municipis considerat, a penes s'observen diferéncies significatives en els motius

de no Us d'internet entre les tres provincies.

Alacant

Ha usat internet 90,4 9.4
alguna vegada?

Per quin motiu no utilitza internet?

Desconeixement m—————— 58 1
Desinterés m———— 56 1
No ho necessita -
Desconfianca -
Cost mmm 142
Rebuig -
Falta de servei -
Discapacitat -
Falta de senyal -
Altres -
Ns/Nc -

Castello
90,4 94
I 69 3
[ ] 24,6
ml 12

|59

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLO (n=147), Menys de 5.000 VALENCIA (n=180)

B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Eu :Dv‘al:lt'g

iS Digital

Valéncia
88,4

I 59 2
I 49,9

W45

O

11,4

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

uSi
H No

B NS/NC
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Bretxa Digital territorial
Dimensio 2: No us d'internet - 5.000 a 10.000

Ha usat internet
alguna vegada?

Alacant

92,2 7.8

Per quin motiu no utilitza internet?

Desconeixement
Desinterés

No ho necessita
Desconfianca
Cost

Rebuig

Falta de servei
Discapacitat
Falta de senyal
Altres

Ns/Nc

I 19,6
I 49 8

B 10,2
Bl 10,2

Castello

94,7 5,

I 50
I 34
. 16

Unitat: Percentatge | Base: 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLO (n=100), 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Eu :m‘ac.q

iS Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valéncia .
95,8 4, = No
B NS/NC
I 39,8
K
. 20,2
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Bretxa Digital territorial
Dimensio 2: No us d'internet - 10.000 a 50.000

Alacant Castello

Ha usat internet

91,2 8.9 90,8 9.2
alguna vegada?

Per quin motiu no utilitza internet?

Desconeixement m——— 48,4 I 39,7@
Desinterés m——— 46 6 I 46,8
No ho necessita m 6,9 M 78
Desconfianca m 4,7 127
Cost 123 -
Rebuig 122 -
Falta de servei - -
Discapacitat 1 2,1 W54
Falta de senyal - -
Altres - -
Ns/Nc - -

Unitat: Percentatge | Base: 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLO (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

& SN | () e
N e | [ ) S | (A

Valéncia .
92,7 va = No
B NS/NC
I 51,5
I 40,5
m 39
m 78
11,9
12
11,9
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Bretxa Digital territorial
Dimensio 2: No us d'internet - 50.000 a 100.000

Alacant Castelld
Ha usat internet 918 8.7 92,8 7,2
alguna vegada?

Per quin motiu no utilitza internet?

Desconeixement = 33,5 I 51,6
Desinterés m—— 54 8 I 50,4
No ho necessita mmmm 23 3 . 155
Desconfianca - Bl 155
Cost m 3,8 -
Rebuig - -

Falta de servei m 3,8 -
Discapacitat - -
Falta de senyal - -
Altres - -

Ns/Nc - -

Unitat: Percentatge | Base: 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLO (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

% GENERALITAT
VALENCIANA
N com o

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valéncia .
92,6 &  "No
B NS/NC
I 64,3
I 08 6
m 71
72
A
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Bretxa Digital territorial
Dimensio 2: No us d'internet - Més de 100.000

Alacant Castello

Ha usat internet

90,5 9.5 91,9 8,
alguna vegada?

Per quin motiu no utilitza internet?

Desconeixement 2@3@ IS 54,2
Desinterés m——— (4 4 I 35,1
No ho necessita m 7 75
Desconfianca - 35
Cost m 74 -
Rebuig - -

Falta de servei - -

Discapacitat - -

Falta de senyal 1 22 -
Altres 1 24 m 36

Ns/Nc 1 2,5 -

Unitat: Percentatge | Base: Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLO (n=301); Més de 100.000 VALENCIA (n=535)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

% GENERALITAT
VALENCIANA
N com o

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valéncia .
88,6 11,4
B NS/NC
I 59 4
I 42 3 @
o 62
116
531
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Bretxa Digital territorial
Dimensio 3: Analisi de competencies

A pesar que les dades de competéncies en les 31 tasques analitzades no
presenten diferencies sistematiques que reforcen, en concret, la major o
menor activitat digital en una mena d'agrupacié de municipis o un altre, la visid
de conjunt i, especialment, I'analisi dels nivells d'aprofitament i competéncies
digitals general si que presenten un menor nivell de digitalitzacié en els
municipis més xicotets.

Aixi, hi ha algunes dades que apunten un cert nivell de competéncies mes baix
en els municipis de menor grandaria -menys de 5.000 habitants-, en concret
en l'area 3 referida a la creacié de contingut digital, els qui se situen en un
nivell avancat suposen un 51,2%, una xifra inferior al total poblacional. Per
part seua, en l'area 5, que comprén les tasques relacionades amb la resolucio
de problemes els qui indiquen no tindre competéncies, és a dir, no han fet cap
de les activitats d'aquesta area, representen el 13,9%, xifres més altes que les
de la mitjana poblacional. Igualment, en analitzar les dades de competéncies
digitals, en I'ambit municipal més xicotet -menys de 5.000 habitants- sén més
els qui se situen en un nivell d'habilitats sota (28,5%), xifres superiors a la
mitjana de la poblacié.

En aquesta mateixa dimensid, també s'observen diferéncies en analitzar
I'escenaris d'Us sanitari: en les tasques de concertar cita (53,2%) i accedir a
arxius personals de salut (34,6%), son menys els qui han realitzat aquestes
activitats en I'agrupacié de municipis de menys de 5.000 habitants que el total

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

OBSERVATORIO
DE BRECHA o
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

de la poblacié. Aquestes xifres es traslladen també al nivell d'aprofitament
avancat (51,7%), inferior al total, i en les xifres superiors entre els qui no tenen
habilitats (15,6%). En aquest indicador també cal assenyalar una major
proporcid dels qui no tenen habilitats entre els residents en municipis de
5.000 a 10.000 habitants.

Per part seua, no s'observen diferéncies en l'escenari d'Us de relacions amb
I'administracié publica ni en el de compres en linia -simplement assenyalar
qgue, entre els qui no han comprat de manera en linia en els municipis més
xicotets assenyalen, en major mesura, no haver-ho fet per “falta de necessitat
o desinterés”-.
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Bretxa Digital territorial R sneany
Dimensio 3: Area 1 d'Informacio i alfabetitzacid de dades

Localitzar informacié amb
paraules clau

Llegir noticies en internet

Veure programes, pel-licules,
series utilitzant internet

Escoltar musica per streaming

Guardar arxius de forma
ordenada

Fer copies de seguretat

Comprovar veracitat de les
noticies abans de compartir-les

Comprimir arxius

Jugar o descarregar jocs

NIVELL D'APROFITAMENT
Competeéncies en Informacio i
alfabetitzacié de dades

Base: Total mostra

OBSERVATORIO
DE BRECHA 8
NN conselleia dinnovacio, DIGITAL
Universitats, Ciéncia

i Societat Digital

Menys de 5000  5.000 a 10.000 10.000 a 50.000  50.000 a 100.000  Més de 100.000

84,2 15, 86,9 13, 86,3 13, 86,5 13,5 86,8 13,2
76,9 23,1 80 19,8 77,5 22,3 77,1 22,7 77,8 22
74,2 25,8 76,7 23,3 78 22 76,8 23,2 76,6 23,2
mSi
75,1 249 74,8 25,2 75,6 24.3 75 24,9 76 yacel mNo
mNS/NC
58,3 41,7 62,1 37,5 64,1 35,4 63,6 36,4 64,1 35,2
57,1 421 62,3 37,7 62,1 37,7 60,5 39 62,3 37
51,6 47,5 57 41.8 57 42,3 544 442 57,4 41,6
37,4 62,6 37,9 61,7 41,1 58,8 42,1 57,8 39,2 60,7
0,4 0,8 1 0,8 1,1
56 6,2 47 5,9 5.3

B Avancat ’ Basic " Sense Habilitats " m No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
C1[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S] © GfK 224
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Brgtxa Dlg!ta| territorial o » Eﬁ%ﬁéﬁ&ﬂﬁ OE G
Dimensio 3: Area 2 de Comunicacio i col-laboracio

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

Usar missatgeria instantania 97,2 2. 97,7 2, 95,3 4, 96,4 3,
Utilitzar el correu electronic 937 3 958 4, 95,8 4, e ¥

Cridar o realitzar videotelefonades
per internet 70,6 28,7 71,9 28,1 73’7 26 76,3 23,7 76’6 23v3

m S
Participar en XXSS 68,3 31,7 74,9 251 75,3 24,6 74,2 25,5 71,2 28,8 L\
mNS/NC

Compartir documents amb App’s com
Google Drive/Dropbox 61,7 38,2 68,8 31 66,7 32,6 65,1 34,5 65,9 33,5
Utilitzar material d'aprenentatge en
linia que no siga un curs complet 49,9 49,4 50,1 49,9 49,7 50,1 53 47 52,6 47
B e el | 452 543 f 502 493 Q§ 502 492
document digital, arxivat en el navol 44,1 53,3 45,4 4,3 45,2 4,3 0.2 473 20,2 17,2

NIVELL D'APROFITAMENT

Competéncies en Comunicacio 0.5 0 0.5 0.6 0.6
i col-laboracié 68,8 13,2 72,7 /8 69,8 10,3 66,9 13,1
17,5 19,5 19,4 20,1 19,4

Base: Total mostra

B Avancat Basic " Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
C1[S]|E1A[S]|C51S] © GfK 225
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% GENERALITAT

Bretxa Digital territorial §emsea
Dimensio 3: Area 3 de Creacio de contingut digital

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

65,1 A34,9 67,9 32,1 72,2 27,7 69,2 30,2 71,7 28,1
64,5 35,5 68,2 31,8 69,9 K0 67,4 32,6

Obtenir una imatge i pegar-la en
un document reduint la grandaria

Elaborar un document de text, full

de calcul o presentacié ]
uSj
E No
Utilit i ) d m NS/NC
ilitzar aplicacions de
programacié 25,2 74 23,2 76,3 28,1 70,6 28,7 70,7
Elaborar pagines web gkl 86,4 12,5 87,5 14 85,6 10,9 88,6 11,9 88,1
NIVELL D'APROFITAMENT 16,5 18,9 15,9
contingut digital
Base: Total mostra
® Avancat Basic ® Sense Habilitats ® No avaluables
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E3A[S]
© GfK 226
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Bretxa Digital territorial R oasmat () s | [OG

Universitats, Cigncia

Dimensio 3: Area 4 de Seguretat

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

Canviar les contrasenyes 76 24 74,9 24,8 ¢ 75,8 24,0, 75,2 24D, 77,9 22
Netejar les cookies 56,8 42,5 57,8 41 60 39,3 0,

Manejar un antivirus

V34,7 1, 58,4 40,9 O

mSi

50,2 49,8 49,2 50,7 55,7 44 0, 53,2 46,2 0, 52,2 47,8 = No
mNS/NC
40,2 27,5 32,3 43,1 31,3 256 45,6 294 25 43 31,2 258
Instal-lar un tallafocs gReK:] 82,7 8117,3 82,2 8116,2 83 O,p14,6 84,8 O,§15,9 83,1

Configurar el nivell de
privacitat en les xarxes
socials

444 263 293

NIVELL D'APROFITAMENT 10,4 11,9 9,2 9,9 9,6
Competéncies en Seguretat 61,3 43,2 63,2 48 65,8 10,3 67,5 N3 62,8 43,1
Base: Total mostra
15,1 17,1 14,7 13,3 14,5
® Avancat Basic = Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E5A[S]
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 227



Bretxa Digital tqrritorial
Dimensio 3: Area 5 de Resolucid de problemes

Veure tutorials per a resoldre
problemes técnics

Configurar el seu correu
electronic

Configurar una connexio a
internet

Comunicar-me mitjangant
portals educatius amb
professorat

Realitzar un curs en linia

Manipular el maquinari del seu
equip

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolucié de problemes

Base: Total mostra

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

ou \l ia dInnovacis,

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

) GFK

U t!Cé

at Digital

Menys de 5.000 5.000210.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

69,5 30,4 66,5 33,5 71,9 27,60, 70,1 29,70, 69,9 300
48,1 45,4 51,3 44,1 54 414 48 548 40 5% 544 402 5,
52,8 47,2 56,2 438 52,8 466 off 534 46 off 526 46,7 Ofe
= No
49,3 50,7 47,5 52,5 47 529 off 471 52,9 49,2 50,7 Ot
42,4 57,6 40,8 58,9 39,8 60,2 37,5 62,5 41,9 58 0

30,6 69 27,9 71,8 33,5 65,7 O 2938 69,3 O 334 66 0

A 13,9 11,6 10,1

® Avancat Basic ® Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)

E4A[S]| C5[S]
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Bretxa Digital territorial o

VALEN
N JALEC

oL
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area - Menys de 5.000 =~ -

GFK

En fer I'analisi per interval de grandaria de municipis a penes s'observen diferéncies significatives entre les provincies.

Alacant Castelld Valéncia
NIVELL D'APROFITAMENT 0,6 0,6
Competeéncies en Informacio i 82 ip.5 80,5 1 80,3 43,8
oabetzacd de dodes 54 66 53
NIVELL D'APROFITAMENT 1,4 1,2
Competéncies en Comunicacic?’i 67.9 1D 5 69 1D 2 69 138
col-laboracio ’
Base: Total mostra 18,2 17,5 17’3
NIVELL D'APROFITAMENT 22,3 20,8
Competéncies en Creacié de contingut 47 20’312 5 53,3 0,2 52,1 43,8
Base: Togllﬁcl)ts:tar! 12’2 13’3
' 8,7 8,9 11,5
NIVELL D'APROFITAMENT d :
Competéncies en Seguretat 62,4 .5 0,2 61,8 43,8
Base: Total mostra 16,2 20,9 13
14,1
NIVELL D'APROFITAMENT ’ 14,6 13,6
Resolucié de problemes 55,9 40,5 40,2 63,5 43,8

Base: Total mostra

17,4 11,5 9.2

B Avancat Basic ¥ Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLO (n=147); Menys de 5.000 VALENCIA (n=180)
C1I[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2](S] © GfK
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Bretxa Digital territorial %GENER%EFJ
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area - 5.000 a 10.000 ™~

NIVELL D'APROFITAMENT
Competéncies en Informacio i
alfabetitzacié de dades

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competéncies en Comunicacio i
col-laboracié

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competeéncies en Creacié de contingut
digital

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competéncies en Seguretat

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolucié de problemes

Base: Total mostra

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

VALEN
N

encia

Alacant Castelld Valéncia
0,9 0,8
85,3 8,6 81,2 .5 86,5 9,8
53 6,4 6,8
0 0
68,1 11,5 74,6 9,8
20,4 19,6
214 20 21
49,8 .5 60,5 3
18,7 12,7
15,2 11 9,4
62,2 5 63,7 98
13,1 15,3 21,1
11,5 10,9 11,9
67,3 8.6 64,2 &5 64,1 98
12,5 13,4 18,2
B Avancat Basic ¥ Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLO (n=100); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115);

C1[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S]

© GfK
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Bretxa Digital territorial @%ii%fﬁ%;ﬁ () s
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area — 10.000 a s
50.000

GFK

Alacant Castello Valéncia

NIVELL D'APROFITAMENT 2 1
Competeéncies en Informacié i 82,5 11,8 83,6 11 85,1 9,2
alfabetitzacio de dades

Base: Total mostra 5 3,4 4,7
NIVELL D'APROFITAMENT 0.5 ?’3
Competéncies en Comunicacio i 66,2 0 1.8 70,5
collaboracto 21,2 18,1 18,6
NIVELL D'APROFITAMENT 17 15,6
Competéncies en Creaci6 de contingut 56,9 41,8 58,5 11 61,3 92
digital
Base: Totallﬁlsia 13,5 13,5 14
8,8
NIVELL D'APROFITAMENT 10.6 9.1
Competéncies en Seguretat 63,7 &8 63,6 11 67,7 92
Base: Total mostra
15,8 14,8 14 ( : )
NIVELL D'APROFITAMENT - 120 85
Resoluci6 de problemes 65,4 8 66,9 11 69,3 N2
Base: Total mostra 13,8 9’7 13
B Avancat Basic " Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLO (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
C1[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S] © GfK 231
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Bretxa Digital territorial R ety
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area -50.000 a

100.000

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

VALEN
N JALEC

Digital

Alacant Castello Valéncia
NIVELL D'APROFITAMENT 0 11
Competéncies en Informacio i 80,9 ' 84,3 11 88,3 85
alfabetitzacio de dades 8,8 4,7 2.1
NIVELL D'APROFITAMENT 0,5
Competéncies en Comunicacic:)’i 67.7 - 654 11 74 85
col-laboracié
Base: Total mostra 219 23,6 16,9
NIVELL D'APROFITAMENT 19.7 156 18,2
Competeéncies en Creacié de contingut 55,9 2,7 57,5 11 57,8 8l 5
digital
Base: Total Eostra 14’6 15’9 15’5
94
NIVELL D'APROFITAMENT 1> 2.7
Competéncies en Seguretat 65,5 9.7 66,5 11 70,3 8 5
Base: Total mostra 15’3 6,6 11,5
NIVELL D'APROFITAMENT - = A
Resolucié de problemes 66,2 o 61 11 67,6 B
Base: Total mostra 14,6 15 16,5
B Avancat Basic ¥ Sense Habilitats ® No avaluables
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLO (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
C1[S]|E1A[S]|E2A[S] | C2[S] © GfK 232
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Bretxa Digital territorial ol
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament per area - Mes de =
100.000

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Alacant Castello Valéncia
NIVELL D'APROFITAMENT 0,6 1,3
Competeéncies en Informacio i 80,9 12,8 84 1 |ﬂ 79,5 43,8
alfabetitzacié de dades
Base: Total mostra 5’4 4a4 5,4
NIVELL D'APROFITAMENT 0,3 0,4
Competeéncies en Comunicacio6 i 68,2 1.8 66,1 10,9 3,8
col-laboracié
Base: Total mostra 18,1 22,7 19,6
15,5
NIVELL D'APROFITAMENT 174 15,9
Competeéncies en Creacié de contingut 57,2 1.8 60,6 10,9 57,8 43,8
digital
Base: Total §ostra 14’5 11’1 12’4
9,3
NIVELL D'APROFITAMENT 12,3 9.2
Competéncies en Seguretat 63,3 10,8 64,8 20,9 62,1 43,8
Base: Total mostra 14,6 11’9 14’9
NIVELL D'APROFITAMENT - 10.2 121
Resolucié de problemes 67,5 8 68,3 | 63,2 §3.8
Base: Total mostra 12 5 10 5 10 8
B Avancat Basic " Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLO (n=301); Més de 100.000 VALENCIA (n=535)
C1[S]|E1A[S]|E2A[S]|C2(S] © GfK 233

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident



Bretxa Digital territorial 8 cenenamr

Dimensié 3: Competencies digitales

GFK

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000
, o4 1034 ® o g
44,8

B Habilitats avancades B Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 234



Bretxa Digital territorial ;%iggqgf,ié!ggf 8
Dimensio 3: Competencies digitals — Menys de 5.000 e

No s'observen diferencies significatives entre les provincies d'aquest interval de grandaria de municipis.

Alacant Castelld Valéncia

M Habilitats avancades M Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLO (n=147); Menys de 5.000 VALENCIA (n=180)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK
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OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Bretxa Digital territorial %‘%&Eﬁéﬁéﬁf GFK

Dimensio 3: Competencies digitals - 5.000 a 10.000 o8

Alacant Castelld Valéncia

w

M Habilitats avancades M Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLO (n=100); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 236



OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Bretxa Digital territorial %‘%&Eﬁéﬁéﬁf GFK

Dimensio 3: Competencies digitals - 10.000 a 50.000 o8

Alacant Castelld Valéncia

M Habilitats avancades M Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLO (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 237



OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Bretxa Digital territorial %‘ﬁ‘f@éﬁéﬁf GFK

Dimensio 3: Competencies digitals - 50.000 a 100.000 o8

Alacant Castelld Valéncia

M Habilitats avancades M Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLO (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 238



OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Bretxa Digital territorial %‘%&Eﬁéﬁéﬁf GFK

Dimensio 3: Competencies digitals - Mes de 100.000 \\E:

Alacant Castelld Valéncia

C CC

M Habilitats avancades M Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables

Unitat: Percentatge | Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLO (n=301); Més de 100.000 VALENCIA (n=535)
Calcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 239



Bretxa Dlg!ta| territorial o - o ﬁggygﬁgm () s | [OG
Dimensio 3: Escenari d'us d'atencio sanitaria

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

temes de salut

Concertar cita

m Si
H No
B NS/NC

Accedir a serveis d'atencio

Accedir a arxius personals de

salut
NIVELL D'APROFITAMENT A AwLH S
Atenci6 sanitaria [ INAIE = A 653 E
Base: Total mostra
® Avancat Basic ® Sense Habilitats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els ultims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
D1[S]| D2 [S]| D3 [S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK



OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Bretxa Digital territorial %%&E&ﬁéﬂm K

\
Dimensio 3: Escenari d'Us en la relacio amb AAPP

Menys de 5.000 5.000a210.000 10.000a 50.000 50.000a 100.000 Més de 100.000
Obtenir informacic INECFRNNNNEEE

Disposar d'impresos oficials [ I EFIIIIERE BCYANEETE 32 V 61,1 38,5 67,5 32,2
US de certificat dlglta' per a signatura (o} _
, 19,7 79.9 : . 184 807
accés a documents A0 19.6 80.1
Use DNI electronic [EZCHNNCTEN INCZENNNETYN S36 45

20,6 79,3

~
N

Enviament de formuilaris [T ENNEZNN
Va necessitar mteraﬁuar al.*n'b 11 204 |
I'administracié?
.. i per qué no va enviar els formularis?
Ho va tramitar una altra persona EEEEEEEEEGEGEGEGEG—— 2 I 0 S I O | 5 I
Desconeixement o falta d'habilitats n— 49 8 I 57,2 I 48,1 I 49,7 I 47,6
Falta de signatura o certificat electronic mmm 24 B 318 I 09,7 I 341 I 097
Preocupacié proteccié dades/seguretat s 25 7 N 20 . 05 I 30,6 I 32
No hi havia servei en linia mm 11,7 B 104 H 84 | 74 N 197 A
Altres mm 9,1 Il 145 14,7 I 148 l 132
14,7 15,8 13,6

= T  E
Relacié amb I'administracio

Base: Total mostra

® Avancat Basic = Sense Habllltats ® No avaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Menys de 5.000 (n=341); 5.000 a 10.000 (n=304); 10.000 a 50.000 (n=1.353); 50.000 a 100.000 (n=494); Més de 100.000 (n=1.077)
S| D2 [S]| D3 [S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 241



Bretxa Digital territorial

Nivell d'aprofitament en escenaris d'us - Menys de 5.000

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Conselleria d‘ln:m‘uc.q

Univi
iS5

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

En el cas dels escenaris d'Us, en fer l'analisi per interval de grandaria de municipis a penes s'observen diferéncies

significatives entre les provincies.

Alacant
20,1
NIVELL D'APROFITAMENT
Atencié6 sanitaria 47,4 20,5
Base: Total mostra 20
15,5
NIVELL D'APROFITAMENT
Relacié amb I'administracié 64,3 20,5
Base: Total mostra
7,7
® Avancat
Ha comprat alguna vegada? 70,0 17,5 125

Castello Valéncia
17,5 13,5
47.6 0.2 54,5 43,8
22,7 18,3
18,2 13,5
62,6 .2 64.4 13,2
6,9 8,9
Basic = Sense Habilitats B No avaluables
72,3 13,8 134 71,7 15,1 132

mSi mNo mNo evaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els ltims 3 mesos - Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLO (n=147); Menys de 5.000 VALENCIA (n=180)

D1[S] | D2([S] | D3 [S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital territorial

Nivell d'aprofitament en escenaris d'ts - 5.000 a 10.000

NIVELL D'APROFITAMENT
Atencio sanitaria

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Relacié amb I'administracio

Base: Total mostra

Ha comprat alguna vegada?

Alacant

58,1

65,6

74,6

10,9®

8l6
22,4

16,3
8l6
9,5

® Avancat

16,9 85

Castelld
11,9
52,9 &5
23,7
18,3
63,2 6,0
12,2
Basic = Sense Habilitats

81,6 12,2 ©

mSi ENo mNo evaluables

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Erup

S0

ia d'Innovacid,
nci

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els tltims 3 mesos - 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLO (n=100); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=115)

D1[S] | D2([S] | D3 [S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Valéncia
21,7

58,5 9558

13,9
14,7
70,3 98

9,2
B No avaluables
78,7 15,554
© GfK

GFK



% GENERALITAT

Bretxa Digital territorial R SRR

Conselleria d'Innovacis,
Univ neia

Nivell d'aprofitament en escenaris d'us - 10.000 a 50.000

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Alacant Castelld Valéncia
7,6 9.4
NIVELL D'APROFITAMENT :
Atenci6 sanitaria 64,9 1,8 66,7 N2
Base: Total mostra 15,8 14,8
12,6 13
NIVELL D'APROFITAMENT
Relacié amb I'administracié 66,1 20,7 70,1 8.6
Base: Total mostra 10,6 8,3
® Avancat Basic = Sense Habilitats ® No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 76,4 12,7108 78,0 11,3 77,3 14,156

mSi mNo mNo evaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els tltims 3 mesos - 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLO (n=379), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=673)
D1[S]|D2[S]| D3 [S]
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK



% GENERALITAT

Bretxa Digital territorial R SRR

GFK
Nivell d'aprofitament en escenaris d'is - 50.000 a 100.000 o

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

Alacant Castello Valéncia
12,2
NIVELL D'APROFITAMENT 13,2 8.8
Atenci6 sanitaria 64,3 2.7 507 @9 11 59,5 85
Base: Total mostra 13, 25,1 23,2
17,5
NIVELL D'APROFITAMENT 165 138
Relacié amb I'administracié 64,9 21 65 8.4 67,8 79
Base: Total mostra 8,5 9,1 10,6
® Avancat Basic = Sense Habilitats ® No avaluables
Ha comprat alguna vegada? 76,5 14,653 77,5 150 7 79,2 13,078

mSi mNo mNo evaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els tltims 3 mesos - 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLO (n=75); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=180
D1[S]|D2[S]| D3 [S]
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK



% GENERALITAT

Bretxa Digital territorial K SRt
Nivell d'aprofitament en escenaris d'us - Més de 100.000

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

iS Digital

Alacant Castello Valéncia
10,6
NIVELL D'APROFITAMENT 12,6 11,3
Atencid sanitaria 62,6 22,8 55,9 20,9
Base: Total mostra 14,1 20,6 15’7
13,1
NIVELL D'APROFITAMENT 14.1 13.7
Relacié amb I'administracié 674 &l ,3 64 10,3
Base: Total mostra 7,6 11,6
® Avancat Basic = Sense Habilitats ® No avaluables
Ha comprat alguna vegada? 73,2 15,0118 75,7 14,7 4 71,6 15,3 131

mSi mNo mNo evaluables

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLO (n=301); Més de 100.000 VALENCIA (n=535)
D1[S]|D2[S]|D3[S]

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK



Bretxa Digital territorial g&&t‘éﬁéﬂ&:
Dimensio 3: Escenari d'us en les compres en linia

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Menys de 5000  5.000a10.000  10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000
Ha comprat alguna vegada? [ENNCA I SNNECAG]

Per qué no ha comprat per internet? mSi mNo mNo evaluables
DESINTERES / NO TE NECESSITAT NN 5c A I (4 I 54,7 I 50,1 I 439 Vv
Preferisc anar a una botiga fisica, veure i triar el producte 37,3 32,5 27,5 17,8 22,1
No he tingut necessitat 21,5 17,2 19,9 20,6 14
La compra per internet les realitza una altra persona 10 16,5 8,5 9,9 7.1
No m'agrada I 2 2,1 0,8 2,5 3,2
DESCONFIANCA I 24,5 I 311 BN 36,1 I 34,1 I 41
Preocupacions per seguretat 24,5 28,5 31,4 30 36,1
Preocupa privacitat / proteccié dades personals 7.7 52 7,9 6,7 10,2
DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS Wl 10,3 I 183 Il 143 I 236 I 239
FALTADEMITIJANS 1 21 H 46 [ 0,5 126 i 31
No disposa de compte bancari / targeta 21 2,9 - 1,3 1,9
Problemes davant reclams / devolucions - - 0,3 - -
No disposa d'internet acasa - - 0,2 1,3 -
Costos massa alts - 1,8A - - -
SUPORT Al COMERG LOCAL § 2,9 m 76 N 41 - I 1
FALTADE TEMPS . ; 11,2 - 1 0,6
ALTRESMOTIUS | 7 ) - - ]
Ns/Nc . 12 - - | 0,7

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Menys de 5.000 (n=341); 5.000 a 10.000 (n=304); 10.000 a 50.000 (n=1.353); 50.000 a 100.000 (n=494); Més de 100.000 (n=1.077)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis? © GfK 247
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident



Bretxa Digital territorial

Dimensio 3: Escenari d'Us en les compres en linia = Menys de

5.000

% GENERALITAT

Al hacer el analisis de los motivos por los que no se han realizado compras online, en cada uno de los intervalos de tamaro
de municipios apenas se observan diferencias significativas entre las provincias.

Ha comprat alguna vegada?

Per qué no ha comprat per internet?

Alacant

70,0 17,5 125

Castello

72,3 13,8 135

mSi mNo mNo evaluables

Valéncia
71,7 15,1 132

VALENCIANA (-\ OBSERVATORIO
\\§ Con: v.:l:\t'g ) gIEG?:AEEHA

DESINTERES / NO TE NECESSITAT I 75,9 I 36,6 I 74,7
Preferisc anar a una botiga fisica, veure i triar el producte 61 18,3 32,3
No he tingut necessitat 14,9 7.9 28,2
La compra per internet les realitza una altra persona - 10,4 14,3
No m'agrada - - 3,5
DESCONFIANCA HE 16,8 N 45,7 I 218
Preocupacions per seguretat 16,8 45,7 21,8
Preocupa privacitat / proteccié dades personals 8,4 8,4 7,2

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS I 18,8 N 212 B 3,7

FALTADE MITJANS - - B 3,7

No disposa de compte bancari / targeta - - 3,7
Problemes davant reclams / devolucions - - -
No disposa d'internetacasa - - -
Costos massa alts - - -

SUPORT Al COMERC LOCAL . B 55 0l 35
FALTADETEMPS _ - -
ALTRES MOTIUS _ H 44 -
Ns/Nc  _ - -

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Menys de 5.000 ALACANT (n=59); Menys de 5.000 CASTELLO (n=127); Menys de 5.000 VALENCIA (n=155)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis? © GfK

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident
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Bretxa Digital territorial
Dimensio 3: Escenari d'Us en les compres en linia

10.000

Ha comprat alguna vegada? 74,6 16,9 85

Per qué no ha comprat per internet?

DESINTERES / NO TE NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga fisica, veure i triar el producte
No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona
No m'agrada

DESCONFIANCA

Preocupacions per seguretat

Preocupa privacitat / proteccié dades personals
DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS
FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERC LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - 5.000 a 10.000 ALACANT (n=103); 5.000 a 10.000 CASTELLO (n=93); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=108)

Alacant

I 66,8
17,9
35,1
19,3
4,9
I 32,7
32,7

B 135
W 49
4,9

W 48

Castello

81,6 12,2

mSi mNo mNo evaluables

I 43,3
154
213
6,6
I 36,8
36,8
N 20,8
N 211
6,6

14,5

- 5.000 a

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Con vacio,

Valéncia

78,7 15,555

I 66,9
50,3

16,6

I 08,1
22,5
114
. 22

C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

O

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

© GfK

GFK
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Bretxa Digital territorial

Dimensio 3: Escenari d'Us en les compres en linia = 10.000 a

50.000

Ha comprat alguna vegada?

Per qué no ha comprat per internet?

DESINTERES / NO TE NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga fisica, veure i triar el producte
No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona
No m'agrada

DESCONFIANCA

Preocupacions per seguretat

Preocupa privacitat / proteccié dades personals
DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS
FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERC LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en ['Gltim any - 10.000 a 50.000 ALACANT (n=406); 10.000 a 50.000 CASTELLO (n=335), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=612

Alacant

76,4 12,7108

I 55,3
26,2
22,4
10,2
I 38,5
33,8

] 1018@

Castello

78,0 11,3 1w
mSi mNo mNo evaluables

I 44,7

20,9
19,5
4
2,2
I 30,8
28,5
45
N 255
B 48
2,7
2,1
119
127

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Con vacio,

Valéncia

77,3 14,186

I 56,1
29,4
18,5
8,2
11
I 35,6
30,5
7,2
N 144

C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

O

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

© GfK
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Bretxa Digital territorial
Dimensio 3: Escenari d'Us en les compres en linia

100.000

Ha comprat alguna vegada?

Per qué no ha comprat per internet?

DESINTERES / NO TE NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga fisica, veure i triar el producte
No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona
No m'agrada

DESCONFIANCA

Preocupacions per seguretat

Preocupa privacitat / proteccié dades personals
DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS
FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERC LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Alacant

76,5 14,655

I 52 6
17,3
22,5
8,5
4.4
I 365
34,5
6,4
. 192
W45
2,3

2,2

Castell6
77,5 15,0 7|
mSi mNo mNo evaluables
I 74,6

29,9
47,3

I 17,5
17,5

Ml 38

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ Con vacio,

50.000 a

Valéncia

79,2 13,078

I 41,4
16,4
12,5
12,6

I 334
25
8,3
I 334

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - 50.000 a 100.000 ALACANT (n=262); 50.000 a 100.000 CASTELLO (n=67); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=165)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident

O

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

© GfK
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Bretxa Digital territorial

Dimensio 3: Escenari d'Us en les compres en linia - Més de

100.000

Ha comprat alguna vegada? 73,2 15,0118

Per qué no ha comprat per internet?

DESINTERES / NO TE NECESSITAT

Alacant

_33©

Castello

75,7 14,7 55

mSi mNo mNo evaluables

I 56,5

8 ornepaum |~ oprrono
QSR [ ) snmat

Valéncia

71,6 15,3 131

I 48,9

Preferisc anar a una botiga fisica, veure i triar el producte 15,8 23,2 26,3
No he tingut necessitat 9,5@ 22,7 15,4
La compra per internet les realitza una altra persona 6 10,5 7.2
No m'agrada 3 2 3,6
DESCONFIANCA NN 4S8 4 I 36,4 I 36,8
Preocupacions per seguretat 423 34,4 32,1
Preocupa privacitat / proteccié dades personals 11,8 6,6 97
DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS 1N 21,1 171 N 189
FALTADEMITJANS W 7 B 46 037
No disposa de compte bancari / targeta 3,7 4.6 24
Problemes davant reclams / devolucions 3,3 - 1,3
No disposa d'internetacasa - - -
Costos massa alts - - -
SUPORT AICOMERC LOCAL | 16 4 -
FALTADETEMPS . - 11,2
ALTRES MOTIUS _ - -
Ns/Nc | 1,8 - -
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Més de 100.000 ALACANT (n=348); Més de 100.000 CASTELLO (n=268); Més de 100.000 VALENCIA (n=461)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis? © GfK

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident
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Bretxa Digital territorial | - e () g | (78
Dimensio 4: Analisi d'autopercepcio

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

En linia amb els resultats de la dimensid 3, en la dimensio referida a
I'autopercepcié de competéncies també s'observa una lleu diferéncia que
tendeix a posicionar a les persones que resideixen en municipis xicotets amb
una facilitat mitjana més baixa que la mitjana, aixi s'observa en tasques com
guardar els arxius de forma ordenada (4,1), compartir documents (4,1) o
configurar el nivell de privacitat de les xarxes socials (3,8). Els resultats entre
els qui no han utilitzat internet van en una linia similar.

En relacié al nivell autopercebut, també s'observa aquesta tendéncia, en tant
gue en els municipis de menys de 5.000 habitants hi ha un nivell competent
en menor mesura que en la mitjana poblacional, aixi s'observa en les tasques
de comprimir arxius (area 1, 40%), utilitzar el correu electronic (area 2, 79%),
compartir documents amb aplicacions com Google Drive o Dropbox (area 2,
50%) o elaborar un document de text, full de calcul o presentacié (area 3,
52%).

En comparar els resultats en cada provincia per interval de grandaria de
municipi, com succeeix en la majoria de dimensions, a penes s'observen
diferéncies. En tot cas, quan es produeixen algunes , sempre denoten una
autopercepcio de major facilitat a Valéncia que en la resta de provincies.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 253



Bretxa Digital territorial

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Menys de
5.000

I 4,33

5.000 a
10.000

I 4,28

10.000 a
50.000

I 4,32

% GENERALITAT
\ VALENCIANA

Conselleria d'Innovacis,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

50.000 a
100.000

I 4,28

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Més de
100.000

I 4,33

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,06V

I 4,18

I 4,18

I 4,15

I 4,22

Fer copies de seguretat de la informacio

I 4,14

I 4,07

I 4,14

I 4,18

I 4,14

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,87

I 3,79

I 3,79

I 3,76

I 3,30

Comprimir arxius

I 4,00

I 4,15

I 4,09

I 4,18

I 4,10

Utilitzar el correu electronic

I 4,45

I 4,46

I 4,50

I 4,52

I 4,50

Compartir documents amb aplicacions

I 4,07V

I 4,19

I 4,19

I 4,20

I 4,21

Treballar en grup sobre un mateix document

I 4,19

I 4,28

I 4,08

I 4,15

I 4,16

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 4,26

I 4,14

I 4,20

I 4,24

I 4,23

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 4,13

I 4,18

I 4,19

I 4,23

I 4,23

Utilitzar aplicacions de programacio

I 362

I 336

I 3,63

I 3,49

I 3,64

Elaborar pagines web

I 3,69

I 336

I 3,56

I 341

I 3,69

Canviar les contrasenyes

I 4,08

I 4,14

I 4,13

I 4,18

I 4,16

Netejar les cookies

I 4,04

I 4,13

I 4,09

I 4,12

I 4,13

Manejar un antivirus

I 3,92

I 3,99

I 3,94

I 4,08A

I 3,98

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 330 Y

I 3,93

I 3,98

I 3,97

I 3,98

Instal-lar un tallafocs

I 3,75

I 3,36

I 3,76

I 3,72

I 331

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3,96

I 3,85

I 3,94

I 3,92

I 3,97

Configurar el seu correu electronic

I 3,96

I 392

I 3,98

I 411A

I 4,01

Configurar una connexio a internet

I 331

I 3,77

I 3,83

I 3,83

I 332

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 3,59

I 347

I 356

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 362

I 353

© GfK 254
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\\ Conselleria d'Innovacis, DIGITAL

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

Bretxa Digital territorial & seneramy () s | [OG

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet -

Menys de 5.000

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

I 4,31

Castello

I 4,27

Valéncia

I 4,35

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,09

I 4,01

I 4,07

Fer copies de seguretat de la informacio

I 4,06

I 4,30

I 4,13

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,78

I 3,36

I 3,90

Comprimir arxius

I 3,99

I 3,99

I 4,01

Utilitzar el correu electronic

I 4,52

I 4,41

I 4 44

Compartir documents amb aplicacions

I 4,09

I 4,08

I 4,05

Treballar en grup sobre un mateix document

I 4,09

I 4,20

I 4,23

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 4,34

I 4,21

I 4,25

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 426

I 4,23

I 4,05

Utilitzar aplicacions de programacio

I 337

I 361

I 3,72

Elaborar pagines web

I 4,16

I 331

I 355

Canviar les contrasenyes

I 4,10

I 4,07

I 4,08

Netejar les cookies

I 3,92

I 4,16

I 4,05

Manejar un antivirus

I 4,08

I 3,75

I 391

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3,62

I 391

I 3,30

Instal-lar un tallafocs

I 371

I 3,98

I 3,70

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 4,09

I 4,02

I 391

Configurar el seu correu electronic

I 4,04

I 4,10

I 3,89

Configurar una connexio a internet

I 3,93

I 3,79

I 3,77

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 3,54

I 353

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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% GENERALITAT

VALENCIANA OBSERVATORIO G C
 VALENCIANA | (* ) ocfsreciix FK

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

Bretxa Digital territorial

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet -

5.000 a 10.000

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

I 4,30

Castello

I 4,27

Valéncia

I 4,26

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,06

I 4,18

I 4,28

Fer copies de seguretat de la informacio

I 4,09

I 4,25

I 4,00

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,72

I 381

I 3,84

Comprimir arxius

I 411

e 391 (V)

I 4,24

Utilitzar el correu electronic

I 4,41

I 4,47

I 4,50

Compartir documents amb aplicacions

I 4,01

I 4,10

e 435 AC )

Treballar en grup sobre un mateix document

I 4,28

e 405\ )

I 4,35

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 4,09

I 4,13

I 4,18

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 421

I 4,09

I 4,18

Utilitzar aplicacions de programacio

I 3,33

I 342

I 3,37

Elaborar pagines web

I 3,27

I 349

I 3,46

Canviar les contrasenyes

I 4,12

I 4,14

I 4,14

Netejar les cookies

I 4,03

I 4,07

I 4,23

Manejar un antivirus

I 3,96

I 3,94

I 4,03

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3,82

I 3,95

I 4,03

Instal-lar un tallafocs

I 3,87

I 2,97

I 3,99

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

IS 3,80

I 3,79

I 391

Configurar el seu correu electronic

I 3,86

I 4,05

I 392

Configurar una connexio a internet

I 3,73

I 371

I 332

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 3,09

I 3,54

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 3,76

© GfK
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Conselleria d'Innovacis, DIGITAL
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Bretxa Digital territorial %%&&E&éﬂ&l OF |1

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet -

10.000 a 50.000

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

I 4,35

Castello

I 4,28

Valéncia

I 4,31

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,20

I 4,08

I 4,19

Fer copies de seguretat de la informacio

I 4,14

I 4,07

I 4,15

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,90

I 3,76

I 3,73@

Comprimir arxius

I 411

I 4,08

I 4,08

Utilitzar el correu electronic

I 4,49

I 4,44

I 4,52

Compartir documents amb aplicacions

I 4,18

I 4,18

I 4,20

Treballar en grup sobre un mateix document

——

I 4,07

I 4,17

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 4,13

I 4,25

I 4,23

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 4,14

I 421

I 4,22

Utilitzar aplicacions de programacio

I 352

I 3,76

I 367

Elaborar pagines web

I 355

I 355

I 3,56

Canviar les contrasenyes

I 4,11

I 4,05

I 4,16

Netejar les cookies

I 4,04

I 4,08

I 4,12

Manejar un antivirus

I 3,98

I 3,96

I 391

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3,90

I 3,98

I 4,03

Instal-lar un tallafocs

I 3,81

I 3,92

I 3,70

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3,89

I 391

I 3,98

Configurar el seu correu electronic

I 392

I 3,93

I 4,03

Configurar una connexio a internet

I 3,74

I 3,88

I 3,88

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 3,38@

I 362

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 3,64

© GfK 257



Bretxa Digital territorial

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet -

50.000 A 100.000

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

I 4,28

Castello

I 4,23

8

GENERALITAT
VALENCIANA
Con: Innovacio,

N

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valéncia

I 4,30

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,18

I 4,18

I 4,10

Fer copies de seguretat de la informacio

I 4,14

I 4,09

I 4,24

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,75

I 4,05

e 373D

Comprimir arxius

I 4,17

I 4,23

I 4,18

Utilitzar el correu electronic

I 4,51

I 4,41

I 4,56

Compartir documents amb aplicacions

I 4,21

I 412

I 4,21

Treballar en grup sobre un mateix document

K

I 3,98

I 4,20

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 4,20

I 4,19

I 4,29

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 427

I 4,13

I 4,20

Utilitzar aplicacions de programacio

I 352

I 358

I 343

Elaborar pagines web

I 3,49

I 3,83

I 315

Canviar les contrasenyes

I 4,15

I 4,11

I 4,24

Netejar les cookies

I 4,12

I 4,03

I 4,13

Manejar un antivirus

I 4,12

I 4,08

I 4,04

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3,95

I 4,12

I 3,97

Instal-lar un tallafocs

I 3,62

I 4,16

I 3,75

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3,88

I 3,95

I 3,97

Configurar el seu correu electronic

I 411

I 412

I 412

Configurar una connexio a internet

I 3,32

I 3,72

I 3,85

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 371

I 3,88

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 346

© GfK 258



Bretxa Digital territorial

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet - Més

de 100.000

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

I 4,29

Castello

I 4,31

8

GENERALITAT
VALENCIANA
Con: Innovacio,

N

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Valéncia

I 4,35

Guardar de forma ordenada els arxius

I 4,21

I 4,12

I 4,25

Fer copies de seguretat de la informacio

I 4,17

I 4,13

I 4,12

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,80

I 3,85

I 3,79

Comprimir arxius

I 4,12

I 4,02

I 4,09

Utilitzar el correu electronic

I 4,52

I 4,47

I 4,49

Compartir documents amb aplicacions

I 416

I 416

I 4,26

Treballar en grup sobre un mateix document

I 4,08

I 4,08

I 4,23

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 4,20

I 4,26

I 4,24

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 416

I 4,15

E— C 430

Utilitzar aplicacions de programacio

I 3,74

I 367

I 357

Elaborar pagines web

I 3,96

I 350 CAD

I 3,52

Canviar les contrasenyes

I 4,15

I 4,19

I 4,16

Netejar les cookies

I 4,16

I 4,06

I 4,13

Manejar un antivirus

I 3,97

I 3,92

I 3,99

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3,97

I 3,97

I 3,98

Instal-lar un tallafocs

I 3,85

I 3,70

I 331

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3,98

I 3,96

I 3,96

Configurar el seu correu electronic

I 3,95

I 4,08

I 4,03

Configurar una connexio a internet

I 3,32

I 3,80

I 332

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 343

I 345

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 361
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Bretxa Digital territorial

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet

% GENERALITAT

VALENCIA
A

Conselleria d'Innovacis,

Universitats, Cigncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

GFK

Menys de 5.000 a 10.000 a 50.000 a Més de

Area Indicador 5.000 10.000 50.000 100.000 100.000
Localitzar informacié en Internet I 31 I 30 I 31 I 30 I 30
Guardar de forma ordenada els arxius I /v I ? 9 I 31 IS 31 I 30

Fer copies de seguretat de la informacio

I 31

I 31

I 33

I 3.3

I 33

Comprovar la veracitat de les noticies

I 33

I 3.2

I 33

I 3 3

I 3

Comprimir arxius

I 30

I 2 8v

I 31

I 32

I 31

Utilitzar el correu electronic

I ? 9

I 22

I ? 8

I 30

I 2 6

Compartir documents amb aplicacions

I 31

WA

;)

I 31

I 31

I 30

Treballar en grup sobre un mateix document

I 30

I 31

I 33

I 32

I 32

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 30

I 2 9

I 31

I 31

I 30

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 0 9

I 2 8

b

I 30

I 30

IS ? 8

Utilitzar aplicacions de programacio I 2 4 I 3 I 2 3 I 0 ? I ? 3
Elaborar pagines web I 0 2 K I 3 WK B © 3
Canviar les contrasenyes I S 5 I Y I 3 5 I 3 6 I 3 5
Netejar les cookies I © S I ) 7 I O I © 9 I © 9

b

Manejar un antivirus

I 30

I ? 9

I 30

I 31

I 30

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 33

I 30

I 3 3

I 3 4

I 3 3

Instal-lar un tallafocs

I ? 6

I 0 /

)

I ) /

)

I ? 8

)

I 0 S

)

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 31

I 31

I 31

I 32

)

I 30

Configurar el seu correu electronic

I 3 4

I 3 ?

b

I 3 4

I 34

I 34

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Configurar una connexi6 a internet I ) / IS 04V I ) 7 I ) / I 0 /
Manipular el maquinari del seu equip I ) ? I ) 2 I 0 ? I 0 2 I )
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 260



Brg:txa D|g/|tal terrltc?r.lal N | § R | () e | PG
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet - o

Menys de 5.000

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

I 364

Castelld

I 251

Valencia

I 315

Guardar de forma ordenada els arxius

I 2,93

I 2,70

I 255

Fer copies de seguretat de la informacio

I 321

I 303

I 3,05

Comprovar la veracitat de les noticies

I 320

I 321

I 340

Comprimir arxius

I 305

I 2,76

I 2,98

Utilitzar el correu electronic

I 3,29

I 2 49

I 2,67

Compartir documents amb aplicacions

I 317

I 3,04

I 3,03

Treballar en grup sobre un mateix document

I 3,09

I 3,10

I 3,00

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 295

I 2,76

I 302

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 2 84

I 2,70

I 2 94

Utilitzar aplicacions de programacio

I 2 64

I 226

I 231

Elaborar pagines web

I 231

I 2,18

I 2,20

Canviar les contrasenyes

I 3,84

I 3,60

I 3,42

Netejar les cookies

I 2 34

I 261

I 238

Manejar un antivirus

I 3,17

I 2,30

I 3,05

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3,36

I 3,12

I 325

Instal-lar un tallafocs

I 2,74

I 2 45

I 2 65

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3,38

I 3,03

I 2,98

Configurar el seu correu electronic

I, 3 42

I 3,33

I 3,48

Configurar una connexi6 a internet

I 2 67

I 2,78

I 260

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 233

I 208

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 224

© GfK



Brg:txa D|g/|tal terrltc?r.lal N | § R | () e | PG
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet - o

5.000 a 10.000

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

I 3,26

Castelld

I 239

Valencia

I 2,75

Guardar de forma ordenada els arxius

I 319

I 3,10

I 2 49

Fer copies de seguretat de la informacio

I 3,06

I 335

I 301

Comprovar la veracitat de les noticies

I 311

I 3,10

I 3,37

Comprimir arxius

I 2,78

I 3,05

I 2,77

Utilitzar el correu electronic

I 2,78

I 2,00

I 1,74

Compartir documents amb aplicacions

I 2,75

I 285

I 2,70

Treballar en grup sobre un mateix document

I 301

I 3,19

I 312

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 292

I 297

I 252

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 289

I 251

I 2 85

Utilitzar aplicacions de programacio I 240 I 47 I 020
Elaborar pagines web I 236 I 217 I 238
Canviar les contrasenyes I 3,14 I 328 I 304
Netejar les cookies I 2SS I 251 I 251

Manejar un antivirus

I 2 69

I 3,05

I 3,07

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 257

I 3,07

I 329

Instal-lar un tallafocs

I 2 54

I 267

I 2,39

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3,02

R ED)

I 323

Configurar el seu correu electronic

I 326

I 296

I 326

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Configurar una connexi6 a internet —— I 248 I 2 39
Manipular el maquinari del seu equip I 214 I 2 14 I 227
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK



Brg:txa D|g/|tal terrltc?r.lal N | § R | () e | PG
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet - o

10.000 a 50.000

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

I 327

Castelld

I 291

Valencia

I 299

Guardar de forma ordenada els arxius

I 3,04

I 3,07

I 3,14

Fer copies de seguretat de la informacio

I 329

I 329

I 329

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,33

I 3,30

I 329

Comprimir arxius

I 321

I 3,05

I 3,06

Utilitzar el correu electronic

I 2,96

I 2,77

I 266

Compartir documents amb aplicacions

I 3,05

I 3,10

I 3,19

Treballar en grup sobre un mateix document

I 322

I 3,38

I 336

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 3,04

I 3,03

I 3,08

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 297

I 236

I 299

Utilitzar aplicacions de programacio

I 025

I 2 39

I 229

Elaborar pagines web

I 223

I 2,34

I 227

Canviar les contrasenyes

I 3,47

I 3,38

I 355

Netejar les cookies

I 2,30

I 234

I 2,92

Manejar un antivirus

I 239

I 3,06

I 3,02

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3,30

I 326

I 339

Instal-lar un tallafocs

I 2,73

I 2,60

I 2,76

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 301

I 3,00

I 321

Configurar el seu correu electronic

I 332

I 341

I 3,49

Configurar una connexi6 a internet

I 263

I 271

I 276

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 217

I 028

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 222

© GfK



\\ Conselleria d'Innovaci DIGITAL

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Bretxa Digital territorial o O e | R

Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet -

50.000 a 100.000

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

I 292

Castelld

I 3,12

Valencia

I 299

Guardar de forma ordenada els arxius

— 234D

I 3,20

I 3,60

Fer copies de seguretat de la informacio

I 3,18

I 329

I 334

Comprovar la veracitat de les noticies

I 320

I 3,42

I 3,57

Comprimir arxius

I 311

I 315

I 321

Utilitzar el correu electronic

I 286

I 1,50

I 3,29

Compartir documents amb aplicacions

I 302

I 327

I 326

Treballar en grup sobre un mateix document

I 311

I 332

I 340

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 302

I 322

I 3,18

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 2 84

I 283

I 3,15

Utilitzar aplicacions de programacio

I 206

I 228

I 241

Elaborar pagines web

I 221

I 239

I 238

Canviar les contrasenyes

I 343

I 3,97

I 3,87

Netejar les cookies

I 292

I 334

I 238

Manejar un antivirus

I 2,93

I 3,02

I 324

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 3,28

I 3,59

I 348

Instal-lar un tallafocs

I 2,72

2 25C_AV D

I 295

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 311

I 301

I 340

Configurar el seu correu electronic

I 3,34

I 3438

I 354

Configurar una connexi6 a internet

I 2 64

I 2 94

I 2,74

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 215

I 207

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 230

© GfK



Brg:txa D|g/|tal terrltc?r.lal N | § R | () e | PG
Dimensio 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet - o

Mes de 100.000

Area Indicador

Localitzar informacio en Internet

Alacant

I 321

Castelld

I 324

Valencia

I 234

Guardar de forma ordenada els arxius

I 238

I 311

I 3,02

Fer copies de seguretat de la informacio

I 3,17

I 3,13

I 339

Comprovar la veracitat de les noticies

I 3,15

I 3,31

I 3,13

Comprimir arxius

I 3,12

I 311

I 304

Utilitzar el correu electronic

I 2,09

I 3,09

I 2,81

Compartir documents amb aplicacions

I 237

I 317

I 3,09

Treballar en grup sobre un mateix document

I 322

I 324

I 3,18

Obtenir imatge i pegar-la reduint grandaria

I 295

I 2,84

I 302

Elaborar document de text, calcul o presen.

I 236

I 283

I 2,79

Utilitzar aplicacions de programacio

I 222

I 237

I 28

Elaborar pagines web

I 216

I 225

I 2,36

Canviar les contrasenyes

I 3,66

I 3,56

I 3,42

Netejar les cookies

I 291

I 2,78

I 2,35

Manejar un antivirus

I 3,04

I 3,18

I 3,00

Configurar el nivell de privacitat en les XXSS

I 329

I 344

I 3,32

Instal-lar un tallafocs

I 2,75

I 2,76

I 2,77

Veure tutorials per a resoldre problemes téc.

I 3,13

I 311

I 2,96

Configurar el seu correu electronic

I, 3 42

I 332

I 343

Configurar una connexi6 a internet

I 265

I 2,76

I 2,73

GO DNDBADANDMNOODWWWRIINNNRFPRRRRERR

Manipular el maquinari del seu equip

I 215

I 2 34

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

I 28

© GfK



Bretxa Digital territorial

Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 1

Menys de 5.000

73 26613

Localitzar informacio en Internet
mitjancant paraules clau

Guardar de forma ordenada els arxius,
per a recuperar-los facilment

Fer copies d tat de |
er copies esegu.re a e,? 48 3920 17 13
informacio

C | itat de | tici
omprovar la veracitat de les no |F|es 43 7 23 114 13
abans de compartir-la

60 68 14 13

Comprimir arxius BAvVZZIORENCT 710 By Ak K]

B Competent

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)

E1A/B/C|E2A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

5.000 a 10.000 10.000 a 50.000

B Millorable E Potencial

% GENERALITAT
VALENCIANA
X

OBSERVATORIO

DE BRECHA o
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL
Universitats, Ciéncia

tats, Ci
i Sociatat Digital

50.000 a 100.000 Més de 100.000

B No competent B No avaluable

© GfK 266



Bretxa Digital territorial

Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 2

Menys de 5.000

Utilitzar el correu electronic V79 %13
Compartir documents amb aplicacions

com Google Drive o Dropbox v50 418 16 13

Treballar en grup sobre un mateix
document digital, arxivat en el nGvol

36 225 24 13

5.000 a 10.000 10.000 a 50.000

85 B3 84 210
59 411 18 8 57 315 1510
41 127 24 8 37 3 28 21 10

% GENERALITAT
§ VALENCIANA

NN conselleia dinnovacio,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

50.000 a 100.000 Més de 100.000

85 29 81 213
57 216 16 9 55 214116 13
43 325 21 9 41 324 20 13

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E1A/B/C

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 267



Bretxa Digital territorial o

i % : P \ () g
Dimensié 4: Nivells d'autopercepcio en area 3

GFK

Univers| Ci
i Societ;

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

Obteni imatge i -l
eniruna imarge | pegara en un 54 314 16 13 57 51316 8 61 3181210 60 315139 58 4111313
document reduint la grandaria
Elaborar un document de text, full de - | YA 58 512 17 8 59 3131410 58 41415 9 58 41015 13
calcul o presentacié
Utilitzar aplicacions de programacio RWAsHV/ 48 13 k414 8 16 55 8 20 514 50 10 19 712 52 9 21 614 46 13
Elaborar pagines web E#4 0/ 59 1384 20 61 SEN%3 18 60 1073 18 62 98217 60 13

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E3A/B/C
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Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 4

GFK

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

Canviar les contrasenyes 62 415 613 66 413108 64 415 610 66 3166 9 64 K]
Netejar les cookies 47 315 22 13 51 213 26 8 50 415 21 10 A55 314 19 9 48 314 22 13
Manejar un antivirus [EERRNCE Vil Bk MK K] 42 422 25 8 45 519 21 10 45 321 21 9 41 521 21 13
Configurar el nivell de privacitat en les
. 30 514 38 13 36 414 39 8 37 416 32 10 34 518 34 9 34 414 35 13
xarxes socials
Instal-lar un tallafocs ekl 22! 49 13142 28 48 SEl122 27 48 10112 30 48 oBl12 27 46 13

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E5A/B/C
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Dimensio 4: Nivells d'autopercepcio en area 5

GFK

Conselleria d'Innovacis,
i

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

Veure tutorials per a resoldre ﬁ)
.. 54 7151213 52 16 15 8 58 /131210 57 715129 55 513 13 13
problemes técnics
Configurar el seu correu electronic 38 4 26 19 13 42 5 24 21 8 44 5 25 1610 47 3 24 17 9 43 4 23 17 13

Configurar una connexié a internet 39 715 26 13 45 71v0 31 8 41 716 27 10 40 815 27 9 38 815 26 13
Manipular el maquinari del seu equip BAORE 48 13 18 812 55 8 22 811 49 10 20 711 53 9 21 811 47 13

B Competent M Millorable M Potencial B No competent B No avaluable

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E4A/B/C
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Bretxa Digital territorial ol
Dimensio 5: Confianca

En analitzar les dades de confianca en internet, no s'observen diferéncies per grandaria de municipi, aconseguint-se resultats
similars al total poblacional, amb prop de dos tercos que declaren tindre molta o bastant confianca. El ter¢ restant indica que

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

té poca o cap confianca.

Menys de 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

67,4% 32,6% 66,4% 33,6% 65,5% 34,5% 65,9% 34,1% 67,1% 32,9%

Confianca mitjana 272 274 271 2,69 2,75

Enunaescala1a4
H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Menys de 5.000 (n=341); 5.000 a 10.000 (n=304); 10.000 a 50.000 (n=1.353); 50.000 a 100.000 (n=494); Més de 100.000 (n=1.077)

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 271
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Universitats, Cigncia

Dimensio 5: Confianca - Menys de 5.000

L'analisi de la confianca de cada interval de grandaria de municipis no presenta diferéncies significatives entre provincies.

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Alacant Castelld Valéncia

67,2% 32,8% 70,3% 29,7% 66,7% 33,3%

Confianca mitjana
Enunaescalala4
H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Menys de 5.000 ALACANT (n=59); Menys de 5.000 CASTELLO (n=127); Menys de 5.000 VALENCIA (n=155)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet
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\\\\ Conselleria dInnovacid,

Dimensio 5: Confianca - 5.000 a 10.000

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Alacant Castelld Valéncia

69,4% 30,6% 58,6% 41,1% 66.3% 33.7%

Confianca mitjana
Enunaescalala4
H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - 5.000 a 10.000 ALACANT (n=103); 5.000 a 10.000 CASTELLO (n=93); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=108)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 273
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Dimensio 5: Confianca - 10.000 a 50.000

i Societat Digital

Alacant

Castelld Valéncia

62,3% 37,7% 68,2% 31,8%

66,9% 33,1%

Confianca mitjana
Enunaescalala4

H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'tltim any - 10.000 a 50.000 ALACANT (n=406); 10.000 a 50.000 CASTELLO (n=335), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=612)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianga en Internet

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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\\§ Conselleria dInnovacid,

(O g
Dimensio 5: Confianca - 50.000 a 100.000 s |

GFK

Alacant Castelld Valéncia

64,3% 35,7% 73,2% 26,8% 66,9% 33,1%

Confianca mitjana 266 281 279
Enunaescalal a4 ’ ’ ’
H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - 50.000 a 100.000 ALACANT (n=262); 50.000 a 100.000 CASTELLO (n=67); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=165)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianga en Internet
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Dimensio 5: Confianca — Més de 100.000

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

Alacant Castelld Valéncia

67,3% 32,7% 65,4% 34,6% 67,3% 32,7%

Confianca mitjana
Enunaescalala4
H Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Més de 100.000 ALACANT (n=348); Més de 100.000 CASTELLO (n=268); Més de 100.000 VALENCIA (n=461)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 276
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Dimensio 5: Motius de no confianca

L'analisi dels motius de desconfianca de cada interval de grandaria de municipis no presenta diferéncies significatives entre
les tres provincies.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

S0

Menys de 5.000  5.000 a 10.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.000 Més de 100.000

Entre els qui no confien en internet...
. , . . 32,6% 33,6% 34,5% 34,1% 32,9%
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO 87.2 I :: ¢ 28 LK

DESCONEIXEMENT / FALTAD'US ] 11.1 Bos B s | 41 B w02
FALTA DE REGULACIO ] 4.4 | A | X B ;s
PREFERENCIA OFFLINE | 1,2 |32 B | 25 | 25
FALLADES TECNIQUES | 1,4 - | 15 | 07 | 1

DESINTERES | 0,5 - | 08 | 24 |03
NETIQUETA | 1,1 - 102 | 07 |03
ALTRES - - 102 - | 04

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Menys de 5.000 (n=109); 5.000 a 10.000 (n=108); 10.000 a 50.000 (n=463); 50.000 a 100.000 (n=168); Més de 100.000 (n=358)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 277
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Dimensio 5: Motius de no confianca - Menys de 5.000

GFK

S0

Alacant Castelld Valéncia
Entre els qui no confien en internet...

(¢) o, (o)
Per qué no té confianca en internet? 32,8% 29,7% 33,3%

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO 95,1 2w I

DESCONEIXEMENT / FALTAD'Us [ 9.4 B 2 B s
FALTA DE REGULACIO - fs2 | K
PREFERENCIA OFFLINE - : | 19
FALLADES TECNIQUES - . | 23

DESINTERES - | 3 )
ALTRES - : i

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Menys de 5.000 ALACANT (n=19); Menys de 5.000 CASTELLO (n=38); Menys de 5.000 VALENCIA (n=52)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 278
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Dimensio 5: Motius de no confianca - 5.000 a 10.000

Alacant Castelld
Entre els qui no confien en internet...

Y O,
Per qué no té confianca en internet? 30,6% 41,1%

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO | I :; :

DESCONEIXEMENT / FALTAD'Us [} 88 | KE
FALTA DE REGULACIO ] 13 B w0¢
PREFERENCIA OFFLINE - B wos

FALLADES TECNIQUES - -

DESINTERES - -

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - 5.000 a 10.000 ALACANT (n=33); 5.000 a 10.000 CASTELLO (n=38); 5.000 a 10.000 VALENCIA (n=37)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital territorial
Dimensio 5: Motius de no confianca - 10.000 a 50.000

Entre els qui no confien en internet...
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO
DESCONEIXEMENT / FALTA D'US
FALTA DE REGULACIO
PREFERENCIA OFFLINE

FALLADES TECNIQUES

DESINTERES

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - 10.000 a 50.000 ALACANT (n=155); 10.000 a 50.000 CASTELLO (n=106), 10.000 a 50.000 VALENCIA (n=202)

Alacant

37,7%

Castelld

31,8%

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\§ CDFSQHEHH d‘\n;uvlﬂl:\t'g

S0

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Valeéncia

33,1%

I ¢!
B
B
f 243
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Dimensio 5: Motius de no confianca - 50.000 a 100.000

Entre els qui no confien en internet...
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO
DESCONEIXEMENT / FALTA D'US
FALTA DE REGULACIO
PREFERENCIA OFFLINE

FALLADES TECNIQUES

DESINTERES

Alacant

35,7%

909
| 3
B s

Castelld

26,8%

100

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - 50.000 a 100.000 ALACANT (n=95); 50.000 a 100.000 CASTELLO (n=18); 50.000 a 100.000 VALENCIA (n=55)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

% GENERALITAT

N
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OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

S0

Valeéncia

33,1%

94,6
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Bretxa Digital territorial
Dimensio 5: Motius de no confianca - Més de 100.000

Entre els qui no confien en internet...
Per qué no té confianca en internet?

FALTA DE SEGURETAT | PROTECCIO
DESCONEIXEMENT / FALTA D'US
FALTA DE REGULACIO
PREFERENCIA OFFLINE

FALLADES TECNIQUES

DESINTERES

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet - Més de 100.000 ALACANT (n=115); Més de 100.000 CASTELLO (n=92); Més de 100.000 VALENCIA (n=151)

Alacant

32,7%

89,3

Castelld

34,6%

H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confianca en Internet | H6 [O] Per qué no té confianca en internet?

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

% GENERALITAT

N

VALENCIANA
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S0
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| 2

© GfK 282



Bretxa Digital territorial SRR | ) e | IO
Conclusions

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

L'eix territorial presenta menors diferéncies entre les diferents agrupacions
analitzades. A pesar que les diferéncies sdn escasses, si que s'apunta a uns
resultats inferiors entre els municipis de de el grup més xicotet (menys de
5.000 habitants) enfront de la mitjana poblacional, si bé es tracta de diferéencies
lleus. Aixi succeeix, per exemple, en el cas de la possessié de Smartphone, les
competéencies en arees com la creacio digital, la resolucié de problemes o en
I'escenari d'us de I'atencid sanitaria.

En el cas d'aquesta variable de grandaria de municipi, no s'observen diferencies
entre provincies. En termes generals, els resultats son transversals.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 283
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Bretxa Digital en variables socioeconomiques f%?:i[}f{%}?f OF |1
Introduccio

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Més enlla dels tres grans eixos sociodemografics analitzats en els blocs
anteriors per a detectar la Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana i les
seues provincies -genere, generacio i tipus d'habitat-, existeixen altres
variables socioeconomiques que poden evidenciar la preséncia de diferéncies
en les cinc dimensions analitzades en I'Observatori de Bretxa Digital de la
Comunitat Valenciana.

Al llarg de les seglients pagines s'analitzen altres eixos que permeten
identificar la Bretxa Digital. En concret, el nivell d'estudi, la situacié
ocupacional i el nivell d'ingressos.

En aquest bloc, en el qual es recullen els resultats en els principals indicadors,
s'ha inclos el calcul de la rellevancia estadistica mitjancant lletres
corresponents a cada columna, quan el resultat d'un perfil és superior a un
altre s'ha afegit una lletra majuscula, especificant aixi la columna enfront de la
qual aqueixa dada és superior (verda) o inferior (roig).

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 285



Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Introduccio

L'analisi de la bretxa segons el nivell d'estudi s'ha dut a terme a partir de la
consideracio de tres grans grups:

= Les persones amb estudis primaris o menors, que representen el 7,7%.
Entre aquests, el 1,5% de la poblacié no té estudi, mentre que el 6,2% ha
aconseguit unicament el nivell d'estudis primaris.

= Las persones amb estudis secundaris suposen el 56,5%. En aquest grup
s'inclouen els qui han aconseguit la primera etapa de |'educacié secundaria
(19,0%), els qui I'nan acabada (25,6%), els qui tenen posteducacié
secundaria no superior (0,5%) o formacio professional (11,4%)

= Les persones amb estudis superiors aconsegueixen el 35,8% de la poblacié
en la Comunitat Valenciana, entra les que estan graduades o diplomades
(12,5%), amb llicenciatures, enginyeries o master (21,3%) o titols de
doctorat (2,0%).

Abans d'endinsar-nos en l'analisi de les dades segons el nivell d'estudi, és
pertinent fer uns aclariments prévia sobre els resultats del grup de persones
amb estudis primaris o menors. En aquest grup es troben fonamentalment
persones de les generacions d'edat més avancada (81,2%) -Baby boom
(35,4%) i Generacio Silenciosa (45,8%)-. Com ja s'ha analitzat anteriorment,
son precisament aquests perfils d'edat els qui presenten menors nivells de
digitalitzacio en totes les dimensions considerades. Igualment, com es veura a

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

g sonemam () e
\\ Conselle vacio, \) gIEG?'?AELCMA GFI(

continuacid, aquest perfil registra dades més baixes en totes les dimensions
analitzades.

D'altra banda, cal assenyalar que també s'observen diferéncies entre els qui
tenen un nivell d'estudis secundaris i un nivell d'estudis superior, registrant-se
diferéncies en tots els indicadors, sempre en favor dels qui compten amb un
major nivell d'estudis.

Quant a la relacié d'aquesta variable amb la de genere, cal destacar que en el
perfil amb un menor nivell d'estudis (sense estudis o estudis primaris)
s'observa una major presencia de dones (55,7%) que d'homes (44,3%), en linia
amb la feminitzacié de les generacions més avancades d'edat. Aquestes
diferéncies per génere no s'observen significativament en la resta de perfils
per nivell d'estudis.

Quant a la variable de grandaria de municipi, no s'observen a penes
diferéncies per perfil d'estudis segons la mena de municipi, a penes una major
preséncia en les capitals dels qui compten amb nivells d'estudis superiors
(29,2%) que el total de la poblacio (26,1%).
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis %%&E&&é@;m

Dimensio 1: Acces

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

En la Dimensié 1 referida a I'Accés a dispositius i internet s'observa un major Pel que fa a I'accés a connexié a internet en les llars també es manté una linia
preséncia de tota mena de dispositius en la mesura en qué augmenta el nivell ascendent conforme augmenta el nivell d'estudis. Les majors diferéncies es
d'estudis, arribant a disposar practicament tota la poblacié amb nivell d'estudis registren entre els qui no tenen estudis o tenen estudis primaris, que disposen
superiors teléefon mobil (99,3%) o ordinador (96,6%). L'Unica excepcié d'internet a casa en tot just la meitat dels casos.

s'observa en el teléfon fix, un dispositiu molt present tant en el perfil sense

estudis o primaris i en el d'estudis superiors, i en menor mesura entre els qui

compten amb estudis secundaris.

Sense estudis o Estudis
primaris secundaris
(B) (C)

Ordinador de . 30,3 €D -

sobretaula o portatil
. 24,4 - 60,1
Tauleta

reiton i MR [

Teléfon mobil I e
Smartphone -42,2 - 88,2

Estudis Sense estudis o Estudis Estudis
superiors primaris secundaris superiors
(B) © (D)

. e
Accés a internet .6,5 - 93,7 - 98,4 ©
e

Connexid de . - -
e sy © banda fixa M °/'° 854 94,2 ©
Connexio de
I 995© banda mobil I 18.7 - 488 - 58,2 (©)
I 9460
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis K SR
Dimensio 2: Us -

GFK

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

iS Digital

L'ds d'internet, recollit en la Dimensié 2, també mostra una gran bretxa segons
el nivell d'estudis, que presenta grans diferéncies segons la formacio
aconseguida.

Aixi, en el perfil de les persones que no tenen estudis o Unicament
aconsegueixen un nivell d'estudis primaris, els qui han utilitzat internet alguna
vegada suposen el 41,1%, xifres molt inferiors a la resta de perfils. Les dades
de freqliencia d'us sén igualment molt baixos.

El perfil amb estudis secundaris presenta xifres molt superiors, si bé se situen
igualment per davall del perfil amb estudis superiors.

Sense estudis o Estudis Estudis
primaris secundaris superiors
(C) (D)

(B)
Ha usat internet - 41,1CD - 93,3 - 98,6 CcO
Ha usat ultims 3
36,6 ,
et [l 0o D oo I 0

Usa diariament . 30,8CD - 81.4 - 94,5 CcO
Usa diverses
vegades al dia . 25,9 CD - 77,8 - 92 oo
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament

En la dimensié 3, en la qual s'analitzen les competéncies en un conjunt de
tasques considerades, també s'observen grans diferéncies en els nivells
d'aprofitament segons el nivell d'estudis. Aixi, la majoria de les persones amb
un nivell d'estudis primaris o inferior es troben, fonamentalment, en “no
(63,4%),
minoritari. Entre els qui compten amb majors nivells d'estudis domina el nivell

avaluables” mentre que en els nivells d'estudis aquest nivell és

avancat o, en menor mesura, el nivell basic.

Sense estudis o primaris (B)

AREA 1: Competéncies en Informacié
i alfabetitzacié de dades

AREA 2: Competeéncies en
Comunicacid i col-laboracio

AREA 3: Competéncies en Creacié
de contingut digital

AREA 4: Competéncies en
Seguretat

' co@ W we  ohn @ 95 @ 6&
159914  634CD 65,6 24 [@
@@

ci@ Wl sy eae @ |

(COUCD) (v
16 84 112, 63,4 63,8 14,7 t@ 7590 15,9 ¢ L
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En tots els perfils destaquen els qui presenten majors nivells d'aprofitament en
I'area 1 de competéncies en Informacié i alfabetitzacié de dades. En un segon
escalé de competéncies se situen les arees 2 -Comunicacio i col-laboracio -, 4 -
Seguretat- i 5 -Resolucié de problemes -. Per part seua, l'area 3 de creacié de
contingut digital és la que aconsegueix nivells més baixos en tots els casos.

Estudis secundaris (C) Estudis superiors (D)

86,1

11,9 O

. (CD)
AREA 5: Resolucié de problemes %7 5, 7 63.4 @ 63,9 143 79,7 @ 12,3 L

m Avancat m Basic
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La diferéncia de nivell de competéncies en cadascuna de les arees s'observa d'estudi augmenten les competéncies digitals declarades.

igualment en l'indicador complet de competéncies digitals. Aixi, a major nivell

Sense estudis o primaris Estudis secundaris Estudis superiors
(B) (C) (D)

’ 15.0

M Habilitats avancades M Habilitats basiques Habilitats baixes Sense Habilitats B No avaluables
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensio 3: Escenaris d'Us

En l'analisi de les dades dels escenaris d'Us es mantenen les majors
competéncies a mesura que augmenta d'estudis, si bé cal destacar el fet que
els qui presenten un nivell d'estudis superiors registren un major nivell de
competéncies basiques o avancades en els indicadors de relacié amb
I'administracié publica, enfront dels nivells d'estudis inferiors, que mostren
resultats una mica més alts en I'escenari d'us sanitari.

Sense estudis o primaris (B)

Us d'atencio sanitaria
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Igualment, els resultats de compra per internet sén més elevats entre els qui
presenten estudis superiors (89,3%) que els qui compten amb un nivell
d'estudis secundaris (73,4%) o inferiors (23,1%).

Estudis secundaris (C) Estudis superiors (D)

(cp)cp) 21
o> BT

(cD) (D) 9
Us d'Administracié 61,4 11 @ 5
5,3

Publica

B Avancat Basic

Sense estudis o primaris (B)

Us de compra online 231 146> 62,3 73,4 17,9 8,7 89,3 @ 8
(BO)
= Si "No
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensio 4: Facilitat mitjana dels qui han fet

L'analisi de la dimensié 4, referida a l'autopercepcié de competéncies, apunta
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les arees, a excepcié de l'area 4 i 5, referides a la seguretat i resolucié de

en una linia similar, en tant que en la majoria de tasques sén percebudes com problemes, respectivament, en la qual no arriben a observar-se diferéncies

més facils entre els qui tenen un major nivell d'estudis. Aixd succeeix en totes

Area Tasca
Localitzar informacioé

Sense estudis o primaris (B)

e /14 CD

significatives.

Estudis secundaris (C)
I 4,25

Estudis superiors (D)
I /40D

Guardar arxius

3 39D

I 4 11

e /4 26CC)

Copies de seguretat

e 3 35CD

I 4,16

I 4,13

Comprovar noticies

I 397

e ——— Y 4

—— 4

Comprimir arxius

B 373

I 4 02

e —trie)

Utilitzar correu electronic

e 4 06 CD

I 4. 39

I 6 (D

Compartir documents

I 401

I 413

e /25 (OO

Treballar docs en grup

I 409

I 4 07

e /4 21 (O

Reduint imatge

e 398D

I 4 15

e 4 300

Elaborar document

334D

I 4 12

e —T e

Usar aplic. Programacié

. 376

I 3 57

XY

Elaborar pagines web

I 399

I 3 46

e 3 69 (O

Canviar les contrasenyes

I 3,95

e eeeee——t N

I 4 16

Netejar les cookies

I 416

I 4 10

I 4,12

Manejar un antivirus

I 3 94

——— A

I 398

Configurar privacit. XXSS

I 412

I 3,96

I 3,95

Instal-lar un tallafocs

I 4 17

I 3 84

I 3 /0

)

Veure tutorials

I 3 88

I 3,95

I 3,93

Configurar correu

I 401

I 4,00

I 4 01

Configurar connexio

I 391

I 3 84

I 3,78

b
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Manipular maquinari

374

I 3 60
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensio 4: Facilitat mitjana dels qui no han fet

D'igual forma, entre els qui no les han fetes, també s'observa que a menor
nivell d'estudis, hi ha una dificultat percebuda més elevada en totes les

Area Tasca
Localitzar informacio

Sense estudis o primaris (B)

I ) 50

Estudis secundaris (C)
I 3 10
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tasques analitzades, és a dir, en la mesura en qué falta experiéncia d'Us,
s'imaginen les tasques com més dificils de ser dutes a terme.

Estudis superiors (D)
I 3 15

Guardar arxius

s  72CD

I ) 96

e 3 27 (OO

Copies de seguretat

s © 54 CD

I 3.2 1

——EYV D)

Comprovar noticies

s © 73CD

I 3,23

e 3 40 (OO

Comprimir arxius

I ? 59

Utilitzar correu electronic

I 301

I ? 59

e 3 06 (O

I ? /0

I 320

Compartir documents

e © 19 CD

I 3,02

s 3 31O

Treballar docs. en grup

e ? 71CD

I 3,13

I—— 3 49 (CO

Reduint imatge

I 0 53

_______ WAL

E—— 3 33O

Elaborar document

I ) 54

______________ WAV

e 3 13 (O

Usar aplic. Programacié

I 2 30

s © 33 (DD

WA

Elaborar pagines web

I ) 26

I ) 00

—— © 37O

Canviar les contrasenyes

s © 37 CD)

I 3 48

e 67 (O

Netejar les cookies

I ) 61

I 32

I O/

Manejar un antivirus

e ) 55 CD

I 2 97

pr———TT )

Configurar privacit. XXSS

I 311

I 3 06

I 3 41

Instal-lar un tallafocs

e 2 52 CD

I 0 48

e 2 34 (oD

Veure tutorials

I ? 41 CD

I 309

I 323

Configurar correu

I 3 30

I 3 39

I 3 43

Configurar connexié

I ) 37D

I ) 67

I ? /0

U RARRADRMARNOOWWRINNNEFRRRR

Manipular maquinari

I ) 28

I 0 04
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensio 5: Confianca en internet

En ultim lloc, en la dimensié 5 de confianca en internet, també s'observa
una diferéncia per perfils segons la confianca en internet, aixi entre els qui
compten amb un nivell d'estudis inferior, prop de la meitat (46,8%)
indiquen desconfiar d'internet

-els qui no confien res arriben a

representar el 11,9%-. Per part seua, els qui tenen nivells d'estudis

Sense estudis o primaris (B)
53,2%
)

46,8% 62,1%

H Molt (4) B Bastant (3)

2,53

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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secundaris també presenten majors nivells de desconfianca (37,9%) que
els qui tenen estudis superiors (26,5%).

Al contrari, els qui tenen un major nivell d'estudis aconsegueixen els
nivells més elevats de confianca en internet (73,5%) enfront de la resta de
perfils.

Estudis superiors (D)

37,9% 73.5% 26,5%
g i &

B Gens (1)
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Bretxa Digital en la situacié ocupacional
Introduccio

La situacid ocupacional és un altre dels ambits en els quals s'apunta a la
presencia de Bretxa Digital, en observar-se diferéncies entre els principals
grups analitzats. L'analisi de la bretxa s'ha fet segmentant a la poblacio
valenciana d'entre 16 i 85 anys en cinc grans grups:

= Persones en situacio activa i ocupada, que suposen el 52,7% de la mostra.
Aquest grup esta compost pels qui estan ocupats per compte d'altri i
contracte indefinit (32,7%), amb contracte temporal (11,4%) i que treballen
per compte propi (8,6%).

= Persones que es troben en aturats en cerca d'ocupacio, que representen el
9,4% de la mostra.

= Estudiants, que suposen el 8,4% de la poblacié de la Comunitat Valenciana.
= Pensionistes, que representen el 23,1%.
= Els qui es dediquen principalment a les labors de la llar (6,0%).

En les dades que es presenten a continuacio, s'observen diferéncies d'accés,
us, competéncies, autopercepcié i confianca segons els diferents perfils
ocupacionals, si bé, cal esmentar l'elevada correspondéncia que s'observa
entre alguns grups i altres variables sociodemografiques analitzades
préviament. Aixi, entre els qui sén estudiants -amb nivells generalment més
elevats en tots les dimensions- hi ha una destacada preséncia de les

generacions més joves: el 91,4% dels estudiants pertanyen a la generacié Z. Al

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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contrari, el mateix succeeix entre els perfils que aconsegueixen menors nivells
en la resta de dimensions: entre els qui sén pensionistes hi ha una elevada
presencia de les persones de major edat, en tant que el 95,4% pertany a la
generacio Baby boom (54,6%) o a la Silenciosa (40,8%). En el cas dels qui es
dediquen a les labors de la llar, la preséncia de persones de més edat és també
elevada (75,3%) en pertanyer a la generacié Baby boom (55,3%) o silenciosa
(20,0%) una gran majoria, al mateix temps que és un perfil ampliament
feminitzat (97,7%), una altra de les variables en les quals préviament s'ha
identificat una Bretxa Digital.

Per part seua, cal destacar que en un dels perfils en els quals s'observen
menors nivells de digitalitzacio (labors de la llar), la preséncia de dones esta
molt generalitzada (97,7%). En el cas del perfil de pensionistes, hi ha una
presencia relativa una mica més elevades d'homes (57,7%) que de dones
(42,3%).

La feminitzaci6 també s'observa en el cas dels qui estan en situaciéo de
desocupacid, que se situa en nivells de digitalitzacié intermedis, amb una
presencia de dones alta (64,1%).

Quant a la preséencia de perfils ocupacionals per grandaria de municipi, no
s'observen diferéncies significatives.

© GfK 295



Bretxa Digital en la situacié ocupacional
Dimensio 1: Acces

Els resultats de les diferents dimensions analitzades, remarquen la preséncia
d'una Bretxa Digital segons la situacid ocupacional. Aixi, s'observa un major
nivell d'accés entre estudiants -destaquen per damunt de tots els perfils en la
disposicié d'ordinador i Smartphone- i els qui estan ocupats -destaquen sobre
la resta de perfils, a excepcié dels estudiants-. Els qui estan parats actualment

Ocupats (B)

Aturats (C)

Ordinador de sobretaula o portatil

Tauleta
e EEe
Teléfon fix
Teléfon mobil
Smartphone

Ocupats (B)

Accés a internet

Aturats (C)

Connexi6 de banda fixa

Connexié de banda mobil

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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registren xifres una mica inferiors a estudiants i ocupats -especialment en
tinenca d'ordinador, Tauleta i, en menor mesura, en accés a internet o
Smartphone-, perd sempre per damunt de pensionistes i els qui realitzen labors
de la llar, que registren xifres inferiors en tots els dispositius, a excepcié del

telefon fix.

Tasques llar (F)

Estudiants (D)

E >
| 69.6

| 99.6
K >

Pensionistes (E)
@

Estudiants (D)

52,

Tasques llar (F)

BBs,7 G

Pensionistes (E)
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Bretxa Digital en la situacié ocupacional
Dimensio 2: Uso

En la dimensié 2 d'Us d'internet, s'observen una Bretxa Digital que va en la
mateixa linia, en registrar-se de manera sistematica nivells d'iUs més baixos
entre els pensionistes i persones que es dediquen principalment a les labors
de la llar. En el cas dels qui es troben en situacid6 de desocupacié o atur,

presenten resultats més baixos en I'Us freqlient (diari o diverses vegades al
dia) que els qui estan ocupats o son estudiants. El perfil d'estudiants sén, entre

Ocupats (B)

Ha usat internet
Kl ©
)

Aturats (C)

Ha usat ultims 3 mesos

Usa diariament 86,2
Usa diverses vegades al dia 82,4

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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els cinc perfils, els qui utilitzen internet de forma més recurrent (97,4%
diariament, 96,0% diverses vegades al dia),

A més, Cal destacar el fet que prop d'un 30% dels qui estan en situacié de
pensionistes o es dediquen a les labors de la llar no ha usat internet.

Estudiants (D) Tasques llar (F)

Pensionistes (E)

98,8
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Bretxa Digital en la situacié ocupacional
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament

Aquestes diferéncies que presenten dades més baixes, principalment en els
qui estan en situacié de pensionistes, dedicats a labors de la llar o, en menor
mesura, aturats també s'observen en analitzar la dimensié 3, referida al nivell
de competéncies. Al contrari, les persones dedicades a l'estudi i ocupades
actualment aconsegueixen xifres elevades en el nivell avancat d'aprofitament
en totes les arees -els estudiants se situen per damunt del 85% en tots els

Ocupats (B) Aturats (C)

AREA 1: Competeéncies en (CER) e, &5) 6CED
Informacié i alfabetitzacio de 947 35 ! 862 58 2

dades
AREA 2: Competéncies en

: Competencies en 83.3 149 67 D43 o
Comunicacio i col-laboracié
AREA 3: Competéncies en _ j ‘G
Creacio de contingut digital CD) 52 16 256'
) (BD)
763 147 715@ 684 133 ]

AREA 4: Competéncies en

Seguretat

A @ 6
AREA 5: Resoluci6 de —— J@ D (EF) I@
problemes * ’ 9Cep) ks kW 11,4

m Avancat m Basic
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nivells-, seguits dels aturats i, en posicions molt inferiors es troben els perfils
de pensionistes i labors de la llar. Si bé, cal destacar que una immensa majoria
dels qui han utilitzat internet en els ultims 3 mesos en aquests perfils compten
amb alguna mena d'aprofitament (basica o avancada) en les arees d'Informacio
i alfabetitzacié de dades (1) i Comunicacio i col-laboracio (2).

Estudiants (D) Pen5|on|stes (E) Tasques llar (F)

98 04 - 55,8 95 17 33
1,2CED  GEeD
979 11 {3 362 [30°0ls 33 |

53,5 10,2:2)5 33,9

@D @)
32,9 314 18 33.9

1.2(CeD e o>

m . BrsEl OO SE

@ 1,2CCED @ (D)

87,9 57 /) exap] 361 17.8:K] 33 30,4 15,018 339 |
12@

96,8 o [EEY 307 16k 33 2188 1) 33,9

Sense Habilitats mNo avaluables
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Bretxa Digital en la situacié ocupacional
Dimensio 3: Competencies digitales

En linia amb els resultats descrits, en analitzar les competéncies digitals
s'aprecia de manera clara la bretxa digital que suposa la situacié ocupacional.
Aixi, els qui estan estudiant presenten un nivell avancat de competéncies en la
gran majoria dels casos (81,4%) i la resta se situen, principalment, en un nivell
d'habilitats basic. A aquest perfil li segueix els qui estan ocupats en I'actualitat,
entre els qui més de la meitat (55,9%) presenten habilitats avancades o, en
menor mesura basiques (23,9%). En aquest perfil també s'aprecien persones
amb habilitats baixes (18,6%). Les persones en situacido de desocupacio
aconsegueixen resultats més baixos en habilitats avancades que els dos perfils

Ocupats (B) Aturats (C)

@14

B Habilitats avancades B Habilitats basiques

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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ja enunciats (42,4%), si bé per damunt de pensionistes i labors de la llar. Entre
els aturats, destaquen també els qui presenten habilitats baixes (31,2%) o
basiques (20,4%). Entre les persones pensionistes o dedicades principalment a
les labors de la llar destaquen els qui se situen en un nivell no avaluable (al no
fer un Us frequent d'internet) -33,0% i 33,9%, respectivament-, seguides dels
qui tenen un nivell d'habilitats baixes -34,5% i 40,8%, respectivament- i, en
menor mesura, els qui presenten habilitats basiques o avancades, aquest ultim
a penes es registra en prop del 13% de cada perfil.

Tasques llar (F)

Pensionistes (E)

CBeng

34,5

Sense Habilitats B No avaluables
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Bretxa Digital en la situacié ocupacional
Dimensio 3

Referent als escenaris d'Us analitzats -sanitari, administracié publica i compra
online- destaca una menor preséncia de persones sense habilitats en I'escenari

d'Us d'atencié sanitaria que en el d'administracié publica -amb excepcié dels
qui estan ocupats, que aconsegueixen resultats similars-. Quant a les compres
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iS at Digital

en linia, prop de la meitat dels qui estan en el perfil de pensionistes o labors de
la llar les han realitzades, mentre que els qui estan en la resta de situacions
ocupacionals aconsegueixen nivells superiors. Aixi, cal destacar la preséncia de
Bretxa Digital en els escenaris d'Us analitzats.

Ocupats (B) Aturats (C) Estudlants (D) Pen5|on|stes (E) Tasques llar (F)

Us d'atencié
sanitaria

Us
d'Administracio 2@ 7,110,1
Publica

m Avancat m Basic ® Habilidades Bajas

0,9 CED 43ED

Us de compra
9,9
i — 784 €@ 173
mSi

1,4 @ 12
72@ 158 108 17,5 12,2 21,2 8,4 39 162 118 33 365 15 146 33,9
4, (E) 0,7 CEE (BCDY (Bepy . CCDED
684 109 164 70,2 14,3 14,8 396 91 89 324 33 87028 322

m Sense Habilitats = No avaluables

0 7@ G
94 3@ 44 2 234 324 40,6 27,2 32,2

® No avaluables
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Bretxa Digital en la situacié ocupacional
Dimensio 4: Facilitat mitjana dels qui han fet

de la llar-, seguides dels qui estan en situacio d'aturats i, amb majors nivells

OBSERVATORIO
DE BRECHA GFI(
DIGITAL

En la dimensié 4 d'autopercepcié les dades apunten en la mateixa direccié de
Bretxa Digital, en registrar-se uns nivells més baixos d'autopercepcié entre els d'autopercepcio les persones ocupades i estudiants.

qui tenen menys competéncies -persones pensionistes i dedicades a les labors

Dimensio 4-Facilitat mitjana Ocupats (B) Aturats (C) Estudiants (D)

dels qui han fet
Localitzar informacié

e 4.36CCEP

I 4,23

I 4,31

Pensionistes (E)

I 4 D)

Tasques llar (F)

I 418

Guardar arxius

I 4,21

I 4,13

I 4.30Cc)

I 4,04

I 3 39

Copies de seguretat

414 O

415 (P

17

I 4 14

3 82

Comprovar noticies

I 378

m— 339 (D)

I 370

I 382

I 3 88

Comprimir arxius 4,12 I 4,10 4,19 s 388 CBcD W 3,82
Utilitzar correu electronic I 4 56 I 4 34 e 4 73R mmmmm /24BCD 2 mm— 4,1
Compartir documents I 421 I 4,18 I 4,41 ] 3,89 s 335 (BCD
Treballar docs. en grup — 4 13 — 4 12 e 4 32E0 s 333 GcDD 2 mmmmmm 388
Reduint imatge I 4 22 I 417 [ 4,48 e 3 95CcD) I 4 04
Elaborar document — 403 — 4 17 426 m—— 4,06 @D E— 399
Usar aplic. Programacio I 357 372 E—— 3 50 e 377 CBDD B 334
Elaborar pagines web 365 (DD I 367 306 I 3 64 3 62
Canviar les contrasenyes 4 16 — 14 4 41B0) s 395 (BCD) 394 G@cD
Netejar les cookies I 4,10 I 4 15 I 418 I 406 I 3,89

Manejar un antivirus

I 400

I 3 96

e 4 03 ()

I 383

Configurar privacit. XXSS

I 391

I 397

e 3 75C BCED
I 4,2

I 382

I 3 80

Instal-lar un tallafocs

I 374

I 379

I 378

/01

I 370

Veure tutorials B 305 B 390 4,07 GCP e 335 (BD B 336
Configurar correu 4 00 I 4 05 e 4 220 378 (BCD s 330 (CD
Configurar connexié 332 3 32 4,02 GO 347 3 4ECD
Manipular maquinari I 3 54 I 367 I 360 I 345 I 3 56
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Bretxa Digital en la situacié ocupacional
Dimensio 4: Facilitat mitjana dels qui no ho han fet
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Si bé, com ja s'ha identificat en analisis anteriors, s'identifica una major desconeixement i desus les suposen més dificils de realitzar. En qualsevol cas,

tendéncia a percebre les activitats com a facils entre aquelles persones que ja de nou, sén les situacions ocupacionals de pensionistes i labors de la llar en les

les han fetes que entre els qui no les han fetes mai, que des del quals es registren nivells més baixos.

Dimensi6 4-Facilitat mitjana Ocupats (B) Aturats (C) Estudiants (D) Pensionistes (E) Tasques llar (F)
dels qui no han fet
Localitzar informacio B 3 35CEp 300 37 B ? 68 ) 94
Guardar arxius [ 3,16 [ 2,77@ [ 3,34@ [ ] 2,79 [ | 2,90
Copies de seguretat I 3 35 I 323 N 3 60 © B 301 EN 304
Comprovar noticies I 3 37 I 3 30 I 343 N 2 96 GeD N 316
Comprimir arxius m 317 CE E 2 93 . 305 B 2 98 . 2 75 G
Utilitzar correu electronic I 2 92 . 271 . 202 I ) /5 N ? 54
Compartir documents 3 25CCED B 2 91 B 361 B 2 84 . 2 72
Treballar docs. en grup BN 336 m 3 09CBDD 406 (B B 301 . 2 /5
Reduint imatge 317 ErD 301 376 ) 32 )71
Elaborar document 3020 271 2 74 B 85 B 278
Usar aplic. Programacié B . 2,37 . 2 15CED N 2 34 241
Elaborar pagines web . 225 EN 2 35 2 43P N 208 . 218
Canviar les contrasenyes I 3 64 351 /4 13 GO 3 19 GCD 312 GCD
Netejar les cookies B 2 91 . 78 B 300 . 2 75 . 2 67
Manejar un antivirus I 310 . 2 90 I 322 © EEN 2 83 @ N ) 67
Configurar privacit. XXSS I 340 I 323 361 300 BD B 314
Instal-lar un tallafocs m 230 (e —— W) D 45 ¥y 0 42 GBCE
Veure tutorials 326 313 — G —— W 2 78 (BCD
Configurar correu I 3 50 3 32 337 (O 310 E—— 319
Configurar connexié — 2,77 CED  — AL, . ) 47 N 2 63 m 2 24 GBCE>
Manipular maquinari . )73 . )05 - 211 . 226 . 210
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Bretxa Digital en la situacié ocupacional
Dimensio 5

Quant a l'analisi de la confianca en internet, també presenta desigualtats
segons el perfil que es tracte, aixi, entre estudiants i persones en situacié
d'ocupacio la confianca en internet s'acosta al 70%, mentre que en la resta de

perfils se situa prop del 60%, sén els qui es dediquen a labors de la llar els qui
registren un nivell de desconfianca més baix (56,6%).

En tots els perfils, com succeeix a nivell total, és la falta de seguretat i
proteccié I'aspecte que justifica en major mesura la desconfianca en internet,
si bé, entre els qui estan estudiant aquest és un aspecte al qual fan referéncia

Ocupats (B) Aturats (C)
68,2% 31,8°/f 62,0% 32,0%

. ~
,
,

Confianca mitjana

Estudiants (D)
69,1%
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practicament totes les persones que no tenen confianca en internet (96,0%).
Entre els perfils amb nivells més baixos de competéncies -pensionistes i labors
de la llar-, també destaca la desconfianca (84,1% i 82,5%, respectivament), si
bé, la referéncia mancant habilitats és major que en la resta de perfils (11,1% i
16,8%, respectivament).

Tot aix0, porta al fet que es confirme la preséncia d'una Bretxa Digital segons
la situacié ocupacional de la poblacié valenciana.

Tasques llar (F)

Pensionistes (E)
30,9% 63.5%

&S

36,5% 56.6% 43,4%
- @D . @D

: 0 1a4 2,75 (:) 2,69 2,74 2,65 2,58
n unaescaia 1 a
B Molt (4) B Bastant (3) B Poc (2) B Gens (1)
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Introduccio

El nivell d'ingressos de les llars és un altre dels eixos analitzats per a
identificar una possible Bretxa Digital. Per a diferenciar a la poblacid, s'han
realitzat grans grups a partir del volum declarat en l'enquesta dels
ingressos mensuals nets en la llar:

= Els qui ingressen menys de 900€ al mes, que representen el 11,1%.

= Els qui se situen entre els 900€ i 1.600€, que suposen el 28,0%

= Els qui estan entre 1.600€ i 2.500€, que aconsegueixen 21,8%.

= Els qui indiquen ingressos d'entre 2.500 i 3.000€, que sumen el 9,7%
= Els qui estan per damunt de 3.000€, que suposen el 12,0%.

= A més, en un sisé grup s'inclouen els qui no saben la quantitat (6,7%) o
prefereixen no contestar (10,7%), que en total representen el 17,4% de
la poblacié enquestada.

En aquest ultim grup, dificil d'identificar, se situen persones ocupades
(37,5%, en menor mesura que el que representen entre el total de
poblacid: 52,7%), pensionistes (27,4%, per damunt del que representen a
nivell total: 23,1%), estudiants (16,7%, també per damunt de la mitjana
poblacional: 8,4%), els qui realitzen labors de la llar (8,9%, xifra superior a
la mitjana poblacional de 6,0%) i aturats (8,2%, xifres similars al seu pes
poblacional total). Els resultats segons nivell d'ingressos en les diferents

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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dimensions mostren una clara correlacié entre el nivell d'ingressos i el
nivell d'accés, Us, competéncies, autopercepcid i confianca en internet, en
aquest sentit, s'observa un augment gradual per a cadascun dels nivells
d'ingressos.

Existeix una clara relacié entre la variable d'ingressos i el génere: a major
nivell d'ingressos, major preséncia d'homes. Aixi, s'observa un nivell de
preséncia de dones més elevat en els nivells d'ingressos més baixos: 60,1%
entre els qui ingressen menys de 900€ i 56,0% els qui ingressen entre
900€ i 1.600€. A més, entre els qui prefereixen no indicar la quantitat, les
dones representen el 57,3%.

Al contrari, en els nivells més alts de renda la preséncia d'homes és més
elevada: 55,3% entre els qui ingressen de 1.600€ a 2.500€, 57,8%
d'homes entre els qui ingressen 2.500€ a 3.000€ i 61,5% entre els qui
declaren ingressos de més de 3.000€.

Quant a la vinculacié amb la generacid, no existeix una tendéncia clara,
més enlla d'un major nivell dels qui no saben la quantitat entre la
generacio Z (22,6%) i nivells més baixos de renda entre el perfil més major.

Per part seua, en la grandaria de municipi tampoc s'estableix una clara
relacié amb el nivell d'ingressos.

© GfK
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos

Dimensio 1: Acces

En primer lloc, en la dimensié d'accés, s'observa un nivell de tinenca de
dispositius més alt conforme augmenta el nivell d'ingressos en la llar. Aixi, a
penes un 38,7% de les llars amb ingressos inferiors als 900€ compta amb
Tauleta, un 58,1% compta amb ordinador, 70,7% amb Smartphone, 72,3% amb
teléfon fix i 94,8% amb telefon mobil (Smartphone o un altre tipus). No obstant
aixo, entre els nivells d'ingressos més alts, tots els indicadors se situen en
valors molt elevats, superiors al 90% en la majoria de casos.

<900 € (B) 900a1.600€(C) 1.600€ a 2.500€ (D)
Ordinador de sobretaula o
portatil
o IS CoEre>
auleta
eléfon fix
Smartphone

<900 € (B)

Accés ainternet

900 a 1.600 € (C)

Connexié de banda fixa
Connexi6 de banda mobil .30,8

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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En el referit a la disposicio d'accés a internet, entre el nivell d'ingressos més
baixos, el 75,0% compta amb accés a internet en el seu habitatge, xifres que
ascendeixen a partir del seglent nivell d'ingressos (92.000 a 1.600€) a cotes
superiors al 90%. Aixi mateix, també s'observen major possessié de banda
ampla fixa i mobil conforme ascendeix el nivell d'ingressos mensuals en la llar.
Els qui no declaren el seu nivell d'ingressos se situen, generalment, en
posicions intermedies d'accés a dispositius i internet.

2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)

996 997 D

>3.000 € (F) NS/NC (G)
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos

Dimensio 2: Us

En la dimensié d'Us d'internet, s'observa igualment un augment dels habits
d'ds d'internet conforme ascendeix el nivell d'ingressos, registrant-se xifres
inferiors al 75% en el nivell més baix, entre 70% i 90% en el tram de 900 a
1.000€, i molt elevades, quasi arribant a fregar el 100% en els seglients nivells.

De nou, els qui no indiquen el nivell d'ingressos queden en una posicié mitjana
d'Us.

<900 € (B) 900 a1.600 € (C) 1.600€ a2.500€ (D) 2.500 a 3.000€ (E)

Ha usat internet 98.7 98,5

Ha usat dltims 3 mesos  [JZ0 CCoerc> -
Usa diariament CCDEFO

Usa diverses vegades al dia CCDEFGD -

97,7

9

0o o}
No)
!!.\l
o B w
No)
=
[V BES

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Dimensio 3: Nivell d'aprofitament

En la dimensi6 3, igualment, s'observen grans diferéncies en els nivells

d'aprofitament segons el nivell d'ingressos en la llar.

Els “no avaluables” es concentren, fonamentalment, entre els qui tenen
ingressos inferiors als 900€ (29,0%). En menor mesura, també es registren
casos en el seglient nivell d'ingressos (13,4%), pero en els nivells superiors es
registren taxes residuals. Una cosa similar succeeix entre els qui estan sense

<900 € (B) 900 a 1.600 € (C)

L 13,
AREA 1: Competéncies
en Informaci6 i 59,7 9222 29@ 795 6,2 H
alfabetitzacio de dades
CcoeraX(epe) () 13,
414 287 4 290, 635 22,3 l

1340 @
65,7 16,4 1

AREA 2: Competeéncies
en Comunicacio i

col-laboracié
AREA 3: Competéncies 31 1 12,
en Creacio de

contingut digital
en Seguretat 13.4 ‘

B Avancat

AREA 5: Resoluci6 de
problemes

¥ Basic

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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habilitats. Al contrari, els qui se situen en nivell avancat en les diferents arees
augmenten conforme s'incrementa el nivell d'ingressos.

En totes les arees analitzades s'observen majors nivells de competéncia
conforme augmenta el nivell de renda, un aspecte que s'observa en totes les
arees analitzades, aixi com en l'indicador general de competéncies digitals.

2.500 a 3.000¢€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)
23

@ <
‘ - 53
84,3 9,2
11,6
@ 11,7

854 123 OMK
18, 3
5 s
CDYY,
© GfK 307
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Dimensio 3: Competencies digitales

La preséncia de bretxa digital segons el nivell d'ingressos s'observa, de nou, en
fer una analisi de les competéncies digitals. Aixi, la preséncia de persones en
situacié de competeéncies digitals no avaluables (és a dir, no utilitzen internet)
va descendint conforme augmenta el nivell d'ingressos, passant d'estar en el
29% entre els qui ingressen menys de 900€ a suposar Unicament el 1,2%

1.600€ a 2.500¢€ (D)

2,7

900 a 1.600 € (C)

<900 € (B)

B Habilitats avancades B Habilitats basiques

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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entre els qui ingressen més de 3.000€ al mes. Igualment, s'observa una
tendéncia d'ascens del nivell d'habilitats avancades conforme augmenta el
nivell d'ingressos en la llar, passant del 23% entre els qui ingressen menys de
900€ al 69,6% entre els qui superen els 3.000€ mensuals.

>3.000 € (F) NS/NC (G)

@co1,2

2.500 a 3.000€ (E)
23

175Ge
35,

<«

Sense Habilitats B No avaluables
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos %%&&E&éﬂm () g | (A4
Dimensio 3
La tendéncia analitzada en les tares de les diferents arees, s'observa també de administracié publica i compres en linia.
forma molt clara en els diferents escenaris d'lUs: atencid sanitaria,
<900 € (B) 900 a 1.600 € (C) 1.600€ a 2.500€ (D) 2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)
-
. 3 S 13,4 1,28
Us d'atenci6 (G)
NPT 3.8 153158 29 584 16,9113 70,4 16,3 10,6 71,1 17,98,6 76, 1 13,6/9,1 52 3 18 2 1385 18
! 2,4 0,7 17,2
, o) () o) 12,3(80) (L oS Ceced 2,1- -
T 38,9 11,3205 2848 61,1 98168 789 6,7 12 904 4,7 42 53,1 10 197
m Avancat m Basic B Habilidades Bajas m Sense Habilitats m No avaluables
, © © (o> 123 > 244G 2,1Ge) WEDNCD
SehACULCIl 512 205 284
, , , 70,3 17,4 849 12,7 91,8 6,2 948 44 63,9

online

(acod)

® No avaluables
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Dimensio 4: Facilitat mitjana dels qui han fet

L'analisi dels resultats en la dimensid 4 ratifica la Bretxa Digital en la facilitat
mitjana autopercebuda en les tasques, a major nivell de renda, generalment, es

Dimensi6 4-Facilitat mitiana <900 € (B) 900 a 1.600 € (C) 1.690€a 25002 3.000€ (E)
dels qui han fet 2.500€ (D)
Localitzar informacid 4,200 - 3,03 mmmmm 341 B 3 49

>3.000 € (F)

8 ornepaum |~ oprrono
N VALENCIANA | (* ) pebrecia™ | (@184

Univers| Ci

registra major nivell de dificultat de les tasques, tant entre els qui les han
dutes a terme com entre els qui no.

NS/NC (G)
e 3,70C0) mmmmm 3 13GED

Guardar arxius 4,10 Coere) I 3 70Coerc) I 397 (EF) s 410

m— 4,30CE D mm— 3,90

I /4,05 Coere> M. 370(0er) W 3,87 (D) N 4,00

Copies de seguretat

I 4,10 3 76CEr)

Comprovar noticies I 378 (OErc) NN 3 57 I 3,60 3 30CcpeD

—— ) I 3,62

Comprimir arxius s 4 03 Ceroo mmmmm 309 309 B 3 42 . 3 70 CoEc) 323
Utilitzar correu electronic I 4 20 e 4,01CEFD m— 4,10 T e 4,30 oo mmm—— 4 00 EF)
Compartir documents I 394 N 2 66 N 314 I 2,77@ N 200 B ) 96
Treballar docs. en grup e 4 06 COere mmmmm 2,36 (or) w331 —— 314 3 56C_ £ s 3,03C0P)
Reduint imatge 4 10 C_ WEIIGED I PP B 051 s 2 65C0cD mmmm 247
Elaborar document I 4 14 2 60C0P) . 2 70 I 277 . 270 . 2 69

Usar aplic. Programacié e 366(0F) w328 353 E— 3 46 — 366 e 3 26(0F)
Elaborar pagines web I 403 2 50 I 2 74 I 2 85 N 2 81 ] 2,55

I 4 01C(cer) I 413 I 4,14 I 4,15

Canviar les contrasenyes

I} 3G COEC) m— 4,11

I 4,14 I 4,09 I 408 I 410

Netejar les cookies

IS 417 S 410

I 399 e 353 CoF) mmmm—— 4,00 I 393

Manejar un antivirus

—— 4,09C e On—— 401

E— 351 e 393CE) 396 I 396

Configurar privacit. XXSS

I 394 I 4,00

I 367 I 374 I 3,70 I 391

Instal-lar un tallafocs

I 3,80 I 386

3 90(Er) M 3,36 369 ) . 363

Veure tutorials

3 85C cc ) mmmm— 3 50

Configurar correu e 351 e mmmmm 284(ED W 3,14 I 318 m— 340C 0> mmmmm 2 389(0ED

Configurar connexié I 362 268 (oer) I 297 m— 3,21Ces) I 2 99 B 2 30

Manipu|ar maquinari I 365 @EQ . 2 62 @ I 2 85 I 2 87 I 2 90 ] 2,67
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos j?g%ﬁ[‘éﬁéﬁﬁf () g | (el
Dimensio 4: Facilitat mitjana dels qui no ho han fet
Dimensi6 4-Facilitat mitjana <900 € (B) 900 a 1.600 € (C) 1'6°°ga 2.500€ 2'50?5"‘ 3.000€ >3.000 € (F) NS/NC (G)
dels qui no han fet (D) (E)
Localitzar informacié . 2 50 /050D m— 419 4230 0o — 413D
Guardar arxius s 277 Cefre> ) 94 Cec> W 308 I 326 N 315 B 320
Copies de seguretat EN 306 G . ) 73 Coer> 303 I 3 32 I 350 @ ] 2,88@
Comprovar noticies I 303 351 N 3 63 — 3740 N 361 I 3 50

Comprimir arxius

s 2 80 CoEFO 3 49 GEro> mmmmmm 372 GD

I 3 90

410 ) e 3,70 &

Utilitzar correu electronic

039 <OEFGD mmmmm 2,88 QEF NN 316

I 3 32

350

I 310

Compartir documents

. 0 76 <CDEF> mmmmmmmm 4 32(ce mmmmmmmm /50 &P

I 4 60

e 4,70 e m— 4 35ED

Treballar docs. en grup

. 2 91 CCDEFC> N 3 69 I 392

I 403

4200 e 373 &

Reduint imatge — ¥ 218 — PO 220 216 220
Elaborar document 2 79 Qe B ) 94 I 327 B 3 35 B 331 EN 310

Usar aplic. Programacio 230 > 2 3468CEED 377 I 3 38 390D e 368
Elaborar pagines web 230 coerc>  mmmmmm 324CeF> mmmmmm 330 G©  mmmmmm 350 3 50 326 &P
Canviar les contrasenyes e 300CoEr> 336 CoED I 3 69 B 3 63 S5 (c) . 350
Netejar les cookies 275 (& . 0468 QP . 97 e 321 99 2 30 D
Manejar un antivirus 0 50 CoEF> 2 84 314 313 340 (> 2 890D
Configurar privacit. XXSS W 3 12CL0EF>  mmmmmm 3,15 N 3 42 I 355 367 309
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Bretxa Digital en la situacié ocupacional
Dimensio 5

Finalment, les diferéncies observades en les dimensions analitzades es
trasllada també a la confianca en internet (dimensié 5), en aquest sentit, els qui
menys confien en internet sén els qui menys ['utilitzen, és a dir, els qui

presenten un nivell d'ingressos més baixos (43,5%), juntament amb els qui
prefereixen no indicar el seu nivell d'ingressos (45,2%), una desconfianca que

<900 € (B)
43,5%

I,

900 a 1.600 € (C)
32,2%

1.600€ a 2.500¢€ (D)

29,4%

56,5% 61,8%

70,6%

R

26,9
NECCL

B Molt(4)
2,65

B Bastant (3)
2,79

Confianca mitjana
Enunaescalal a4

2,59
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es va reduint conforme augmenta el nivell de renda, fins a registrar nivells de
confianca proxims al 80% en els nivells de renda més elevats.

2.500 a 3.000€ (E)
20,6%

>3.000 € (F)
22,4%

NS/NC (G)

54.8% 45,2%

79,6%

77,6%

W Gens (1)

2,90 2,93 2,52
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Bretxa Digital en variables socioeconomiques
Conclusions

En l'analisi de la resta d'eixos socioecondmics s'observa també una important
preséncia de Bretxa Digital entre els segments analitzats. Aixi, el nivell d'estudis
presenta diferencies clares entre perfils. La poblacid6 amb nivell d'estudis
superiors aconsegueix xifres molt elevades quant a la seua digitalitzacio,
proxima en molts casos a una implantacié total d'aquesta.

Al contrari, els qui tenen un nivell d'estudis primari o inferior —-en la seua
majoria persones d'edat avancada- presenten resultats baixos de digitalitzacio
en totes les dimensions, la qual cosa posa de reflex la Bretxa Digital. La
poblacid en una situacié formativa intermédia, amb estudis secundaris,
aconsegueix una posicio mitjana, més proxima dels qui tenen un nivell d'estudis
superior que els qui tenen estudis primaris en la majoria dels casos.

L'eix de la situacid ocupacional evidéencia també clares diferéncies entre els
segments analitzats. Son els estudiants, seguits dels qui es troben ocupats en
I'actualitat, els qui presenten majors nivells de digitalitzacié. No obstant aixo,
les xifres es redueixen en certa manera entre els qui estan en una situacié de
desocupacio. Per part seua, les persones pensionistes o dedicades a les labors
de la llar -dos grups amb una edat mitjana més avancada que la resta- se situen
en situacions de digitalitzacid per darrere de la resta en totes les dimensions
analitzades.
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Finalment, s'ha analitzat la Bretxa Digital present segons el nivell d'ingressos
mensuals en la llar, establint sis grans grups a partir de diferents trams -a més,
s'inclou un grup dels qui no volen indicar els seus ingressos (17,4%)-. En aquest
cas, s'observa una clara linia ascendent de digitalitzacié, que va augmentant
conforme s'incrementa el nivell d'ingressos en la llar. Aquest aspecte s'observa
en totes les dimensions analitzades. Aixi, les dades reflecteixen que Ia
diferéncia d'ingressos és un clar indicador de la presencia de Bretxa Digital.
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Conclusions

Les dades analitzades en I'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat
Valenciana apunten en dues grans linies. D'una banda, existeix un nivell
generalment alt en la situacié de digitalitzacié de la societat valenciana, en tant
gue de manera general els indexs elaborats aconsegueixen resultats elevats.
Al mateix temps, d'altra banda, I'analisi diferenciada a partir dels diferents
eixos demografics i socioecondmic permeten confirmar la preséncia d'una
Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana.

En el referit a la situacio global de la societat valenciana, els nivells d'accés, us,
competéncies, autopercepcié de facilitat i confianca en internet sén alts i, de
manera general, no existeixen a penes diferéncies entre les tres provincies de
la Comunitat Valenciana, en aconseguir-se nivells proxims en els tres territoris.

Dimensio 1: Accés a dispositius i internet

En primer lloc, les dades d'accés a dispositius electronics indiquen que
practicament tota la poblacié enquestada (98%) disposa de teléfon mobil. Aixi,
el Smartphone és el dispositiu que permet accedir a internet més estesa entre
les llars (83,9%), per
damunt de la Tauleta (83,9%). Quant a l'accés a internet en la llar, bona part

la poblacié (87%). L'ordinador esta molt present en

de la poblaci6 compta amb accés (92,5%), xifres molt proximes als qui
disposen de banda ampla (87,7%). Hi ha un 7,2% de la poblacié que declara no
tindre accés a internet en la llar.
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Dimensié 2: Us d'internet

En segon lloc, els resultats d'Us apunten al fet que la gran majoria de la
poblacid valenciana (91,2%) ha utilitzat internet. Practicament totes les
persones que han utilitzat internet ho han fet en els ultims 3 mesos (88,9%) i
ho fan, en bona part, de manera recurrent: el 82,3% de la poblacié valenciana
utilitza internet, almenys, 5 dies a la setmana. Un 4,9% ho fa de manera
setmanal i tan sols el 1,7% ho fa amb una freqiiencia inferior a la setmanal. Per
a la 78,9% internet esta totalment present en el dia a dia, indicant que ho
utilitzen diverses vegades al dia.

Entre els qui no han utilitzat internet (8,8%), la majoria es refereixen a motius
de desconeixement i falta d'habilitats (50,8%) -xifres més elevades a les
provincies de Castellé (50,3) i Valéncia (59,8%) que a Alacant (38,9%)- o al
propi desinterés (47,0%), amb xifres més elevades a Alacant (54,8%) que en
les altres dues provincies de la Comunitat. En menor mesura, algunes
persones que no han utilitzat internet indiquen que aixd és per falta de
necessitat (7,2%), desconfianca (3,0%), ser una despesa que no poden pagar
(2,4%) o rebuig propiament (1,6%), amb xifres similars entre les tres
provincies.
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Dimensio 3: Competéncies

En l'analisi de les diferents arees competencials per a saber fins a quin punt la
poblacié ha fet diferents tasques al llarg dels ultims tres mesos. El conjunt de
31 tasques analitzades s'agrupen en cinc grans arees: informacié i
alfabetitzacid, comunicacio i col-laboracid, creacié digital, seguretat i resolucié
de problemes.

De manera global, les arees en les quals es registra un major volum de
poblacié competent sén les d'informacié i alfabetitzacié de dades i en la de
comunicacio i col-laboracié de dades, on -més enlla dels qui no han utilitzat
internet en els ultims 3 mesos (11,1%), presents en totes les arees d'analisis-
menys d'1% de la poblacié es declara sense habilitats.

En el cas de l'area de competéncies en informacio i alfabetitzacio, una gran
majoria se situa en un nivell avancat (82,7%) en haver realitzat diverses
activitats tant relatives a la cerca d'informacié com d'alfabetitzacié. Un 5,3%
indica un nivell basic, en haver fet menys tasques. Per part seua, en l'area
competencial de comunicacié i col-laboracié, el 69,1% se situa en un nivell
avancat en haver fet diferents tasques comunicatives i de col-laboracio,
mentre que un 19,4% se situa en un nivell basic, en haver realitzat,
principalment, inicament tasques relacionades amb la comunicacio.
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Les arees de seguretat i resolucié de problemes sén les que se situen en una
segona posicié de competéncies generals a nivell poblacional, amb prop d'un
10% de poblacid que no té habilitats en aquestes arees -9,8% i 10,0%,
respectivament-. En un nivell basic, en haver fet una unica tasca de les
incloses en aquesta area se situa el 14,7% en I'ambit competencial de la
seguretat i el 12,9% en el de la resolucié de problemes, mentre els qui
aconsegueixen un nivell avancat -en haver realitzat més d'una activitat de
cada area- soén el 64,5% i 66,0%, respectivament.

En la posicid inferior de competéncies se situa I'area de creacié digital, en la
qual el 17,5% de la poblacié assegura no haver realitzat cap d'aquestes
tasques. Per part seua, els qui només han fet una tasca sén el 13,6% -nivell
basic- i els qui han realitzat més d'una i se situen en un nivell avancat
representen el 57,9%.

En termes generals, les tasques concretes que aconsegueixen menors nivells
competencials son: l'elaboracié de pagines web (12,7%), instal-lar tallafocs
(16,0%), utilitzar aplicacions de programacié (28,4%) i manipular el maquinari
de l'equip (32,2%).
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A partir dels resultats en l'indicador de nivell de competéncies de cadascuna
de les arees analitzades, s'ha realitzat un calcul de competéncies digitals de la
poblacié que apunta a resultats generalment elevats. Aixi, prop de la meitat de
la poblacié (44,5%) compta amb un nivell de competéncies avancat en les cinc
arees. Per part seua, un 21,0% compta amb habilitats generals basiques, al no
tindre habilitats avancades en les cinc arees, perd no manquen d'habilitats en
cap area. El 23,4% presenta habilitats baixes, en tant que no té habilitats en
alguna area, pero si en unes altres. D'altra banda, practicament no hi ha ningu
gue haja utilitzat internet en els ultims tres mesos i que no tinga habilitats en
cap area (0,1%). Finalment, els qui no han utilitzat internet representen, com ja
hem indicat, el 11,1% del total.

En aquesta mateixa dimensid, s'analitzen els escenaris d'Us sanitaris, de relacié
amb les administracions publiques i de compra online. En aquests ambits cal
destacar que, més enlla dels qui no utilitzen internet, una mica més d'un 10%
indica no tindre competéncies en aquests ambits: 11,2% en el cas de I'atencié
sanitaria, 14,1% en el cas de la relaci6 amb les administracions publiques i
14,4% en la compra online.

Dimensio 4: Autopercepcio

En la dimensié 4 s'analitza la facilitat autopercebuda per a dur a terme
diferents tasques agrupades en les 5 arees ja esmentades. En aquest sentit, cal
ressaltar el fet que els qui no han fet les tasques analitzades tendeixen a
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considerar bastant més dificil cadascuna d'elles, en aquest sentit, existeix una
percepcié baixa de les seues capacitats per a realitzar-les. Entre tots dos
perfils, les tasques percebudes com més dificils sén la manipulacié del
maquinari dels seus equips, I'is d'aplicacions de programacio i I'elaboracié de
pagines web. Es ressenyable el fet de la dificultat percebuda en I's del correu
electronic per a aquelles persones que no I'han utilitzat, sent una de les
tasques que s'intueixen com més dificils, mentre que és la més facil per als qui
si les han dutes a terme.

Dimensio 5: Confianca

En I'dltima de les dimensions analitzades, la referida a la confianca en internet,
dues de cada tres persones enquestades té molta o bastant confianca en
internet (66,3%), si bé sén pocs els qui indiquen tindre “molta” confianca
(10,0%). En el que es refereixen als qui desconfien d'internet (33,7%) -tenen
poca o cap confianca, destacant els primers en representar el 29,5%-, els
motius que addueixen per a aixd sén, fonamentalment, la falta de seguretat i
proteccié que senten en internet (89,5%), en concret per la por a estafes,
fraus, piratejos o virus (36,1%), aixi com la desconfianca en la desinformacio o
fonts no fiables (25,7%) i la preocupacio per la protecciéo de dades personals
(25,0%). Altres motius de desconfianca aconsegueixen xifres menors, com és
el desconeixement d'Us d'internet (8,0%) o la falta de regulacio (5,8%).
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En definitiva, els resultats aconseguits en els diferents indicadors que
engloben aquesta analisi mostren xifres positives quant a la situacio respecte a
les cinc grans dimensions contemplades, que reflecteixen una societat
avancada.

No obstant aixo, la situacié general positiva no ha d'apartar la mirada de la
presencia de situacions concretes de desigualtat en l'accés, Us, competéncies,
autopercepcio i confianca cap a I'ambit digital. Existeixen eixos demografics i
socioeconomics que reflecteixen la preséncia d'una Bretxa Digital en la
Comunitat Valenciana.

Al llarg d'aquest informe s'han analitzat sis grans eixos de Bretxa Digital:
génere, generacid (edat), grandaria de municipi, nivell d'estudis, situacid
ocupacional i nivell d'ingressos en la llar. En practicament tots ells s'han trobat
diferéncies en les cinc dimensions d'analisis.

Bretxa digital de génere

En el cas de I'eix de génere, les dones aconsegueixen resultats més baixos que
els homes en totes les dimensions analitzades. A pesar que, generalment, les
diferéncies soén lleus, les dones obtenen resultats més baixos de manera
sistematica en tots els indicadors: accés mitjancant dispositius i tinenca
d'internet, Us frequent, competéncies per a fer tasques, autopercepcidé de
facilitat i confianca en internet.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

g sonemam () e
\\ Conselle vacio, \) gIEG?'?AELCHA GFI(

En els Unics aspecte que les dones aconsegueixen xifres més elevades que els
homes és en determinades tasques de comunicacié (accés a xarxes socials,
anomenades i videotelefonades), en la configuracié de les xarxes socials, la
comunicacié amb el professorat i la realitzacié de tasques corresponent a
I'escenari d'Us sanitari.

En analitzar aquests resultats de génere per provincia, els homes tendeixen a
presentar resultats inferiors a la provincia de Castellé enfront de la resta. En el
cas de les dones no hi ha una pauta clara, si bé les residents a Valéncia
tendeixen a aconseguir resultats més elevats que les de la resta de provincies.

Bretxa digital generacional

L'eix generacional, construit a partir de I'agrupacié d'edats, reflecteix un clar
augment de la Bretxa Digital conforme s'incrementa I'edat. En aquest sentit,
els resultats entre les generacions més joves aconsegueixen Xxifres molt
elevades en tots els ambits d'analisis, que en molts casos s'acosten a la
implantacié total de la digitalitzacié, mentre que conforme avanca l'edat es
redueixen els resultats aconseguits en totes les dimensions d'analisis. Entre els
grups de major edat, especialment en la Generacio Silenciosa (els qui entre 73
i 85 anys), les xifres son destacadament baixes en practicament tots els
indicadors de digitalitzacio.
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En aquest sentit, I'eix generacional resulta ser un dels principals elements
explicatius de la Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana. En termes
generals, els resultats a Castell6 tendeixen a ser més baixos, alguna cosa que
s'observa amb especial rellevancia entre les generacions més joves d'aquesta
provincia, que sén les que presenten resultats més baixos en la majoria de
dimensions.

Bretxa digital territorial

Un altre dels eixos demografics analitzats és el de la grandaria del municipi de
residéncia. Aquest eix és el que presenta menors diferéncies entre les
diferents agrupacions analitzades. En qualsevol cas, a pesar que les diferéncies
son escasses, si que s'apunta a uns resultats inferiors entre els municipis de de
el grup més xicotet (menys de 5.000 habitants) enfront de la mitjana
poblacional, si bé es tracta de diferéncies lleus. Aixi succeeix, per exemple, en
el cas de la possessié de Smartphone, les competéncies en arees com la
creacio digital, la resoluci6 de problemes o en l'escenari d'Us de l'atencié
sanitaria. En el cas d'aquesta variable de grandaria de municipi, no s'observen
diferéncies entre provincies. En termes generals, els resultats sén transversals.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident

g sonemam () e
\\ Conselle vacio, \) gIEG?'?AELCHA GFI(

Bretxa digital en variables socioeconomiques

En I'analisi de la resta d'eixos socioecondomics s'observa també una important
presencia de Bretxa Digital entre els segments analitzats. Aixi, el nivell
d'estudis presenta diferencies clares entre perfils. La poblacié amb nivell
d'estudis superiors aconsegueix xifres molt elevades quant a la seua
digitalitzacio, proxima en molts casos a una implantacio total d'aquesta.

Al contrari, els qui tenen un nivell d'estudis primari o inferior -en la seua
majoria persones d'edat avancada- presenten resultats baixos de digitalitzacié
en totes les dimensions, la qual cosa posa de reflex la Bretxa Digital. La
poblaci6 en una situacié formativa intermédia, amb estudis secundaris,
aconsegueix una posicid mitjana, més proxima dels qui tenen un nivell
d'estudis superior que els qui tenen estudis primaris en la majoria dels casos.

L'eix de la situacié ocupacional evidéncia també clares diferéncies entre els
segments analitzats. Son els estudiants, seguits dels qui es troben ocupats en
I'actualitat, els qui presenten majors nivells de digitalitzacié. No obstant aixo,
les xifres es redueixen en certa manera entre els qui estan en una situacié de
desocupacié. Per part seua, les persones pensionistes o dedicades a les labors
de la llar -dos grups amb una edat mitjana més avancada que la resta- se
situen en situacions de digitalitzacié per darrere de la resta en totes les
dimensions analitzades.
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Finalment, s'ha analitzat la Bretxa Digital present segons el nivell d'ingressos
mensuals en la llar, establint sis grans grups a partir de diferents trams -a més,
s'inclou un grup dels qui no volen indicar els seus ingressos (17,4%)-. En
aquest cas, s'observa una clara linia ascendent de digitalitzacié, que va
augmentant conforme s'incrementa el nivell d'ingressos en la llar. Aquest
aspecte s'observa en totes les dimensions analitzades. Aixi, les dades
reflecteixen que la diferéncia d'ingressos és un clar indicador de la preséncia
de Bretxa Digital.

En definitiva, les dades analitzades al llarg de I'Observatori de Bretxa Digital
permeten exposar una situacié de digitalitzacié avancada en un sentit general
de la societat, si bé, posen de manifest I'existéncia de diferents demografics i
socioeconomics que augmenten les diferéncies en l'accés, Us, competéncies,
autopercepcio de facilitat i confianca en internet.

Aquestes diferéncies posen en relleu la configuracié d'una societat que avanca
cap a la digitalitzacié6 de manera clara, pero en la qual determinats segments
de la poblacié s'estan quedant exclosos d'aquest procés.
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Metodologia

L'univers d'aquesta investigacid és la poblaciéo resident en la Comunitat
Valenciana de 16 a 85 anys. La grandaria mostral objectiu a nivell total -
Comunitat Valenciana- establert era de 4.000 enquestes, una xifra que va ser
superada, en obtenir una grandaria mostral aconseguida de 4.018 enquestes

valides després de la supervisié i validacio.

La distribucié mostral, que va seguir una afixaci6 no proporcional per
provincies, ha sigut controlada per quotes, considerant-se les variables de sexe,
edat i grandaria d'habitat creuades per provincia.

La mostra aconseguida va superar la mostra objectiu en totes les provincies en
aconseguir 1.333 a Alacant de les 1.332 previstes, 1.002 a Castell6 de les 1.000
previstes i 1.683 a Valéncia de les 1.668 previstes.

Nombre d'enquestes
realitzades (n)

Nombre d'enquestes

Provincia objectiu (n)

Alacant / Alacant 1.332 1.333
Castell6 / Castello 1.000 1.002
Valéncia / Valéencia 1.668 1.683
Total 4.000 4.018

A més dels métodes de control i depuracié establerts en I'administracié dels
glestionaris mitjancant programari digital, 423 enquestes van ser supervisades
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mitjancant escolta en directe o enregistrament, la qual cosa suposa un 10,5%
del total de la mostra.

Amb aquestes grandaries mostrals, el nivell d'error estadistic maxim és de
+1,55% per al total de la mostra, amb un nivell de confianca del 95,0%. A la
provincia d'Alacant el marge d'error és de +2,7%, a Castell6 de +3,1% i a
Valéncia de +2,4%.

Les enquestes, amb una duracié mitjana de 15 minuts, es van realitzar seguint el
meétode CATI: per teléfon, assistides per ordinador. La mostra va ser contactada,
de manera aleatoria, a través de teléfons fixos i mobils en dies laborables
(dilluns a divendres) i dissabtes.

Les dates del treball de camp van ser entre el 4 i el 30 de novembre de 2021.
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Metodologia B spsnn
Mostra Comunitat Valenciana

Posteriorment al treball de camp, ja en la fase de depuracié i analisi, es va realitzar una ponderacio dels resultats per a garantir els pesos correctes de la mostra i
assignar, en el total de la Comunitat Valenciana, els pesos propis de la poblacié de cada provincia. A continuacié es detalla la mostra objectiu, I'aconseguida i la
mostra final segons el pes de la ponderacié per al total i per a cadascuna de les provincies analitzades -seglients pagines-.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

i Societat Digital

VARIABLE ATRIBUT MOSTRA OBJECTIU MOSTRA ACONSEGUIDA  PES PONDERACIO

Ambit Comunitat Valenciana 4.000 4018 4018
Ambit Alacant 1.332 1.333 1.515
Ambit Castelld 1.000 1.002 458
Ambit Valéncia 1.668 1.683 2.045
Sexe Homes 1.972 1.924 1.978
Sexe Dones 2.028 2.094 2.040
Edat 16 a 24 anys 445 418 448
Edat 25 a 34 anys 520 423 525
Edat 35 a 44 anys 728 737 729
Edat 45 a 54 anys 792 787 793
Edat 55 a 64 anys 666 728 669
Edat 65 a 74 anys 501 551 504
Edat 75 a 85 anys 348 374 351
Grandaria de municipi ~ Fins a 5.000 habitants 390 395 364
Grandaria de municipi  De 5.000 a 10.000 habitants 347 329 335
Grandaria de municipi  De 10.000 a 50.000 habitants 1.475 1.512 1.485
Grandaria de municipi  De 50.000 a 100.000 habitants 565 546 599
Grandaria de municipi  100.000 a 400.000 habitants, sense incloure Capitals 165 162 188
Grandaria de municipi  Més de 400.000 habitants i Capitals 1.058 1.074 1.048
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Mostra provincia d'Alacant
VARIABLE ATRIBUT MOSTRA OBJECTIU MOSTRA ACONSEGUIDA PES PONDERACIO
Ambit Alacant 1.332 1.333 1.515
Sexe Homes 660 630 750
Sexe Dones 672 703 765
Edat 16 a 24 anys 145 127 165
Edat 25 a 34 anys 174 133 198
Edat 35 a 44 anys 239 251 271
Edat 45 a 54 anys 258 248 294
Edat 55 a 64 anys 223 249 253
Edat 65 a 74 anys 175 199 198
Edat 75 a 85 anys 118 126 135
Grandaria de municipi  Fins a 5.000 habitants 70 68 80
Grandaria de municipi De 5.000 a 10.000 habitants 114 114 130
Grandaria de municipi De 10.000 a 50.000 habitants 456 460 518
Grandaria de municipi De 50.000 a 100.000 habitants 289 291 328
Grandaria de municipi Més de 100.000 habitants, sense incloure Capitals 165 162 188
Grandaria de municipi Més de 100.000 habitants i Capitals 238 238 271
= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 324
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Mostra provincia de Castello

VARIABLE ATRIBUT MOSTRA OBJECTIU MOSTRA ACONSEGUIDA PES PONDERACIO

Ambit Castelld 1.000 1.002 458
Sexe Homes 497 478 228
Sexe Dones 503 524 230
Edat 16 a 24 anys 112 99 51
Edat 25 a 34 anys 127 109 58
Edat 35 a 44 anys 183 168 84
Edat 45 a 54 anys 202 208 93
Edat 55 a 64 anys 166 186 76
Edat 65 a 74 anys 123 137 56
Edat 75 a 85 anys 87 95 40
Grandaria de municipi  Fins a 5.000 habitants 141 147 65
Grandaria de municipi De 5.000 a 10.000 habitants 107 100 49
Grandaria de municipi De 10.000 a 50.000 habitants 367 379 168
Grandaria de municipi De 50.000 a 100.000 habitants 87 75 40
Grandaria de municipi Més de 100.000 habitants 298 301 136
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Mostra provincia de Valencia

VARIABLE ATRIBUT MOSTRA OBJECTIU MOSTRA ACONSEGUIDA PES PONDERACIO

Ambit Valéncia 1.668 1.683 2.045
Sexe Homes 815 816 1000
Sexe Dones 853 867 1045
Edat 16 a 24 anys 188 192 231
Edat 25 a 34 anys 219 181 268
Edat 35 a 44 anys 306 318 374
Edat 45 a 54 anys 332 331 407
Edat 55 a 64 anys 277 293 339
Edat 65 a 74 anys 203 215 250
Edat 75 a 85 anys 143 153 176
Grandaria de municipi  Fins a 5.000 habitants 179 180 219
Grandaria de municipi De 5.000 a 10.000 habitants 126 115 155
Grandaria de municipi De 10.000 a 50.000 habitants 652 673 800
Grandaria de municipi De 50.000 a 100.000 habitants 189 180 231
Grandaria de municipi Més de 100.000 habitants 522 535 640
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Questionari: Introduccio S| ) g (G

Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

El qliestionari implementat en I'Observatori de Bretxa Digital de la Comunitat
Valenciana s'ha desenvolupat per a donar resposta als objectius especifics de la
investigacido i poder desenvolupar els indicadors necessaris a partir de les
preguntes incloses.

Al llarg de les seglients pagines es detalla el contingut complet del qliestionari,
aixi com les instruccions clau per a la programacio i per a I'equip de camp que el
va implementar.

El qlestionari va ser administrat en castella i valencia, d'acord amb les
preferéncies de les persones enquestades. Va tindre una duracio mitjana de 15
minuts.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 328



Questionari

Observatorio de la Brecha Digital en la Comunitat Valenciana

Estudio 17473 | CUESTIONARIO — Versi6 en valencia

A. INTRODUCCION

Base: A todos
A1[S]

CAMPO: Leer textualmente la presentacién, asi como la formulacidn de todas las preguntas de este cuestionario. Seguir estrictamente las instrucciones
complementarias que aparezcan en cada pregunta sobre el uso de escalas, relanzamiento de preguntas u otras instrucciones complementarais que aparezcan
en cursiva.

Buenos dias/ buenas tardes, soy [ ] entrevistador/a de la empresa de estudios de opinion GfK. Estamos realizando una encuesta para la Conselleria de
Innovacién, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital de la Generalitat Valenciana sobre el uso y conocimiento de internet, por este motivo solicitamos su
colaboracidn y se lo agradecemos anticipadamente.

De acuerdo con la legislacién sobre proteccion de datos (RGPD), le informo de que su teléfono ha sido generado aleatoriamente. Le informe que la entrevista
puede ser grabada para garantizar la calidad del estudio.

Si lo desea puede consultar nuestra politica de privacidad en www.gfk.com/privacidad asi como ejercer sus derechos a través del email
proteccion.datos@afk.com

CAMPO (S| PIDE EXPLICACIONESY: El teléfono se separa de las respuestas, por lo gque nunca serd posible identificar lo que la persona ha contestado.
i Seria tan amable de participar?

1. 8i
2. No - PROGRAMACION: No cuota — Agradecimiento y despedida.

Base: A todos

A2[5]
En qué idioma desearia que le realicemos la encuesta, jen castellano o valenciano?

1. Castellano — Continuar cuestionario en CASTELLANO.
2. Valenciano — Continuar cuestionario en VALENCIANO.

Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacio resident
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Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

LN J o [ ] )
uestionari R smenm | ) e
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Base: A tots

A3[5]
Abans de comencar, podria indicar-me en guina provincia esta empadronat/a?

CAMP: Ens referim al municipi en el qual estd empadronat.

3. Alacant / Alacant

12. Castelld / Castello

46. Valéncia

99. Una alira — PROGRAMACIO: No quota — Agraiment i comiat.

Base: A tots

A4[S]
I, en concret, en quin municipi?

PROGRAMACIO: Mostrar llistat precodificat de municipis per a cadascuna de les provincies de la Comunitat Valenciana.

Base: A tots

A6 [5]
Per favor, podria indicar-me la seua edat?

Base: A tots
AT [S]
Es voste...?

CAMP: Llegir opcions de resposta.

1. Home
2. Dona

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident © GfK 330
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Base: A tots

A3 [5]
Quina és la seua activitat principal en aquest moment...?

CAMP: Llegir opcions de resposta.

Ocupat/a per compte d'altri amb contracte indefinit.
Ocupat/a per compte d'altri amb contracte temporal.
Ocupat/per compte propi.

Aturat/a.

Estudiant.

Pensionistes.

Labors de Ia llar.

Una altra situacié — CAMP: No llegir.

e A

B. ACCES A EQUIPAMENT DE L'HABITATGE PRINCIPAL I TIPUS D'US

Base: A tots

B0 [8]
Utilitza un teléfon mabil per motius personals?

1. Si.
2. Mo.

Base: A tots

B1[S]

A continuacid, |i preguntaré si I'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informacid i comunicacié com a ordenador, internet, etc. Jinga
en compte que només ens referim a I'habitatge principal.

CAMP: Si necessita aclariment, es considera que I'habitatge disposa d'algun dels segiients dispositius, sempre que gsjiguen, a la disposicid d'algun dels seus

membres, encara que no gsfigyen, a la disposicid de tots. Igualment, ha dincloure aparells en reparacié i comprats o encarregats, encara gue no gsfiguen,
instal-lats encara. També s'inclouen si sén llogats o llocs a la disposicio de I'habitatge de qualsevol altra forma.

Disposen en el seu habitatge d'algun dels segiients productes...?
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Ordinador de sobretaula o portatil — CAMP: Np incloure Tauleta.
Tauleta / Tablet

Teléfon fix — CAMP: S'inclouen sense fils.

Teléfon mobil - CAMP: No s'inclouen sense fils.

anow

PROGRAMACIO, per a cadascun dels productes [a-d] incloure opcions de resposta:

Si

Mo

Mo sap — CAMP: Mo llegir.

Mo contesta — CAMP: No llegir.

w2

Base: Té teléfon mabil — Codi 1 en B1-D

B1B [5]

| el seu teléfon és un teléfon intel-ligent / Smartphone?

CAMP - 5i necessita aclariment: Ens referim a un teléfon mabil amb pantalla tactil, gue permet a l'usuari connectar-se a internet, gestionar comptes de correu
electronic o instal-lar altres aplicacions i recursos a manera de xicotet ordinador.

1. Si

2. No

8. Mo sap — CAMP: Mo llegir.

9. Mo contesta — CAMP: Mo llegir.
Base: A tots
B2 [5]

Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mobil?
CAMP - Inclou qualsevol teléfon mabil en 'habitatge amb accés, p. ex. WhatsApp, Yeulubs. -

5i

Mo

Mo sap — CAMP: Mo llegir.

Mo contesta — CAMP: No llegir.

o=
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Conselleria d'Innovacis,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Base: Tenen internet a casa — Codi 1 en B2

B3[S]
Quins tipus de connexid a Internet utilitzen en I'habitatge? Li |lig les diferents possibilitats i ipdigue si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la
seua llar...

CAMP: Llegir

a.  Connexié fixa de banda ampla - CAMP: Detallar si és necessari: ADSL, xarxa de cable, fibra dplica, via satél-lit, Wifi pablic, Yillax.
b. Connexié mébil de banda ampla - CAMP: Detallar si és necessari: a través d'un dispositiu de ma com un teléfon mobil d'altimes generacions -
almenys 3G-, via mddem USB o targeta —en portatils, per exemple-.

PROGRAMACIO, per a cadascun dels tipus de connexié [a-b] incloure opcions de resposta:

1. Si

2. No

8. Mo sap — CAMP: No llegir.

9. Mo contesta — CAMP: Mo llegir.
Base: A tots
B4 [S]

A continuacid, li faré preguntes relacionades amb I'ds d'Internet per vosté. Ens referim a 'accés a Internet des de qualsevol lloc i amb qualsevol dispositiu:
ordinador personal, portatil o dispositiu de ma, incloent el teléfon maébil de qualsevol tipus.

Ha usat internet alguna vegada?

CAMP: Si necessita més informacid: em [efegisg I'is d'aparells amb accés a la xarxa de comunicacio Internet per a buscar, consultar, enviar o rebre
informacid i comprar o encarregar productes, desplacant-se per les pagines web o aplicacions.

1. §i
2. Mo
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Base: Mo han utilitzat internet - Codi 2 en B4

B4B [M-0]
Per quins motius no utilitza internet?

CAMP: Mo llegir; detallar al maxim.

Mo ho pot pagar.
Mo arriba senyal al municipi / lloc on resideix.

Per falta de coneixements o habilitats.
Desinterés.

Desconfianca.
Altres: Especificar

A

PROGRAMACIO: Agraiment i passar a dades de classificacié en 11.

Base: Han utilitzat internet - Codi 1 en B4
B5 [S]

| quan va ser l'dltima vegada que va usar internet?

1. En els dltims 3 mesos.
2. Famés de 3 mesos, perd menys d'1 any — PROGRAMACIO: Passar a C10.

3. Famésd1any- PROGRAMACIO: Agraiment i passar a dades de classificacid en 1.

Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Codi 1 en B5

B6 [S]

De mitjana, amb quina freqiiéncia ha usat internet en els dltims 3 mesos?
1. Diariament, almenys 5 dies per setmana.
2. Totes les setmanes, perd no didariament.
3. Menys d'una vegada a la setmana.

Base: Utilitzen internet diariament - Codi 1 en B6

B7 [S]

| usa internet diverses vegades al dia?

1. 5i
2. No
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C. APROFITAMENT | CAPACITATS DIGITALS PER A la COMUNICACIO

Base: Han utilitzat internet en els dltims 3 mesos - Codi 1 en B5

c1[s]

Per favor, diga’m si en els dltims 3 mesos ha usat internet per motius particulars per a realitzar alguna de les segiients activitats relacionades amb la

informacio o comunicacio:

PROGRAMACIO: Aleatoritzar.

a. Cridar o realitzar video-cridades a través d'internet - CAMP: usant gpps com WhatsApp, Skype, Messenger, Eacelime, Viber, etc.
b. Participar en xarxes socials, amb un perfil d'usuari/a - CAMP: per exemple, Facebook, Twitier o Instagram.

c. Usar missatgeria instantania - CAMP: per exemple, via WhatsApp, Jelegram. Skype, Messenger, \iber, etc.

d. Llegir noticies, periddics o revistes d'actualitat en linia / online.

PROGRAMACIO, per a cadascuna de les accions [a-f] incloure opcions de resposta:

1. 5i
2. No
&. No sap — CAMP: No llegir.

9. Mo contesta — CAMP: No llegir.

Base: Han utilitzat internet en els ultims 3 mesos - Codi 1 en B5

E1A-E1B-E1C[S]

A continuacid, li llegiré una série de tasques relacionades amb la comunicacid. Per a cadascuna d'elles m'agradaria que m'indicara amb quina freqdéncia les

ha fetes en els Ultims 3 mesos i si li resulten o resultarien facils. .

PROGRAMACIO: Aleatoritzar.

Base

Codi 1 en B5

Codito2en
E 1A-a a E1A-d

Codi 3, 809%en E1A-aa E1Ad

E 1A — En els dltims 3 mesos,
ho ha fet alguna vegada, moltes
vegades o mai?

E 1B — Li ha resultat molt dificil,
dificil, facil o maolt facil?

E 1C — Creu que li resultaria molt
dificil, dificil, facil o molt facil?

a. Utilitzar el correu electronic

com Google Drive o Dropbox

b. Compartir documents amb aplicacions

c. Treballar en grup sobre un mateix
document digital, arxivat en el ndvol

d. Comprimir arxius

Moltes vegades.

Alguna vegada.

Mai.

No sap — CAMP: No llegir.
No contesta — CAMP: No
llegir.

8000 I =

Molt dificil

Dificil

Ni facil ni dificil - NO LLEGIR
Facil

Molt facil

Mo sap — NO LLEGIR

Mo contesta — NO LLEGIR

©oge N W

e

Molt dificil

Dificil

Ni facil ni dificil - NO LLEGIR
Facil

Molt facil

Mo sap — NO LLEGIR

Mo contesta — NO LLEGIR
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Base: Han utilitzat internet en els ultims 3 mesos - Codi 1 en B5

c2[s]

Ara diga'm si en els (ltims 3 mesos ha usat Internet per a realitzar alguna de les segiients activitats per motius particulars:

PROGRAMACIO: Aleatoritzar.

e. Escoltar misica d'una radio emesa per internet o en sfreaming. — CAMP: per exemple, YouTube, Spotify, o descarregar misica.
f.  Veure programes, pel-licules, séries o contingut audiovisual emesos per Internet, en directe o en diferit.

g. Jugar o descarregar jocs.

PROGRAMACIO, per a cadascuna de les accions [g-] incloure opcions de resposta:

Si

No

No sap — CAMP: No llegir.

Mo contesta — CAMP: No llegir.

e

D. APROFITAMENT | CAPACITATS DIGITALS PER A 'ACCES A la INFORMACIO, ATENCIO *SANTARIA O COMERCIAL

Base: Han utilitzat internet en els dltims 3 mesos - Codi 1 en B5

E2A-E2B-E 2C[S]

Igual que hem fet abans, li llegiré una série de tasques relacionades amb 'accés a la informacié. Per a cadascuna d'elles m'agradaria que em diguera amb

quina freqiiéncia les ha fetes en els dltims 3 mesos i si li resulten o resultarien facils. ..

PROGRAMACIO: Aleatoritzar.

Base

Codi 1 en BS

Codi 102 en E2A-e a E2A-h

Codi3o8o9enE2A-e a E2A-h

E 24 - En els Gltims 3 mesos, ho
ha fet alguna vegada, moltes
vegades o mai?

E 2B - Li ha resultat molt dificil, dificil,

facil o molt facil?

E 2C — Creu que li resultaria molt
dificil, dificil, facil o molt facil?

e. Localitzar informacio en Internet
mitjancant paraules clau

f. Comprovar la veracitat de les
noticies abans de compartir-les

g. Guardar de forma ordenada els
arxius, per a recuperar-los facilment

h. Fer copies de seguretat de la
informacid

1. Moltes vegades.

2. Alguna vegada.

3. Mai

8. No sap — CAMP: No llegir.
9. No contesta — CAMP: No

llegir.

el el

Molt dificil

Dificil

Ni facil i dificil - NO LLEGIR
Facil

Molt facil

Mo sap — NO LLEGIR

Mo contesta — NO LLEGIR

LD 00 N e L B e

Molt dificil

Dificil

Ni facil ni dificil - NO LLEGIR
Facil

Molt facil

Mo sap — NO LLEGIR

No contesta — NO LLEGIR
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Questionarl Ronsmaty

Conselleria d'Innovacis,
Universitats, Ciéncia
i Societat Digital

Base: Han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos - Codi 1 en BS

C31[81
Ha utilitzat Internet per a realitzar alguna de les segiients activitats relacionades amb la salut en els dltims 3 mesos i per motius particulars?
PROGRAMACIO: Aleatoritzar.

h. Buscar informacid sobre temes de salut — CAMP: per exemple, lesions, malalties, nutricié, efc.

i. Concertar una cita amb un metge a través d'una pagina web o d'una App de mabil - CAMP: per exemple, d'un centre de salut, hospital, etc.

j.  Accedir a arxius personals de salut.

k. Accedir a altres serveis de salut a través d'una pagina web o d'una App de maébil en lloc dhaver d'anar a 'hospital o visitar a un médic — CAMP: per

exemple, per a ghfingdre una recepta o una consulta en linia.

PROGRAMACIO, per a cadascuna de les accions [m-p] incloure opcions de resposta:
1. 8i

2. Neo
8. No sap — CAMP: No llegir.
9. No contesta — CAMP: No llegir.

Base: Han utilitzat internet en I'Gltim any - Codi 1 0 2 en B5

C10 [5]
Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet?
CAMP: Queden exclosos els encarrecs realitzats a través de correu electronic, WhatsApp, trucades teleféniques, o tancats en persona. El pagament no té per
qué realitzar-se en linia (sinclou qualsevol sistema de pagament a ['ds).
1. Si
2. No
8. No sap — CAMP: No llegir.
9. Mo contesta — CAMP: Mo llegir.

Base: No han comprat per internet - Codi 2 en C10
C11 [M-0O]
Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?

CAMP: No llegir.

Mo he tingut necessitat.

Costos massa alts.

Per falta d'habilitats o coneixement.

Per estar preocupat per la privacitat i proteccié de les dades personals.

Preccupacions sobre la seguretat — CAMP: per exemple, por a estafa / frau econdmic, que gjga piratejat, etc.
Altres: Especificar

L
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Questionarl

E. APROFITAMENT | CAPACITATS DIGITALS PER A la FORMACIO | CREACIO DIGITAL

Base: Han utilitzat internet en els dltims 3 mesos - Codi 1 en B5

C5[S]

| en aguest cas, amb finalitats educatives, professionals o privades ha realitzat en els Lltims 3 mesos alguna de les seglents activitats d'aprenentatge a

través d'Internet?
PROGRAMACIO: Aleatoritzar.

a. Realitzar algun curs en linia / online, o parcialment en linia / online.

b.
etc.

¢. Comunicar-se amb professors o alumnes utilitzant portals o llocs web educatius.

PROGRAMACIO, per a cadascuna de les accions [a-c] incloure opcions de resposta:

1. Si

2. Mo

8. Mo sap — CAMP: No llegir.

9. No contesta — CAMP: No llegir.

Base: Han utilitzat internet en els dltims 3 mesos - Codi 1 en B5

E3A - E3B — E3C [S]

Utilitzar material d'aprenentatge en linia / online que no gjiga un curs complet en linia - CAMP: Per exemple, material audiovisual, textos electronics,

En quant a tasques relacionades amb la creacio digital, igual que abans, m'agradaria que mindicara amb quina fregiéncia les ha fetes en els dltims 3

mesos i sili resulten o resultarien facils. .
PROGRAMACIO: Aleatoritzar.

GENERALITAT

Base

Codi 1 en B5

Codi1o2en
E3A-i a E3A-

Codi 3, 8 0 9 en E3A-i a E3A-

E3A - En els dltims 3 mesos, ho

ha fet alguna vegada, moltes
vegades o mai?

E3B — Li ha resultat molt dificil,
dificil, facil o molt facil?

E3C - Creu que li resultaria molt
dificil, dificil, facil o molt facil?

i. Obtenir una imatge i pegar-la en un
document reduint la grandaria

j- Elaborar un document de text, full
de calcul o presentacid

k. Elaborar pagines web

I.  Utilitzar aplicacions de programacio

e

Moltes vegades.

Alguna vegada.

Mai.

Mo sap — CAMP: No llegir.
No contesta — CAMP: No
llegir.

WE0 U Lo o =

Molt dificil

Dificil

Mi facil ni dificil - NO LLEGIR
Facil

Molt facil

Mo sap — NO LLEGIR

Mo contesta — NO LLEGIR

el e b

Molt dificil

Dificil

Ni facil ni dificil - NO LLEGIR
Facil

Molt facil

Mo sap — NO LLEGIR

Mo contesta — NO LLEGIR
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F. APROFITAMENT | CAPACITATS DIGITALS PER A la SOLUCIO DE PROBLEMES

Base: Han utilitzat internet en els dltims 3 mesos - Codi 1 en BS

E 4A —E 4B - E 4C [§]

En les tasques relacionades amb la solucié de problemes, m'agradaria que m'indicara amb quina freqiiéncia les ha fetes en els dltims 3 mesos i sili
resulten o resultarien facils. ..

PROGRAMACIO: Aleatoritzar.

Base Codi 1 en B5 Codi1o2en Codi 3,80 9en E48-m a
E4A-m a E4A-p E4A-p
E 4A - En els dltims 3 | E 4B - Li ha resultat molt E 4C - Creu que li
mesos, ho ha fet dificil, dificil, facil o molt resultaria molt dificil,
alguna vegada, moltes facil? dificil, facil o molt facil?

vegades o mai?

m. Configurar una

irar . 1. Mol dificil 1. Mol dificil
confexio 8 "I“eme‘ 1. Moltes vegades. |2 Dificil 2. Dificil
n. Lon '9“’|ar e seu 2. Alguna vegada. 3. Nifacil ni dificil — NO | 3. Ni facil ni dificil - NO
D :l"a';f“ufa?':;“"'c 3. Mai. LLEGIR LLEGIR
: h rde- del 8. MNosap - CAMP: 4. Facil 4. Facil
Eaui are delseu No llegir. 5. Molt facil 5. Molt facil
qup . 9. No contesta — 8. Nosap—NOLLEGIR |8 Nosap—NOLLEGIR
p. Veure tutorials per a CAMP: No llegir. 9. No contesta — NO 9. No contesta — NO
resoldre problemes LLEGIR LLEGIR

G. APROFITAMENT - ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Base: Han utilitzat internet en I'dltim any - Codi 1 0 2 en B5

D1 [S]

Continuant amb el tema d'internet , les segiients preguntes es refereixen a la seua possible relacié amb les administracions i serveis publics a través de la
Xarxa, entre els quals també s’han de considerar els serveis publics educatius i de salut.

Em podria dir quines de les segiients formes de contacte o interaccido amb les administracions o serveis puablics per internet ha usat, per motius
particulars, en els dltims 12 mesos? S'exclou I'ls de comreu electrdnic.
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Questionarl

PROGRAMACIO: Aleatoritzar.

Dienir informacid de pagines web o Apps de 'Administracid.

Descarregar o imprimir formularis oficials.

Enviar formularis emplenats com, per exemple, la declaracié de la renda, impostos, cita médica en centres puablics.
Utilitzar el DNI electrénic mitjancant un lector de DNI per a tramits amb I'administracic.

Utilitzar el certificat digital per a signar o accedir a documents de I'administracio .

PEan T

PROGRAMACIO, per a cadascuna de les accions [a-c] incloure opcions de resposta:
1. Si
2. No
8. Mo sap — CAMP: No llegir.
9. Mo contesta — CAMP: No llegir.

Base: No han enviat formularis emplenats - Codi 2, 8 0 9 en D1-C.

D2[5]
Perd va tindre necessitat de presentar algun formulari oficial, com la declaracié de renda, impostos, cites médiques, a les administracions pabliques en els
aitims 12 mesos?

1. Si

2. No

§. Mo sap — CAMP: No llegir.

9. No contesta — CAMP: No llegir.

Base: No han enviat formularis emplenats, perd havien de fer-ho - Codi 1 en D2

D3 [8]

Quines van ser les raons per les quals no va enviar formularis emplenats a les administracions publiques a través d'Internet en els dltims 12 mesos?
CAMP: Llegir una a una.

Perqué no hi havia servei disponible via pagina web o App.

Per falta d'habilitats 0 coneixements.

Per estar preocupat per la proteccid i seguretat de les dades personals.

Per no disposar de signatura o certificat electronic o per tindre problemes amb aquests.

Perqué ho va tramitar per internet una altra persona en el meu nom, gestories, assessoria fiscal, un familiar o persona coneguda.

Per altres raons.

me a0 o

PROGRAMACIO, per a cadascuna de les accions [a-f] incloure opcions de resposta:

1. §i
2. Mo
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H. CONFIANCA EN INTERNET

Base: Han utilitzat internet en els nltims 3 mesos - Codi 1 en B5
E5A - E5SB-ESC[S]

Per a anar ja acabant, quant a tasques relacionades amb la seguretat, igual que abans, m'agradaria que m'indicara la freqiéncia amb qué les ha fetes en
els lltims 3 mesos i si li resulten o resultarien facil_.

PROGRAMACIO: Aleatoritzar.

Base Codi 1 en BS Codi 1 en Codi 2, 8 0 9 en EBA-q a EBA-0
E5A-ga ESA-0
E 5A - En els dltims 3 mesos, ho | E 5B — Li ha resultat molt dificil, dificil, E 5C — Creu que li resultaria molt
ha fet alguna vegada, moltes facil o molt facil? dificil, dificil, facil o maolt facil?

vegades o mai?

q. Netejar les gookies 1. Molt dificil 1. Molt dificil
r.  Utilitzar un antivirus ; ,TID“ES vegagles. 2 Dificil 2 Dificil
s__Instal lar un tallafocs T 3. Ni facil ni dificil — NO LLEGIR 3. Ni facil ni dificil — NO LLEGIR
t. Canviar les contrasenyes - vl . 4. Facil 4. Facil
- - — 8. No sap — CAMP. No llegir 5. Molt facil 5. Molt facil
u. Configurar el nivell de privacitat | 9. Mo contesta — CAMP: No 8 MNo sap — NO LLEGIR g No sap — NO LLEGIR
en les xarxes socials llegir. 9. No contesta — NO LLEGIR 9. No contesta — NO LLEGIR

Base: Han utilitzat internet en I'dltim any - Codi 1 0 2 en B5
H35 [5]

Ja per a acabar, en general, per favor, indigue el seu grau de confianca en Internet.
CAMP: Llegir opcions de resposta.

1. Res.
2. Poc
3. Bastant.
4. Molt.

Base: No tenen confianca en internet — Codi 1 0 2 en H5.

H6 [0]
Per qué no té confianca en internet?
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Questionarl

. CARACTERISTIQUES DE LA PERSONA IDE LA LLAR

Base: A tots.

11[5]
A l'efecte de caracteritzar el seu tipus de llar, em podria dir guin de les segiients alternatives reflecteix la composicié de la seua llar?
CAMP: Llegir.

1. Llar unipersonal.
2. Pare o mare sol/a que conviu amb algun fillfa ..
3. Parella sense fills/es que conyisquen en la llar.
4. Parella amb fills/es que ¢onyisguen, en la llar.
5. Un altre tipus de llar.

Base: A fots

12 [M]

PROGRAMACIO: Mostrar només si [1#1, en cas que 11=1 gutogompletar amb valor “3".
Per a disposar d'informacié sobre la composicio de la llar, en concret, en la seua llar viuen persones menors de 16 o majors de 85 anys?

1. Menors de 16 anys.

2. Majors de 85 anys.

3. Cap.

8. No sap — CAMP: No llegir.

9. No contesta — CAMP: Mo llegir.
Base: A tots
13 [M]

Per a completar la informacié sobre la composicio de la llar,

PROGRAMACIO: Mostrar si és una llar unipersonal [H=1]- ypsté té algun tipus de discapacitat diagnosticada?

PROGRAMACIO: Mostrar nemés si en la llar viu més d'1 persona [11#1] vgsté o una altra persona en la llar té algun tipus de discapacitat diagnosticada?
Si, jo.

Una altra persona de la llar.

Mo, ningd.

Mo sap — CAMP: No llegir.

Mo contesta — CAMP: No llegir.

el
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Base: La persona entrevistada té algun tipus de discapacitat — 13=1

14 [M]

Per favor, podria indicar-me quina és la seua discapacitat?
CAMP: Llegir:

Discapacitat fisica.
Discapacitat auditiva.
Discapacitat visual.
Discapacitat maltiple.
Discapacitat orgdnica. - CAMP: pérdua de funcionalitat d'alguns sistemes corporals, que solen relacionar-se amb els drgans interns, processos
fisioldgics i neuroldgics, ja siguen de manera congénita o adquirida (ja siga de manera indefinida o temporal).
10. Altra - CAMP: Llegir.
. Mo sap — CAMP: No llegir.
9. Mo contesta — CAMP: No llegir.

SHow e

Base: Una altra persona de la llar té algun tipus de discapacitat — 13=2

15 [M]

|, per favor, podria indicar-me quin tipus de discapacitat té I'altra persona de la llar?
CAMP: Llegir:

Discapacitat fisica.

Discapacitat auditiva.

Discapacitat visual.

Discapacitat intel-lectual.

Discapacitat psicosocial (salut mental)

Discapacitat multiple.

Discapacitat organica. - CAMP: pérdua de funcionalitat d'alguns sistemes corporals, que solen relacionar-se amb els drgans interns, processos
fisioldgics i neuroldgics, ja siguen de manera congénita o adquirida (ja siga de manera indefinida o temporal).
10. Altres: Especificar - CAMP: NO LLEGIR

No sap — CAMP: No llegir.

Mo contesta — CAMP: No llegir.

Hed W=

w o
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Questionarl

Base: A tots.
I7 [5]
Quin és el seu lloc de naixement?
CAMP: Llegir.
1. En el mateix municipi en el qual resideix.
2. En un municipi diferent al que resideix, perd en la Comunitat Valenciana.
3. Enuna altra comunitat auténoma d'Espanya.
4. Alestranger.

Base: Ha nascut en l'estranger — Codi 4 en I7.

18 [5]
En quin pais?

PROGRAMACIO: Incloure llistat precodificat de paisos, amb tot el detall.

Base: A tots.

19 [5]
| quina és la seua nacionalitat?

CAMP: No llegir.

Espanyola.

Estrangera.

Espanyola i estrangera.
Cap.

Ll

Base: Té nacionalitat estrangera — Codi 2 0 3 en 19.

110 [5]
Per favor, diga'm el pais o paisos dels quals té nacionalitat estrangera.

PROGRAMACIO: Incloure llistat precodificat de paisos, amb tot el detall.
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Base: A tots
113 [5]
Quins s6n els seus estudis acabats de més alt nivell?
1. Analfabet, sense estudis o estudis primaris incomplets.
2. Educacié Primaria (Certificat escolar, EGB 1a etapa, més o menys 10 anys).
3. Primera etapa de I'Educacié Secundaria i similar (Graduat escolar, EGB 2a etapa, 1ri 2n ESO, fins als 14 anys, Batxiller elemental).
4. Segona etapa de 'Educacid Secundaria i similar (Batxiller Superior, BUP, Batxillerat, *FPI, FP de Grau Mitja...).
5. Educacio¢ postsecundaria no superior (*"CdPN3).
6. Formacid Professional de Grau Superior (*FPII) i titols propis d'universitats de duracié igual o superior a 2 anys.
7. Graus universitaris de 240 crédits "ECTS (Bolonya), diplomats universitaris, titols propis universitaris d'expert o especialista i similars.
&. Graus universitaris de més de 240 crédits "ECTS (Bolonya), llicenciats, masters i especialitats en Ciéncies de la Salut pel sistema de residéncia i
similars.
9. Titol de Doctorat.

10. Mo es pot codificar. — CAMP: Mo llegir.

Base: Treballa actualment — A8=1,20 3

115 [S]
Dels seglients grups que li llig, quina és la seua actual ocupacia?
CAMP: Llegir.
0. Ocupacions militars
1. Directors | gerents
2. Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals
3. Técnics; professionals de suport
4. Empleats comptables, administratius i altres empleats d'oficina
5. Treballadors dels serveis de restauracio, personals, proteccié i venedors
6. Treballadors qualificats en el sector agricola, ramader, forestal i pesquer
7. Artesans i treballadors gualificats de les indistries manufactureres i la construccio (excepte operadors d'instal-lacions | maquinaria)
8. Operadors d'instal-lacions i magquinaria, i muntadors
9. Ocupacions elementals

NOTA PER A EQUIP TECNIC: Treballador manual (codis 6,7,8 i 9) i Treballador no manual (codis 0,1,2,3,4 1 3).
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Base: Treballa actualment — A8=1,20 3

116 [5]
S1115#1, 2 3 o T marcar codi 2 automaticament i passar a seglent pregunta.
Sl115=1, 2 3 o 7 mostrar pregunta i afirmacié corresponent:

| en concret, la seua ocupacié actual esta relacionada amb les funcions de...?
CAMP: Llegir.

a. *PROG. MOSTRAR SI115=1 — Director/a de serveis de tecnologies de la informacié i les comunicacions (TIC) — 1321

b. *PROG. MOSTRAR SI115=2 — Instructor/a en tecnelogies de la informacié en ensenyament no reglat (2325) o Professional de les tecnologies de la
informacid (27)

c. *PROG. MOSTRAR SI115=3 —Técnic/a de les tecnologies de la informacid i les comunicacions (TIC) — 38

d. "PROG. MOSTRAR SI115=7 —Instal-lador/a o reparador/a en tecnologies de la infermacid i les comunicacions — 7533

PROGRAMACIO, per a cadascuna de les accions [a-c] incloure opcions de resposta:

1. §i
2. Mo

NOTA PER A EQUIP TECNIC: Treballador TIC (codi 1) i Treballador no TIC (codi 2).

Base: A tots

120 [S]

Finalment, ja per a acabar, em podria indicar, aproximadament, l'interval en el qual es troben els ingressos mensuals nets de la seua llar, és a dir, després
de les retencions a compte per impostos, cotitzacions socials i altres pagaments assimilats? Inclga, per favor, totes les fonts d'ingrés, en el cas d'existir més
d'una.

CAMP: Llegir.

CAMP: Considere per als ingressos del treball per compte d'altri, la part proporcional de les pagues i altres ingressos extracrdinaris percebuts regularment.
Anotar l'interval declarat. Aclariment: S'haura de comptabilitzar la suma dels ingressos regulars percebuts per tots els membres de la llar en l'actualitat,
aporten o no aquests ingressos integrament o en part per a sufragar les despeses de la llar. En el cdmput de l'import d'aquests ingressos mensuals es tindra
en compte:
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- Per als ingressos de treball per compte d'altri, ha de sumar-se a limport mensual el promrateig dels ingressos regulars que no tinguen periodicitat
mensual (pagues extraordinaries i altres ingressos extraordinaris que es perceben regularment).

- Perals ingressos de treball per compte propi, ha de descomptar-se de limport dels ingressos mensuals, les despeses deduibles, retencions o
pagaments fraccionats.

Menys de 900 euros.

De 900 a 1.600 euros al mes.

De 1.600 a 2.500 euros al mes.

De 2.500 a 3.000 euros al mes.
3.000 o més euros.

Mo sap. — CAMP: No llegir.

Mo vol contestar. — CAMP: No llegir.

el ol

FI DEL QUESTIONARI

Base: A tots

Agraiment i comiat.
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Desenvolupament d'indicadors:

iIntroduccio

Amb l'objectiu d'identificar els diferents nivells de competéncies i
I'autopercepcié respecte a les diferents tasques analitzades al llarg del
gliestionari, en I'Observatori de Bretxa Digital de la Comunitat Valenciana s'han
elaborat diferents indicadors que recullen les tasques entorn de cinc arees de
competéncies.

Les diferents arees de competencials segueixen l'estructura del
desenvolupament del Marc valencia de competéncies digitals DIGCOMP_CV,
elaborat per la Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat Digital, a
través de la Direccio General per a la lluita contra la Bretxa Digital.
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Desenvolupament d'indicadors Rz

3.1 Informacié i Alfabetitzacio de dades

CODI

ITEM PREGUNTA LLISTA
Llegir noticies C1-D A
Comprimir arxius E1A-D B
Escoltar musica per streaming C2-E A
Veure programes, pel-licules, séries o
contingut audiovisual emesos per Internet, en |C2-F A
directe o en diferit.
Jugar o descarregar jocs C2-G A
Localitzar informacio en Internet mitjancant EOA-E B
paraules clau
Comprovar.la veracitat de les noticies abans E2A-E B
de compartir-les
Guardar de forma ordenada els arxius, per a

.. E2A-G
recuperar-los facilment
Fer copies de seguretat de la informacio E2A-H

Nivell d'aprofitament en l'indicador:

AVANCAT: Ha realitzat almenys una activitat de cada llista.
BASIC: Ha realitzat una o més activitats només d'una de les llistes.
SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els ultims 3 mesos
(aci s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos i
no se'ls ha plantejat la pregunta).

3.2 Comunicacio i col-laboracio

CODI

OBSERVATORIO
DE BRECHA
DIGITAL

GFK

ITEM PREGUNTA LLISTA
Cridar o realitzar videotelefonades per internet |C1-A A
Participar en XXSS Ci-B A
Usar missatgeria instantania Ci1-C A
Utilitzar el correu electronic E1A-A A
Compartir documents amb aplicacions com

. E1A-B B
Google Drive o Dropbox
T.re.ballar en grup sobr,e un mateix document E1A-C B
digital, arxivat en el navol
Recursos i materials C5-B B

Nivell d'aprofitament en l'indicador:

= AVANCAT: Ha realitzat almenys una activitat de cada llista.

= BASIC: Ha realitzat una o més activitats només d'una de les llistes.
= SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.
= NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els dltims 3 mesos

(aci s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els Ultims 3 mesos i

no se'ls ha plantejat la pregunta).
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Desenvolupament d'indicadors {oma

3.3 Creacio de contingut digital

: CODI
T2 PREGUNTA
Obtenir una imatge i pegar-la en un document reduint E3A-|
la grandaria
Elaborar un document de text, full de calcul o

., E3A-J
presentacio
Elaborar pagines web E3A-K
Utilitzar aplicacions de programacio E3A-L

Nivell d'aprofitament en l'indicador:

AVANCAT: Ha realitzat més d'una activitat.
BASIC: Ha realitzat una activitat.
SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els ultims 3 mesos
(aci s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els Ultims 3 mesos i

no se'ls ha plantejat la pregunta).

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

3.4 Seguretat
P COoDI
i PREGUNTA
Netejar les cookies E5A-Q
Manejar un antivirus E5A-R
Instal-lar un tallafocs E5A-S
Canviar les contrasenyes ESA-T
Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials  |[E5A-O

Nivell d'aprofitament en l'indicador:

AVANCAT: Ha realitzat més d'una activitat.
BASIC: Ha realitzat una activitat.
SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els ultims 3 mesos
(aci s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els Ultims 3 mesos i

no se'ls ha plantejat la pregunta).

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

3.5 Resolucio de problemes Competéncies Digitals

TEM COoDI = HABILITATS AVANCADES: individus amb nivell avancat en els cinc
PREGUNTA camps.

Conf!gurar una connexio a mtern(.et E4A-M = HABILITATS BASIQUES: individus amb nivell basic en almenys un dels
Configurar el seu correu electronic E4A-N camps estudiats i que no manquen d'habilitats en algun d'ells.
Manipular el maquinari del seu equip E4A-O L .

Veure tutorials per a resoldre problemes tecnics EAA-P = HABILITATS BAIXES: individus sense habilitats en almenys un dels
curs en linia C5-A camps estudiats perd no en els cinc.

Comunicar-me mitjancant portals educatius amb C5-C = SENSE HABILITATS: individus sense habilitats en els cinc camps
professorat ) estudiats pero que han usat internet durant els 3 mesos anteriors a

I'entrevista.
Nivell d'aprofitament en l'indicador: = NO AVALUABLES : no han utilitzat internet en els Gltims 3 mesos i no

= AVANCAT: Ha realitzat més d'una activitat. se'ls ha plantejat la pregunta.

= BASIC: Ha realitzat una activitat.
= SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

= NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els dltims 3 mesos
(aci s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els Ultims 3 mesos i
no se'ls ha plantejat la pregunta).
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OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Escenari d'atencioé sanitaria Escenari de relacié amb les Administracions publiques
; CoDI : CODI
ITEM PREGUNTA LLISTA ITEM PREGUNTA LLISTA
Cerca d'informacié C3-H Obtenir informacio D1-A A
i Disposar d'impresos oficials D1-B A
Concertar cita C3-l Enviament de formularis D1-C A
Accedir a arxius personals de salut C3-J Use DNI electronic D1-D A
Cita en linia C3-K Use signatura digital D1-E B
Nivell d'aprofitament en l'indicador: Nivell d'aprofitament en l'indicador:
= AVANCAT: Ha realitzat més d'una activitat. = AVANCAT: Ha realitzat més d'una activitat.
= BASIC: Ha realitzat una activitat. = BASIC: Ha realitzat una activitat.
= SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat. = SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.
= NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els dltims 3 mesos = NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els dltims 3 mesos
(aci s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els Ultims 3 mesos i (aci s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els Ultims 3 mesos i
no se'ls ha plantejat la pregunta). no se'ls ha plantejat la pregunta).
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4.1 Informacio i Alfabetitzacié de dades

: CODI

ITEM PREGUNTA
Comprimir arxius E1A/B/C-D
Localitzar informacio en Internet mitjancant E2A/B/C-E
paraules clau

Comprovar la veracitat de les noticies abans E2A/B/C-F
de compartir-les

Guardar de forma ordenada els arxius, per a E2A/B/C-G
recuperar-los facilment

Fer copies de seguretat de la informacié E2A/B/C-H

Nivell d'autopercepcio:

COMPETENT: Ho ha realitzat i li sembla facil (E1/2A=102 & E1/2B=3
04 0b5).

MILLORABLE: Ho ha realitzat i li sembla dificil (E1/2A=102 &
E1/2B=10208009).

POTENCIAL: No ho ha realitzat, pero creu que seria facil (E1/2A=3 0 8
09 &E1/2C=30405).

NO COMPETENT: No ho ha realitzat i creu que seria dificil (E1/2A=3 o
809&E1/2C=10208009).

NO AVALUABLES: No han utilitzat internet en els ultims 3 mesos i no
se'ls ha plantejat la pregunta.

OBSERVATORIO
DE BRECHA G F I<
DIGITAL

Conselleria d'Innovacis,

i Societat Digital

4.2 Comunicacio i col-laboracio

‘ CODI
JL3 PREGUNTA
Utilitzar el correu electronic E1A-A
Compartir documents amb aplicacions com
. E1A-B

Google Drive o Dropbox
Treballar en grup sobre un mateix document

. . . E1A-C
digital, arxivat en el navol

Nivell d'autopercepcio:

COMPETENT: Ho ha realitzat i li sembla facil (E1A=102 & E1B=304
o 5).

MILLORABLE: Ho ha realitzat i li sembla dificil (E1A=102 & E1B=102
08009).

POTENCIAL: No ho ha realitzat, pero creu que seria facil (E1A=3 08 0
9 &E1C=30405).

NO COMPETENT: No ho ha realitzat i creu que seria dificil (E1A=3 0 8
09&E1C=10208009).

NO AVALUABLES: No han utilitzat internet en els ultims 3 mesos i no
se'ls ha plantejat la pregunta.
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4.3 Creacio de contingut digital

‘ CoDI
3 PREGUNTA
Obtenir una imatge i pegar-la en un document
. Lo E3A-I

reduint la grandaria
Elaborar un document de text, full de calcul o

. E3A-J
presentacio
Elaborar pagines web E3A-K
Utilitzar aplicacions de programacio E3A-L

Nivell d'autopercepcio:

= COMPETENT: Ho ha realitzat i li sembla facil (E3A=102 & E3B=304
o 5).

= MILLORABLE: Ho ha realitzat i li sembla dificil (E3A=102 & E3B=102
08009).

= POTENCIAL: No ho ha realitzat, pero creu que seria facil (E3A=3 08 0
9 & E3C=304005).

= NO COMPETENT: No ho ha realitzat i creu que seria dificil (E3A=3 0 8
09&E3C=10208009).

= NO AVALUABLES: No han utilitzat internet en els ultims 3 mesos i no
se'ls ha plantejat la pregunta.

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\ :

OBSERVATORIO
DE BRECHA o
Conselleria d'Innovacis, DIGITAL

i Societat Digital

4.4 Seguretat
p CODI
il PREGUNTA
Netejar les cookies E5A-Q
Manejar un antivirus E5A-R
Instal-lar un tallafocs E5A-S
Canviar les contrasenyes ESA-T
Cor)flgurar el nivell de privacitat en les xarxes E5A-O
socials

Nivell d'autopercepcio:

COMPETENT: Ho ha realitzat i li sembla facil (E5A=102 & E5B=304
o 5).

MILLORABLE: Ho ha realitzat i li sembla dificil (E5A=1 02 & E5B=102
08009).

POTENCIAL: No ho ha realitzat, pero creu que seria facil (E5A=3 08 0
9 & E5C=30405).

NO COMPETENT: No ho ha realitzat i creu que seria dificil (E5A=3 0 8
09&E5C=10208009).

NO AVALUABLES: No han utilitzat internet en els ultims 3 mesos i no
se'ls ha plantejat la pregunta.
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4.5 Resolucié de problemes

‘ CoDI

T2 PREGUNTA
Configurar una connexio a internet E4A-M
Configurar el seu correu electronic E4A-N
Manipular el maquinari del seu equip E4A-O
V‘eute tutorials per a resoldre problemes EAA-P
tecnics

Nivell d'autopercepcio:

COMPETENT: Ho ha realitzat i li sembla facil (E4A=102 & E4B=3 04
o 5).

MILLORABLE: Ho ha realitzat i li sembla dificil (E4A=102 & E4B=102
08009).

POTENCIAL: No ho ha realitzat, pero creu que seria facil (E4A=3 08 o
9 & E4C=30405).

NO COMPETENT: No ho ha realitzat i creu que seria dificil (E4A=3 0 8
09&E4C=10208009).

NO AVALUABLES: No han utilitzat internet en els ultims 3 mesos i no
se'ls ha plantejat la pregunta.

= Servei d'analisi i diagnostic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjancant la realitzacié d'enquesta entre la seua poblacié resident
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