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Introducció i objectius

Les societats avançades es troben en un estat d'elevada tecnificació i
dependència de les connexions digitals, cada vegada més interconnectades. En
aquest context, la revolució tecnològica està conduint a l'emergència d'un nou
tipus de societats amb trets i característiques diferents a les societats
industrials clàssiques en les quals sorgeix una nova problemàtica de desigualtat,
reconversió laboral i tendències d'exclusió social que exigeixen una adequació
dels conceptes i els models interpretatius tradicionals a les noves realitats.

El desenvolupament tecnològic ha canviat la manera d'aprendre, d'accedir al
mercat laboral, de consumir, d'informar-se i, fins i tot, la manera d'establir les
relacions socials. Disposar d'accés a l'esfera digital representa una necessitat
indispensable per a la vida quotidiana de les societats avançades i, sobretot,
genera diferències notables entre aquelles persones que tenen capacitat i els
qui no.

L'adquisició de capacitats digitals suposa, per això, un element indispensable
tant per al desenvolupament en l'àmbit laboral com per a la plena inclusió en els
àmbits personal i social. Al contrari, l'absència de vies d'accés o coneixement de
la tecnologia condueix a l'aparició d'elements que suposen una ruptura en la
construcció d'una societat amb igualtat d'oportunitats.

Aquest procés de diferenciació ha sigut conceptualitzat com a Bretxa Digital,
sent, ara mateix, una de les principals causes d'acceleració de la desigualtat i
d'ampliació de diferències socials.

L'Observatori de bretxa digital a través de la Direcció General per a la lluita
contra la bretxa digital ha sol·licitat una anàlisi i estudi de la Bretxa Digital en la
Comunitat Valenciana a través d'una enquesta, per a definir l'estat actual de la
situació, detectar fortaleses i febleses en el context actual i poder realitzar una
avaluació inicial i contínua de l'estat d'implantació de la societat digital en la
ciutadania, facilitant la presa de decisions en aquesta matèria: “per a lluitar
eficaçment contra la Bretxa Digital, resulta indispensable mesurar-la”.

Per a respondre a aquesta necessitat, s'ha dut a terme un ampli estudi
mitjançant enquestes que permeten conéixer la situació en la qual es troba la
Comunitat Valenciana i trobar els elements que puguen evidenciar la presència
d'una possible Bretxa Digital. Al llarg de les següents pàgines es presenten els
resultats aconseguits en l'estudi realitzat mitjançant 4.018 enquestes
telefòniques a població resident en la Comunitat Valenciana de 16 a 85 anys al
llarg del mes de novembre de 2021.

Aquesta investigació té per objecte general obtenir informació de les llars
valencianes en quant al procés d'implantació de les noves tecnologies de la
informació i de les comunicacions, trobar informació útil d'altres indicadors
relacionats amb l'ús de serveis d'empreses i amb l'Administració Pública i dur a
terme una anàlisi i diagnòstic de la Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana, a
nivell autonòmic i provincial.
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Estructura de l’informe

A partir de les variables recollides en el qüestionari s'han desenvolupat
indicadors per a l'avaluació de la situació de la Bretxa Digital en la Comunitat
Valenciana.

Aquests indicadors s'han agrupat en cinc dimensions:

▪ Dimensió 1: Accés.

▪ Dimensió 2: Ús.

▪ Dimensió 3: Competències.

▪ Dimensió 4: Autopercepció de facilitat.

▪ Dimensió 5: Confiança.

A més, s'ha dut a terme una anàlisi de les diferents dimensions segons les
principals variables de classificació sociodemogràfica de la població resident en
la Comunitat Valenciana.

L'informe de resultats que es presenta a continuació segueix una estructura en
sis grans blocs.

En primer lloc, es realitza una anàlisi de la situació global en la Comunitat
Valenciana, desgranant els resultats per a cadascuna de les tres províncies.

A continuació, s'analitzen els principals indicadors per la variable de gènere, per
a identificar la presència de Bretxa Digital entre homes i dones. En el tercer

bloc, s'analitzen les diferències per edat, a partir de l'anàlisi de resultats per
generacions de cinc grans grups d'edat, i en el quart per àmbit territorial,
segons la grandària d'hàbitat en el qual resideix la població enquestada. En
aquests blocs, a més de la informació per al total de la Comunitat Valenciana,
també s'inclouen resums de dades per perfil (gènere, generació i àmbit
territorial) en cadascuna de les tres províncies. Igualment, s'inclou una
comparació estadística entre els resultats de cada província.

En cinquè lloc es fa una exploració de la presència de Bretxa Digital en
diferents variables socioeconòmiques: el nivell d'estudis, la situació
ocupacional i el nivell d'ingressos de la llar per al total de la Comunitat
Valenciana.

En cadascun d'aquests cinc blocs d'anàlisis, es fa una exploració de la Bretxa
Digital des de les cinc dimensions en què s'estructuren els objectius específics
d'aquesta investigació: accés, usos, competències, autopercepció i confiança.

Finalment, en el sisè bloc, es recullen les conclusions de l'anàlisi de
l'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana.

A més, l'informe s'acompanya d'un annex amb la informació metodològica, fitxa
tècnica, definició d'indicadors i detall del qüestionari implementat en aquesta
investigació.

https://brechadigital.gva.es/es


© GfK 6▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Anàlisi de significativitat de les dades

En l'anàlisi dels resultats s'ha establit una comparació dels indicadors obtinguts
entre les diferents categories i el total mostra. Per a això s'ha utilitzat la fórmula
de la rellevància estadística.

La rellevància és un criteri d'anàlisi matemàtica resultat de la interpretació
conjunta de la diferència entre dos valors i la grandària mostral de les seues
bases. En aquest informe de resultats s'ha aplicat la rellevància a un nivell de
confiança del 95,0%.

Quan s'identifiquen diferències estadísticament significatives en qualsevol de
les categories respecte al resultat total, aquestes s'assenyalaran en l'informe
mitjançant la següent llegenda:

En verd - Valor estadísticament significatiu superior contra el total

En roig - Valor estadísticament significatiu inferior contra el total 

Quan s'identifiquen diferències estadísticament significatives entre províncies o
entre variables, aquestes s'assenyalaran en l'informe mitjançant la següent
llegenda:

Valor estadísticament significatiu 
superior contra una altra província.

Valor estadísticament significatiu 
inferior contra una altra província.

En cada cas, la lletra indica la província enfront de la qual existeix una diferència
significativa: A (Alacant), C (Castelló) o V (València). En els casos en què es fa
comparativa entre altres variables s'indica la llegenda en la pròpia pàgina.

A C V

A C V
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Dimensió 1: Accés
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En aquest bloc es recullen el conjunt de variables referides a les capacitats
d'accés als dispositius electrònics amb els quals poder desenvolupar activitats
digitals. Igualment, s'identifica el nivell d'accés a connexió a internet en les
llars.

Pel que fa a l'accés a dispositius electrònics, una gran proporció de la població
valenciana (98%) disposa de telèfon mòbil. El Smartphone és el dispositiu que
permet accedir a internet més estesa entre la població (87%) i aconsegueix
xifres similars entre les tres províncies de la Comunitat.

D'altra banda, una gran majoria de la població valenciana (83,9%) disposa

d'ordinador de sobretaula o portàtil en la llar. El 62,2% disposa de Tauleta en
la llar. Aquestes xifres no presenten diferències entre les tres províncies
analitzades.

En el referit a l'accés a línia telefònica, més enllà de l'estesa disposició de
telèfon mòbil, el 77,8% disposen de telèfon fix en la llar. A la província de
Castelló (74,2%), les dades són inferiors al total de la Comunitat Valenciana.

Per part seua, la gran majoria de la població valenciana compta amb accés a
internet en la llar (92,5%), xifres molt pròximes als qui disposen de banda

ampla (87,7%). Cal indicar que el 4,8% dels quals té internet en la llar no saben
identificar el tipus de connexió. Els resultats són molt similars entre les tres

províncies.

La gran majoria dels qui disposen d'internet asseguren que és connexió fixa
(84,9%), mentre que la meitat de la població disposa de connexió mòbil a
internet en la llar (49,9%). Així, en la majoria dels casos, els qui disposen de
connexió mòbil també disposen de connexió fixa. No s'observen diferències
entre les tres províncies analitzades.
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83,9

62,2

77,8

98

87

16,1

37,6

22,2

2

9,1

0,2

1,7

Sí

No

NS/NC

I el seu telèfon és Smartphone?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

El dispositiu electrònic amb accés a internet més habitual entre la població consultada és el Smartphone, del qual disposa el
87%. L'ordinador –de sobretaula o portàtil- és un dispositiu del qual, igualment, disposa una gran majoria, el 83,9%. Per part
seua. El 77,8% disposa de telèfon fix i el 62,2% de Tauleta en la llar.

Disposa en el seu habitatge dels següents dispositius?

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un Smartphone?
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Accés a dispositius
Les dades d'accés a dispositius són molt similars en les tres províncies, l'única diferència significativa s'observa en l'accés a
telèfons fixos a la província de Castelló (74,2%) front d'Alacant i València.
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Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

83,6

61,3

76,7

98

85,5

16,4

38,4

23,2

2

10,3

0,3

2,0

81,9

64,1

74,2

97,9

88,2

18,1

35,5

25,8

2,1

7,6

0,4

2,2

84,6

62,4

79,3

98

87,9

15,4

37,5

20,7

2

8,5

0,2

1,4

Sí

No

NS/NC

Alacant Castelló València

Disposa en el seu habitatge dels següents dispositius?

I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone?

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castelló (n=1.002); València (n=1.683)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?
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Accés a connexió
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Accés a internet en 
l'habitatge

Connexió de banda 
ampla (mòbil i/o fixa)

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

92,5

87,8

84,9

49,9

7,2

2,7

32,5

4,7

4,9

10,2

Sí

No

NS/NC
I quin tipus de connexió és?

9 de cada 10 residents de la Comunitat Valenciana compten amb accés a internet en l'habitatge i en la gran majoria d'aquests
casos reconeixen que és de banda ampla (87,8%). Una gran majoria de la població valenciana (84,9%) disposa de connexió
fixa, prop de la meitat disposa de connexió mòbil (49,9%).

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…
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El acceso a conexión en el hogar es muy similar entre las tres provincias, no se observan diferencias significativas entre los
diferentes ámbitos territoriales de la Comunitat.
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Alacant Castelló València
Accés a internet en 

l'habitatge

Connexió de banda 
ampla (mòbil i/o fixa)

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

92,2

87,7

85,3

49,2

7,3

2,5

32,7

0,5

4,5

4,4

10,3

92,9

87,9

84,9

50,3

7

2,5

32,3

0,1

4,8

5,4

10,2

Sí

No

NS/NC

92

87,3

83,8

50,2

7,6

3,7

32,1

0,4

4,8

4,6

9,6

Accés a connexió

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castelló (n=1.002); València (n=1.683)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

I quin tipus de connexió és? I quin tipus de connexió és?I quin tipus de connexió és?
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Dimensió 2: Ús
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En els indicadors de la Dimensió 2 es recullen aquells aspectes que permeten
conéixer la freqüència d'ús d'internet i, al temps, identificar els motius que
indiquen aquells que no han utilitzat internet.

En termes globals, la gran majoria de la població valenciana (91,2%) indica
haver utilitzat internet.

Entre els qui no han utilitzat internet (8,8%), la gran majoria es refereixen a
motius de desconeixement i falta d'habilitats (50,8%) -xifres més elevades a

les províncies de Castelló (50,3) i València (59,8%) que a Alacant (38,9%)- o al
propi desinterès (47,0%), amb xifres més elevades a Alacant (54,8%) que en

les altres dues províncies de la Comunitat. En menor mesura, algunes
persones que no han utilitzat internet indiquen que això és per falta de
necessitat (7,2%), desconfiança (3,0%), ser una despesa que no poden pagar
(2,4%) o rebuig pròpiament (1,6%), amb xifres similars entre les tres
províncies.

Més enllà dels motius concrets, la majoria dels qui no han utilitzat internet no
disposen de dispositius amb accés autònom com els Smartphones (70,8%) o

d'accés a internet des de la llar (63%), xifres similars en les 3 províncies.

Pràcticament totes les persones que han utilitzat internet ho han fet en els
últims 3 mesos (88,9%). Els qui no han utilitzat internet per última vegada en

els últims tres mesos -perquè no ho han utilitzat mai o perquè ho han fet fa
més temps- són el 11,1% de la població valenciana.

Entre els qui utilitzen internet s'observa una elevada recurrència, el 82,3% de
la població valenciana utilitza internet, almenys, 5 dies a la setmana. Un 4,9%
ho fa de manera setmanal i tan sols el 1,7% ho fa amb una freqüència inferior
a la setmanal.

Per a la 78,9% internet està totalment present en el dia a dia, indicant que ho

utilitzen diverses vegades al dia.

Els resultats de la freqüència d'ús són molt similars entre les tres províncies de

la Comunitat al no observar-se diferències significatives entre elles.
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Ús d'internet
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91,2 8,8
Sí
No
NS/NC

Ús d'internet

Última vegada que va 
usar internet

Freqüència d'ús

Freqüència diària 78,9 3,4
Sí
No
NS/NC

88,9 0,7 1,6
Als darrers 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Més d'n any

82,3 4,91,7
A diari, al menys 5 dies a la setmana
Totes les setmanes, no diàriament
Menys d'una vegada a la setmana
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Pràcticament 8 de cada 10 persones en la Comunitat estan connectades a internet de manera constant (diàriament o diverses
vegades al dia). Així, la gran majoria de la població valenciana (91,2%) ha utilitzat internet alguna vegada i en gran proporció
ho han fet en els últims 3 mesos (88,9%). Els qui ho utilitzen diàriament representen el 82,3%, bona part dels quals ho
utilitzen diverses vegades al dia (78,9%).

Quan va ser l'última vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho usa?

I ho usa diverses vegades al dia?

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 [S] I usa internet diverses vegades al dia?
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Ús d'internet
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Ús d'internet

Última vegada que va 
usar internet

Freqüència d'ús

Freqüència diària

Alacant Castelló València

91,7 8,391,1 8,8

78,1 3,6

88,9 0,7 1,6

81,7 4,9 2

91,2 8,8

Sí
No
NS/NC

88,8 1,1 1,8 89,2 0,5 1,4
Als darrers 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Més d'n any

81,7 5,61,4 82,8 4,81,6

A diari, al menys 5 dies a
la setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

78,4 3,3 79,6 3,2 Sí No NS/NC

En línia amb els resultats globals de la Comunitat, els resultats a nivell provincial mantenen les taxes d'ús d'internet.

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castelló (n=1.002); València (n=1.683)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?
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No ús d’internet

16

91,2 8,8 Sí No NS/NC
Ha usat internet 
alguna vegada?
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Per quin motiu no utilitza internet?

50,8

47

7,2

3

2,4

1,6

2,4

0,3

Desconeixement o falta habilitats

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Pel seu cost, no el pot pagar

Rebuig: No agrada, està en contra, genera dependència

Altres

Ns/Nc

A penes 1 de cada 10 persones indica no haver utilitzat internet. Entre aquelles persones que no ho han fet s'indiquen,
principalment, raons de desconeixement o falta d'habilitats (50,8%) i desinterès (47,0%). Amb menor freqüència, també es
refereixen a la falta de necessitat (7,2%), desconfiança (3,0%), ser una despesa que no poden pagar (2,4%) o rebuig
pròpiament (1,6%). Més enllà dels motius concrets que s'analitzen més endavant, entre aquests casos, la majoria dels qui no
han utilitzat internet no disposa de Smartphone (70,8%) o connexió en la llar (63%).

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B4B [S] Per quins motius no utilitza internet?



© GfK 17▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Alacant Castelló València

91,1 8,8

38,9

54,8

9,3

1,6

4,8

1,5

3,7

0,8

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Altres

Ns/Nc

50,3

39,2

9,5

4,2

-

-

3,3

-

59,8

42,8

5,2

3,8

1,3

1,9

1,3

-

91,7 8,3 91,2 8,8 Sí No NS/NC

No ús d’internet
Els resultats globals de no ús d'internet són similars entre les tres províncies. No obstant això, pel que fa als motius de no
utilització, a les províncies de Castelló i València destaca el desconeixement o falta d'habilitats (50,3% i 59,8%,
respectivament), enfront d'Alacant (38,9%), on justifiquen en major mesura la no utilització d'internet des del propi desinterés
(54,8%).

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castelló (n=1.002); València (n=1.683)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?
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En la Dimensió 3, referida a les Competències, es duu a terme una anàlisi de
l'execució de diferents tasques digitals per part de la població valenciana en els
últims tres mesos.

Al llarg del qüestionari de l'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat
Valenciana s'inclouen preguntes sobre la realització de 31 tasques concretes
amb l'objectiu d'identificar el nivell de competències de la ciutadania. Aquestes
31 tasques es refereixen a competències concretes incloses en les diferents
àrees competencials desenvolupades en el Marc valencià de competències
digitals (DIGCOMP CV), elaborat per la Conselleria d'Innovació, Universitats,

Ciència i Societat Digital, a través de la Direcció General per a la lluita contra la
Bretxa Digital i en col·laboració amb la Direcció General de les Tecnologies de
la Informació i la Comunicació.

En el DIGCOMP_CV s'estableix el marc de referència en el qual basar els plans
orientats a incrementar les competències digitals de la seua ciutadania
accelerant, els objectius de desenvolupament social i el benestar de la
ciutadania en l'àmbit de la Comunitat Valenciana. Així mateix, en el document

marc valencià de competències digitals DIGICOMP_CV s'estableixen un
conjunt de cinc àrees competencials:

Àrea 1: Informació i alfabetització de dades. navegació, cerca i filtrat de dades,

informació i contingut digital; avaluació de dades, informació i contingut digital;
i el maneig de dades, informació i contingut digital.

Àrea 2: Comunicació i col·laboració. interactuar a través de les tecnologies
digitals; compartir a través de les tecnologies digitals; comprometre's amb la
ciutadania a través de les tecnologies digitals; col·laborar a través de les
tecnologies digitals; netiqueta i gestió de la identitat digital.

Àrea 3: Creació de contingut digital. Desenvolupament de continguts digitals;
integració i reelaboració de contingut digital; desenvolupament d'autor i
llicències; programació.

Àrea 4: Seguretat. Protecció de dispositius; protecció de dades personals i
privacitat; protecció de la salut i benestar i protecció del medi ambient.

Àrea 5: Resolució de problemes. Resolució de problemes tècnics; Identificació
de necessitats i respostes tecnològiques; ús creatiu de les tecnologies digitals i
identificació de les llacunes en la competència digital.

Seguint amb aquesta estructura de 5 grans àrees, les diferents tasques incloses
en el qüestionari de l'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana
es corresponen a cadascuna d'elles:

Àrea 1: Informació i alfabetització de dades:
▪ Localitzar informació amb paraules clau.
▪ Llegir notícies en internet.
▪ Veure programes, pel·lícules, sèries utilitzant internet.
▪ Escoltar música per streaming.
▪ Guardar arxius de forma ordenada per a trobar-los fàcilment.

o%09https:/innova.gva.es/documents/169273731/173739103/Marco+Valenciano+de+Competencias+Digitales+Digcomp_CV/192c229b-9311-4952-916c-cdec660870b3
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▪ Fer còpies de seguretat.
▪ Comprovar veracitat de les notícies abans de compartir-les.
▪ Comprimir arxius.
▪ Jugar o descarregar jocs.

Àrea 2: Comunicació i col·laboració:
▪ Usar missatgeria instantània.
▪ Utilitzar el correu electrònic.
▪ Cridar o realitzar videotelefonades per internet.
▪ Participar en XXSS.
▪ Compartir documents amb aplicacions com Google Drive o Dropbox.
▪ Utilitzar material d'aprenentatge en línia que no siga un curs complet.
▪ Treballar en grup sobre un mateix document digital, arxivat en el núvol.

Àrea 3: Creació de contingut digital:
▪ Obtenir una imatge i pegar-la en un document reduint la grandària.
▪ Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació.
▪ Utilitzar aplicacions de programació.
▪ Elaborar pàgines web.

Àrea 4: Seguretat:
▪ Canviar les contrasenyes.
▪ Netejar les cookies.
▪ Manejar un antivirus.
▪ Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials.
▪ Instal·lar un tallafocs.

Àrea 5: Resolució de problemes.

▪ Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics
▪ Configurar el seu correu electrònic
▪ Configurar una connexió a internet
▪ Comunicar-me mitjançant portals educatius amb professorat
▪ Realitzar un curs en línia
▪ Manipular el maquinari del seu equip

Al llarg de les següents pàgines s'indica la proporció de població que ha
realitzat cadascuna d'aquestes tasques en els últims tres mesos i s'inclou un
indicador del nivell d'aprofitament, segons el nombre d'activitats realitzades
per cada usuari, establint-se quatre rangs en cada àrea:

▪ Avançat, per als qui han fet diferents tasques d'una mateixa àrea.

▪ Bàsic, per als qui només han fet una tasca d'una àrea.

▪ Sense habilitats, per als qui no han fet cap tasca.

▪ No avaluables, per als qui no han usat internet en els últims 3 mesos.

A partir de les 5 àrees de competències, s'ha calculat un índex de
competències digitals global, per a determinar el nivell de competències de la
ciutadania. Finalment, en aquest bloc es recullen també les competències en
els escenaris d'ús de la sanitat, la relació amb les administracions públiques i la
compra online.
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En analitzar les dades de competències relacionades amb la informació i
alfabetització de dades, entre aquelles persones que han utilitzat internet en
els últims 3 mesos, s'observa un elevat nivell de competències, superior al
85% en les tasques de localitzar informació amb paraules clau i llegir notícies
en internet. No obstant això, la comprovació de la veracitat de les notícies
abans de ser compartides ha sigut realitzat pel 61,5% de les persones
enquestades.

Per part seua, quant a activitats lúdiques com és veure contingut audiovisual a
través d'internet o escoltar música en streaming, han sigut realitzades per prop
del 75% de la població. Per part seua, jugar per internet o descarregar jocs és
realitzat per menys de la meitat de la mostra, entorn del 40%, la tasca que
aconsegueix xifres més baixes en aquesta àrea.

D'altra banda, en les activitats relacionades amb l'arxiu de dades, el 75,5%
indica haver-los guardats de forma ordenada en els últims mesos, el 63,3% ha
fet còpies de seguretat i el 56,3% ha comprimit arxius.

En analitzar les dades per províncies, els indicadors són similars en tots els

casos. Únicament destaca la província de Castelló, on la població indica que
l'activitat de comprimir arxius s'ha realitzat en menor mesura que en la resta
de províncies i, a València, on es registren dades més elevades en la
comprovació de la veracitat de les notícies.

A l'hora de fer el càlcul del nivell d'aprofitament general en aquesta àrea s'han

establit dos grups d'activitats: les activitats lúdiques, entre les quals s'inclouen
llegir notícies, veure contingut audiovisual, escoltar música i jugar o
descarregar jocs; i aquelles més organitzatives o d'accés a la informació:
comprimir arxius, localitzar informació, comprovar veracitat de les notícies,
guardar de forma ordenada els arxius i fer còpies de seguretat de la
informació)

El nivell d'aprofitament se situa en un nivell alt, amb el 82,7% de la població en
un nivell avançat, és a dir, que ha realitzat almenys 1 activitat de cada grup del
llistat. De les 5 àrees analitzada, aquesta és la que registra una major
proporció de població en situació avançada.

Per part seua, a penes un 5,3% del total de la població només ha realitzat
activitats d'un llistat. En el 0,9% dels casos han utilitzat internet però no han
realitzat cap activitat. En aquest cas no s'observen diferències entre les tres
províncies.

Com succeeix en l'indicador de nivell d'aprofitament de les cinc àrees, el

11,1% de la població valenciana indica no haver utilitzat internet en els últims
3 mesos i, per tant, no han sigut avaluables les seues competències digitals.
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Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos (n=3.539)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

87,6

86,3

77,7

76,9

75,5

63,3

61,5

56,3

40,1

12,1

13,7

22,1

23

24,4

36,2

38,1

42,8

59,8

0,3

-

0,2

0,1

0,1

0,4

0,4

0,9

0,1

Sí

No

NS/NC

Localitzar informació amb paraules 
clau

Llegir notícies en internet

Veure programes, pel·lícules, sèries 
utilitzant internet

Escoltar música per streaming

Guardar arxius de forma ordenada

Fer còpies de seguretat

Comprovar veracitat de les 
notícies abans de compartir-les

Comprimir arxius

Jugar o descarregar jocs

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra (n=4.016)

82,7 5,3

0,9

11,1

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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88,2

86,9

77,9

77,5

76,2

64,5

63,5

58,2

41,7

11,6

13,1

21,8

22,4

23,6

35,1

36,1

41

58,2

Sí

No

NS/NC

Localitzar informació amb paraules 
clau

Llegir notícies en internet

Veure programes, pel·lícules, sèries 
utilitzant internet

Escoltar música per streaming

Guardar arxius de forma ordenada

Fer còpies de seguretat

Comprovar veracitat de les 
notícies abans de compartir-les

Comprimir arxius

Jugar o descarregar jocs

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

81,9

6

0,8
11,4

Alacant Castelló València
86,6

87,5

78

76,4

73,4

60,9

60,2

51,7

38,9

13,3

12,4

21,9

23,6

26,6

38,8

39,5

47,2

61,1

87,2

85,2

77,3

76,3

75,2

62,5

59,2

54,9

38,3

12,5

14,8

22,7

23,7

24,7

37,1

40,4

44

61,5

83,1

4,6

1,1
11,2 83,3

4,9

1
10,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

A

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castelló (n=880); València (n=1.492)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]



© GfK 23▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

L'anàlisi de les dades de l'Àrea 2 reflecteix que l'ús d'internet com a mitjà de
comunicació, bé siga mitjançant l'ús de missatgeria instantània o del correu
electrònic està totalment estés, aconseguint xifres molt elevades, amb el
96,8% i el 95,3%, respectivament. A aquestes tasques li segueix altres
relatives a la comunicació, com són la realització de crides o videotelefonades
per internet i participar en xarxes socials, realitzades per prop del 75% de la
població valenciana.

Per part seua, les tasques relacionades amb la col·laboració aconsegueixen
resultats inferiors, sent un 66,0% les persones que indiquen haver compartit
documents mitjançant aplicacions, un 51,1% els qui han utilitzat material per a
l'aprenentatge en línia i un 47,4% els qui han treballat sobre un mateix
document digital arxivat en el núvol.

En aquest sentit, s'observa una major penetració de les tasques vinculades a la
comunicació, front aquelles relacionades amb la col·laboració o l'aprenentatge.
En aquest sentit, el nivell d'aprofitament avançat és aconseguit pel 69,1%, que
són aquelles persones que han fet, almenys, una activitat de cadascun

d'aquests grups (comunicació i col·laboració). Un 19,4% són els qui han dut a
terme activitats dels dos grups i un 0,5% dels qui ha utilitzat internet no ha
realitzat cap d'aquestes. Com les altres àrees, el 11,1% restant de la població

valenciana no ha utilitzat internet en els últims 3 mesos i, per tant, no han
sigut avaluables les seues competències digitals.

No s'observen diferències entre les tres províncies, ni en la competència de les
diferents tasques analitzades ni en l'indicador de nivell d'aprofitament.

Competències en Àrea 2: 
Comunicació i col·laboració
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Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos (n=3.539)
C1 [S] | E1A [S] | C5 [S]
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96,8

95,3

74,5

73,3

66

51,1

47,4

3,1

4,6

25,3

26,7

33,5

48,6

52,1

0,2

0,1

0,5

0,2

0,6

Sí

No

NS/NC

Usar missatgeria instantània

Utilitzar el correu electrònic

Cridar o realitzar video-telefonades per 
internet

Participar en XXSS

Compartir documents amb aplicacions 
com Google Drive o Dropbox

Utilitzar material d'aprenentatge en línia 
que no siga un curs complet

Treballar en grup sobre un mateix 
document digital, arxivat en el núvol

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra (n=4.016)

69,1 19,4

0,5

11,1

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Competències en comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra
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Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castelló (n=880); València (n=1.492)
C1 [S] | E1A [S] | C5 [S]
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97

95,3

74,3

73,1

66,5

51,5

47,8

2,9

4,7

25,6

26,9

33,2

48,3

51,7

Sí

No

NS/NC

Usar missatgeria instantània

Utilitzar el correu electrònic

Cridar o realitzar video-telefonades per 
internet

Participar en XXSS

Compartir documents amb aplicacions 
com Google Drive o Dropbox

Utilitzar material d'aprenentatge en línia 
que no siga un curs complet

Treballar en grup sobre un mateix 
document digital, arxivat en el núvol

Alacant Castelló València
96,5

95,2

74,9

73,2

65,9

51

47,5

3,5

4,7

24,8

26,7

33,4

48,7

52,1

97

95,8

74,4

74,3

63,8

49,8

45

3

4,2

25,6

25,6

35,4

49,7

54,1

67,8 20,1
0,8

11,4 68,3 20,1
0,4
11,2 70,3 18,6

0,3
10,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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El conjunt de tasques relacionades amb la creació de contingut digital
aconsegueix xifres dispars. En un primer nivell de competències, entorn del
70% de realització, se situen les activitats relacionades amb l’obtenir imatges i
reduir la seua grandària, així com l'elaboració de document de text, full de
càlcul o presentacions, amb xifres del 70,6% i el 69,4%, respectivament.

En un nivell inferior, se situa l'ús d'aplicacions de programació, amb el 28,4%
de la població valenciana que indica haver-les usat en els últims 3 mesos.

Per part seua, l'elaboració de pàgines web és l'indicador que aconsegueix unes
xifres més baixes, amb el 12,7%. Aquesta tasca és la que aconsegueix un nivell
més baix de les 31 tasques analitzades.

A l'hora d'avaluar el nivell d'aprofitament, el 57,9% de la població valenciana

se situa en un nivell avançat, havent realitzat, més d'una activitat d'aquest
grup. És l'àrea en la qual una menor proporció de la població se situa en un
nivell avançat d'aprofitament. Per part seua, el 13,6% de la població
valenciana indica tindre un nivell bàsic.

Destaca especialment la xifra dels qui no tenen habilitats en aquesta àrea de

competències, aconseguint el 17,5%. Aquesta xifra suposa la proporció més
alta de persones sense habilitats entre les cinc àrees analitzades, en aquest
sentit, pot concloure's que aquesta àrea és en la qual la població valenciana

manca, en major mesura, de competències.

No es registren diferències entre les tres províncies, ni en la competència de
les diferents tasques analitzades ni en l'indicador de nivell d'aprofitament.

Competències en Àrea 3: 
Creació de contingut digital



© GfK

Competències en Àrea 3: 
Creació de contingut digital

27

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos (n=3.539)
E3A [S]
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70,6

69,4

28,4

12,7

29,2

30,6

70,7

87

0,2

-

0,9

0,2

Sí

No

NS/NC

Obtenir una imatge i pegar-la en un 
document reduint la grandària

Elaborar un document de text, full de 
càlcul o presentació

Utilitzar aplicacions de programació

Elaborar pàgines web

NIVELL D'APROFITAMENT
Creació de contingut digital

Base: Total mostra (n=4.016)

57,9 13,6 17,5 11,1

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castelló (n=880); València (n=1.492)
E3A [S]
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71,4

70,2

28,7

12,4

28,4

29,8

70,2

87,4

Sí

No

NS/NC

Obtenir una imatge i pegar-la en un 
document reduint la grandària

Elaborar un document de text, full de càlcul 
o presentació

Utilitzar aplicacions de programació

Elaborar pàgines web

Alacant Castelló València

70,1

68,3

28,5

13,3

29,6

31,7

70,5

86,3

68,7

69,4

26,5

12

31,2

30,6

73,2

87,9

NIVELL D'APROFITAMENT
Creació de contingut digital

Base: Total mostra

56,8 13,8 18 11,4 57,4 13,4 18,1 11,2 58,8 13,5 16,9 10,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Referent a les tasques vinculades a la seguretat, es distingeixen tres grans
grups de competències segons el seu nivell de realització entre la població
valenciana. En un nivell alt d'execució se situa el canvi de contrasenyes, tasca
que realitzada pel 76,3% de la població.

En un segon escaló, amb xifres entorn del 50%, se situa la neteja de cookies
(59,6%), el maneig d'antivirus (53,2%) i la configuració del nivell de privacitat
de les xarxes socials (44,8%). Cal destacar el valor elevat de l'opció de resposta
No Sap / No Contesta, a causa del fet que hi ha una proporció de la mostra
que indica que no ha utilitzat xarxes socials en els últims tres mesos.

En l'escaló més baix se situa la instal·lació de tallafocs, que a penes ha sigut
realitzada pel 16,0% de la mostra.

A l'hora de fer una anàlisi del nivell d'aprofitament, el 64,5% de la població
valenciana se situa en un nivell avançat, havent realitzat dos o més tasques
d'aquesta àrea. Un 14,7% de la població només ha fet una tasca i, per part
seua, un 9,8% no ha realitzat cap.

Els resultats són molt similars entre les tres províncies que componen la

Comunitat, únicament s'observen diferències significatives entre els qui

declaren haver utilitzat antivirus, sent menys a la província de Castelló (49,3%)
que a Alacant i València, 54,5% i 53,1%, respectivament.

Competències en Àrea 4: Seguretat
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Competències en Àrea 4: 
Seguretat

30

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos (n=3.539)
E5A [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

76,3

59,6

53,2

44,8

16

23,6

39,5

46,6

28,7

83,2

0,1

0,9

0,2

27,1

0,8

Sí

No

NS/NC

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus 

Configurar el nivell de privacitat en les 
xarxes socials

Instal·lar un tallafocs

64,5 14,7 9,8 11,1

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

NIVELL D'APROFITAMENT
Seguretat

Base: Total mostra (n=4.016)
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Competències en Àrea 4: 
Seguretat

31

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castelló (n=880); València (n=1.492)
E5A [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

77,7

60,3

53,1

44,1

15,8

22,2

39

46,7

28,5

83,7

27,5

Sí

No

NS/NC

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus 

Configurar el nivell de privacitat en les 
xarxes socials

Instal·lar un tallafocs

Alacant Castelló València

74,5

59

54,5

44,4

16,9

25,4

39,9

45,2

28,5

82

27,1

75,6

58,8

49,3

43,7

14,3

24,2

40,1

50,5

30,4

84,9

25,9

63,9 15,1

9,6

11,4 63,3 14,1
11,4

11,2 65,3 14,4
9,5

10,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

NIVELL D'APROFITAMENT
Seguretat

Base: Total mostra
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Competències en Àrea 5: 
Resolució de problemes

32▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

A l'hora d'identificar les tasques relacionades amb la resolució de problemes
digitals, el 70,3% dels qui han utilitzat internet en els últims 3 mesos esmenten
que han vist tutorials per a resoldre problemes tècnics.

Per part seua, els qui han configurat el seu correu electrònic o la connexió a
internet són una mica més de la meitat de la mostra, el 53,5% i el 53,1%,
respectivament. No obstant això, la xifra dels qui han manipulat el maquinari
dels seus equips és un 32,2%.

Referent als recursos educatius, el 47,9% indica que s'ha comunicat mitjançant
portals educatius amb professorat, un 40,4% ha realitzat un curs en línia.

Pel que fa a la xifra de realització de tasques per província, de nou, és a la
província de Castelló on s'aconsegueixen resultats inferiors en dos de les
tasques analitzades, en la realització d'un curs en línia (36,4%) i en la
manipulació del maquinari de l'equip (28,6%).

Amb aquests resultats, el nivell d'aprofitament s'estructura de la següent
manera: el 66,0% de la població valenciana se situa en un nivell avançat, en
haver realitzat dos o més tasques d'aquesta àrea; el 12,9% en un nivell bàsic,
en realitzar una única d'aquestes tasques; el 10,0% no ha realitzat cap. Com en
les altres àrees, el 11,1% no ha utilitzat internet en els últims 3 mesos.

Els resultats del nivell d'aprofitament a penes disten entre províncies,
únicament s'observa un major nivell de població sense habilitats a Castelló
(12,0%) enfront d'Alacant (9,0%).
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Competències en Àrea 5: 
Resolució de problemes

33

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos (n=3.539)
E4A [S] | C5 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

70,3

53,5

53,1

47,9

40,4

32,2

29,4

41,4

46,3

52

59,5

67,1

0,3

5,1

0,5

0,1

-

0,7

Sí

No

NS/NC

Veure tutorials per a resoldre problemes 
tècnics

Configurar el seu correu electrònic

Configurar una connexió a internet

Comunicar-me mitjançant portals 
educatius amb professorat

Realitzar un curs en línia

Manipular el maquinari del seu equip

66 12,9 10 11,1

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra (n=4.016)
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Competències en Àrea 5: 
Resolució de problemes

34

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castelló (n=880); València (n=1.492)
E4A [S] | C5 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

71,2

53,8

54,1

48,9

41,4

33,3

28,6

41

45,4

51

58,5

66

5,2 Sí

No

NS/NC

Veure tutorials per a resoldre problemes 
tècnics

Configurar el seu correu electrònic

Configurar una connexió a internet

Comunicar-me mitjançant portals educatius 
amb professorat

Realitzar un curs en línia

Manipular el maquinari del seu equip

Alacant Castelló València

70

53,5

52

47

40,2

31,7

29,6

41,4

47,6

52,9

59,7

67,6

5,2

67,6

52,1

52,8

46,5

36,4

28,6

32,1

43,4

46,6

53,5

63,6

70,8

4,5

65,9 13,6

9,1
11,4 66,3 12,9

10
10,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

65,8 11 12
11,2

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra
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El càlcul de les competències digitals de la població és resultat del nivell
aconseguit en les diferents àrees contemplades. Pràcticament la meitat
de la població valenciana, el 44,5%, compta amb un nivell avançat en les
cinc àrees d'anàlisis.

Per part seua, un 21% de la població compta amb habilitats bàsiques, és
a dir, no compten amb un nivell d'habilitats avançat en alguna de les 5
àrees d'anàlisis, al mateix temps que no manquen d'habilitats en cap
àrea.

Un 23,4% de la població presenta habilitats baixes, és a dir, en alguna de
les àrees analitzades no té habilitats, però si que disposa d'habilitats en
unes altres.

Pràcticament cap de les persones enquestades (0,1%) es troba sense
habilitats en cap de les cinc àrees d'anàlisis. Com ja s'ha esmentat
anteriorment, el 11,1% de la població valenciana no ha utilitzat internet
en els últims 3 mesos i, per tant, se'ls considera no avaluables.

35

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra  (n=4.016)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament.

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

11,1
0,1

23,4

21,0

44,5

Competències digitals

Habilitats avançades

Habilitats bàsiques

Habilitats baixes

Sense Habilitats

No avaluables



© GfK 36

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castelló (n=880); València (n=1.492)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament.

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Alacant Castelló València

11,4
0,1

22,6

22,5

43,4

11,2
0,1

26,8

19,7

42,3

10,8
0,1

23,2

20,2

45,8

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

Competències digitals
Els resultats aconseguits en cadascuna de les tres províncies són molt similars entre si, a penes destaca un major volum de
persones amb habilitats baixes a Castelló enfront de les altres províncies, on es concentren, en major mesura, persones amb
habilitats avançades o bàsiques.
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Competències en escenaris d'ús

37▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Més enllà de les tasques concretes sobre competències en el DIGICOMP_CV,
en l'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana, també s'han
analitzat les competències en tres escenaris d'ús: l'àmbit sanitari, el de relació
amb l'Administració Pública i el de compres en línia.

En primer lloc, en l'escenari de salut, una gran proporció de la població que
utilitza internet ho ha usat com a eina de cerca d'informació sobre temes de
salut (72,8%). Igualment, dues terceres parts dels usuaris d'internet ho han
utilitzat per a concertar cites sanitàries. No obstant això, els qui han utilitzat
internet per a dur a terme una consulta o els qui han accedit a arxius personals

de salut aconsegueixen xifres inferiors al 50%, sent el 47,0% i el 43,8%,
respectivament.

En analitzar les dades per província, és a Castelló on es registren xifres
inferiors en tots els indicadors de competències de salut, amb excepció de la
cerca d'informació sobre temes de salut, que se situa en valors similars a la
resta, Així, aconsegueixen xifres més baixes els qui han concertat cita per
internet en els últims 3 mesos (57,1%), els qui han accedit a serveis d'atenció

per internet (40,4%) i els qui han accedit als arxius personals de salut (39,8%).

Referent al nivell d'aprofitament, el 61,3% de la població indica un nivell

avançat, en indicar que ha realitzat, almenys, dos de les activitats de l'escenari
d'ús sanitari. El 16,5% ha fet només 1 de les activitats, mentre que el 11,2% no
ha fet cap.

Les dades de nivell avançat registrats a la província de Castelló són inferiors
(55,4%) a la resta de províncies, mentre que es registra una major proporció de
persones amb un nivell bàsic (20,3%) que en la resta de províncies.

En segon lloc, quant a l'escenari d'ús de la relació amb l'Administració Pública

s'han analitzat cinc tipus d'activitats. És rellevant assenyalar que aquests
atributs han sigut preguntats als qui han utilitzat internet en l'últim any, que

suposen el 89,6% de la població valenciana.

Aquells que han utilitzat internet per a obtenir informació de pàgines web o
Apps de l'Administració aconsegueixen el 70,2%, xifres pròximes als qui
indiquen haver descarregat (65,7%) o imprès formularis oficials i els qui han
enviat formularis emplenats com, per exemple, la declaració de la renda,
impostos o cita mèdica en centres públics (65,2%).

No obstant això, l'activitat menys realitzada és l'ús del DNI electrònic, que a
penes l'han utilitzat el 19,6% dels consultats.

En aquest escenari no s'observen diferències entre les tres províncies.
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Competencias en escenarios de uso

38▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Per altra banda, els qui no han enviat formularis emplenats, però si que
necessitaven fer-ho representen el 11,9% dels qui han utilitzat internet en
l'últim any. Entre aquestes persones, els motius que declaren per a no haver
utilitzat internet és, majoritàriament, que ho va tramitar una altra persona
(83,0%), el desconeixement o falta d'habilitats (49,4%), la falta de signatura o
certificat electrònic (30,0%) i la preocupació per la protecció de dades /
seguretat (27,3%).

En l'indicador del nivell d'aprofitament, el 67,0% de les persones enquestades
se situen en un nivell avançat, en haver fet dos o més activitats, el 8,6% en un

nivell bàsic i el 14,1% està en una situació de no tindre habilitats en l'escenari
d'ús de l'administració pública.

En tercer lloc, en el referit a la compra online, també s'ha realitzat la pregunta
als qui han utilitzat internet en l'últim any (89,6%). Els qui han comprat alguna
vegada mitjançant canals en línia representen el 75,3% del total, xifres molt
similars entre les tres províncies analitzades.

Entre aquelles persones que indiquen que no han comprat (14,4%) del total,

destaquen els motius relacionats amb el desinterés o l'absència de necessitat

(52,8%), en tant que prefereixen anar a una botiga física per a veure i triar el
producte; no han tingut la necessitat o, en cas de necessitar-ho, ho ha fet una

altra persona. En segon lloc, s'addueixen motius de desconfiança (35,8%)

relacionats amb la seguretat o la preocupació per la privacitat i protecció de
dades. En tercer lloc, un 17,3% indica no haver comprat per desconeixement
de com fer-ho o falta d'habilitats. En menor mesura, es refereixen mancant
mitjans (2,8%) o a la preferència per fer costat al comerç local. Les dades són
similars entre les tres províncies analitzades.
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Competències en escenaris d'ús: 
sanitari

39

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos (n=3.539)
C3 [S] Ha utilitzat Internet per a realitzar alguna de les següents activitats relacionades amb la salut en els últims 3 mesos i per motius particulars?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

72,8

63,4

47

43,8

26,9

36,5

52,9

55,8

0,3

0,1

0,1

0,3

Sí

No

NS/NC

Cerca d'informació sobre temes de salut

Concertar cita

Accedir a serveis d'atenció

Accedir a arxius personals de salut

61,3 16,5 11,2 11,1

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra (n=4.016)
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Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Alacant (n=1.167); Castelló (n=880); València (n=1.492)
C3 [S] Ha utilitzat Internet per a realitzar alguna de les següents activitats relacionades amb la salut en els últims 3 mesos i per motius particulars?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

73,3

63

46,6

44,5

26,3

36,8

53,3

55,1

Sí

No

NS/NC

Cerca d'informació sobre temes de 
salut

Concertar cita

Accedir a serveis d'atenció

Accedir a arxius personals de salut

Alacant Castelló València

72,7

65,7

49,4

44,1

27,1

34,3

50,4

55,6

62,5 15,6

10,4
11,4

70,8

57,1

40,4

39,8

28,9

42,8

59,5

60,1

55,4 20,3 13 11,2 61,6 16,3

11,3
10,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Competències en escenaris d'ús: 
sanitari

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra
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67 8,6 14,1 10,4

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

41

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any (n=3.601)
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

70,2

65,7

54,8

19,6

65,2

29,1

33,7

44,7

80

34,6

0,7

0,5

0,4

0,3

0,2

Sí

No

NS/NC

Obtenir informació

Disposar d'impresos oficials

Ús de certificat digital per a signatura o 
accés a documents

Use DNI electrònic

Enviament de formularis

83
49,4

30
27,3

11,8
13,7

Ho va tramitar una altra persona
Desconeixement o falta d'habilitats

Falta de signatura o certificat electrònic
Preocupació per protecció de dades / seguretat

No hi havia servei en línia
Altres

11,9 22,5

Competències en escenaris d'ús: relació 
amb administracions públiques

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra (n=4.016)

Va necessitar interactuar amb l'administració?

… i per què no va enviar els formularis?
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Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Alacant (n=1.178); Castelló (n=890); València (n=1.501)
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

71,4

67,2

54,6

19,4

66,1

28

32,2

45

80,2

33,7

Sí

No

NS/NC

Obtenir informació

Disposar d'impresos oficials

Ús de certificat digital per a signatura o 
accés a documents

Use DNI electrònic

Enviament de formularis

Alacant Castelló València
68,9

64,4

55,1

19,9

64,8

30,3

35,1

44,5

79,7

35,1

66,1 9 14,3 10,6 64,6 9,4 15,9 10,1 68,1 8,1 13,5 10,3

69,5

63,6

54,9

19,6

62,8

30

36

44,7

80,4

37,1

12,8 21,6 11,7 25,5 11,3 22,4

Ho va tramitar una altra persona
Desconeixement o falta d'habilitats

Falta de signatura o certificat electrònic
Preocupació per protecció de dades / seguretat

No hi havia servei en línia
Altres

84
53,1

24,4
33,7

14,3
10,7

85
51,5

32,7
24,2

10,3
13,7

81,6
45,8

34
22,6

13,9
12,3

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Competències en escenaris d'ús: relació 
amb administracions públiques

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Va necessitar interactuar amb 
l'administració?

… i per què no va enviar els formularis?
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75,3 14,4 10,4
Sí
No
No evaluables

Ha comprat alguna vegada

52,8

25,8

18

9,1

2,1

35,8

31,8

8,2

17,3

2,8

1,7

0,7

0,3

0,2

2,7

0,6

0,1

0,4

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT
Preferisc anar a una botiga física, veure i triar el producte

No he tingut necessitat
La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada
DESCONFIANÇA

Preocupacions per seguretat
Preocupació per privacitat / protecció dades personals

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS
FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta
Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa
Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL
FALTA DE TEMPS
ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Competències en escenaris d'ús: 
compra online

Per què no ha comprat per internet?

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any (n=3.601)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
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Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Alacant (n=1.178); Castelló (n=890); València (n=1.501)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

50,2
22,5

19,1
8,7

2,4
39,2

35,4
8,7

16,7
3,7
2,2
1
0,5
-
1,4
0,9
-
1,1

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT
Preferisc anar a una tenda física, veure i triar el prod.

No he tingut necessitat
La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada
DESCONFIANÇA

Preocupacions per seguretat
Preocupa privacitat / protecció dades personals

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS
FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta
Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa
Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL
FALTA DE TEMPS
ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

75,2 14,5 10,3
Sí
No
No avaluables

Ha comprat alguna vegada?

Alacant Castelló València

74,9 14,5 10,6 76,6 13,1 10,3

50
21,5
21,5

7,8
1,3

34,3
32,9

4,9
19,9

5,3
2,2
0,9
0,7
1,5
2,8

0,9
0,7
-

55,2
29,1

16,4
9,7

2
33,6

28,9
8,5

17,2
1,6
1,2
0,4
-
-

3,6
0,4
-
-

Competències en escenaris d'ús: 
compra online

Per què no ha comprat per internet?
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Dimensió 4: Facilitat o dificultat 
autopercebuda

45▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Seguint l'estructura de les àrees del DIGICOMP_CV es realitza una anàlisi del
nivell de facilitat autopercebuda per a fer diferents tasques relacionades amb
l'àmbit digital:

Àrea 1: Informació i alfabetització de dades:

▪ Localitzar informació en Internet mitjançant paraules clau.
▪ Guardar de forma ordenada els arxius, per a recuperar-los fàcilment.
▪ Fer còpies de seguretat de la informació.
▪ Comprovar veracitat de les notícies abans de compartir-les.
▪ Comprimir arxius.

Àrea 2: Comunicació i col·laboració:

▪ Compartir documents amb aplicacions com Google Drive o Dropbox.
▪ Utilitzar material d'aprenentatge en línia que no siga un curs complet.
▪ Treballar en grup sobre un mateix document digital, arxivat en el núvol.

Àrea 3: Creació de contingut digital:

▪ Obtenir una imatge i pegar-la en un document reduint la grandària.
▪ Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació.
▪ Utilitzar aplicacions de programació.
▪ Elaborar pàgines web.

Àrea 4: Seguretat:

▪ Canviar les contrasenyes.
▪ Netejar les cookies.
▪ Manejar un antivirus.
▪ Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials.
▪ Instal·lar un tallafocs.

Àrea 5: Resolució de problemes.
▪ Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics.

▪ Configurar el seu correu electrònic.
▪ Configurar una connexió a internet.
▪ Manipular el maquinari del seu equip.

Al llarg de les següents pàgines s'ha calculat la facilitat mitjana percebuda per
a cadascuna d'aquestes tasques, en una escala de l'1 al 5, sent l'1 “molt difícil”
i 5 “molt fàcil”. A més, per a cada tasca es diferencia la facilitat mitjana
percebuda diferenciant els qui ho han fet en els últims 3 mesos i els qui no ho
han fet.

En termes generals, en avaluar el nivell d'autopercepció de les diferents àrees

de la DIGICOMP_CV cal destacar que la gran majoria dels qui han fet les
diferents tasques les perceben com més fàcils que qui no les han realitzades.
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Dimensió 4: Facilitat o dificultat 
autopercebuda

46▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Més enllà d'aquesta tendència general, cal assenyalar algunes tasques que són
percebudes com més difícils entre els qui les han fetes –en aconseguir un
nivell mitjà més baix-.

Les tasques que són percebudes com més difícils són les de manipular el
maquinari del seu equip (3,55), l'elaboració de pàgines web (3,57) o l'ús
d'aplicacions de programació (3,59. Amb una xifra més elevada, però igualment
més baixa que la resta, se situen les tasques d'Instal·lar un tallafocs (3,78),
comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-la (3,79) i configurar
una connexió a internet (3,82). Això és una constant en les tres províncies de
la Comunitat.

Al contrari, existeixen tasques que els qui ja han fet reconeixen com menys
difícils, com són utilitzar el correu electrònic (4,50), Localitzar informació en
Internet mitjançant paraules clau (4,31) o compartir documents amb

aplicacions com Google Drive o Dropbox (4,19).

Per part seua, entre els qui no han fet les tasques, s'observen aquestes tasques
com més difícils, en obtenir resultats mitjans més baixos. Si bé, les tasques que
s'intueixen com més difícils són Manipular el maquinari del seu equip (2,22), la
Utilització d'aplicacions de programació (2,28) i l'Elaboració de pàgines web

(2,28) Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials (2,73) o configurar
la connexió a internet (2,67).
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-les
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el núvol
3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandària
3 Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

Facilitat mitjana autopercebuda

47▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

4,31
4,18
4,14

3,79
4,10
4,50
4,19
4,14
4,21
4,20

3,59
3,57

4,14
4,11

3,97
3,96

3,78
3,94
4,00

3,82
3,55

3,03
3,01
3,24
3,26

3,07
2,73

3,06
3,22

3,02
2,90

2,28
2,28

3,50
2,85
3,01

3,31
2,74

3,10
3,40

2,67
2,22

Facilitat mitjana 
autopercebuda entre els 

qui ho han fet

Facilitat mitjana 
autopercebuda entre els 

qui no ho han fet
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-les
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el núvol
3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandària
3 Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

Facilitat mitjana autopercebuda entre 
els qui ho han fet

48▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

4,31
4,18
4,14

3,81
4,12
4,50

4,16
4,06
4,17
4,18

3,57
3,64

4,13
4,09
4,01
3,91

3,78
3,92
3,97

3,79
3,44

4,28
4,10
4,14

3,83
4,05

4,44
4,15
4,08
4,23
4,18

3,68
3,59

4,11
4,08

3,93
3,97

3,82
3,93
4,03

3,81
3,58

4,32
4,19
4,14

3,77
4,10
4,51
4,22
4,21
4,24
4,22

3,59
3,51

4,16
4,13

3,96
3,99

3,77
3,96
4,02

3,84
3,62

Alacant Castelló València
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-les
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el núvol
3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandària
3 Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

Facilitat mitjana autopercebuda entre 
els qui no ho han fet

49▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

3,17
2,96

3,21
3,22

3,11
2,74

2,98
3,17

2,99
2,89

2,24
2,24

3,49
2,87
2,95

3,24
2,72

3,09
3,35

2,62
2,17

2,94
3,04
3,21
3,27

3,04
2,71

3,10
3,27

2,94
2,79

2,36
2,28

3,51
2,79

3,05
3,31

2,61
2,99

3,34
2,73

2,24

2,94
3,04
3,27
3,29

3,04
2,72

3,11
3,25

3,05
2,94

2,29
2,31

3,50
2,86
3,04

3,36
2,78

3,13
3,46

2,70
2,25

Alacant Castelló València
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Dimensió 4: Autopercepció

50▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

D'altra banda, i dins de l'anàlisi de l'autopercepció, a partir dels diferents nivells
de facilitat autopercebuda i el nivell de competència indicat en la dimensió 3,
també s'ha realitzat un indicador en el qual s'estableixen diferents nivells
d'autopercepció en cinc grups:

▪ Competent, els qui ho han realitzat i els sembla fàcil.

▪ Millorable, els qui ho han realitzat i els sembla difícil.

▪ Potencial, els qui no ho han realitzat, però creuen que seria fàcil.

▪ No competent, els qui no ho han realitzat i creuen que seria difícil.

▪ No avaluables, els qui no han utilitzat internet en els últims 3 mesos i,
directament, no se'ls ha plantejat la pregunta.

Els resultats aconseguits en aquesta anàlisi van en la mateixa línia que els
apuntats en la percepció de la facilitat segons si la població ha realitzat o no les
tasques.

En termes generals, entre els qui han fet les activitats, en una gran proporció

perceben que és més fàcil de fer, aconseguint xifres molt superiors als qui
estan en condicions millorables. Les tasques que aconseguisquen majors cotes

de població competent són: l'ús del correu electrònic (83,0%), localitzar
informació en internet mitjançant paraules clau (76,1%), canviar contrasenyes

(64,3%) i guardar de forma ordenada els arxius (63,2%).

Aquelles tasques en les quals es registren major proporció de població

millorable són Comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-les,
manipular del maquinari de l'equip (7,5%), configurar la connexió a internet
(7,4%), veure tutorials per a resoldre problemes tècnics (6,5%) o utilitzar
aplicacions de programació (5,9%).

En el cas dels qui no han realitzat cadascuna de les tasques (potencials i no

competents), es distribueixen de forma equilibrada entre aquests dos grups, si
bé s'observa una tendència cap a major presència de no competents (no ho

han fet i creuen que serà difícil) que potencials (no ho han fet i el creuen fàcil),
amb especial distància en les tasques de manipular el maquinari del seu equip
(49,2% enfront de 11,1%), elaborar pàgines webs (60,0% enfront de 17,6%),
utilitzar aplicacions de programació (49,6% enfront de 14,1%), configurar el
nivell de privacitat en les xarxes socials (34,3% enfront de 15,3%), instal·lar
tallafocs (47,4% enfront de 27,3%) o configurar una connexió a internet
(26,7% enfront de 15,0%).
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Nivells d'autopercepció en Àrea 1
Informació i alfabetització de dades

51

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
E1A/B/C | E2A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

76,1

63,2

52,8

46,3

45,7

1,9

3,9

3,5

8,4

4,3

5,4

10,8

18,8

19,4

18,9

5,6

11

13,8

14,8

20

11,1

11,1

11,1

11,1

11,1

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Localitzar informació en Internet 
mitjançant paraules clau

Guardar de forma ordenada els arxius, 
per a recuperar-los fàcilment

Fer còpies de seguretat de la 
informació

Comprovar la veracitat de les notícies 
abans de compartir-la

Comprimir arxius
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Nivells d'autopercepció en Àrea 1
Informació i alfabetització de dades

52

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castelló (n=1.002); València (n=1.683)
E1A/B/C | E2A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

75

63

52

44

45

2

4

3

8

4

6

10

19

20

19

5

12

15

17

21

11

11

11

11

11

Localitzar informació en Internet 
mitjançant paraules clau

Guardar de forma ordenada els arxius, 
per a recuperar-los fàcilment

Fer còpies de seguretat de la 
informació

Comprovar la veracitat de les notícies 
abans de compartir-la

Comprimir arxius

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Alacant Castelló València

75

61

51

46

42

2

5

3

7

4

5

12

20

21

21

7

12

15

15

22

11

11

11

11

11

77

64

54

48

48

2

4

4

9

5

5

11

19

19

18

6

11

13

14

19

11

11

11

11

11
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Nivells d'autopercepció en Àrea 2
Comunicació i col·laboració

53

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
E1A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

83

55,8

39,4

1,8

2,9

2,7

1,6

14,6

25,7

2,6

15,6

21,1

11,1

11,1

11,1

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Utilitzar el correu electrònic

Compartir documents amb aplicacions 
com Google Drive o Dropbox

Treballar en grup sobre un mateix 
document digital, arxivat en el núvol
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Nivells d'autopercepció en Àrea 2
Comunicació i col·laboració

54

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castelló (n=1.002); València (n=1.683)
E1A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Utilitzar el correu electrònic

Compartir documents amb aplicacions 
com Google Drive o Dropbox

Treballar en grup sobre un mateix 
document digital, arxivat en el núvol

83

55

38

2

3

4

2

13

24

3

17

22

11

11

11

Alacant Castelló València

83

54

37

2

3

3

1

16

28

2

16

21

11

11

11

83

57

41

2

3

2

2

15

26

3

14

20

11

11

11

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Nivells d'autopercepció en Àrea 3
Creació de contingut digital

55

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
E3A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

59,1

58

19,3

8,4

3,6

3,7

5,9

2,9

12,7

12,1

14,1

17,6

13,4

15,1

49,6

60

11,1

11,1

11,1

11,1

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Obtenir una imatge i pegar-la en un 
document reduint la grandària

Elaborar un document de text, full de 
càlcul o presentació

Utilitzar aplicacions de programació

Elaborar pàgines web
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Nivells d'autopercepció en Àrea 3
Creació de contingut digital

56

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castelló (n=1.002); València (n=1.683)
E3A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Obtenir una imatge i pegar-la en un 
document reduint la grandària

Elaborar un document de text, full de 
càlcul o presentació

Utilitzar aplicacions de programació

Elaborar pàgines web

58

56

19

9

4

4

7

3

12

12

13

16

15

16

50

60

11

11

11

11

Alacant Castelló València

58

58

19

8

3

4

5

3

13

11

16

17

15

16

49

62

11

11

11

11

60

59

20

8

4

4

6

3

13

12

14

19

12

14

49

59

11

11

11

11

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Nivells d'autopercepció en Àrea 4
Seguretat

57

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
E5A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

64,3

49,8

42,7

34,9

12,1

3,6

3,2

4,6

4,4

2,2

14,6

14,3

20,5

15,3

27,3

6,5

21,6

21,1

34,3

47,4

11,1

11,1

11,1

11,1

11,1

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus 

Configurar el nivell de privacitat en les 
xarxes socials

Instal·lar un tallafocs
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Nivells d'autopercepció en Àrea 4
Seguretat

58

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castelló (n=1.002); València (n=1.683)
E5A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus 

Configurar el nivell de privacitat en les 
xarxes socials

Instal·lar un tallafocs

62

49

44

34

13

4

3

4

5

2

15

15

19

14

26

7

22

22

35

48

11

11

11

11

11

Alacant Castelló València

64

49

40

36

11

4

3

4

3

2

15

13

23

16

24

7

23

22

34

52

11

11

11

11

11

64

49

40

35

11

4

3

4

4

2

15

13

23

16

24

7

23

22

34

52

11

11

11

11

11

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Nivells d'autopercepció en Àrea 5
Resolució de problemes

59

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
E4A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

56,1

43,3

39,8

21,1

6,5

4,2

7,4

7,5

13,9

24,2

15

11,1

12,5

17,2

26,7

49,2

11,1

11,1

11,1

11,1

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Veure tutorials per a resoldre 
problemes tècnics

Configurar el seu correu electrònic

Configurar una connexió a internet

Manipular el maquinari del seu equip
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Nivells d'autopercepció en Àrea 5
Resolució de problemes

60

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castelló (n=1.002); València (n=1.683)
E4A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Veure tutorials per a resoldre 
problemes tècnics

Configurar el seu correu electrònic

Configurar una connexió a internet

Manipular el maquinari del seu equip

55

43

38

20

7

5

8

9

14

23

15

10

13

18

28

50

11

11

11

11

Alacant Castelló València

54

43

40

19

6

3

7

6

14

25

16

12

15

18

26

51

11

11

11

11

57

44

41

23

6

4

7

7

14

25

15

12

12

16

26

48

11

11

11

11

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable



© GfK

Dimensió 5: Confiança

61▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

En la Dimensió 5 de l'anàlisi de l'Observatori de
Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana es fa una
avaluació de la confiança cap a internet. Les dades
indiquen que dues de cada tres valencians tenen
molta o bastant confiança en internet (66,3%). Així i
tot, són més els qui declaren tindre bastant
confiança (56,3%) que molta (10,0%). Entre els qui
no tenen confiança, són més els qui indiquen que
tenen poca confiança (29,5%) enfront dels qui diuen
que no tenen cap confiança en internet (4,2%).

Aquestes xifres no presenten diferències en realitzar
l'anàlisi per província, mantenint-se en les tres
províncies resultats molt similars.

4,2

29,5

56,3

10,0

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Res (1)

2,72

El 66,3% de la 

població valenciana 
confia en internet

El 33,7% de la 

població valenciana 
no confia en internet

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra n=4.018
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet
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Dimensió 5: Confiança

62

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=1.333); Castelló (n=1.002); València (n=1.683)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Alacant Castelló València

4,3

30,6

54,5

10,7 3,9

29,0

57,6

9,4 4,2

28,8

57,3

9,6

65,1% 34,9% 67,0% 33,0% 67,0% 33,0%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Res (1)

2,72 2,73 2,72
Confiança mitjana

En una escala 1 a 4



© GfK

Motius de no confiança

63▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Els motius que addueixen els qui tenen poca o cap confiança en internet
(33,7%) es concentren, fonamentalment, en la falta de seguretat i protecció.
Sota aquesta idea es recullen qüestions més concretes, entre les quals
destaquen les preocupacions sobre seguretat, com per exemple, l'estafa, el
frau, el pirateig o els virus (36,1%), la desconfiança per la presència
d'informacions falses, faules o contingut de fonts no fiables (25,7%) i la
preocupació per la privacitat i protecció de dades personals (25,0%). En menor
mesura, dins de la idea de falta de seguretat, també es refereixen a pors al
seguiment constant dels seus actes o converses, sentir-se espiats o controlats
per les cookies (6,0%), a l'excés d'informació que en molts casos manca de
qualitat (4,7%), a la desconfiança general (4,6%) o les males referències, com
puguen ser les notícies de hackejos i estafes (4,3%) o males experiències
personals (3,3%).

D'altra banda, els qui indiquen desconfiança cap a internet també indiquen que
ve motivat pel propi desconeixement d'internet o la seua falta d'ús (8%),
considerar que existeix falta de regulació (5,8%) –no hi ha regles, control,
legislacions, absència de llocs oficials, manipulació de grans empreses-. De
forma més puntual, algunes persones es refereixen a la preferència del canal
offline (3,4%) com a font de confiança per ser més semblant al món real, les
fallades tècniques (1,1%) o motius relacionats amb la netiqueta (0,4%), és a dir,
el conjunt de regles que regulen el comportament dels usuaris per a
comunicar-se en la xarxa, en poques paraules és l'etiqueta del ciberespai.

Aquestes xifres es produeixen en proporcions similars en cadascuna de les tres
províncies que componen la Comunitat Valenciana, per la qual cosa no es
presenten diferències significatives en els resultats aconseguits en cadascuna
d'elles.
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Motius de no confiança

64▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

89,5

36,1

25,7

25

6

4,7

4,6

4,3

3,3

1,4

0,4

8

6,6

1,7

0,3

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ
Preocupacions sobre seguretat (estafa, frau, piratege, 

virus, etc.)
Desconfia de la informació, notícies falses, faules, fonts 

no fiables
Preocupació per la privacitat i protecció de dades 

personals
Seguiment constant, sentir-se espiat/a, cookies, 

seguiment de converses, etc.
Excés d'informació (informació fem, contradictòria, 

genera desinformació)
Desconfiança en general (sense especificar)

Males referències (notícies de hackejos, persones 
conegudes han patit estafes, etc.)

Males experiències (estafes, robe dades personals, 
compres que no arriben, problemes devolucions, etc.)
Falta de coneixement de la persona amb la qual s'està 

interactuant
Excés de spam / publicitat

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

Falta d'habilitats o coneixement

No utilitza amb molta freqüència

No utilitza internet

FALTA DE REGULACIÓ

No hi ha control, regla, legislació de protecció
Si no és un lloc oficial no saps qui està de l'altre 

costat
Manipulat per grans empresa, paguen per eixir 

primer, filtren la informació que els interessa
PREFERÈNCIA OFFLINE

Preferència de tracte cara a cara, contacte 
personal

Preferència per món real, el tangible

Lleva llocs de treball

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

En XXSS només hi ha tonteries / postureo

No m'agrada / Desinterés

NETIQUETA

ALTRES

5,8

1,8

2,5

1,5

3,4

2

1,1

0,3

1,1

0,8

0,6

0,2

0,4

0,2

Entre el 33,7% que no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o res en internet (n=1.206)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?
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Motius de no confiança

65▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

91,5

6,6

5

3,3

1,7

1,2

0,3

-

34,9% 33,0% 33,0%

90,7

8

7,3

4,7

0,3

0,4

-

-

87,6

9,1

6,2

3,2

0,8

0,6

0,6

0,4

Alacant Castelló València

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o res en internet – Alacant (n=417), Castelló (n=292); València (n=497)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?
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Bretxa Digital de 
gènere
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Bretxa Digital de gènere
Anàlisi de la bretxa en les cinc dimensions

67▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Seguint amb l'estructura del bloc anterior, al llarg de les següents pàgines es
presenten les dades de cadascuna de les dimensions d'anàlisis diferenciant els
resultats aconseguits segons la variable gènere. D'acord amb les dades
aconseguides, la bretxa de gènere està molt present en les diferents
dimensions analitzades de la Bretxa Digital.

En la dimensió d'accés (1) s'observen diferències en favor dels homes enfront
de les dones quant a la disposició de dispositius –ordenador i telèfon mòbil
Smartphone- i l'accés a internet.

En l'anàlisi de la dimensió d'ús d'internet (2) les dades també mostren que els
qui utilitzen internet estan més presents entre els homes que en les dones, així
com indiquen una major freqüència d'ús.

En tercer lloc, en analitzar el nivell de competències (3), en pràcticament totes
les tasques analitzades els homes indiquen major execució en els últims tres
mesos que les dones. Les dones únicament indiquen taxes de realització
superiors en tasques relacionades amb la comunicació –use de xarxes socials,
missatgeria instantània i crides o videotelefonades per internet- la
configuració de la privacitat de xarxes socials -en tant que les utilitzen més
que els homes- i en la comunicació amb el professorat.

Tot això porta al fet que els qui aconsegueixen un nivell avançat en cadascuna
de les àrees d'anàlisis estiguen sempre més presents entre els homes que
entre les dones. Igualment, el nivell de competències digital general és més alt
entre homes que entre dones. Pel que fa als escenaris d'ús, les dones han dut
a terme en major mesura tasques digitals relacionades amb els serveis

sanitaris, mentre que els homes destaquen en la relació amb l'administració
pública. En l'escenari de compres en línia no s'observen diferències per
gènere.

En línia amb els resultats de la dimensió de competències, les dades de la
dimensió de l'autopercepció (4) en les diferents àrees mostren majors xifres de
nivell de Competència entre els homes que entre les dones. De la mateixa
forma, els homes tendeixen a percebre bona part de les tasques com més
fàcils de dur a terme que les dones, independentment que les hagen
realitzades o no.

Finalment, també s'observa la bretxa de gènere en la confiança en internet (5).
Encara que les diferències són xicotetes, existeix un major nivell de confiança
en internet entre els homes que entre les dones.

La presència de Bretxa Digital per gènere podria veure's influïda per altres
variables socioeconòmiques com ara el nivell d'ingressos que, com es veurà
més endavant, és un element clar element de Bretxa Digital i aconsegueix uns
nivells mitjans més baixos entre les dones que entre els homes.

A més de l'anàlisi global, s'analitzen els principals indicadors per perfil de
gènere per a cadascuna de les províncies. En general, es detecta una
tendència cap a resultats més baixos entre els homes de Castelló que entre els
de la resta de les províncies. Entre dones, no hi ha una pauta clara que marque
les diferències, si bé les residents a València tendeixen a aconseguir resultats
més elevats que les de la resta de províncies.

NOTA SOBRE RELLEVÀNCIA EN EL BLOC DE BRETXA DIGITAL DE GÈNERE: els indicadors verds situats al costat de cada xifra indiquen que els resultats són significativament superiors a l'altre segment. En tractar-se d'una
anàlisi dicotòmica -entre dos perfils: homes i dones-, sempre que una resposta és superior en un perfil, és inferior en l'altre. Per a evitar la redundància d'informació i no saturar el contingut d'aquestes pàgines l'indicador inferior
s'ha omès.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 1: Accés a dispositius
Tot i que les elevades proporcions d'accés a ordinadors de sobretaula o portàtil es mantenen entre els dos perfils, sí que
s'observa una major disposició d'aquests dispositius entre els homes (86,9%) que entre les dones (81,0%). Una diferència que
també es produeix en la disposició de Smartphone.

68▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

86,9

62,4

79

97,8

89,9

13,1

37,6

21

2,2

6,9

0,1

1

81

62

76,6

98,2

84,2

18,9

37,7

23,4

1,8

11,2

0,3

2,4

Sí

No

NS/NC

Homes Dones

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone?
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 1: Accés a dispositius – Homes

69▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

87

61,7

77,8

97,9

89

13

38,3

22,2

2,1

7,8

-

1,2

82,7

62,3

77

97,5

89,6

17,3

37,1

23

2,5

6,2

0,6

1,5

87,7

62,9

80,3

97,7

90,6

12,3

37,1

19,7

2,3

6,4

-

0,7

Sí

No

NS/NC

Alacant Castelló València

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castelló (n=478); València (n=816)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone?

AV

Els homes de Castelló registren dades d'accés a ordinadors de sobretaula o portàtil inferiors als d'Alacant i Castelló, si bé,
aconsegueixen el 82,7%.
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Disposa en el seu habitatge dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

80,2

60,9

75,7

98,1

82,1

19,8

38,6

24,2

1,9

12,7

0,6

2,8

81,2

65,9

71,5

98,3

86,6

18,8

34

28,5

1,7

8,9

0,2

2,6

81,6

62

78,3

98,2

85,2

18,2

37,8

21,7

1,8

10,6

0,1

2

Sí

No

NS/NC

Alacant Castelló València

Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castelló (n=524); València (n=867)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone?

V

C

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 1: Accés a dispositius – Dones
En el cas de les dones, de nou, a Castelló es registren xifres inferiors d'accés a telèfons fix enfront de la província de València.
En el cas dels qui disposen de Smartphone, les dones d'Alacant (82,1%) aconsegueixen xifres inferiors a les de Castelló.



© GfK

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 1: Accés a connexió
Les dades d'accés connexió a internet també evidencien una major presència d'equipaments d'accés a internet entre els
homes (94,0%) que entre les dones (91,1%), si bé en tots dos casos supera el 90%. En el referit a la mena de connexió, entre
les dones destaca un major desconeixement –no sap / no contesta- de la mena de connexió present en la llar.

71▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Homes Dones
Accés a internet en 

l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

94

89,2

53,6

5,9

2,4

33,8

0,1

2,4

6,7

91,1

80,8

46,3

8,5

2,9

31,2

0,5

7,4

13,5

Sí

No

NS/NC
I quin tipus de connexió és? I quin tipus de connexió és?
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Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castelló (n=478); València (n=816)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelló València
Accés a internet en 

l'habitatge

Connexió de banda 
ampla (mòbil i/o fixa)

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

93,7

91,6

89,9

52,6

6,3

2,3

33,9

-

2,0

1,6

7,1

94,7

91,9

89,5

55,4

5,1

2,3

33

0,1

2,8

2,9

6,4

Sí

No

NS/NC
I quin tipus de connexió és? I quin tipus de connexió és?

91,9

88,2

85,8

48,9

7,9

3

36,6

0,2

3,5

3,1

6,4

I quin tipus de connexió és?

V

AV

V

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 1: Accés a dispositius – Homes 
De nou, entre el perfil d'homes de Castelló s'observen dades inferiors als de la província de València en l'accés a internet de
l'habitatge, així com en els diferents tipus de connexió.

AV
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Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castelló (n=524); València (n=867)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelló València
Accés a internet en 

l'habitatge

Connexió de banda 
ampla (mòbil i/o fixa)

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

90,8

83,9

81

45,9

8,3

2,7

31,5

0,9

6,8

7,1

13,4

91,1

84,0

80,4

45,4

8,8

2,8

31,7

0,1

7,1

7,9

13,8

Sí

No

NS/NC
I quin tipus de connexió és? I quin tipus de connexió és?

92,1

86,1

81,7

51,7

7,3

4,3

27,7

0,5

6,1

6,1

12,7

I quin tipus de connexió és?

AV

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 1: Accés a dispositius – Dones 
Al contrari, no s'observen nivells inferiors entre les dones de Castelló enfront de la resta de províncies. Més aviat al contrari,
aquelles que disposen de connexió mòbil a banda ampla són més a Castelló que a Alacant i València.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 2: Ús d'internet
En la Dimensió 2, d'ús d'internet, les dades també mostren la presència d'una bretxa de gènere, en tant que són més les
dones que indiquen no haver utilitzat internet (11,1%) que els homes (6,4%). Aquestes diferències es mantenen en analitzar
la freqüència d'ús, sent més els homes que ho han utilitzat en els últims 3 mesos (91,2%), els qui indiquen utilitzar-ho
diàriament (85,3%) i els qui ho utilitzen diverses vegades al dia (82,2%). En tots els indicadors, els homes registren xifres d'ús
més elevades que les dones.

74

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada que va 
usar internet

Freqüència d'ús

Freqüència diària

Homes Dones

93,6 6,4

82,2 3

91,2 0,9 1,5

85,3 4,31,7

88,9 11,1

Sí
No
NS/NC

86,7 0,5 1,6
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

79,4 5,61,7

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

75,7 3,7 Sí No NS/NC

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?



© GfK 75

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castelló (n=478); València (n=816)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada que va 
usar internet

Freqüència d'ús

Freqüència diària

Alacant Castelló València

92,3 7,793,8 6,2

82,3 3,2

90,9 1 1,8

85,5 3,91,5

93,9 6,1

Sí
No
NS/NC

88,8 1,2 2,3 92 0,7 1,2
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

77,7 3,4 83,3 2,8 Sí No NS/NC

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

81,1 6,41,3 86 4,11,9

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

AV

C

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 2: Ús d'internet – Homes
Les freqüències d'ús d'internet més baixes (81,1%), de nou, es troben entre el perfil d'homes de Castelló.
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Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castelló (n=524); València (n=867)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada que va 
usar internet

Freqüència d'ús

Freqüència diària

Alacant Castelló València

91 988,6 11,4

74 3,9

86,3 0,6 1,7

78 5,82,5

88,6 11,4

Sí
No
NS/NC

88,8 1 1,3 86,5 0,4 1,7
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

79,1 3,3 76,2 3,6 Sí No NS/NC

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

82,4 4,91,5 79,8 5,51,2

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

C

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 2: Ús d'internet – Dones 
Pràcticament no es registren diferències entre les dades de les dones entre províncies, a penes una menor freqüència de
connexió a Alacant enfront de Castelló.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 2: No ús d'internet
En analitzar les raons que porten a no utilitzar internet, a penes s'observen diferències significatives entre els dos perfils, en
tots els casos dominen els motius relacionats amb el desconeixement o el desinterés, amb algunes diferències per província,
com es veu en les següents pàgines. Destaca un major número homes que es refereix al propi “rebuig” cap a internet com a
justificació de no utilitzar-ho.

77

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Homes Dones

46,7

53,4

7,4

4,9

1,7

3,5

0,3

0,9

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Falta de servei

Discapacitat

Falta de senyal

Altres

Ns/Nc

53,1

43,4

7,1

2

2,8

0,5

1,4

1,1

0,4

0,6

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

93,6 6,4 88,9 11,1

Sí
No
NS/NC
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Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castelló (n=478); València (n=816)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Alacant Castelló València

93,8 6,2

30,2

58,1

9,4

2,4

4,7

4,4

2,3

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Altres

Ns/Nc

42,8

50,3

7,3

2,4

2,5

60,4

50,7

5,9

7,6

-

3,7

92,3 7,7 93,9 6,1 Sí No NS/NC

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

V

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 2: No ús d'internet – Homes
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Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castelló (n=524); València (n=867)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Alacant Castelló València

88,6 11,4

43,5

53

9,2

1,2

4,8

5,8

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Altres

Ns/Nc

56,6

29,8

11,5

5,8

3,9

59,5

38,8

4,8

1,9

1,9

0,9

1,9

91 9 88,6 11,4 Sí No NS/NC

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

A

V

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 2: No ús d'internet – Dones 
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Àrea 1 d'Informació i alfabetització de dades 
Pràcticament en totes les tasques analitzades, s'observa una major competència per part dels homes que de les dones, a
excepció de llegir notícies en internet i jugar o descarregar jocs, on no hi ha diferències significatives. Per part seua, en el
nivell d'aprofitament, també s'observa un major nombre d'homes en nivell avançat (86%), que dones (79,6%).

80▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

86,1

85,3

74,9

74,4

71,5

58,7

59,4

51,5

41,5

13,4

14,7

24,8

25,5

28,4

40,9

40,4

47,4

58,5

Sí

No

NS/NC

Localitzar informació amb paraules 
clau

Llegir notícies en internet

Veure programes, pel·lícules, sèries 
utilitzant internet

Escoltar música per streaming

Guardar arxius de forma ordenada

Fer còpies de seguretat

Comprovar veracitat de les 
notícies abans de compartir-les

Comprimir arxius

Jugar o descarregar jocs

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Homes Dones
89,1

87,4

80,4

79,4

79,4

67,9

63,6

60,9

38,7

10,9

12,6

19,5

20,5

20,4

31,7

35,8

38,3

61

79,6

6,1

1
13,3

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

86

4,4

0,9
8,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Àrea 2 de Comunicació i col·laboració
En aquesta àrea de competències, les dones es declaren més competents en les tasques de comunicació mitjançant
missatgeria instantània (97,5%), anomenades o videotelefonades per internet (77,3%) i participació en xarxes socials (76,3%).
Els homes destaquen en major mesura en l'ús del correu electrònic (96,6%). Amb tot, en l'indicador del nivell d'aprofitament
el nivell avançat està més present entre els homes (72,0%) que en les dones (66,3%).

81

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
C1 [S] | E1A [S] | C5 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

97,5

93,9

77,3

76,3

64,5

49,6

46

2,4

5,9

22,6

23,7

34,9

50,3

53,4

Sí

No

NS/NC

Usar missatgeria instantània

Utilitzar el correu electrònic

Cridar o realitzar videotelefonades per 
internet

Participar en XXSS

Compartir documents amb aplicacions 
com Google Drive o Dropbox

Utilitzar material d'aprenentatge en línia 
que no siga un curs complet

Treballar en grup sobre un mateix 
document digital, arxivat en el núvol

Homes Dones
96,1

96,6

71,8

70,3

67,4

52,6

48,7

3,8

3,4

27,9

29,6

32,2

47,1

50,8

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

66,3 20,1

0,4
13,372 18,6

0,6
8,8
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Àrea 3 de Creació de contingut digital
En totes les tasques analitzades de l'àrea competencial de creació de contingut digital els homes indiquen una xifra major
d'execució en els últims 3 mesos. Igualment, una major proporció d'homes se situen en el nivell avançat (64,0%). Encara que
el percentatge aconseguit per les dones supera el 50%, les xifres de nivell bàsic (14,5%), sense habilitats (20,0%) i no
avaluables (13,3%) són superiors a les de les dones.

82

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
E3A [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

66,1

65,4

24

9,8

33,5

34,5

74,9

90

Sí

No

NS/NC

Obtenir una imatge i pegar-la en un 
document reduint la grandària

Elaborar un document de text, full de càlcul 
o presentació

Utilitzar aplicacions de programació

Elaborar pàgines web

Homes Dones
75

73,2

32,7

15,6

25

26,8

66,5

84,2

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de 

contingut digital
Base: Total mostra Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

51,9 14,8 20 13,364 12,4 14,88,8
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Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Àrea 4 de Seguretat
De nou, entre els homes s'aconsegueixen majors nivells de competència en totes les tasques analitzades, amb excepció del
nivell de configuració de la privacitat de les xarxes socials, si bé, cal recordar que les dones indiquen utilitzar més les xarxes
socials que els homes, aspecte que justifica un major nivell de configuració de la privacitat. El nivell de competències més alt
en general porta a un major nivell d'aprofitament avançat entre els homes (70,3%) que entre les dones (58,9%). Com
succeeix en altres àrees, hi ha una major proporció de dones que homes en nivells d'aprofitament bàsic, sense habilitats i no
avaluables.

83

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
E5A [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

74,1

53,9

46,3

46,8

11,3

25,7

45,1

53,4

29,1

87,6

0,1

1

0,3

24,1

1,1

Sí

No

NS/NC

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus 

Configurar el nivell de privacitat en les 
xarxes socials

Instal·lar un tallafocs

Homes Dones
78,4

65,3

60

41,6

20,7

21,6

34

39,8

28,3

78,8

-

0,7

0,2

30,1

0,5

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

58,9 16
11,7

13,370,3 13,2
7,7

8,8
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Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Àrea 5 de Resolució de problemes
El volum dels qui han fet les diferents tasques relacionades amb la resolució de problemes és, en la majoria de casos, més alta
entre homes que dones, amb l'excepció de la comunicació amb el professorat mitjançant portals educatiu, més elevada entre
les dones (53,1%), i la realització d'un curs en línia, on no s'observen diferències significatives per perfil. El nivell
d'aprofitament, com succeeix en la resta d'àrees analitzades, és més elevat entre homes que dones.

84

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
E4A [S] | C5 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

65,7

51,3

49,1

53,1

38,7

24

33,9

42,3

50,4

46,8

61,2

75,2

Sí

No

NS/NC

Veure tutorials per a resoldre problemes 
tècnics

Configurar el seu correu electrònic

Configurar una connexió a internet

Comunicar-me mitjançant portals educatius 
amb professorat

Realitzar un curs en línia

Manipular el maquinari del seu equip

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

Homes Dones

74,8

55,6

57,1

42,8

42

40,1

25

40,6

42,4

57,1

57,9

59,3

61,9 13,9
10,9

13,370,3 11,8
9,2

8,8
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castelló (n=478); València (n=816)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de 

contingut digital
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

85,1 5
0,9
9,1

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

83,8 4
1

11,2 87,1 4,1
0,8

8

Alacant Castelló València

72,1 18,3

0,6

9,1 66,9 21,4

0,6

11,2 73,1 18,3
0,6

8

62,2 12,9

15,8

9,1 61,5 12
15,4

11,2 66 12
14

8

72,6 12,4
5,9

9,1 64,4 13,4
11

11,2 69,9 13,8
8,3

8

71,2 12,6
7,2

9,1 66,5 9,8
12,5

11,2 70,5 11,6
9,9

8

V

C

AV

C

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea – Homes
A la província de Castelló es registren menors nivells d'aprofitament entre els homes en les àrees de Comunicació i
col·laboració –enfront de València- i en la de Seguretat.
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NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castelló (n=524); València (n=867)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de 

contingut digital
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

78,7 7
0,6
13,7

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

82,4 5,2
1,2
11,2 79,7 5,6

1,2
13,5

Alacant Castelló València

63,5 21,9
0,9
13,7 69,6 18,8

0,3
11,2 67,5 19

0
13,5

51,5 14,7
20,1

13,7 53,3 14,7
20,7

11,2 51,8 14,9
19,8

13,5

55,3 17,8
13,3

13,7 62,1 14,8
11,8

11,2 60,9 15
10,6

13,5

60,6 14,7

11
13,7 65,1 12,2

11,5
11,2 62,1 13,7

10,7
13,5

C

CV

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  – Dones
Les dones, que com ja s'ha assenyalat aconsegueixen resultats més baixos de competències en totes les dimensions
analitzades, presenten algunes diferències entre províncies com a nivells d'aprofitament entre els homes en les àrees de
Comunicació i col·laboració –enfront de València- i en la de Seguretat.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Competències digitales

87

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Homes Dones

8,8
0,1

20,4

21,5

49,2

13,3 0,1

26,2

20,5

39,9

Com ja apunten les dades analitzades del nivell
d'aprofitament en cadascuna de les cinc àrees,
s'evidencia, de nou, la presència d'una bretxa de
gènere quant a les competències digitals.

D'aquesta manera, i a pesar que els qui compten
amb un nivell avançat en les cinc àrees d'anàlisis –
habilitats avançades- són majoria tant entre homes
com dones, s'observa un volum significativament
més alt d'homes (49,2%) que de dones (39,9%) en el
nivell més alt de competències digitals.

En el nivell d'habilitats bàsiques -no compten amb
un nivell d'habilitats avançat en alguna de les 5
àrees d'anàlisis, al mateix temps que no manquen
d'habilitats en cap àrea- no s'observen diferències
significatives, amb xifres entorn del 21% entre els
dos segments.

Sí que s'observen diferències per gènere en els
nivells més baixos de competències digitals, a
l'haver una major proporció de dones que homes
amb nivells baixos i amb un nivell no avaluable.

Habilitats avançades

Habilitats bàsiques

Habilitats baixes

Sense Habilitats

No avaluables
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Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castelló (n=478); València (n=816)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

Alacant Castelló València

9,1
0,1

19,1

23,4

48,4

11,2
0,0

24,7

19,1

45,1

8,0
0,1

20,7

20,7

50,4

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Competències digitals – Homes

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

A la província de Castelló, la presència d'homes amb habilitats baixes és més elevada que en la d'Alacant.

A
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Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castelló (n=524); València (n=867)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

Alacant Castelló València

13,7 0,1

26,4

21,5

38,2

11,2
0,2

29,0

20,0

39,5

13,5 0,0

25,8

19,5

41,3

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Competències digitals – Dones
No s'observen diferències significatives en els resultats aconseguits en cada província.

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Escenari d'ús d'atenció sanitària
Els indicadors d'execució de diferents tasques relacionades amb l'atenció sanitària evidencien un major nivell de
competències entre les dones que entre els homes, en ser superiors els resultats en tres de les quatre tasques
analitzades. A pesar que, igual que les dones, la majoria d'homes compta amb competències avançades en el nivell
d'aprofitament, els resultats dels qui únicament han fet una tasca -nivell bàsic: 17,9%- i els qui no han fet cap –sense
habilitats: 12,8%- són superiors a les dones.

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

76

67

43,6

49,2

23,8

33

56,1

50,7

Sí

No

NS/NC

Cerca d'informació sobre temes de 
salut

Concertar cita

Accedir a serveis d'atenció

Accedir a arxius personals de salut

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Homes Dones

69,6

59,8

44,1

44,8

30

40,1

55,5

55,1

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Homes (n=1.737); Dones (n=1.802)
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

62 15,2

9,6
13,360,5 17,9

12,8
8,8

90
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Escenari d'ús en la relació amb AAPP
Amb excepció de l'ús del DNI electrònic, que presenta un baix nivell de competències en general -i similar en tots dos perfils-,
en la resta d'indicadors el volum d'homes que les han realitzades sempre és major que les dones, la qual cosa porta a nivells
més alts d'aprofitament per part d'aquest perfil. Els motius que van portar a no interactuar amb l'administració són similars
entre tots dos perfils.

91

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Homes (n=1.754); Dones (n=1.815)
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

67,6

63,8

52,9

19,4

62,6

31,6

35,5

46,6

80,2

37,2

Sí

No

NS/NC

Obtenir informació

Disposar d'impresos oficials

Ús de certificat digital per a signatura o 
accés a documents

Use DNI electrònic

Enviament de formularis

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

Homes Dones
72,8

67,6

56,7

19,8

67,8

26,5

32,1

42,9

79,8

32,1

Va necessitar interactuar amb l'administració? 11,6 20,8 13 24,4

… i per què no va enviar els formularis?
Ho va tramitar una altra persona

Desconeixement o falta d'habilitats
Falta de signatura o certificat electrònic

Preocupació per protecció de dades / seguretat
No hi havia servei en línia

Altres

81,1
46,8

31,9
24,4

12,5
12,4

84,7
51,8

28,3
29,9

11,1
14,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

64,1 7,9
15,3

12,869,9 9,3

12,9
7,9
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Escenari d'ús en les compres en línia
No s'observen diferències significatives segons la variable gènere a l'hora de realitzar compres en línia. Pel que fa als motius
per a no fer-ho, els aspectes que ho justifiquen són similars. Entre els homes, els qui es refereixen mancant mitjans –i
especialment a problemes davant reclams o devolucions- són més que entre les dones.

92

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Homes (n=1.754); Dones (n=1.815)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Per què no ha comprat per internet?

54
24,3

21,4
8,3

2,6
35,5

31,5
9,9

15,8
4,4

2,4
1,5
0,4
0,2
1,9
0,6
0,2
0,5

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT
Preferisc anar a una botiga física, veure i triar el producte

No he tingut necessitat
La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada
DESCONFIANÇA

Preocupacions per seguretat
Preocupa privacitat / protecció dades personals

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS
FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta
Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa
Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL
FALTA DE TEMPS
ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

72,3 15,0 12,7
Sí
No
No avaluables

Ha comprat alguna vegada?

Homes Dones

78,4 13,7 7,9

51,6
27,1

15
9,8

1,6
36,1

32
6,7

18,6
1,3
1
-
0,1
0,1

3,5
0,6
-
0,3
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NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Homes - Alacant (n=630); Castelló (n=478); València (n=816)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

62,1 17
11,8

9,1

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

54 19,9
15

11,2 60,8 18,2

13,1

8

Alacant Castelló València

70,3 8,9
12,7

8 66,5 9
14,6

10 70,5 9,6
12,6

7,3

78,9 13,7 7,4

Sí No No evaluables

Ha comprat alguna vegada? 78,7 13,3 8,0 75,0 14,5 10,5

AV

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús – Homes

El nivell d'aprofitament avançat de l'atenció sanitària és més baix a la província de Castelló que en la resta.
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Unitat: Percentatge | Base: Dones - Alacant (n=703); Castelló (n=524); València (n=867)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

71,7 15,3 13,0

Sí No No evaluables

Ha comprat alguna vegada? 71,2 15,6 13,2 78,3 11,710,0

62,9 14,3

9,1
13,7

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

56,9 20,8

11,1
11,2 62,4 14,5

9,6
13,5

Alacant Castelló València

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

62 9
15,9

13,1 62,7 9,8
17,3

10,2 65,9 6,7

14,4
13,1

AV

AV

AV

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús – Dones

D'igual forma, també entre les dones de Castelló el nivell d'aprofitament avançat de l'atenció sanitària és més baix que en la
resta de províncies. Si bé, les dones que declaren haver comprat alguna vegada per internet són més a Castelló (78,3%) que
en la resta de províncies.
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-les
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el núvol
3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandària
3 Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

95▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

4,34
4,22
4,18

3,77
4,21
4,50
4,25
4,18
4,25
4,26

3,65
3,67

4,21
4,18
4,08

3,94
3,85
4,02
4,07

3,91
3,67

4,28
4,13
4,10

3,82
3,98

4,49
4,12
4,10
4,17
4,14

3,52
3,42

4,07
4,01

3,84
3,97

3,65
3,85
3,93

3,71
3,35

Homes Dones

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet
Les dades recollides en la dimensió de l'autopercepció (4) mostren que els homes tendeixen a percebre les diferents tasques
com més fàcils de realitzar que les dones. Així, en totes les àrees competencials analitzades es registren tasques amb un
nivell de facilitat mitjana més alt entre homes que entre dones.
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-les
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el núvol
3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandària
3 Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet – Homes 

96

4,34
4,23
4,19

3,77
4,23
4,51
4,22

4,08
4,24
4,27

3,68
3,78

4,22
4,20
4,13

3,90
3,90
4,04
4,06

3,90
3,60

4,28
4,12
4,19

3,86
4,13
4,44

4,17
4,09
4,25
4,20

3,70
3,60

4,15
4,12
4,00
3,95

3,82
4,00
4,09

3,89
3,56

4,36
4,24
4,17

3,75
4,20
4,51
4,28
4,27
4,26
4,27

3,61
3,57

4,21
4,18

4,05
3,98

3,81
4,01
4,08

3,93
3,74

Alacant Castelló València

AV

V

AC

A

S'observen diferències entre les dades de les províncies en 4 de les tasques analitzades, sent en la majoria d'aquests casos
resultats més baixos a Castelló que a València.
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-les
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el núvol
3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandària
3 Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet – Dones

97

4,28
4,12
4,08

3,86
3,97

4,49
4,09
4,03
4,10
4,09

3,42
3,33

4,04
3,93
3,85
3,93

3,57
3,78
3,87

3,64
3,16

4,28
4,08
4,08

3,80
3,96

4,44
4,13
4,08
4,21
4,14

3,65
3,57

4,07
4,03

3,84
3,99

3,84
3,85
3,97

3,73
3,60

4,28
4,14
4,11

3,80
3,98

4,50
4,15
4,15
4,21
4,17

3,57
3,43

4,10
4,07

3,83
4,00

3,68
3,90
3,96

3,75
3,42

Alacant Castelló València

V

V

V

CV

Entre les dones, hi ha algunes tasques que plantegen menor nivell de facilitat a Alacant que a València.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet 

Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-les
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el núvol
3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandària
3 Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

3,08
3,15
3,36
3,29
3,24

2,91
3,26
3,39

3,15
2,99

2,32
2,37

3,59
3,04
3,24
3,47

2,96
3,15

3,60
2,89

2,34

2,98
2,90
3,14
3,24

2,93
2,62

2,87
3,07

2,91
2,84

2,25
2,19

3,43
2,71
2,84

3,15
2,54

3,07
3,21

2,48
2,12

Homes Dones

El nivell mitjà de facilitat percebut també s'observa entre els qui els homes que no han dut a terme les tasques enfront de
les dones.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  –
Homes 

Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-les
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el núvol
3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandària
3 Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

3,15
3,11
3,35
3,27
3,26

3,06
3,19
3,38

3,13
2,98

2,28
2,29

3,64
3,06
3,21

3,48
2,97
3,13

3,87
3,48

2,28

3,13
2,98

3,34
3,24
3,15

2,48
3,22
3,32

2,99
2,83

2,40
2,39

3,51
2,84

3,32
3,42

2,80
2,99

3,80
3,45

2,34

3,02
3,23
3,38
3,32
3,25

2,91
3,31
3,41

3,21
3,03

2,34
2,43

3,57
3,06
3,24
3,47

2,98
3,20

3,90
3,51

2,39

Alacant Castelló València

V

AV

A penes s'observen diferències, si bé, de nou, s'apunta a menors nivells de facilitat a Castelló que en la resta de províncies.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  –
Dones

Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies abans de compartir-les
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document digital, en el núvol
3 Obtenir imatge i pegar-la en document reduint la grandària
3 Elaborar un document de text, full de càlcul o presentació
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

3,19
2,85

3,10
3,18

3,00
2,59

2,79
2,96
2,88
2,83

2,21
2,19

3,37
2,74
2,77

2,99
2,48

3,07
3,53

3,01
2,08

2,74
3,07
3,09
3,31

2,94
2,90
2,96

3,23
2,89

2,74
2,34

2,17
3,52

2,74
2,84

3,23
2,44

3,00
3,64

3,19
2,15

2,87
2,89

3,18
3,27

2,86
2,60

2,91
3,10

2,94
2,86

2,26
2,20

3,45
2,68
2,88

3,25
2,60

3,08
3,66

3,16
2,14

Alacant Castelló València
A

C

V

V

V

CV

Entre les dones s'observen diferències en algunes de les tasques analitzades, amb resultats més baixos, principalment, entre
les quals resideixen a Alacant.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 1

101

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
E1A/B/C | E2A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

80

69

58

48

52

2

4

4

10

3

5

10

19

19

19

5

8

11

14

16

9

9

9

9

9

Localitzar informació en Internet 
mitjançant paraules clau

Guardar de forma ordenada els arxius, 
per a recuperar-los fàcilment

Fer còpies de seguretat de la 
informació

Comprovar la veracitat de les notícies 
abans de compartir-la

Comprimir arxius

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Homes Dones

73

58

47

45

40

2

4

4

7

5

6

11

19

20

19

6

14

17

16

24

13

13

13

13

13

En totes les tasques analitzades del d'àrea Informació i alfabetització de dades s'observen majors nivells de població
competent entre els homes que entre les dones. Al contrari, el perfil de les dones supera al dels homes en els nivells de no
competents i no avaluables.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 2

102

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
E1A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Utilitzar el correu electrònic

Compartir documents amb aplicacions 
com Google Drive o Dropbox

Treballar en grup sobre un mateix 
document digital, arxivat en el núvol

87

59

42

2

2

2

2

17

28

2

13

19

9

9

9

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Homes Dones

80

53

36

2

4

3

2

13

23

4

18

24

13

13

13

Igualment, en l'àrea 2 de Comunicació i Col·laboració, els homes declaren una autopercepció de facilitat major que les
dones, tant si ho han fet (competents) com si no (potencials).
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 3
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Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
E3A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Obtenir una imatge i pegar-la en un 
document reduint la grandària

Elaborar un document de text, full de 
càlcul o presentació

Utilitzar aplicacions de programació

Elaborar pàgines web

65

64

23

11

4

3

7

3

12

12

15

20

11

13

47

57

9

9

9

9

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Homes Dones

54

53

15

6

4

4

5

3

14

13

13

15

16

17

53

63

13

13

13

13

En l'àrea de Creació de contingut digital els homes també declaren majors nivells d'autopercepció de facilitat que les dones,
mentre que aquestes aconsegueixen majors cotes en els nivells de no competents i no avaluables.



© GfK

Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 4

104

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
E5A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus 

Configurar el nivell de privacitat en les 
xarxes socials

Instal·lar un tallafocs

69

57

51

33

16

3

3

4

5

3

14

15

21

17

33

6

17

15

36

40

9

9

9

9

9

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Homes Dones

60

43

35

37

8

5

4

5

4

2

15

14

20

13

22

8

26

27

33

55

13

13

13

13

13

En les Competències en Seguretat s'observa la mateixa pauta, aconseguint els homes resultats més alts en l'autopercepció
de facilitat, especialment si han fet les tasques (competents).
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 5

105

Unitat: Percentatge | Base: Home (n=1.924); Dona (n=2.094)
E4A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Veure tutorials per a resoldre 
problemes tècnics

Configurar el seu correu electrònic

Configurar una connexió a internet

Manipular el maquinari del seu equip

63

47

45

29

6

4

7

8

13

27

18

13

10

14

22

42

9

9

9

9

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Homes Dones

50

40

35

14

7

5

8

7

15

22

13

10

15

21

32

56

13

13

13

13

L'anàlisi de les competències en l'àrea de Resolució de problemes també s'observa el fet que els homes que aconsegueixen
resultats més alts en autopercepció de facilitat en totes les tasques analitzades, tant si ho han fet com si no. Únicament
s'observa una tasca, la de veure tutorials per a resoldre problemes tècnics, en el qual les dones que no ho han fet superen
als homes en la seua percepció de facilitat (potencials).
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 5: Confiança
La confiança en internet presenta relatives diferències de gènere, en tant que els qui es mostren “molt confiats” estan més
presents entre els homes (12,2%) que entre les dones (7,7%). La confiança mitjana en internet aconsegueix xifres més
elevades entre els homes (2,75) que entre les dones (2,69).

106

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Homes (n=1.754); Dones (n=1.815)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Homes Dones

4,3

28,1

55,4

12,2 4,1

30,9

57,2

7,7

67,6% 32,4% 65,0% 35,0%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,75 2,69
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 5: Confiança – Homes

107

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any – Homes: Alacant (n=575); Castelló (n=426); València (n=753); 
Els nivells de confiança aconseguits són, en termes generals, similars entre els homes de les tres províncies.

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Alacant Castelló València

4,0

29,8

51,9

14,3 4,1

29,4

54,3

12,3 4,5

26,6

58,3

10,6

66,1% 33,9% 66,5% 33,5% 68,9% 31,1%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,76 2,75 2,75

A

V

Els nivells de confiança aconseguits són, en termes generals, similars entre els homes de les tres províncies.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 5: Confiança – Dones

108

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any – Dones: Alacant (n=603); Castelló (n=464); València (n=748); 
Els nivells de confiança aconseguits són, en termes generals, similars entre els homes de les tres províncies.

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Alacant Castelló València

4,5

31,4

57,2

6,9 3,8

28,7

61,0

6,6 4,2

28,8

57,3

9,6

64,1% 35,9% 67,5% 32,5% 65% 35%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,66 2,70 2,70

Els nivells de confiança aconseguits són molt similars entre les dones de les tres províncies.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 5: Motius de no confiança
Els motius que porten a desconfiar d'internet són molt similars entre tots dos gèneres, cal assenyalar una major rellevància
del desconeixement o falta d'ús entre les dones (+3,9%).

109

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Homes (n=572); Dones (n=634)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

88,3

6

7

3,5

1,1

1

0,4

0,4

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

NETIQUETA

ALTRES

32,4% 35,0%

90,6

9,9

4,7

3,3

1,1

0,7

0,4

Homes Dones
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 5: Motius de no confiança – Homes

110

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Homes: Alacant (n=575); Castelló (n=426); València (n=753); 
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

91,5

3,9

5,9

3,6

1,7

1,2

0,5

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

NETIQUETA

ALTRES

33,9% 33,5% 31,1%

87,5

7,5

7,8

7,2

0,6

0,7

85,9

7,4

7,6

2,5

0,8

0,8

0,4

0,9

Alacant Castelló València

V

Únicament es detecten diferències en una major preferència pel canal offline a Castelló enfront de València com a motiu per
a no tindre confiança cap a internet.
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Bretxa Digital de gènere
Dimensió 5: Motius de no confiança – Dones

111

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Dones: Alacant (n=575); Castelló (n=426); València (n=753); 
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

91,6

9,3

4

3,1

1,7

1,2

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

NETIQUETA

ALTRES

35,9% 32,5% 35,0%

93,9

8,5

6,7

2,1

89,1

10,6

4,8

3,8

0,8

0,4

0,7

Alacant Castelló València

Els motius expressats són molt similars entre lloes dones de les tres províncies.
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Com s'ha analitzat al llarg d'aquest bloc, el perfil de les dones aconsegueix
resultats més baixos que els homes en totes les dimensions analitzades.

A pesar que, generalment, les diferències són lleus, les dones obtenen resultats
més baixos de manera sistemàtica en tots els indicadors: accés mitjançant
dispositius i tinença d'internet, ús freqüent, competències per a fer tasques,
autopercepció de facilitat i confiança en internet.

Cal destacar que en els únics aspecte que les dones aconsegueixen xifres més
elevades que els homes són determinades tasques de comunicació (accés a
xarxes socials, anomenades i videotelefonades), en la configuració de les xarxes
socials, la comunicació amb el professorat i la realització de tasques
corresponent a l'escenari d'ús sanitari.

Referent als resultats de gènere per província, els homes tendeixen a presentar
resultats inferiors a la província de Castelló enfront de la resta. En el cas de les
dones no hi ha una pauta clara, si bé les residents a València tendeixen a
aconseguir resultats més elevats que les de la resta de províncies.

Bretxa Digital de gènere
Conclusions

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident
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Bretxa Digital 
generacional

113▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident
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Bretxa Digital generacional
Anàlisi de la bretxa en les cinc dimensions

114▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

La transformació digital és un dels aspectes que més impacte ha tingut en la
configuració de les societats avançades en les últimes dècades, un aspecte al
qual els diferents grups generacionals s'han anat incorporant en diferents
moments de la seua etapa vital. D'aquesta manera, en les nostres societats
conviuen actualment grups amb graus d'aproximació a les noves tecnologies
molt diferent al llarg del seu recorregut vital, des dels qui van viure en un món
previ a la incorporació de les tecnologies als qui ja han nascut amb internet
integrada en els dispositius.

En aquest bloc s'analitzen les cinc dimensions de la Bretxa Digital diferenciant
grans grups d'edat, que han sigut classificats d'acord amb la relació que van
tindre, principalment en l'època formativa, amb les noves tecnologies:

▪ Generació Z, persones nascudes entre 1994 i 2010 –si bé en aquest estudi
s'inclouen persones nascudes fins a 2005, en tant que el qüestionari va ser
implementat població de 16 anys d'ara en avant-. Aquest grup d'edat ha
crescut en un moment d'expansió massiva d'internet. Aquest grup tenia 16 i
27 anys en el moment de l'enquesta.

▪ Generació Y o Millenials, persones nascudes de 1981 a 1993 que van
créixer en l'inici de la digitalització. Amb edats entre 28 i 40 anys en el
moment de l'enquesta.

▪ Generació X, nascudes de 1969 a 1980, amb una formació eminentment
pre-digital, que van començar a conéixer l'expansió digital en el moment
d'incorporació al mercat laboral. Entre 41 i 52 anys en el moment de
l'enquesta.

▪ Generació Baby boom, nascudes de 1949 a 1968, que han conegut
l'aparició de la digitalització amb la formació superada i en un moment mitjà
de les seues vides. Entre 53 i 72 anys en el moment de l'enquesta.

▪ Generació Silenciosa, nascudes de 1930 a 1948 –si bé en aquest estudi
s'inclouen les persones nascudes en 1936, en tant que es va establir un
màxim de 85 anys- que han conegut el món digital en un moment avançat
de les seues vides, ja fora del mercat laboral o en els seus últims anys, amb
73 a 85 anys en el moment de l'enquesta.

Al llarg d'aquest bloc es presenten les dades de cadascuna de les dimensions
d'anàlisis diferenciant els resultats aconseguits segons la variable
generacional.

D'acord amb les dades aconseguides, la Bretxa Digital s'explica, en gran
manera, a partir de la variable generacional. D'aquesta manera, s'observa que
a mesura que augmenta l'edat de la població –o, més ben dit, a mesura que fa
més temps del moment pre-digital en el qual van nàixer- s'engrandeix la
diferència en les dimensions relacionades amb l'accés, ús, competències i
autopercepció d'internet. No obstant això, no s'observa una bretxa
generacional en la dimensió 5 de confiança en internet, així i tot, com s'exposa
més endavant, la diferència generacional si que explica els motius adduïts a la
desconfiança.
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Bretxa Digital generacional
Anàlisi de la bretxa en les cinc dimensions

115▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Com en la resta de l'informe, al llarg d'aquest bloc s'inclou un desglossament
detallat dels principals indicadors de cada dimensió per província. En termes
generals, les dades més baixes de cada generació tendeixen a observar-se a la
província de Castelló, si bé això és una cosa que es produeix especialment en
la Dimensió 1 (Accés) i 2 (Ús) entre els dos grups més joves: la generació X i la
Y.

En el cas de la Dimensió 5, s'observen majors nivells de desconfiança entre les
generacions més majors d'Alacant.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a dispositius
L'accés als dispositius presenta clares diferències generacionals, amb una menor tinença dels quals permeten accedir a
internet entre les persones més majors. Així, per exemple, la possessió de Smartphones va descendint conforme augmenta
l'edat. L'ordinador o la Tauleta estan més presents entre les generacions més joves que entre les més majors. A penes la
meitat de les persones de la Generació Silenciosa declaren disposar de Smarpthone (51,4%) o ordinador en el seu habitatge
(50,6%). Al contrari, la penetració del telèfon fix està molt present entre les persones més majors.

116
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge 
dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

94,6

61,9

59,4

99,6

98,2

5,4

38,1

40,4

0,4

1,20,2

50,6

32,7

95,2

91,8

51,4

49,2

65,8

4,8

8,2

32

1,5

7,8

Sí

No

NS/NC

Unitat: Percentatge | Base: Generació Z (n=567); Generació Y (n=631); Generació X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generació silenciosa (n=461)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone?

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

86,8

68,8

50,8

100

97,7

13,2

31,2

49,2

2,3

91,2

74,1

78,6

99

93,9

8,8

25,8

21,4

1

5

82,7

59,8

94,4

97,4

82,5

17,3

40,1

5,6

2,6

11,9

0,1

2,4
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Disposa en el seu habitatge dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

94,9

58,1

58,6

100

98,3

5,1

41,9

40,8

-

1,1

-

0,6

87,2

57,6

53,3

100

98,3

12,8

42,4

46,7

-

1,70

95,9

65,4

61,1

99,3

98,1

4,1

34,6

38,9

0,7

1,2 0

Sí

No

NS/NC

Alacant Castelló València

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=174); Castelló (n=127); València (n=266)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone?

AV

Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a dispositius – Generació Z
La disposició d'accés a l'ordinador és més baixa entre la generació més jove de Castelló que entre les persones del seu mateix
tram d'edat de les províncies d'Alacant i València.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a dispositius – Generació Y

118▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

84,3

69,2

50,7

100

96,5

15,7

30,8

49,3

-

3,5 -

83,3

68,2

40,7

100

96,9

16,7

31,8

59,3

-

3,1 -

89,8

68,6

53,5

100

98,9

10,2

31,4

46,5

-

1,1 -

Sí

No

NS/NC

Alacant Castelló València

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=211); Castelló (n=164); València (n=256)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone?

V

V

Les dades registrades en l'accés a ordinador de sobretaula o portàtil i a telèfon fix entre la generació Y, és a dir, els qui van
nàixer entre 1981 i 1993, són més baixes a la província de Castelló que en la de València.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a dispositius – Generació X

119▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

90,9

74,8

74,6

99

94,1

9,1

25,2

25,4

1

5,60,3

91,2

77,9

78,9

99,2

97,9

8,8

22,1

21,1

0,8

2,1 -

91,4

72,7

81,5

99

94,7

8,6

27,3

18,5

1

5,3 -

Sí

No

NS/NC

Alacant Castelló València

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=309); Castelló (n=247); València (n=404)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone?

V

C

En el cas de la Generació X, Alacant apunta xifres més baixes en el cas de telèfon fix i Smartphone que València i Castelló,
respectivament.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a dispositius – Generació Baby Boom

120▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

82,5

59,5

94,5

97,4

83,2

17,5

40,5

5,5

2,6

13,9 2,2

81,4

62,6

93,3

97,8

84,4

18,6

36,8

6,7

2,2

11,9

0,6

3,4

83,1

59,4

94,5

97,3

85,9

16,9

40,6

5,5

2,7

11,1 2,5

Sí

No

NS/NC

Alacant Castelló València

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castelló (n=345); València (n=570)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone?

No s'observen diferències significatives en els resultats d'accés a dispositiu aconseguits per províncies en la generació Baby
boom.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a dispositius – Generació Silenciosa

121▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

53,6

29,6

95

91,7

50,9

46,4

70,4

5

8,3

37,8 11,3

52,7

38,3

93,3

89

61,5

47,3

61,7

6,7

11

26,7 10,7

47,8

33,8

95,8

92,5

58,6

51,7

65,2

4,2

7,5

34,5

1

5,8

Sí

No

NS/NC

Alacant Castelló València

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castelló (n=119); València (n=187)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com a ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...? | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone? I el seu telèfon és Smartphone?

Igualment, tampoc es registren diferències significatives en la Generació Silenciosa.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a connexió
D'igual forma, s'observa un accés a internet desigual en termes generacionals. Entre les tres generacions de menor edat, la
disposició d'internet s'acosta al 100%, mentre que en les de més edat aconsegueix xifres més baixes, encara que amb
diferències: la presència d'accés en internet de la generació Baby boom se situa en el 92,5%, mentre que entre la generació
Silenciosa descendeix al 63,5%.

122

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Accés a internet en 
l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Unitat: Percentatge | Base: Generació Z (n=567); Generació Y (n=631); Generació X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generació silenciosa (n=461)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

99,2

93,1

57,1

0,8

3

36

3,1

6,1

63,5

45,4

21,9

34,3

2,1

21,1

2,1

16,1

20,5

Sí

No

NS/NC

97,6

89,7

58,1

2,4

5,5

35,9

2,4

3,6

97,4

92,8

57,4

2,6

2,6

33,8

2

6,3

92,5

85,6

45,7

7,4

1,2

31,7

0,1

5,6

15

I quin tipus de connexió és?
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Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=174); Castelló (n=127); València (n=266)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelló València
Accés a internet en 

l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

I quin tipus de connexió és? I quin tipus de connexió és?I quin tipus de connexió és?

99,5

93,4

56,9

0,5

4,4

36,9

-

1,6

5,7

95,8

86,7

56,2

4,2

7

35,5

-

2,1

4,1

99,6

94,1

57,5

0,4

1,2

35,4

-

4,3

6,8

AV

AV

Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a connexió – Generació Z
Com succeeix amb les dades d'accés a dispositius, la generació Z de Castelló també aconsegueix xifres més baixes que la
resta de províncies en l'accés a internet en l'habitatge i en la connexió fixa a banda ampla.
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Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=211); Castelló (n=164); València (n=256 
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelló València
Accés a internet en 

l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

I quin tipus de connexió és? I quin tipus de connexió és?I quin tipus de connexió és?

97,1

89,8

56

2,9

5

37,2

-

2,2

3,8

94

89,7

53,8

6

3,7

34,9

0,7

5,3

99

89,7

60,9

1

6,3

35

-

3

3,1

V

Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a connexió – Generació Y
Les dades d'accés a internet en l'habitatge són més baixos a la província de Castelló front a la de València. Alacant se situa en
una posició intermèdia.
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Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=309); Castelló (n=247); València (n=404)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelló València
Accés a internet en 

l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

I quin tipus de connexió és? I quin tipus de connexió és?I quin tipus de connexió és?

97

92,5

54,8

3

2

35,1

-

2,5

7,1

98,1

93,3

59,3

1,9

3,2

33,8

-

1,5

5

97,6

92,9

58,8

2,4

3

32,8

-

1,7

6

Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a connexió – Generació X
No s'observen diferències significatives entre províncies en l'accés a connexió de la Generació X.
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Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castelló (n=345); València (n=570)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelló València
Accés a internet en 

l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

I quin tipus de connexió és? I quin tipus de connexió és?I quin tipus de connexió és?

92,8

86,8

46,4

7,1

0,8

31,2

0,2

5,1

15,2

93,4

83,4

45,7

6,1

2,8

31,8

0,6

7,1

15,9

92,2

85,2

45,3

7,8

1,2

32,1

-

5,7

14,6

C

Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a connexió – Generació Baby Boom
No s'observen a penes diferències significatives entre províncies en l'accés a connexió de la Generació Baby boom.



© GfK 127▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castelló (n=119); València (n=187)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents possibilitats i indique si cadascuna d'elles és 
utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Alacant Castelló València
Accés a internet en 

l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

I quin tipus de connexió és? I quin tipus de connexió és?I quin tipus de connexió és?

61,8

46,8

23,8

34,4

1,9

19

3,7

13,2

19,1

66

48,7

28,9

32,4

2,6

20,3

1,6

14,7

16,9

64,3

43,6

18,8

34,7

2,1

23

1,1

18,6

22,5

C

Bretxa Digital generacional
Dimensió 1: Accés a connexió – Generació Silenciosa
No s'observen grans diferències entre els resultats de les diferents províncies, si bé entre la població de la Generació
Silenciosa resident a la província de València es registra una menor proporció d'accés a internet mitjançant el mòbil que a la
província de Castelló.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 2: Ús d'internet
La pràctica totalitat de la població menor de 53 anys –Generació Z, Y, X- utilitza internet de forma molt freqüent, diverses
vegades al dia. L'ús d'internet és menor entre els qui estan en la Generació Baby boom –el 75% utilitza internet tots els dies i
el 69,9% diverses vegades al dia-. La Generació Silenciosa és la que aconsegueix uns resultats més baixos: prop de la meitat
ha utilitzat internet (52,6%), la meitat ho ha utilitzat en els últims 3 mesos (47,7%), prop d'un terç l'utilitza diàriament i una
mica menys l'utilitza diverses vegades al dia (29,1%). Abans de passar al següent bloc, cal assenyalar la diferència dels qui han
utilitzat Internet en els últims 3 mesos entre generacions, que suposen la pràctica totalitat de la mostra entre els tres grups
més joves, el 85,9% de la Generació Baby boom i tan sols el 47,7% de la Silenciosa.

128

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada 
que va usar 

internet

Freqüència d'ús

Freqüència 
diària

100 -

96,3 1,2

99,2 0,50,4

97,5 1,50,2

52,6 47,4

Sí

No

NS/NC

47,7 0,7 4,2
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

35,9 8,33,5

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a
la setmana

Quan va ser l'última 
vegada que use 
internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Unitat: Percentatge | Base: Generació Z (n=567); Generació Y (n=631); Generació X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generació silenciosa (n=461)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

99,7 0,3

98,2 0,80,7

96,7 1,6

99,4 0,6

98,1 0,60,7

92,9 4,40,9

89,2 10,8

85,9 0,9 2,5

74,8 7,73,4

95,4 1,2 90,2 2,7 69,9 4,9

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

29,1 6,9

Sí

No

NS/NC
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Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=174); Castelló (n=127); València (n=266)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada que va 
usar internet

Freqüència d'ús

Freqüència diària

Alacant Castelló València

100 0100

99,5 - 0,5

97,8 1,7-

100

Sí
No
NS/NC

97,3 2,7 0 99,3 0,3 0,4
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

97,8 1,20,3

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

96,7 1,1 96,7 1,194,8

94,8 2,6 -

AV

Bretxa Digital generacional
Dimensió 2: Ús d'internet – Generació Z
La Generació Z de Castelló apunta a una referència temporal de l'última vegada que es va utilitzar internet una mica més
elevada que la població de la mateixa generació en la resta de províncies.
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Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=211); Castelló (n=164); València (n=256) 
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada que va 
usar internet

Freqüència d'ús

Freqüència diària

Alacant Castelló València

99,4 0,699,5 0,5

98,3 0,9 0,8

95,8 2 -

100 -

Sí
No
NS/NC

99,4 0,6 - 98,4 0,9 0,7
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

95,7 1,2

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

97,4 1,1-

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

94,4 1,4

96,8 2 -

96,2 1,1

Bretxa Digital generacional
Dimensió 2: Ús d'internet – Generació Y
No s'observen diferències significatives entre províncies en la població d'aquesta generació.
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Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=309); Castelló (n=247); València (n=404)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada que va 
usar internet

Freqüència d'ús

Freqüència diària

Alacant Castelló València

98,8 1,299,4 0,6

98,3 0,9 0,8

92,2 4,2 1

99,5 0,5

Sí
No
NS/NC

99,4 0,6 - 98,4 0,9 0,7
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

93,2 4,5 1

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

93,3 4,3 -

90,7 2,589,6 2,7 89,7 3,5

Bretxa Digital generacional
Dimensió 2: Ús d'internet – Generació X
No s'observen diferències significatives entre províncies en la població d'aquesta generació.
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Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castelló (n=345); València (n=570)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada que va 
usar internet

Freqüència d'ús

Freqüència diària

Alacant Castelló València

89,6 10,489,6 10,4

96,1 0,9 2,9

74 7,7 4,5

88,8 11,2

Sí
No
NS/NC

97 1 2 96,2 1 2,8
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

75,4 7,32,7

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

74,4 9,2 3,2

71,1 4,470,5 3,968,2 5,8

Bretxa Digital generacional
Dimensió 2: Ús d'internet – Generació Baby Boom
No s'observen diferències significatives entre províncies en la població d'aquesta generació.
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Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castelló (n=119); València (n=187)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada que va 
usar internet

Freqüència d'ús

Freqüència diària

Alacant Castelló València

56,9 43,151,8 48,2

89,9 2,5 7,6

36,6 7 3

52,1 47,9

Sí
No
NS/NC

80,7 3,1 16,3 93,8 - 6,2
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

Quan va ser l'última 
vegada que use internet?

Amb quina freqüència ho 
usa?

I ho usa diverses vegades 
al dia?

36 9,2 3,7

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

33,4 8,5 3,9

29 7,123,9 9,530,8 5,8

AVAVV

Bretxa Digital generacional
Dimensió 2: Ús d'internet – Generació Silenciosa
La Generació Silenciosa de Castelló mostra una referència temporal de l'última vegada en què va utilitzar internet més
elevada que en la resta de províncies.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 2: No ús d'internet
Els motius per a justificar la no utilització d'internet es concentren en el desconeixement i el desinterés –més present entre la
Generació Baby boom-.

134

Unitat: Percentatge | Base: Generació Z (n=567); Generació Y (n=631); Generació X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generació silenciosa (n=461)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Falta de servei

Discapacitat

Falta de senyal

Altres

Ns/Nc

55,3

41,4

8,6

2,2

2,6

1,1

1,6

0,7

0,5

0,7

Per quin motiu no 
utilitza internet?

45,2

53,5

5,6

4,3

2,3

2,3

0,8

0,8

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

100 - 52,6 47,4

Sí

No

NS/NC
99,7 0,3 99,4 0,6 89,2 10,8

*Mostra insuficient per a aportar 
resultats

*Mostra insuficient per a aportar 
resultats

*Mostra insuficient per a aportar 
resultats
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89,6 10,489,6 10,4 88,8 11,2

Sí
No
NS/NC

135

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castelló (n=345); València (n=570)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Alacant Castelló València

37,8

63,8

3,7

-

2

4

2,1

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Altres

Ns/Nc

42,7

46,7

16,4

10,8

-

-

-

-

50,7

47,8

4,7

6,1

3

1,5

1,5

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

AV

AV

Bretxa Digital generacional
Dimensió 2: No ús d'internet – Generació Baby Boom
Les dades de la Generació Baby boom –no es mostren les dades per província de les generacions més joves perquè no es
disposa de mostra suficient per a l'anàlisi- apunten a una major referències a l'absència de necessitat d'internet i al desinterés
entre la població d'aquesta generació a Castelló enfront de la resta de províncies.



© GfK

56,9 43,151,8 48,2 52,1 47,9

Sí
No
NS/NC

136

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castelló (n=119); València (n=187)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Alacant Castelló València

41,4

46,8

13,4

2,7

6,8

-

6,3

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Altres

Ns/Nc

57,5

33

5,6

-

3,8

-

-

65,5

39

5,6

2,3

-

2,2

1,2

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

Per quin motiu no utilitza 
internet?

V

Bretxa Digital generacional
Dimensió 2: No ús d'internet – Generació Silenciosa
La referència al desconeixement com a motiu de no utilitzar internet està menys present entre la Generació Silenciosa
d'Alacant que en les de la resta de províncies.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Anàlisi de competències

137▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

En analitzar el nivell d'execució de les diferents tasques analitzades, en totes
elles s'observa un relació directa: a major edat, menor nivell d'execució.

Per generacions, la Generació Z aconsegueix nivells alts o molt alts en la
majoria de tasques i superiors a la resta de generacions. Aquells indicadors en
els quals presenta menors xifres d'execució –inferiors al 50%- són la utilització
d'aplicacions de programació o la programació de pàgines web (àrea 3), la
instal·lació de tallafocs (àrea 4) -únic indicador en el qual es veu superat per
generacions de més edat- i la manipulació de maquinari de l'equip (àrea 5). A
partir del nivell d'aprofitament, en totes les àrees el 85% de la població

d'aquesta generació se situa en un nivell avançat. Pràcticament tota la
Generació Z està en nivell avançat en l'Informació i alfabetització de dades
(àrea 1, 98,7%), en comunicació i col·laboració (àrea 2, 96,4%) així com
resolució de problemes (àrea 5, 94,9%). Les àrees de seguretat (4) i creació de

contingut digital (3) aconsegueixen uns nivells una mica menors, si bé
superiors a les altres generacions, amb el 88,6% i 86,2%, respectivament.

La Generació Y, aquelles persones nascudes entre 1981 i 1993 també

presenten dades elevades en la majoria de les tasques considerades, superiors
a la mitjana poblacional. Únicament no es diferencien de la mitjana poblacional

en les tasques de llegir notícies per internet (àrea 1, 87,9%), utilització
d'aplicacions de programació (àrea 3, 32,7%), la programació de pàgines web

(àrea 3, 14,6%), manejar un antivirus (àrea 4, 55,9%), instal·lar un tallafocs
(17,5%) i manipular el maquinari de l'equip (35,1%). Referent al nivell
d'aprofitament, el percentatge dels qui se situen en un nivell avançat són
significativament més entre aquesta generació que entre el total de la població
en les cinc àrees analitzades. Els resultats més elevats de nivell avançat es
registren en Informació i alfabetització de dades (àrea 1, 97,1%). Amb xifres
entorn del 85% se situa la resolució de problemes (àrea 5, 86,1%) i la
comunicació i col·laboració (àrea 2, 85,5%). L'àrees de seguretat (àrea 4,
81,7%) i creació de contingut digital (àrea 3, 72,5%) són les que aconsegueixen
xifres menors, si bé, com succeeix amb la Generació X, són significativament

més altes als resultats de les altres generacions.

La generació X, els qui van nàixer entre 1969 i 1980 se situen en una posició
una mica superior a la mitjana poblacional. En aquest sentit, no hi ha cap tasca

en la qual se situen per davall de la mitjana i destaquen significativament per
damunt en algunes d'elles: En l'escolta de música per streaming (àrea 1,
75,8%), l'ús del correu electrònic (àrea 2, 98%), compartir documents amb

App’s (àrea 2, 70,2%), netejar les cookies (àrea 4, 63,5%), instal·lar tallafocs
(àrea 4, 19,1%, situant-se en aquesta tasca per davant de la resta de

generacions), comunicar-se mitjançant portals educatius amb professorat (àrea
5, 57,1%) i realitzar un curs en línia (àrea 5, 44,8%).
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Anàlisi de competències

138▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

La generació X també se situa per damunt de la mitjana en els cinc nivells
d'aprofitament analitzats, si bé amb xifres una mica inferiors a les de les
generacions més joves –X i Y-. L'àrea en la qual registra una major xifra de
persones amb nivell avançat és la d'informació i alfabetització de dades (àrea
1, 94,0%). Amb xifres pròximes al 80% se situen les àrees de comunicació i
col·laboració (àrea 2, 80,4%) i la resolució de problemes (àrea 5, 78,5%). L'àrea
4, referida a la seguretat, presenta un nivell avançat per al 73,3% de la
població d'aquesta generació. El nivell més baix, si bé superior a la mitjana
poblacional, es registra en l'àrea 3 de creació de contingut digital, amb el
66,0%.

Els resultats a l'hora d'executar les diferents tasques considerades que
presenta la Generació Baby boom, nascuda entre 1949 i 1968, són inferiors a
la mitjana poblacional, si bé, cal indicar que són superiors als que presenta la

Generació Silenciosa. Més enllà de les diferències entre segments, les tasques
digitals més realitzades per aquesta generació són les relacionades amb la
comunicació, com és el cas d'utilitzar la missatgeria instantània (àrea 2, 95,2%)

i el correu electrònic (àrea 2, 90,7%), així com la cerca d'informació a través de
notícies en internet (àrea 1, 83,9%) o mitjançant paraules clau (àrea 1, 82,3%).

A més, entorn de dos terços dels qui han utilitzat internet en els últims tres
mesos (85,9%) guarden arxius de forma ordenada (àrea 1, 70,4%), canvia les

contrasenyes (àrea 4, 69,8%), veu contingut audiovisual per internet (àrea 1,

65,1%), ha realitzat anomenades o videotelefonades per internet (64,6%),
escolta música per streaming (àrea 1, 63,9%). Quant a la resolució de
problemes (àrea 5), el pràctica més present, és la del visionat de tutorials per a
resoldre problemes tècnics (61,7%).

En el referit al nivell d'aprofitament, encara que els resultats són inferiors a la
mitjana poblacional, hi ha indicadors en els quals es registren resultats
moderadament elevats. És el cas de l'àrea d'Informació i alfabetització de
dades, en la qual el 75,0% de la generació Baby boom se situa en nivell
avançat, a penes el 1,2% indica estar sense habilitats. En l'àrea 2 de

comunicació i col·laboració en 54,4% se situa en un nivell avançat i el 30,9%
en un nivell bàsic, per la qual cosa pràcticament cap de les persones d'aquesta
generació que ha utilitzat internet en els últims 3 mesos està en un nivell
“sense habilitats”. Entorn del 50% de la població de la generació Baby boom se

situa en un nivell avançat d'aprofitament en l'àrea de seguretat (52,1%) i en la
de resolució de problemes (48,6%). En tots dos casos, entorn del 20% estan en
un nivell bàsic i prop del 15% es mostren en un nivell sense habilitats. L'àrea 3,

de creació de contingut digital, és la que aconsegueix resultats més negatius, a
l'ésser un 44,7% els qui presenten un nivell avançat, un 15.8% els qui tenen

un nivell bàsic i el 25,4% tenen un nivell sense habilitats.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Anàlisi de competències

139▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Finalment, els resultats aconseguits per la Generació Silenciosa - el grup de
més edat de la mostra analitzada- són els més baixos referent a competències.
Més enllà de la dada ja indicada anteriorment que únicament el 47,7% de la
població d'aquesta edat ha utilitzat internet en els últims tres mesos –xifres
molt inferiors a la resta de grups-, entre aquests en cap de les tasques s'arriba
a superar el 85% d'execució, de fet hi ha poques activitats en les quals se
supere el 50% de la població que ha utilitzat internet i les ha dutes a terme.
Entre aquestes activitats destaquen, amb major taxa d'execució, l'ús relacionat
amb la comunicació, per a l'enviament de missatgeria instantània (àrea 2,
83,8%) i el correu electrònic (àrea 2, 83,2%). En unes xifres més baixes, però

encara per damunt del 50%, se situa llegir notícies en internet (àrea 1, 77,1%),
localitzar informació mitjançant paraules clau (àrea 1, 67,1%). També
relacionat amb el tractament de la informació, el 56,3% declaren haver
guardat arxius de forma ordenada (àrea 1). En el referit a la seguretat, destaca
el canvi de contrasenyes (àrea 4, 53,6%). No hi ha cap activitat de l'àrea de
creació de contingut digital o resolució de problemes que realitze més del
50%, sent l'elaboració de documents de text, fulls de càlcul o presentacions

(39,8%) i el visionat de tutorials (33,5%) les més altes en cada àrea,

respectivament.

Quant al nivell d'aprofitament aconseguit per la generació Silenciosa, cal

indicar, de nou, que el grup més nombrós és el dels qui no són avaluables, és a

dir, no han utilitzat internet en els últims tres mesos. Més enllà d'aquests, els
qui presenten habilitats avançades no superen, en cap de les àrees, el 35% del
total. L'àrea 1 d'informació i alfabetització de dades és la que presenta uns
resultats més positius, en tant que el 34,5% del total de la generació se situa
en una posició avançada i el 10,5% en un nivell bàsic. A penes el 2,6% indica
no tindre habilitats. En l'àrea 2 de comunicació i col·laboració, els qui
aconsegueixen el nivell avançat són el 21,8%, xifra similar als qui presenten un
nivell bàsic (23,8%), si bé són molt oques persones les que es mostren sense
habilitats (2,1%). En la resta d'àrees analitzades, la presència de persones
sense habilitats és superior. En les tasques vinculades a la Seguretat (àrea 4),

el 15,1% es mostra sense habilitats, mentre que un 19,5% es posiciona en
nivell avançat, en haver realitzat dos o més tasques, i el 13,0% en nivell bàsic,
en haver fet una sola tasca. En l'àrea de resolució de problemes, els qui es
mostren sense habilitats són el 21,7%, tenen habilitats avançades el 16,1% i
bàsiques el 9,9%. Finalment, en l'àrea de creació de contingut digital, un 22,2%
de la població de la generació silenciosa es mostra sense habilitats, i a penes
un 14,2% amb nivell avançat i el 11,3% amb nivell bàsic.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Àrea 1 d'Informació i alfabetització de dades 

140
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

67,1

77,1

48,1

45,9

56,3

35,4

38,6

20,9

24,9

32,3

22,9

51,9

54,1

43,7

63

61,4

75,1

75,1

Sí

No

NS/NC

Localitzar informació amb 
paraules clau

Llegir notícies en internet

Veure programes, pel·lícules, 
sèries utilitzant internet

Escoltar música per streaming

Guardar arxius de forma 
ordenada

Fer còpies de seguretat

Comprovar veracitat de les 
notícies abans de compartir-les

Comprimir arxius

Jugar o descarregar jocs

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

94,9

90

95,8

92,7

85,3

82,2

82,5

77,3

65,9

5,1

10

3,9

7,3

14,7

17,7

17,2

21,6

33,9

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Generació Z (n=561); Generació Y (n=620); Generació X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generació silenciosa (n=217)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

98,7

0,5

0
0,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

93,5

87,9

88,5

88,6

80,3

73,9

70

67,5

47,7

6,5

12,1

11,3

11,4

19,5

25,7

29,6

31,6

52

89,4

87,7

79,1

80,3

75,8

63,9

59,6

59,6

37,9

10,3

12,3

20,8

19,7

24,1

35,7

39,9

39,4

61,9

82,3

83,9

65,1

63,9

70,4

51

50,3

41,2

25,5

17,3

16,1

34,6

35,9

29,5

48,6

49,2

58,5

74,5

97,1

1,1

0
1,8 94

3,6

0,5
1,9 75

9,2

1,6
14,1 34,5

10,5

2,6
52,3

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Àrea 2 de comunicació i col·laboració

141
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Generació Z (n=561); Generació Y (n=620); Generació X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generació silenciosa (n=217)
C1 [S] | E1A [S] | C5 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Usar missatgeria instantània

Utilitzar el correu electrònic

Cridar o realitzar videotelefonades 
per internet

Participar en RRSS

Compartir documents amb App’s com 
Google Drive/ Dropbox

Utilitzar material d'aprenentatge en 
línia que no siga un curs complet

Treballar en grup sobre un mateix 
document digital, arxivat en el núvol

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació 

i col·laboració
Base: Total mostra

84,8

83,2

59,2

38,9

31,7

20,9

15,3

14,7

16,8

40,8

61,1

67,2

78,6

83,2

Sí

No

NS/NC

99,4

99,3

87,1

96,9

88,2

78

73,9

0,6

0,5

12,9

3,1

11,5

21,9

25,9

96,4

2,8

0
0,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

99,5

98,9

83,2

90,1

75

58,2

56,1

0,5

1,1

16,8

9,9

24,5

41,4

43,7

97,7

98

74,9

73,7

70,2

52,3

50,7

2,3

2

24,5

26,2

29,5

47,4

48,6

95,2

90,7

64,6

55,7

50,7

36,1

30,2

4,7

9,1

35,2

44,1

48,7

63,7

69,2

85,5

12,8

0
1,8 80,4

17,
4

0,2
1,9 54,4

30,9

0,6
14,1 21,8

23,8

2,1
52,3

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Àrea 3 de creació de contingut digital

142

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Generació Z (n=561); Generació Y (n=620); Generació X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generació silenciosa (n=217)
E3A [S]
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Obtenir una imatge i pegar-la en 
un document reduint la grandària

Elaborar un document de text, 
full de càlcul o presentació

Utilitzar aplicacions de 
programació

Elaborar pàgines web

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de 

contingut digital
Base: Total mostra

38

39,8

15,2

3,3

60,9

60,2

82,6

96,2

Sí

No

NS/NC

90,1

89,4

44

29,4

9,9

10,6

55,7

70,5

86,2

9,8

3,1
0,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

79,2

74,1

32,7

14,6

20,8

25,9

66,2

85,4

73

70,4

27,8

11,1

26,8

29,5

71,5

88,7

58,3

59,7

19,8

5,3

41,4

40,3

78,9

94,4

72,5

14,8

10,9
1,8 66

13,4

18,8
1,9 44,7

15,8

25,4
14,1 14,2

11,3

22,2
52,3

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Àrea 4 de Seguretat

143

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Generació Z (n=561); Generació Y (n=620); Generació X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generació silenciosa (n=217)
E5A [S]
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus 

Configurar el nivell de 
privacitat en les xarxes 

socials

Instal·lar un tallafocs

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

53,6

32,3

38,9

8,8

6

46,4

67,1

60,9

29,5

92,7

-

0,7

0,2

61,7

1,3

Sí

No

NS/NC

87,2

66,9

61,3

76,9

18,7

12,8

32,8

38,5

20

80,9

88,6

8,2

2,3
0,8

81,9

68,5

55,9

63,6

17,5

18,1

31,2

43,9

26,1

82

77,5

63,5

55,5

43,4

19,1

22,3

35,9

44,3

30

79,9

0,2

0,6

0,2

26,6

1

69,8

52

47,7

21,1

12,8

30

46,3

52

34

86,2

0,1

1,7

0,4

44,9

1

81,7

11

5,4
1,8 73,3

15,6

9,2
1,9 52,1

19,5

14,3
14,1 19,5

13

15,1
52,3

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Àrea 5 de Resolució de problemes

144

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Generació Z (n=561); Generació Y (n=620); Generació X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generació silenciosa (n=217)
E4A [S] | C5 [S]
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Veure tutorials per a resoldre 
problemes tècnics

Configurar el seu correu 
electrònic

Configurar una connexió a 
internet

Comunicar-me mitjançant 
portals educatius amb 

professorat

Realitzar un curs en línia

Manipular el maquinari del seu 
equip

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

33,5

28,6

21,2

9,3

9,8

13,8

66

53,4

77

90,7

90,2

85,2

0,5

18

1,8

-

-

1,1

Sí

No

NS/NC

87,2

77,6

79,5

75,9

57

48,7

12,6

21,4

20,3

24,1

43

51,1

94,9

3,6

0,6
0,8

76,3

66,3

65,6

54,8

47,6

35,1

23,5

32,5

34,1

44,8

52,3

64,8

73

51,9

52,8

57,1

44,8

33,1

26,7

45,6

46,6

42,7

55,2

66,4

0,3

2,5

0,6

0,1

-

0,5

61,7

38

36,9

27,2

28,6

23,6

38

52,4

62,6

72,8

71,3

75

0,2

9,7

0,5

-

0,1

1,4

86,1

9,1

3
1,8 78,5

12,8

6,8
1,9 48,6 20,4

16,8
14,1 16,1

9,9

21,7
52,3

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=630); Castelló (n=703); València (n=478)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de 

contingut digital
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

98,9 0,6

0

0,5 96,5 0,8

0
2,7

98,9 0,4
0

0,7

Alacant Castelló València

96,6 2,9
0

0,5 90,2 7,1
0

2,7 97,5 1,8
0

0,7

84,2 12,5
2,8
0,5 80,6 8,9

7,7

2,7 88,7 8,1
2,5
0,7

88,3 9
2,2
0,5 86,4 7,8

3,1
2,7 89,3 7,8

2,2
0,7

94,3 5,2
0

0,5 90,6 5,1
1,6
2,7 96,2 2,2

0,9
0,7

AV

AV

V

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  – Generació Z

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Aquesta generació presenta resultats més baixos a la província de Castelló. El nivell avançat és més baix en l'àrea de “Comunicació i col·laboració” enfront de la
resta de províncies. Igualment, els qui estan en situació de Sense habilitats en l'àrea de Creació de contingut digital són més en aquesta província que en la
resta. La proporció de joves amb nivell avançat en l'àrea de “Resolució de problemes” també és més baixa a Castelló que a València.
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=630); Castelló (n=703); València (n=478)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de 

contingut digital
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

97 0,8

0
2,2 98,2 0,6

0
1,2 97 1,4

0
1,6

Alacant Castelló València

82,4 15,3
0

2,2 87,9 10,9
0

1,2 87,3 11,2
0

1,6

74,6 11,4
11,8

2,2 69,2 18,7
10,9

1,2 71,6 16,5
10,3

1,6

80 10,1
7,8

2,2 80,5 14,5
3,8
1,2 83,5 10,9

4

1,6

86,6 9
2,2
2,2 85,5 9,1

4,2
1,2 85,9 9,2

3,3
1,6

C

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  – Generació Y

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

No s'observen a penes diferències entre els resultats per província en la Generació Y.
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=630); Castelló (n=703); València (n=478)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de 

contingut digital
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

94,6 2,5

0,4
2,6 91,8 4,5

1,2
2,4 94,1 4,2

0,5
1,2

Alacant Castelló València

80 17,1
0,3
2,6 78,5 19,1

0
2,4 81,3 17,3

0,2
1,2

64,8 16,1
16,5

2,6 66,5 9,3
21,8

2,4 66,7 12,4
19,7

1,2

72,5 15,3

9,6

2,6 70,6 14,8
12,2

2,4 74,5 16
8,2

1,2

80,2 11
6,2

2,6 77,5 12,9
7,2

2,4 77,5 14
7,2

1,2

A

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  – Generació X

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

No s'observen a penes diferències entre els resultats per província en la Generació X.
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=630); Castelló (n=703); València (n=478)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de 

contingut digital
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

73,1 11,5

1,6
13,8 76,2 8,7

1,9
13,2 76,2 7,7

1,5
14,6

Alacant Castelló València

53,6 31,6
1
13,8 54 31,7

1,1
13,2 55,1 30,2

0,2
14,6

42,7 15,7
27,8

13,8 45,9 16
25

13,2 46 15,8
23,7

14,6

51,9 21
13,2

13,8 50,1 17,9
18,8

13,2 52,5 18,8
14,1

14,6

47,4 23,7

15,1

13,8 49,2 14,4
23,3

13,2 49,4 19,3

16,7

14,6

C

C

A

A

AV

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  – Generació Baby 
Boom

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

S'observen algunes diferències puntuals entre les províncies analitzades.
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=630); Castelló (n=703); València (n=478)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de 

contingut digital
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

32,4 12,9
1,4

53,4 39,5 4,7
1,7

54,1 34,9 10,1
3,8

51,1

Alacant Castelló València

19,6 23,9
3,1

53,4 23,1 21,9
0,8

54,1 23,1 24,2
1,6

51,1

14,5 9,2
22,9

53,4 18,3 12
15,6

54,1 12,9 12,8
23,1

51,1

20,5 13,7
12,4

53,4 24 9,6
12,3

54,1 17,8 13,3
17,8

51,1

17 8,5

21,1

53,4 19,9 8,3
17,6

54,1 14,4 11,3

23,2

51,1

A

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  – Generació 
Silenciosa

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

En les tres províncies destaquen els qui tenen un nivell “no avaluable” en la Generació Silenciosa.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Competències digitales
En línia amb els resultats observats en l'anàlisi de les cinc àrees, s'observen grans diferències per generació. En aquest sentit,
els resultats de competències segueixen un nivell descendent conforme augmenta l'edat de la població. Així, entre els grups
més joves s'observa un major volum de població en nivell avançat (76,8%), que va decreixent fins a situar-se en el 4,9% entre
la població més major. Al contrari, els qui se situen en un nivell no avaluable, sense habilitats o amb habilitats baixes van
creixent conforme avança l'edat. Els qui presenten habilitats baixes es concentren en les generacions intermèdies.

150

Unitat: Percentatge | Base: Generació Z (n=567); Generació Y (n=631); Generació X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generació silenciosa (n=461)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

0,8 0

5,6
16,876,8

1,8 0

14,9

24,4

59,0

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

1,9 0

25,0

21,3

51,8

52,3

0,3

30,5

12,0
4,9

14,1
0,2

33,4

23,8

28,5

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa
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Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=174); Castelló (n=127); València (n=266)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

Alacant Castelló València

0,5 4,5

21,5

73,5

2,7
11,7

15,3

70,3

0,7

0,0
5,1

13,8

80,4

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

A

V

AV

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Competències digitals – Generació Z

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Com ja s'apuntava en cadascuna de les àrees analitzades, la Generació Z presenta resultats de nivell d'habilitats avançades
més baix que altres províncies com València. Igualment, els qui presenten “Habilitats baixes” són més que en la resta de
províncies.

0,0 0,0
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Alacant Castelló València

2,2
14,3

21,3
62,2

1,2
18,9

27,0

52,9

1,6
14,4

26,158,0

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Competències digitals – Generació Y

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=211); Castelló (n=164); València (n=256) 
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

No es registren diferències significatives entre els resultats de cada generació aconseguits en cada província.

0,0 0,0 0,0
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Alacant Castelló València

2,6

23,3

23,7

50,4

2,4

27,7

19,9

49,9

1,2

25,6

19,9

53,2

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Competències digitals – Generació X

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=309); Castelló (n=247); València (n=404)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

No es registren diferències significatives entre els resultats de cada generació aconseguits en cada província.

0,00,00,0
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Alacant Castelló València

13,8 0,4

32,9

25,8

27,0
13,2 0,3

38,9
18,1

29,5

14,6

32,6

23,5

29,4

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

A

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Competències digitals – Generació Baby Boom

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castelló (n=345); València (n=570)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

A penes es registren diferències significatives rellevants entre els resultats de cada generació aconseguits en cada província.

0,0
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Alacant Castelló València

53,4
30,7

12,6
3,3

54,1

24,1

15,7

6,0

51,1

0,5

31,8

10,6
5,9

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Competències digitals – Generació Silenciosa

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castelló (n=119); València (n=187)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

No es registren diferències significatives entre els resultats de cada generació aconseguits en cada província.

0,0 0,0
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Escenari d'ús d'atenció sanitària
En línia amb els resultat aconseguits en l'anàlisi de les cinc àrees de competències, a major edat, menor taxa
d'execució de les tasques. Les tres generacions de menor edat aconsegueixen xifres de nivell d'aprofitament avançat
entorn del 70%, superiors a la mitjana. Cal assenyalar que entre la Generació Silenciosa es registra un nivell d'execució
entorn del 50% o, fins i tot, arriba a superar-lo, en dos de les activitats.

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Cerca d'informació sobre 
temes de salut

Concertar cita

Accedir a serveis d'atenció

Accedir a arxius personals de 
salut

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Generació Z (n=561); Generació Y (n=620); Generació X (n=941); Baby Boom (n=1.200); Generació silenciosa (n=217)
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

58,9

49

22,9

36,3

40,6

51

76,3

63,7

Sí

No

NS/NC

80,8

59,6

53,6

53,6

19

40,3

46,1

46,4

73,8
16,
8

8,5
0,8

80,9

67,5

52,3

53,8

18,7

32,5

47,1

46,2

72,2

67,2

42,9

46,8

27,6

32,6

57

52,9

66,5

62,4

37,9

41,2

33,2

37,5

61,9

58,6

74,5

15,2

8,5
1,8 69

16,8

12,3
1,9 54,9

18

12,9
14,1 23,5

12,8

11,4
52,3

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa
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21,9

8,2

18,3

51,6

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Escenari d'ús en la relació amb AAPP
Són les generacions en edats centrals –Y, X- les que mostren uns majors nivells d'execució en aquestes tasques de gestió. En
aquest cas, únicament destaca la generació Z en utilitzar el certificat digital en major mesura que les altres generacions. La
Generació Silenciosa registra xifres inferiors al 50% en tots els indicadors i prop del 70% es veu exclòs d'aquest canal per al
contacte amb l'administració -51,6% no avaluable i 18,3% sense habilitats-.

157

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Generació Z (n=565); Generació Y (n=625); Generació X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generació silenciosa (n=221) D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Obtenir informació

Disposar d'impresos oficials

Ús de certificat digital per a signatura o 
accés a documents

Use DNI electrònic

Enviament de formularis

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

68,4

67,9

27,7

56,7

56,7

31

31,9

72,1

43

43,3

Va necessitar interactuar amb l'administració? 7,3 35,9

… i per què no va enviar els formularis?
Ho va tramitar una altra persona

Desconeixement o falta d'habilitats
Falta de signatura o certificat electrònic
Preocupació protecció dades/seguretat

No hi havia servei en línia
Altres

54,2
41,7
40,3

21,2
24,4
28,3

77,7

11,7

10,2

0,4

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa
74,6

72,9

20,4

67,3

73,5

24,6

26,5

79,2

32,5

26,3

9 16,5

81,1
37,6

15,6
13

8,2
20,9

80,9

7,8

10,3

0,9

76,8

71,1

20,7

59,8

71,4

22,6

28,3

78,9

39,6

28,3

13 15,6

84,6
52,9

37,8
29,5

13
9,6

79,7

7,4

11,6

1,3

67,6

60,1

15,8

49

64,3

31,7

39,2

83,8

50,4

35,7

12,4 19,1

89,5
53,1

28,8
29,2

10,2
12

59,9

8,4

18,4

13,3

46,1

42

8,3

17,4

41,9

52,8

58

91,2

82,6

57,5

22,8 34,7

86,1
49,9

22,7
39,1

6,8
6,9
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NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=174); Castelló (n=127); València (n=266) 
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

77,5 14
8

0,5

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

61,8 22,6
12,9

2,7 73,6 17,6
8,1
0,7

Alacant Castelló València

77,6 11,8

10,1
0,5 67,8 17,4

14,8
0 79,7 10,6

9,4
0,4

95,0 4,7 0,3

Sí No No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 95,7 3,8 0,4 93,9 6,1 0,0

C

AV

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús –
Generació Z
La Generació Z de la província de Castelló presenta resultats més baixos en nivell avançat que aquest mateix grup en la resta
de províncies en el nivell d'aprofitament en atenció sanitària.
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NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=211); Castelló (n=164); València (n=256) 
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

76,6 13,4
7,8
2,2

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

69,3 20
9,6
1,2 74,2 15,5

8,7
1,6

Alacant Castelló València

78,9 7,3
12,3

1,4 78,3 8,5
12,6

0,6 83,1 8,1
8,1
0,7

94,9 4,5 0,6

Sí No No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 90,1 8,4 1,5 92,9 5,9 1,2

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús –
Generació Y
No es registren diferències significatives entre els resultats de cada generació aconseguits en cada província.
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NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=309); Castelló (n=247); València (n=404) 
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

68,6 19,2
9,7
2,6

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

62,8 20,8

13,9

2,4 70,7 14,2
13,9

1,2

Alacant Castelló València

79,3 7,4
11,7

1,6 77 8,5
12,4

2 80,6 7
11,4

1

86,3 12,71,0

Sí No No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 87,6 10,7 1,7 87,8 9,62,6

V

C

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús –
Generació X
La Generació X de la província de Castelló presenta resultats més baixos en nivell avançat que aquest mateix grup a la
província de València en el nivell d'aprofitament en atenció sanitària.
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NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=484); Castelló (n=345); València (n=570) 
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

56,7 16,3
13,2

13,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

48,8 21,5
16,5

13,2 54,9 18,6
11,9

14,6

Alacant Castelló València

59,4 10,4
17,2

13 58,3 8,1
21,4

12,2 60,6 7
18,7

13,7

64,5 21,9 13,6

Sí No No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 64,7 22,2 13,0 65,0 23,1 11,9

A

C

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús –
Generació Baby Boom
La Generació Baby boom de la província de Castelló presenta resultats més baixos en nivell avançat que aquest mateix grup a
la província d'Alacant en el nivell d'aprofitament en atenció sanitària.
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NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Total mostra - Alacant (n=155); Castelló (n=119); València (n=187) 
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

23,2 11,9
11,4

53,4

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

25,6 13,6
6,7

54,1 23,1 13,4
12,4

51,1

Alacant Castelló València

21,16,5
20,4

52,1 26,3 5,7
15,6

52,4 21,410,2
17,3

51,1

21,4 27,4 51,2

Sí No No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 25,2 22,7 52,1 32,0 16,0 52,0

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús –
Generació Silenciosa
No es registren diferències significatives entre els resultats de cada generació aconseguits en cada província.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Escenari d'ús en les compres en línia
Igual que en la resta d'escenaris d'ús, en les compres s'observa una menor taxa d'execució conforme avança l'edat, si bé,
quant a les causes que expliquen el fet de no haver comprat per internet, els motius són molt similars.

163
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Generació Z (n=565); Generació Y (n=625); Generació X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generació silenciosa (n=221)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Per què no ha comprat per internet?

46,4
14,3

20,1
12,1

4,1
44,6

11,5
44,6

14,9
14,9

4,1

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT

Preferisc anar a una tenda física, veure i triar producte

No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada

DESCONFIANÇA

Preocupa privacitat / protecció dades personals

Preocupacions per seguretat

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

Per falta d'habilitats o coneixement

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

24,1 24,3 51,6

Sí No No avaluables

Ha comprat alguna vegada? 95,2 4,5

56
29

24,5
4,3

1,5
33,9

5,5
31,6

23,2

2,2
21

1,2

60,8
22,4

32,4
4,6
2,8

34,9
15,3

29,8
13,8

2,8

11,1

2,5

92,9 6,0

52,9
31

14,6
8,4

38,5
9,1

33,8
16,2

1,6
15

0,4
0,4
3,7

0,5

1,1

87,0 11,7

51
24,2

14,7
11,5

2,8
34,7

7,5
30

21,4
1,4

19,5
0,4
0,2
3,1

1,1
0,1

64,6 22,2 13,3

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa



© GfK

Bretxa Digital generacional
Dimensió 3: Escenari d'ús en les compres en línia –
Generació Baby Boom

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Generació Z (n=565); Generació Y (n=625); Generació X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generació silenciosa (n=221)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Per què no ha comprat per internet?

51
22,8

13,4
11,9

4,7
38,1

7,2
33,6

21,6
2

-
18,7

0,9
-
1,8
1,7
-
-

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga física, veure i triar producte

No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada

DESCONFIANÇA

Preocupa privacitat / protecció dades personals

Preocupacions per seguretat

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

Per falta d'habilitats o coneixement

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Ha comprat alguna vegada?

52,1
22,3
24,4

6,4
1,3

28,5
6

27,3
31

2,4
-

27,1
-
1,4
3,6

-
1,3
-

50,8
25,8

13,5
12,3

1,6
33,5

8
27,9

19,2
0,8
-

18,4
-
-

4
0,8
-
-

Alacant Castelló València

64,5 21,9 13,6

Sí No No avaluables

64,7 22,2 13,0 65,0 23,1 11,9

164
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Anàlisi d'autopercepció

165▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

L'anàlisi de l'autopercepció de competències confirma les diferències
observades en el bloc anterior i ratifica la Bretxa Digital generacional: no sols a
major edat es fan menys tasques digitals, sinó que també es perceben com
més difícils de realitzar, tal com s'observa en els resultats de la facilitat mitjana
autopercebuda.

Aquestes diferències també s'identifiquen en observar els nivells
d'autopercepció. En primer lloc, en analitzar els resultats de la Generació més
jove, la Z, s'observa un nivell de competències superior a la mitjana
poblacional en totes les tasques. A més, en algunes de les tasques més del
85% de la població d'aquest segment se situa en un nivell avançat, com és l'ús
del correu electrònic (àrea 2, 98%), la cerca d'informació mitjançant l'ús de
paraules clau (àrea 1, 90%), obtenir una imatge i pegar-la en un document
reduint la grandària (àrea 3, 88%), elaborar un document de text, full de càlcul
o presentació (àrea 3, 85%) o el canvi de contrasenyes (àrea 4, 85%). Al
contrari, hi ha algunes tasques que són percebudes com més complexes,
obtenen resultats de competència més baixos i una major proporció de
població se situa en els nivells de Millorable o No competent, com són les
tasques d'utilitzar aplicacions de programació (àrea 3), elaboració de pàgines
web (àrea 3), instal·lar tallafocs (àrea 4) i manipular el maquinari de l'equip
(àrea 5). Cal assenyalar que la Generació Z, al costat de la Y i la X, presenten
uns resultats molt baixos en la proporció dels qui es consideren “No
avaluables”, és a dir, aquelles persones que no han utilitzat internet en els 3
últims mesos, en cap d'aquestes tres generacions arriben al 2% del total.

A l'hora de fer una panoràmica dels resultats d'autopercepció de
competències, la situació que presenten la Generació Y i la generació X són
similars. Amb nivells de competència moderadament alts, pràcticament
sempre per damunt de la mitjana poblacional. Destaquen especialment les
tasques incloses en l'àrea d'informació i alfabetització de les dades (1), en la
qual cap de les tasques se situa en un nivell de competències inferior al 50%,
així com l'ús del correu electrònic (àrea 2, 96% i 94%, en la Generació Y i X,
respectivament). Aquelles tasques en les quals presenten nivells més baixos
de competència són molt similars a les de la Generació Z: utilitzar aplicacions
de programació (àrea 3), elaboració de pàgines web (àrea 3), instal·lar tallafocs
(àrea 4) o manipular el maquinari de l'equip (àrea 5), tasques en les quals les
persones en nivells “No competents” arriben a suposar el 50% del total de la
població d'aquest segment.

La Generació Baby boom, en línia amb els resultats del bloc anterior, presenta
resultats significativament més baixos entre els qui se situen en el nivell de
Competents, superant el 50% del total en pocs casos, com són l'ús de correu
electrònic (àrea 2, 76%), localitzar informació mitjançant paraules clau (àrea 1,
70%), guardar arxius de forma ordenada per a localitzar-los fàcilment (àrea 1,
57%) i canviar contrasenyes (àrea 4, 56%). Prop del 50% també se situen les
tasques d'elaborar un document de text, full de càlcul o presentació (àrea 3,
47%) i obtenir una imatge i pegar-la en un document reduint la grandària (àrea
3, 45%).
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Anàlisi d'autopercepció

166▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

En sentit contrari, els resultats aconseguits en el nivell de “No competents” –
no han realitzat l'activitat i consideren que els seria difícil- en la Generació
Baby boom són superiors als del total de la població, destacant especialment
en les tasques de les àrees de creació de contingut digital (3), seguretat (4) i
resolució de problemes (5), en activitats com l'elaboració de pàgines web (àrea
3, 64%), el maneig de maquinari de l'equip (àrea 5, 55%), ús d'aplicacions de
programació (àrea 3, 54%), configuració del nivell de privacitat en les xarxes
socials (àrea 4, 53%) o instal·lació de tallafocs (àrea 5, 50%). Cal assenyalar que
en aquest grup poblacional, el 14% indica que no ha utilitzat internet en els
últims tres mesos, per la qual cosa es considera No avaluable.

Finalment, la generació Silenciosa és la que presenta resultats més baixos en el
seu nivell d'autopercepció, confirmant la presència de la Bretxa Digital
generacional. Com ja s'ha apuntat anteriorment, més de la meitat de la

població d'aquest segment (52%) no ha utilitzat internet en els últims 3 mesos,
per la qual cosa directament es consideren “No avaluables”. En línia amb els
resultats presentats per les altres generacions, que realitzen en major mesura

les persones d'aquesta generació són l'ús del correu electrònic (àrea 2, 37%),
la localització d'informació en Internet mitjançant paraules clau (àrea 1, 31%),

guardar de forma ordenada els arxius, per a recuperar-los fàcilment (àrea 1,
23%) i el canvi de contrasenyes (àrea 4, 23%). En la resta d'activitats, no

s'arriba a superar el 20% de població en nivell competent.

Entre aquelles persones que no han portat la tasca en concret en els últims 3
mesos, encara que si que han utilitzat internet, en totes les activitats són més
els qui consideren que és una tasca difícil de realitzar –nivell “No competent”-
que els qui ho perceben com una cosa fàcil –nivell “Potencial”-.

En fer una comparativa dels resultats per generació entre les tres províncies,
entre aquells que han fet cada tasca s'observen poques diferències, si bé quan
n'hi ha (Generació Y, X i Baby boom) hi ha una tendència a percebre uns
nivells de facilitat més baixos a Castelló i Alacant enfront de València.

Entre els qui declaren no haver fet cadascuna de les tasques (principalment en

la generació Y i Baby boom) no s'observa una pauta clara que identifique les
diferències.
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Alacant Castelló València

Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet –
Generació Z
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet –
Generació Y
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet –
Generació X
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet –
Generació Baby Boom
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet –
Generació Silenciosa
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  -
Generació Z

Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  -
Generació Y

Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  –
Generació X
Àrea Indicador

1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Alacant Castelló València

A



© GfK 177▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  –
Generació Baby boom
Àrea Indicador

1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  –
Generació Silenciosa
Àrea Indicador

1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

178

2,39
2,61
2,78
2,95
2,86

2,33
2,62
2,61
2,53

2,81
2,28

2,01
2,71

2,42
2,50

2,87
2,58

3,55
2,73

2,34
2,26

3,21
2,91

3,30
3,13

2,95
2,97

2,84
2,93

2,66
2,30

2,55
2,24

2,60
2,65

2,43
2,97

2,54
3,79

3,03
2,40

2,15

2,40
2,69
2,88
2,90

2,75
2,79

2,60
2,96

2,73
2,56

2,43
2,31

3,10
2,41
2,40

2,70
2,28

3,37
2,88

2,38
2,29

Alacant Castelló València
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 1

179

Unitat: Percentatge | Base: Generació Z (n=567); Generació Y (n=631); Generació X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generació silenciosa (n=461)
E1A/B/C | E2A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

90

81

77

68

73

5

4

5

14

4

4

10

13

12

14

1

4

5

5

8

Localitzar informació en Internet 
mitjançant paraules clau

Guardar de forma ordenada els arxius, 
per a recuperar-los fàcilment

Fer còpies de seguretat de la 
informació

Comprovar la veracitat de les notícies 
abans de compartir-la

Comprimir arxius

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

90

75

68

59

63

2

4

5

10

4

6

12

17

21

19

1

7

8

9

13

86

69

59

50

52

2

6

4

8

7

6

12

22

24

19

5

12

14

16

20

70

57

41

37

32

1

3

2

6

4

7

11

22

22

23

9

15

20

21

28

14

14

14

14

14

31

23

15

13

8

1

3

2

5

2

4

8

13

13

14

12

13

17

17

24

52

52

52

52

52
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 2

180

Unitat: Percentatge | Base: Generació Z (n=567); Generació Y (n=631); Generació X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generació silenciosa (n=461)
E1A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Utilitzar el correu electrònic

Compartir documents amb aplicacions 
com Google Drive o Dropbox

Treballar en grup sobre un mateix 
document digital, arxivat en el núvol

98

86

71

0

2

2

0

9

22

0

3

4

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

96

71

51

2

3

4

1

17

28

7

16

94

64

46

2

5

4

1

15

27

1

14

21

2

2

2

76

41

24

2

3

2

3

18

29

5

25

31

14

14

14

37

13

7

2

2

1

3

9

15

5

23

25

52

52

52

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable



© GfK

Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 3

181

Unitat: Percentatge | Base: Generació Z (n=567); Generació Y (n=631); Generació X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generació silenciosa (n=461)
E3A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Obtenir una imatge i pegar-la en un 
document reduint la grandària

Elaborar un document de text, full de 
càlcul o presentació

Utilitzar aplicacions de programació

Elaborar pàgines web

88

85

31

20

2

4

13

9

8

7

11

21

2

4

44

49

73

69

24

12

5

4

9

3

14

15

16

18

7

11

50

66

68

65

22

8

4

5

6

3

12

12

16

20

15

17

55

68

45

47

14

4

5

4

3

1

16

14

15

17

20

20

54

64

14

14

14

14

17

18

6

1

1

1

1

1

11

10

10

8

19

19

30

38

52

52

52

52

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 4

182

Unitat: Percentatge | Base: Generació Z (n=567); Generació Y (n=631); Generació X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generació silenciosa (n=461)
E5A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus 

Configurar el nivell de privacitat en les 
xarxes socials

Instal·lar un tallafocs

85

64

52

73

16

2

3

9

4

3

12

18

23

16

31

1

15

15

7

49

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

78

63

50

56

14

3

4

5

7

4

15

18

24

20

36

3

13

20

16

46

71

58

50

35

16

6

4

5

8

3

16

14

24

18

30

7

22

20

38

50

56

41

38

16

10

4

3

3

3

17

13

20

15

25

9

28

26

53

50

14

14

14

14

14

23

15

18

4

3

310

7

7

5

10

12

25

22

39

35

52

52

52

52

52

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 5

183

Unitat: Percentatge | Base: Generació Z (n=567); Generació Y (n=631); Generació X (n=960); Baby Boom (n=1.399); Generació silenciosa (n=461)
E4A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Veure tutorials per a resoldre 
problemes tècnics

Configurar el seu correu electrònic

Configurar una connexió a internet

Manipular el maquinari del seu equip

81

76

71

37

5

1

8

11

10

19

9

10

3

4

12

41

65

59

55

24

10

6

10

10

16

27

17

15

8

6

17

49

64

45

42

24

8

6

10

8

15

31

19

11

11

16

28

54

47

28

26

15

6

4

6

6

16

25

17

10

17

28

38

55

14

14

14

14

15

13

9

4

1

1

2

2

8

11

9

8

24

24

29

33

52

52

52

52

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Confiança
No s'observen diferències quant als nivells de confiança o desconfiança en cadascun dels segments, únicament s'observen 
unes dades superiors dels qui tenen “poca” confiança entre la Generació Baby boom, enfront dels resultats de la resta de 
generacions.

184

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Generació Z (n=565); Generació Y (n=625); Generació X (n=946); Baby Boom (n=1.212); Generació silenciosa (n=221)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

67,9% 32,1%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

67,8% 32,2% 68,0% 32,0% 63,7% 36,3% 62,6% 37,4%

5,1

27,0

55,2

12,7 3,5

28,7

57,0

10,8 4,2

27,8

57,8

10,2 3,6

32,7

55,6

8,1 7,1

30,3

54,5

8,0

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,75 2,75 2,74 2,68 2,64



© GfK

Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Confiança – Generació Z

185

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any – Alacant (n=174); Castelló (n=127); València (n=266)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Alacant Castelló València

4,5

25,8

56,3

13,4 5,3

35,4

50,4

8,9 5,5

26,1

55,4

12,9

69,7% 30,3% 59,3% 40,7% 68,4% 31,6%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,79 2,63 2,76

No s'observen diferències quant als nivells de confiança o desconfiança entre províncies dins de la Generació Z.



© GfK

Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Confiança – Generació Y

186

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any – Alacant (n=211); Castelló (n=164); València (n=256) 
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Alacant Castelló València

4,9

28,4

57,0

9,7 3,7

27,3

59,1

9,9 2,4

29,2

56,5

11,9

66,7% 33,3% 69,1% 30,9% 68,4% 31,6%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,71 2,75 2,78

No s'observen diferències quant als nivells de confiança o desconfiança entre províncies dins de la Generació Y.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Confiança – Generació X

187

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any – Alacant (n=309); Castelló (n=247); València (n=404)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Alacant Castelló València

3,3

27,0

57,4

12,4 3,5

25,9

59,9

10,6 5,0

28,9

57,6

8,6

69,7% 30,3% 70,6% 29,4% 66,1% 33,9%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,79 2,78 2,70

No s'observen diferències quant als nivells de confiança o desconfiança entre províncies dins de la Generació X.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Confiança - Generació Baby Boom

188

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any – Alacant (n=484); Castelló (n=345); València (n=570)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Alacant Castelló València

3,7

37,0

51,5

7,8 3,9

30,1

56,7

9,3 3,4

29,9

58,5

8,2

59,2% 40,8% 66,0% 34,0% 66,6% 33,4%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,63 2,71 2,71

A

V

A

La generació Baby boom presenta diferències entre províncies, en registrar majors nivells de desconfiança entre la població 
d'aquest grup d'edat a València que a Alacant.
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Confiança - Generació Silenciosa

189

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any – Alacant (n=155); Castelló (n=119); València (n=187)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Alacant Castelló València

9,0

32,4

44,6

14,1 3,2

26,5

66,5

3,8 6,5

29,7

59,2

4,5

58,6% 41,4% 70,4% 29,6% 63,7% 36,3%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,64 2,71 2,62

C

Igualment, entre la generació de més edat de la província d'Alacant s'observen menors nivells de confiança.

CV

C A



© GfK

Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Motius de no confiança
A pesar que els nivells de desconfiança són similars entre les diferents generacions analitzades, sí que s'observen diferències
en els motius que expliquen una part d'ella. Entre totes les generacions el principal motiu de desconfiança està relacionada
amb la falta de seguretat i protecció, si bé entre les més joves, pràcticament tots els que desconfien destaquen aquest motiu.
Aquestes xifres són una mica menors en les generacions més majors. Per part seua, la referència al desconeixement o falta
d'ús d'internet com a motiu de rebuig cobra relativa rellevància en els trams més majors. Entre els qui conformen la
Generació X es fa referència, en major mesura, a la preferència del canal offline com a motiu de desconfiança.

190

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Generació Z (n=189); Generació Y (n=200); Generació X (n=297); Baby Boom (n=439); Generació silenciosa (n=81)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

96,1

2,4

5,9

1,4

-

0,7

-

0,7

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

NETIQUETA

ALTRES

32,1% 32,2% 32,0% 36,3% 37,4%
Generació Z Generació X Baby boomGeneració Y Generació silenciosa

94,5

2,2

6

1,5

1,4

0,2

-

-

88,8

7,2

7,7

6,9

1,1

1,6

0,4

-

86,6

12,8

4,9

2,4

1,4

0,5

0,5

0,3

75,5

16,7

2,8

5,6

1,5

1,5

1,5

-
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Motius de no confiança – Generació Z

191

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Alacant (n=174); Castelló (n=127); València (n=266)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

96,5

3,5

7

1,8

-

2,2

-

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

NETIQUETA

ALTRES

30,3% 40,7% 31,6%

98,3

-

7,8

2

-

-

-

-

95,3

2,2

4,7

1,1

-

-

-

1,4

Alacant Castelló València
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Motius de no confiança – Generació Y

192

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Alacant (n=211); Castelló (n=164); València (n=256) 
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

93,5

1,8

6

3,1

1,8

-

-

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

NETIQUETA

ALTRES

33,3% 30,9% 31,6%

90

3,9

10,1

2,1

-

2

-

-

96,4

2,2

4,9

-

1,4

-

-

-

Alacant Castelló València
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Motius de no confiança – Generació X

193

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Alacant (n=309); Castelló (n=247); València (n=404)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

90,1

5,2

4,4

4,4

3,2

2,1

1,2

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

NETIQUETA

ALTRES

30,3% 29,4% 33,9%

90

12,3

6,5

12,1

-

-

-

-

87,6

7,4

10,2

7,4

-

1,5

-

-

Alacant Castelló València

C
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Motius de no confiança – Generació Baby 
Boom

194

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Alacant (n=484); Castelló (n=345); València (n=570))
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

89,6

11,1

4,3

2,2

1,1

1,1

-

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

NETIQUETA

ALTRES

40,8% 34,0% 33,4%

90,2

9,6

7,1

3

1

-

-

-

83,2

15

4,9

2,4

1,8

-

1,2

0,6

Alacant Castelló València
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Bretxa Digital generacional
Dimensió 5: Motius de no confiança – Generació Silenciosa
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Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Alacant (n=155); Castelló (n=119); València (n=187)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

90,7

6,1

3,2

10

3,5

-

-

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

NETIQUETA

ALTRES

41,4% 29,6% 36,3%

69,9

24

-

-

-

-

-

-

63,7

24,3

3

3

-

3

3,1

-

Alacant Castelló València

Ns/Nc 6,1

A
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L'eix generacional, construït a partir de l'agrupació d'edats, reflecteix un clar
augment de la Bretxa Digital conforme s'incrementa l'edat. En aquest sentit, els
resultats entre les generacions més joves aconsegueixen xifres molt elevades
en tots els àmbits d'anàlisis, que en molts casos s'acosten a la implantació total
de la digitalització, mentre que conforme avança l'edat es redueixen els
resultats aconseguits en totes les dimensions d'anàlisis. Entre els grups de
major edat, especialment en la Generació Silenciosa (els qui entre 73 i 85 anys),
les xifres són destacadament baixes en pràcticament tots els indicadors de
digitalització.

En aquest sentit, l'eix generacional resulta ser un dels principals elements
explicatius de la Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana. En termes generals,
els resultats a Castelló tendeixen a ser més baixos, alguna cosa que s'observa
amb especial rellevància entre les generacions més joves d'aquesta província,
que són les que presenten resultats més baixos en la majoria de dimensions.

Bretxa Digital generacional
Conclusions

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident
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Bretxa Digital 
territorial

197▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident
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Bretxa Digital territorial
Introducció

198▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Les possibles diferències en la relació amb les qüestions digitals segons la
grandària del municipi és un altre dels aspectes que s'analitzen en
l'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana. Per a dur a terme
aquesta anàlisi s'han diferenciat les dades del municipi de residència de la
població enquestada, establint quatre grans grups:

▪ Persones residents en municipis amb menys de 5.000 habitants.

▪ Persones residents en municipis amb 5.000 a 10.000 habitants.

▪ Persones residents en municipis amb 10.000 a 50.000 habitants.

▪ Persones residents en municipis amb 50.000 a 100.000 habitants.

▪ Persones residents en municipis amb més de 100.000, categoria en la qual 
se situen Alacant, Elx, Castelló de la Plana i València.

Els resultats que es presenten en les següents pàgines evidencien algunes
diferències entre les agrupacions de municipis en les dades de part de les
dimensions analitzades, que tendeixen a registrar valors de digitalització
inferiors en els municipis més xicotets –menys de 5.000 habitants-, si bé

s'observa només en aspectes concrets i no de forma tan rotunda com en altres

eixos analitzats.

Així, les diferències observades es registren en tres dimensions. En la dimensió

1 d'accés s'apunta a una menor disposició de Smartphone en els municipis més

xicotets, si bé es tracta de xifres relativament elevades (83,1%).

En la dimensió 3 de competències d'ús, amb un nivell d'activitat inferior en les

àrees de creació de contingut digital, resolució de problemes, així com en el
nivell de competències digitals generals i en l'escenari d'ús sanitari.

Finalment, també s'observen lleus diferències en la dimensió 4 en la qual
s'analitza l'autopercepció, amb algunes tasques en les quals els municipis amb
menor nombre d'habitants registren xifres més baixes en la facilitat mitjana

percebuda. No obstant això, no s'observen diferències en les dimensions 2 i 5.

Els resultats aconseguits en cada interval de grandària de municipis són

generalment transversals entre les tres províncies. D'aquesta manera, en fer el
comparar els resultats en cada província, a penes apareixen diferències
significatives, tal com es detalla al llarg d'aquest bloc.

En les següents pàgines es presenten i analitzen els resultats de cadascuna de
les cinc dimensions.
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a dispositius
Les dades d'accés a dispositius són similars entre els cinc intervals analitzats, a penes s'observen diferències amb una menor
possessió de Smartphones en els municipis de menor grandària, si bé, les xifres que es registren no són baixes (83,1%).

199
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge 
dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

80,2

60,2

77,9

97,4

83,1

19,8

39,7

22,1

2,6

12,6

0,1

1,5

83,3

60,6

79,9

97,8

85,8

16,6

39,1

20

2,2

9,7

0,3

1,9

Sí

No

NS/NC

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...?..? | | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone?

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

86,2

69,2

80,5

98,1

88,6

13,8

30,8

19,5

1,9

7,9 1,5

84,9

61,4

75,5

98

87,9

15,1

38,4

24,5

2

8,2

0,2

1,8

83,8

64,7

77,3

98,6

88,8

16,2

35,2

22,7

1,4

8,4

0,2

1,2
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a dispositius – Menys de 5.000

200
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge 
dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

82,8

59,8

78,3

98,7

79,1

17,2

40,2

21,7

1,3

18,1 1,5

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLÓ (n=147), Menys de 5.000 VALÈNCIA (n=180)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...?..? | | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone?

77,7

58,1

72,3

96,3

86,6

22,3

41,2

27,7

3,7

6,8

0,7

2,9

Alacant Castelló València

80

61

79,3

97,3

83,5

20

39

20,7

2,7

12,2

-

1

Sí

No

NS/NC

C

A penes s'observen diferències significatives en l'accés a dispositius entre els municipis de menys de 5.000 habitants de les
tres províncies. Únicament es registren dades més altes dels qui no tenen Telèfon intel·ligent a la província d'Alacant
(18,1%) enfront de Castelló (6,8%).
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a dispositius – 5.000 a 10.000

201
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge 
dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

Unitat: Percentatge | Base: 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLÓ (n=100), 5.000 a 10.000 VALÈNCIA (n=115)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...?..? | | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone?

84,8

66,9

79,9

98,5

88

15,2

33,1

20,1

1,5

8

-

2,4

80,7

66,5

78,9

99,1

91,2

19,3

33,5

21,1

0,9

6,1 1

89,1

72

81,4

97,5

88,2

10,9

28

18,6

2,5

8,5 0,8

Alacant Castelló València

AC

En els municipis de 5.000 a 10.000 habitants de València es registra una major proporció de població amb Tauleta que
(72,0%) en la resta de províncies.
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a dispositius – 10.000 a 50.000

202
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge 
dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

Unitat: Percentatge | Base: 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLÓ (n=379), 10.000 a 50.000 VALÈNCIA (n=673)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...?..? | | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone?

83,2

59,9

76,9

97,6

85,9

16,8

39,7

23,1

2,4

9,3

0,4

2,1

84,1

67,4

72,6

98,1

88,8

15,9

32,1

27,4

1,9

6,2

0,5

3,1

86,1

61,1

75,2

98,2

88,9

13,9

38,9

24,8

1,8

7,8

0,2

1,3

Alacant Castelló València

AV

C

En els municipis de 10.000 a 50.000 habitants de Castelló es registra una major proporció de població amb Tauleta que
(67,4%) en la resta de províncies.
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a dispositius – 50.000 a 100.000

203
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge 
dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

Unitat: Percentatge | Base: 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLÓ (n=75); 50.000 a 100.000 VALÈNCIA (n=180)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...?..? | | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone?

82,4

64,4

74,8

98,4

87,5

17,6

35,3

25,2

1,6

9,9

0,3

1,1

83,5

71,1

73,6

98,8

88,4

16,5

28,9

26,4

1,2

10,4 -

85,8

63,9

81,3

99

90,8

14,2

36,1

18,7

1

6 1,6

Alacant Castelló València

No s'observen diferències significatives en l'accés a dispositius entre els municipis de 50.000 a 100.000 habitants de les tres
províncies.
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a dispositius – Més de 100.000

204
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Disposa en el seu habitatge 
dels següents dispositius?

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

Unitat: Percentatge | Base: Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLÓ (n=301); Més de 100.000 VALÈNCIA (n=535)
B1 [S] A continuació, li preguntaré si l'habitatge principal té accés a alguns productes de tecnologies d'informació i comunicació com ordenador, internet, etc. Tinga en compte que 
només ens referim a l'habitatge principal. Disposen en el seu habitatge d'algun dels següents productes...?..? | | B1B [S] I el seu telèfon és un telèfon Smartphone?

I el seu telèfon és Smartphone?

84,6

59,3

76,7

97,9

84

15,4

40,5

23

2,1

10,9

0,2

2,5

81,2

60

75,6

97,8

86,8

18,8

39,7

24,4

2,2

9,2

0,3

1,5

82,7

61,7

83,2

97,8

86,9

17,1

38

16,8

2,2

9

0,2

1,6

Alacant Castelló València

AC

A la ciutat de València es registra una major proporció de persones amb telèfon que a les ciutats de més de 100.000
habitants de Castelló (Castelló de la Plana) i Alacant (Alacant i Elx).
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a connexió
Les dades d'accés a internet no observen diferències significatives entre els diferents intervals de grandàries d'habitants
analitzats, en tots els casos les xifres d'accés a internet en els habitatges són superiors al 90%, destacant sempre la
connexió a banda fixa (per damunt del 80%) enfront de la mòbil (entorn del 50%).

205

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Accés a internet en 
l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

92

83,1

48,5

7,9

3,4

32,8

0,1

5,4

10,3

91,6

83,2

50,3

8

2,7

31,2

0,4

5,7

10

Sí

No

NS/NC

93,8

89,1

47

6,2

2,4

35,7

2,4

11,1

93

85,5

50,5

6,7

2,9

32,1

0,3

4,6

10,4

93

86

50,1

6,9

1,7

33,8

0,1

5,4

9,1

I quin tipus de connexió és?
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a connexió – Menys de 5.000

206

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Accés a internet en 
l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

Alacant Castelló València

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLÓ (n=147), Menys de 5.000 VALÈNCIA (n=180)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

90,3

79,3

44,8

9,7

6,2

37,3

-

4,9

8,1

93,1

85,1

49,5

6,9

1,6

31,3

-

6,4

11,8

Sí

No

NS/NC

90,3

81,1

49,8

9,2

6,2

32,6

0,6

3

7,9

I quin tipus de connexió és?

C

En general, a penes s'observen diferències significatives entre províncies, independentment del rang de la grandària de
municipi.
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a connexió – 5.000 a 10.000
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Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Accés a internet en 
l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Unitat: Percentatge | Base: 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLÓ (n=100), 5.000 a 10.000 VALÈNCIA (n=115)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

I quin tipus de connexió és?

Alacant Castelló València

93,5

86,4

44,9

6,5

2,4

38

-

4,7

10,5

94,2

90,8

51,7

5,8

2,5

30,6

-

0,8

11,9

Sí

No

NS/NC

93,4

90,5

37,4

6,6

1,9

46,1

-

1

9,8

V
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a connexió – 10.000 a 50.000

208

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Accés a internet en 
l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Unitat: Percentatge | Base: 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLÓ (n=379), 10.000 a 50.000 VALÈNCIA (n=673)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

I quin tipus de connexió és?

Alacant Castelló València

92,2

84,3

50,4

7

3,2

30,4

0,8

4,7

11,5

93,7

86,8

50,1

6,3

2,5

33,8

-

4,3

9,7

Sí

No

NS/NC

92

82,5

52,6

7,5

3,8

28,9

0,5

5,7

10,5
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a connexió – 50.000 a 100.000

209

Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Accés a internet en 
l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Unitat: Percentatge | Base: 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLÓ (n=75); 50.000 a 100.000 VALÈNCIA (n=180)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

I quin tipus de connexió és?

Alacant Castelló València

92,2

88,4

48,5

7,8

1

34,7

-

2,8

9

94,1

83,1

50,3

5,9

2,2

35,2

-

8,8

8,6

Sí

No

NS/NC

93,4

83

61,6

5,5

4,3

18,2

1,1

6,2

13,6

C

V

C
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 1: Accés a connexió – Més de 100.000
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Disposa en el seu habitatge d'accés a internet?

Accés a internet en 
l'habitatge

Connexió fixa de 
banda ampla en 

l'habitatge

Connexió mòbil de 
banda ampla en 

l'habitatge

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Unitat: Percentatge | Base: Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLÓ (n=301); Més de 100.000 VALÈNCIA (n=535)
B2 [S] Disposen en el seu habitatge d'accés a Internet, a través de qualsevol dispositiu fix o mòbil? | B3 [S] Quins tipus de connexió a Internet utilitzen en l'habitatge? Li llig les diferents 
possibilitats i indique si cadascuna d'elles és utilitzada per a connectar-se en la seua llar…

I quin tipus de connexió és?

Alacant Castelló València

92,1

85,2

50,5

7,2

2,1

31,6

0,7

4,8

10,1

91

81,6

50,5

8,6

3

30,2

0,4

6,4

10,4

Sí

No

NS/NC

92,1

84,4

48,9

7,9

2,8

35,1

-

4,9

8,1



© GfK

Bretxa Digital territorial
Dimensió 2: Ús d'internet
L'anàlisi dels resultats d'ús i freqüència d'ús d'internet presenta resultats molt similars entre els cinc grups de municipis
analitzats, que a penes s'allunyen de les dades aconseguides a nivell total poblacional.
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada 
que va usar 

internet

Freqüència d'ús

Freqüència 
diària

89,2 10,8

76,6 3,2

86,8 0,32,1

79,8 5,31,7

89,7 10,3

Sí

No

NS/NC

86,9 0,7 2
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

80,2 4,91,8

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

76,7 3,4

Sí

No

NS/NC

Quan va ser l'última vegada que 
use internet?

Amb quina freqüència ho usa?

I ho usa diverses vegades al dia?

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

94,2 5,8

92,2 0,81,2

82,5 7,8 2

91,9 8,1

89,7 0,81,5

83,9 4,21,6

92,2 7,8

90,7 0,70,9

84,1 4,91,7

79 3,5 80,9 3 80 4,1

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 2: Ús d'internet – Menys de 5.000
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada 
que va usar 

internet

Freqüència d'ús

Freqüència 
diària

90,4 9,6

69 4,4

87,5 - 2,9

73,4 11,32,8

88,4 11,6

Sí

No

NS/NC

86,2 0,51,6
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

82 2,6 1,7

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

79,2 2,8

Sí

No

NS/NC

Quan va ser l'última vegada que 
use internet?

Amb quina freqüència ho usa?

I ho usa diverses vegades al dia?

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLÓ (n=147), Menys de 5.000 VALÈNCIA (n=180)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

90,4 9,6

87,8 - 2,6

80,2 7 0,6

76,9 3,2

Alacant Castelló València

AC

Independentment del rang de grandària de municipis, a penes s'observen diferències significatives en l'ús d'internet entre
províncies.
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Dimensió 2: Ús d'internet – 5.000 a 10.000
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada 
que va usar 

internet

Freqüència d'ús

Freqüència 
diària

92,2 7,8

80,8 3,2

91,4 - 0,8

84 5,81,6

95,8 4,2

Sí

No

NS/NC

94,2 - 1,7
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

82,2 9,42,6

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

79,7 2,5

Sí

No

NS/NC

Quan va ser l'última vegada que 
use internet?

Amb quina freqüència ho usa?

I ho usa diverses vegades al dia?

Unitat: Percentatge | Base: 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLÓ (n=100), 5.000 a 10.000 VALÈNCIA (n=115)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

94,7 5,3

88,5 5,2 1

79,2 8,3 1

72,1 7,1

Alacant Castelló València
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 2: Ús d'internet – 10.000 a 50.000
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada 
que va usar 

internet

Freqüència d'ús

Freqüència 
diària

91,2 8,8

78,8 3,5

88,2 1,11,8

82,3 3,62,3

92,7 7,3

Sí

No

NS/NC

90,8 0,61,3
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

85,1 4,61,2

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

82,5 2,6

Sí

No

NS/NC

Quan va ser l'última vegada que 
use internet?

Amb quina freqüència ho usa?

I ho usa diverses vegades al dia?

Unitat: Percentatge | Base: 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLÓ (n=379), 10.000 a 50.000 VALÈNCIA (n=673)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

90,8 9,2

89 0,51,2

83,2 4,21,6

79,5 3,6

Alacant Castelló València
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Dimensió 2: Ús d'internet – 50.000 A 100.000
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada 
que va usar 

internet

Freqüència d'ús

Freqüència 
diària

91,8 8,2

79,5 3,7

90,3 0,60,9

83,2 4,92,2

92,6 7,4

Sí

No

NS/NC

91,5 0,60,5
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

86,1 4,31,1

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

81,8 4,3

Sí

No

NS/NC

Quan va ser l'última vegada que 
use internet?

Amb quina freqüència ho usa?

I ho usa diverses vegades al dia?

Unitat: Percentatge | Base: 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLÓ (n=75); 50.000 a 100.000 VALÈNCIA (n=180)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

92,8 7,2

89 1,6 2,2

79,7 8,21,1

73,6 6,1

Alacant Castelló València



© GfK

Bretxa Digital territorial
Dimensió 2: Ús d'internet – Més de 100.000
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▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ús d'internet

Última vegada 
que va usar 

internet

Freqüència d'ús

Freqüència 
diària

90,5 9,5

77,2 3,6

87,2 0,92,3

80,8 4,91,5

88,6 11,4

Sí

No

NS/NC

86,2 0,61,8
En els últims 3 mesos
Entre 3 mesos i un any
Fa més d'un any

79,3 4,92

Diàriament, almenys 5
dies per setmana
Totes les setmanes, no
diàriament
Menys d'una vegada a la
setmana

75,4 3,9

Sí

No

NS/NC

Quan va ser l'última vegada que 
use internet?

Amb quina freqüència ho usa?

I ho usa diverses vegades al dia?

Unitat: Percentatge | Base: Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLÓ (n=301); Més de 100.000 VALÈNCIA (n=535)
B4 [S] Ha usat internet alguna vegada? | B5 [S] I quan va ser l'última vegada que va usar internet? | B6 [S] De mitjana, amb quina freqüència ha usat internet en els últims 3 mesos? | B7 
[S] I usa internet diverses vegades al dia?

91,9 8,1

89,1 0,72,2

82,2 51,8

81,3 0,9

Alacant Castelló València

AV
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Dimensió 2: No ús d'internet
Igualment, els qui declaren no haver utilitzat internet mai representen proporcions similars en els cinc àmbits municipals. Els
motius adduïts a la falta d'ús no es diferencien a penes entre els diferents segments, destacant en tots els casos el
desconeixement i el desinterés.
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Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Falta de servei

Discapacitat

Falta de senyal

Altres

Ns/Nc

46,4

57,7

8,9

5,4

5,4

Per quin motiu no utilitza internet?

60,6

47,1

1,9

3,8

2,8

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

89,2 10,8 89,7 10,3

Sí

No

NS/NC
94,2 5,8 91,9 8,1 92,2 7,8

45,8

44,9

16,9

3,6

2,2

4,8

53,6

43,7

5,5

5,9

1,8

1,8

2,4

47,7

49,2

6,6

0,3

3,4

1,8

0,7

1,1

0,8
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Dimensió 2: No ús d'internet – Menys de 5.000
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Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLÓ (n=147), Menys de 5.000 VALÈNCIA (n=180)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Falta de servei

Discapacitat

Falta de senyal

Altres

Ns/Nc

Per quin motiu no utilitza internet?

58,1

56,1

-

-

14,2

-

-

-

-

-

-

90,4 9,6 88,4 11,6

Sí

No

NS/NC
90,4 9,6

69,3

24,6

12

5,9

-

-

-

-

-

-

-

59,2

49,9

-

4,5

-

-

-

-

-

-

-

Alacant Castelló València

Independentment del rang de grandària de municipis considerat, a penes s'observen diferències significatives en els motius
de no ús d'internet entre les tres províncies.
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Dimensió 2: No ús d'internet – 5.000 a 10.000
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Unitat: Percentatge | Base: 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLÓ (n=100), 5.000 a 10.000 VALÈNCIA (n=115)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Falta de servei

Discapacitat

Falta de senyal

Altres

Ns/Nc

Per quin motiu no utilitza internet?

49,6

49,8

-

-

-

10,2

10,2

-

-

-

-

92,2 7,8 95,8 4,2

Sí

No

NS/NC
94,7 5,3

50

34

16

-

-

-

-

-

-

-

-

39,8

79,8

20,2

-

-

-

-

-

-

-

-

Alacant Castelló València
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Dimensió 2: No ús d'internet – 10.000 a 50.000
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Unitat: Percentatge | Base: 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLÓ (n=379), 10.000 a 50.000 VALÈNCIA (n=673)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Falta de servei

Discapacitat

Falta de senyal

Altres

Ns/Nc

Per quin motiu no utilitza internet?

48,4

46,6

6,9

4,7

2,3

2,2

-

2,1

-

-

-

91,2 8,8 92,7 7,3

Sí

No

NS/NC
90,8 9,2

39,7

46,8

7,8

2,7

-

-

-

5,4

-

-

-

61,5

40,5

3,9

7,8

1,9

2

-

1,9

-

-

-

Alacant Castelló València

V
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Dimensió 2: No ús d'internet – 50.000 a 100.000
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Unitat: Percentatge | Base: 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLÓ (n=75); 50.000 a 100.000 VALÈNCIA (n=180)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Falta de servei

Discapacitat

Falta de senyal

Altres

Ns/Nc

Per quin motiu no utilitza internet?

33,5

54,8

23,3

-

3,8

-

3,8

-

-

-

-

91,8 8,2 92,6 7,4

Sí

No

NS/NC
92,8 7,2

51,6

50,4

15,5

15,5

-

-

-

-

-

-

-

64,3

28,6

7,1

7,2

-

-

7,1

-

-

-

-

Alacant Castelló València
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Dimensió 2: No ús d'internet – Més de 100.000
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Unitat: Percentatge | Base: Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLÓ (n=301); Més de 100.000 VALÈNCIA (n=535)
B4B [M-O] Per quins motius no utilitza internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ha usat internet 
alguna vegada?

Desconeixement

Desinterés

No ho necessita

Desconfiança

Cost

Rebuig

Falta de servei

Discapacitat

Falta de senyal

Altres

Ns/Nc

Per quin motiu no utilitza internet?

26,3

64,4

7

-

7,4

-

-

-

2,2

2,4

2,5

90,5 9,5 88,6 11,4

Sí

No

NS/NC
91,9 8,1

54,2

35,1

7,5

3,5

-

-

-

-

-

3,6

-

59,4

42,3

6,2

-

1,6

3,1

-

-

-

-

-

Alacant Castelló València

V

A
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Dimensió 3: Anàlisi de competències

223▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

A pesar que les dades de competències en les 31 tasques analitzades no
presenten diferències sistemàtiques que reforcen, en concret, la major o
menor activitat digital en una mena d'agrupació de municipis o un altre, la visió
de conjunt i, especialment, l'anàlisi dels nivells d'aprofitament i competències
digitals general sí que presenten un menor nivell de digitalització en els
municipis més xicotets.

Així, hi ha algunes dades que apunten un cert nivell de competències mes baix
en els municipis de menor grandària –menys de 5.000 habitants-, en concret
en l'àrea 3 referida a la creació de contingut digital, els qui se situen en un

nivell avançat suposen un 51,2%, una xifra inferior al total poblacional. Per
part seua, en l'àrea 5, que comprén les tasques relacionades amb la resolució
de problemes els qui indiquen no tindre competències, és a dir, no han fet cap
de les activitats d'aquesta àrea, representen el 13,9%, xifres més altes que les

de la mitjana poblacional. Igualment, en analitzar les dades de competències
digitals, en l'àmbit municipal més xicotet –menys de 5.000 habitants- són més
els qui se situen en un nivell d'habilitats sota (28,5%), xifres superiors a la

mitjana de la població.

En aquesta mateixa dimensió, també s'observen diferències en analitzar

l'escenaris d'ús sanitari: en les tasques de concertar cita (53,2%) i accedir a
arxius personals de salut (34,6%), són menys els qui han realitzat aquestes

activitats en l'agrupació de municipis de menys de 5.000 habitants que el total

de la població. Aquestes xifres es traslladen també al nivell d'aprofitament
avançat (51,7%), inferior al total, i en les xifres superiors entre els qui no tenen
habilitats (15,6%). En aquest indicador també cal assenyalar una major
proporció dels qui no tenen habilitats entre els residents en municipis de
5.000 a 10.000 habitants.

Per part seua, no s'observen diferències en l'escenari d'ús de relacions amb
l'administració pública ni en el de compres en línia –simplement assenyalar
que, entre els qui no han comprat de manera en línia en els municipis més
xicotets assenyalen, en major mesura, no haver-ho fet per “falta de necessitat

o desinterés”-.
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Dimensió 3: Àrea 1 d'Informació i alfabetització de dades 

224
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

87,3

86,8

77,8

76,6

76

64,1

62,3

57,4

39,2

12,3

13,2

22

23,2

23,8

35,2

37

41,6

60,7

Sí

No

NS/NC

Localitzar informació amb 
paraules clau

Llegir notícies en internet

Veure programes, pel·lícules, 
sèries utilitzant internet

Escoltar música per streaming

Guardar arxius de forma 
ordenada

Fer còpies de seguretat

Comprovar veracitat de les 
notícies abans de compartir-les

Comprimir arxius

Jugar o descarregar jocs

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

86,3

84,2

76,9

74,2

75,1

58,3

57,1

51,6

37,4

13,7

15,7

23,1

25,8

24,9

41,7

42,1

47,5

62,6

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

80,7

5,6

0,4
13,2

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

87,3

86,9

80

76,7

74,8

62,1

62,3

57

37,9

12,2

13,1

19,8

23,3

25,2

37,5

37,7

41,8

61,7

88,5

86,3

77,5

78

75,6

64,1

62,1

57

41,1

11,3

13,7

22,3

22

24,3

35,4

37,7

42,3

58,8

87,1

86,5

77,1

76,8

75

63,6

60,5

54,4

42,1

12,7

13,5

22,7

23,2

24,9

36,4

39

44,2

57,8

85,3

6,2

0,8
7,8 84

4,7

1
10,3 84

5,9

0,8
9,3 80,5

5,3

1,1
13,1

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Àrea 2 de Comunicació i col·laboració

225
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
C1 [S] | E1A [S] | C5 [S]
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Usar missatgeria instantània

Utilitzar el correu electrònic

Cridar o realitzar videotelefonades 
per internet

Participar en XXSS

Compartir documents amb App’s com 
Google Drive/Dropbox

Utilitzar material d'aprenentatge en 
línia que no siga un curs complet

Treballar en grup sobre un mateix 
document digital, arxivat en el núvol

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació 

i col·laboració
Base: Total mostra

96,4

95,1

76,6

71,2

65,9

52,6

50,2

3,5

4,9

23,3

28,8

33,5

47

49,2

Sí

No

NS/NC

97

93,7

70,6

68,3

61,7

49,9

44,1

3

6,3

28,7

31,7

38,2

49,4

55,3

68,8

17,5

0,5
13,2

97,2

95,8

71,9

74,9

68,8

50,1

45,4

2,8

4,2

28,1

25,1

31

49,9

54,3

97,7

95,8

73,7

75,3

66,7

49,7

45,2

2,3

4,2

26

24,6

32,6

50,1

54,3

95,3

95

76,3

74,2

65,1

53

50,2

4,7

4,5

23,7

25,5

34,5

47

49,3

72,7

19,5

0
7,8 69,8

19,4

0,5
10,3 70

20,1

0,6
9,3 66,9

19,4

0,6
13,1

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables



© GfK

Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Àrea 3 de Creació de contingut digital

226

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E3A [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Obtenir una imatge i pegar-la en 
un document reduint la grandària

Elaborar un document de text, full 
de càlcul o presentació

Utilitzar aplicacions de 
programació

Elaborar pàgines web

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de 

contingut digital
Base: Total mostra

71,7

71,5

31

11,9

28,1

28,5

68,2

88,1

Sí

No

NS/NC

65,1

64,5

25,2

13,6

34,9

35,5

74

86,4

51,2

14,6

21
13,2

67,9

68,2

23,2

12,5

32,1

31,8

76,3

87,5

72,2

69,9

28,1

14

27,7

30

70,6

85,6

69,2

67,4

28,7

10,9

30,2

32,6

70,7

88,6

59,9

11,3

21
7,8 59,4

13,8

16,5
10,3 56,8

15

18,9
9,3 57,9

13,1

15,9
13,1

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Àrea 4 de Seguretat

227

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E5A [S]
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus 

Configurar el nivell de 
privacitat en les xarxes 

socials

Instal·lar un tallafocs

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

77,9

58,4

52,2

44,4

15,9

22

40,9

47,8

26,3

83,1

-

0,7

-

29,3

1

Sí

No

NS/NC

76

56,8

50,2

40,2

16,8

24

42,5

49,8

27,5

82,7

-

0,7

-

32,3

0,5

61,3

15,1

10,4
13,2

74,9

57,8

49,2

43,1

17,3

24,8

41

50,7

31,3

82,2

0,3

1,2

0,2

25,6

0,5

75,8

60

55,7

45,6

16,2

24,1

39,3

44

29,4

83

0,1

0,7

0,3

25

0,9

75,2

64

53,2

43

14,6

24,7

34,7

46,2

31,2

84,8

0,1

1,3

0,7

25,8

0,6

63,2

17,1

11,9
7,8 65,8

14,7

9,2
10,3 67,5

13,3

9,9
9,3 62,8

14,5

9,6
13,1

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Àrea 5 de Resolució de problemes

228

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E4A [S] | C5 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Veure tutorials per a resoldre 
problemes tècnics

Configurar el seu correu 
electrònic

Configurar una connexió a 
internet

Comunicar-me mitjançant 
portals educatius amb 

professorat

Realitzar un curs en línia

Manipular el maquinari del seu 
equip

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

69,9

54,4

52,6

49,2

41,9

33,4

30

40,2

46,7

50,7

58

66

0,2

5,5

0,6

0,1

0,1

0,6

Sí

No

NS/NC

69,5

48,1

52,8

49,3

42,4

30,6

30,4

45,4

47,2

50,7

57,6

69

61,5

11,4

13,9
13,2

66,5

51,3

56,2

47,5

40,8

27,9

33,5

44,1

43,8

52,5

58,9

71,8

71,9

54

52,8

47

39,8

33,5

27,6

41,4

46,6

52,9

60,2

65,7

0,5

4,5

0,6

0,2

-

0,9

70,1

54,8

53,4

47,1

37,5

29,8

29,7

40

46

52,9

62,5

69,3

0,2

5,2

0,6

-

-

0,9

65,3

15,3

11,6
7,8 67,7

12,9

9,2
10,3 66,4

15,4

8,9
9,3

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

65,4

11,4

10,1
13,1
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  – Menys de 5.000

229▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLÓ (n=147); Menys de 5.000 VALÈNCIA (n=180)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

82

5,4

12,5 80,5

6,6

0,6
12,2 80,3

5,3

0,6
13,8

Alacant Castelló València

67,9

18,2

1,4
12,5 69

17,5

1,2
12,2 69

17,3

13,8

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de contingut 

digital
Base: Total mostra

47 20,2 20,3
12,5 53,3

12,2

22,3
12,2 52,1

13,3

20,8
13,8

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra
62,4

16,2

8,9

12,5 58

20,9

8,9
12,2 61,8

13

11,5
13,8

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra
55,9

17,4

14,1

12,5 61,7

11,5

14,6
12,2 63,5

9,2

13,6
13,8

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

En fer l'anàlisi per interval de grandària de municipis a penes s'observen diferències significatives entre les províncies.
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  – 5.000 a 10.000

230
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLÓ (n=100); 5.000 a 10.000 VALÈNCIA (n=115); 
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

85,3

5,3

8,6 81,2

6,4

0,9
11,5 86,5

6,8

0,8
5,8

Alacant Castelló València

72,3

19

8,6 68,1

20,4

0
11,5 74,6

19,6

0
5,8

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de contingut 

digital
Base: Total mostra

63,1

6,9

21,4
8,6 49,8

18,7

20
11,5 60,5

12,7

21
5,8

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

63

13,1

15,2

8,6

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

62,2

15,3

11
11,5 63,7

21,1

9,4
5,8

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra
67,3

12,5

11,5

8,6 64,2

13,4

10,9
11,5 64,1

18,2

11,9
5,8

C



© GfK

Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  – 10.000 a 
50.000

231
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLÓ (n=379), 10.000 a 50.000 VALÈNCIA (n=673)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

82,5

5

11,8 83,6

3,4

2
11 85,1

4,7

1
9,2

Alacant Castelló València

66,2

21,2

11,8 70,5

18,1

0,5
11 72

18,6

0,3
9,2

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de contingut 

digital
Base: Total mostra

56,9

13,5

11,8 58,5

13,5

17
11 61,3

14

15,6
9,2

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

63,7

15,8

8,8

11,8 63,6

14,8

10,6
11 67,7

14

9,1
9,2

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

65,4

13,8

9,1

11,8 66,9

9,7

12,5
11 69,3

13

8,5
9,2

V

C

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  –50.000 a 
100.000

232
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLÓ (n=75); 50.000 a 100.000 VALÈNCIA (n=180)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

80,9

8,8

9,7 84,3

4,7

0
11 88,3

2,1

1,1
8,5

Alacant Castelló València

67,7

21,9

9,7 65,4

23,6

11 74

16,9

0,5
8,5

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de contingut 

digital
Base: Total mostra

55,9

14,6

19,7

9,7 57,5

15,9

15,6
11 57,8

15,5

18,2
8,5

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

66,2

14,6

9,4

9,7 61

15

13
11 67,6

16,5

7,4
8,5

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

65,5

15,3

9,4

9,7 66,5

6,6

15,9
11 70,3

11,5

9,7
8,5

A

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament per àrea  – Més de 
100.000

233
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Informació i 

alfabetització de dades
Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLÓ (n=301); Més de 100.000 VALÈNCIA (n=535)
C1 [S] | E1A [S] | E2A [S] | C2 [S]

80,9

5,4

12,8 84

4,4

0,6
10,9 79,5

5,4

1,3
13,8

Alacant Castelló València

68,2

18,1

12,8 66,1

22,7

0,3
10,9 66,2

19,6

0,4
13,8

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Comunicació i 

col·laboració
Base: Total mostra

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Creació de contingut 

digital
Base: Total mostra

57,2

14,5

15,5

12,8 60,6

11,1

17,4
10,9 57,8

12,4

15,9
13,8

NIVELL D'APROFITAMENT
Competències en Seguretat

Base: Total mostra

63,3

14,6

9,3

12,8 64,8

11,9

12,3
10,9 62,1

14,9

9,2
13,8

NIVELL D'APROFITAMENT
Resolució de problemes

Base: Total mostra

67,5

12,5

7,3

12,8 68,3

10,5

10,2
10,9 63,2

10,8

12,1
13,8

V

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Competències digitales

234

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

13,2 0,0

28,5

19,0

39,3

7,8
0,0

26,9

20,5

44,8

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

10,3 0,1

22,7

21,5

45,4

13,1 0,2

21,0

21,7

44,0

9,3
0,0

25,9

19,2

45,6

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Competències digitals – Menys de 5.000

235

Unitat: Percentatge | Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLÓ (n=147); Menys de 5.000 VALÈNCIA (n=180) 
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

12,5

30,2

19,2

38,1

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

12,2

30,2

18,9

38,7

13,8

27,4

18,8

40,0

Alacant Castelló València

0,0 0,00,0

No s'observen diferències significatives entre les províncies d'aquest interval de grandària de municipis.



© GfK

Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Competències digitals – 5.000 a 10.000

236

Unitat: Percentatge | 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLÓ (n=100); 5.000 a 10.000 VALÈNCIA (n=115) 
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

8,6

26,1

15,4

49,8

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

11,5 0,0

26,2

24,4

37,9

5,8

27,8

23,5

42,9

Alacant Castelló València

0,00,0



© GfK

Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Competències digitals – 10.000 a 50.000

237

Unitat: Percentatge | 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLÓ (n=379), 10.000 a 50.000 VALÈNCIA (n=673)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

11,8 0,2

22,4

23,7

42,0

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

11,0 0,2

26,6

18,3

43,8

9,2

22,0

20,8

48,0

Alacant Castelló València

V

0,0
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Competències digitals – 50.000 a 100.000

238

Unitat: Percentatge | 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLÓ (n=75); 50.000 a 100.000 VALÈNCIA (n=180)
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

9,7

26,0

21,2

43,1

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

11,0

28,5

19,5

41,0

8,5

25,2

16,3

50,0

Alacant Castelló València

0,0 0,00,0
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Competències digitals – Més de 100.000

239

Unitat: Percentatge | Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLÓ (n=301); Més de 100.000 VALÈNCIA (n=535) 
Càlcul realitzat a partir dels diferents Nivells d'Aprofitament

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

12,8 0,2

18,6

24,5

43,9

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

10,9

25,3

19,6

44,2

13,8 0,2

21,8

20,1

44,1

Alacant Castelló València

C

0,0
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Escenari d'ús d'atenció sanitària

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Cerca d'informació sobre 
temes de salut

Concertar cita

Accedir a serveis d'atenció

Accedir a arxius personals de 
salut

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

72,8

63,5

45

46,8

26,9

36,4

54,7

53

Sí

No

NS/NC

68,4

53,2

42,9

34,6

31,6

46,8

56,7

65,4

51,7

19,5

15,6
13,2

68,5

58,9

42,7

44,2

31,3

41,1

57,2

55,8

74,7

66,4

44,3

50,5

24,9

33,5

55,3

49,4

72,9

64,2

41,6

47,4

26,6

35,8

58,1

52,5

57,5

18,6

16,1
7,8 65,3

15,4

9
10,3 61,5

18,1

11
9,3 60,1

15,6

11,2
13,1

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Escenari d'ús en la relació amb AAPP

241

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Menys de 5.000 (n=341); 5.000 a 10.000 (n=304); 10.000 a 50.000 (n=1.353); 50.000 a 100.000 (n=494); Més de 100.000 (n=1.077)
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Obtenir informació

Disposar d'impresos oficials

Ús de certificat digital per a signatura o 
accés a documents

Use DNI electrònic

Enviament de formularis

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

70,2

65,8

18,7

54,9

61,8

29

34,1

80,9

44,8

37,8

Va necessitar interactuar amb 
l'administració?

13,8 20,1

… i per què no va enviar els formularis?
Ho va tramitar una altra persona

Desconeixement o falta d'habilitats
Falta de signatura o certificat electrònic
Preocupació protecció dades/seguretat

No hi havia servei en línia
Altres

91,8
49,8

24
25,7

11,7
9,1

64,1

8,3

14,7

12,9

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000
69,5

61,7

19,7

57,2

61

30,1

37,8

79,9

41,7

39

13,2 23,1

87,2
57,2

31,8
20

10,4
14,5

67,4

9,7

15,8

7

69,9

67,1

19,6

55,3

65,3

29,5

32

80,1

44,4

34,5

11 20,4

84,3
48,1

29,7
25

8,4
14,7

68,3

9

13,2

9,5

69,2

61,1

18,4

54,6

63,3

30,3

38,5

80,7

45,4

36,4

11,122,1

79,5
49,7

34,1
30,6

7,4
14,8

66

9,3

16

8,7

71,4

67,5

20,6

53,6

68,4

27,6

32,2

79,3

45,7

31,6

9,618,5

77,7
47,6

29,7
32

19,7
13,2

66,6

7,4

13,6

12,4
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Bretxa Digital territorial
Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús – Menys de 5.000

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Menys de 5.000 ALACANT (n=68); Menys de 5.000 CASTELLÓ (n=147); Menys de 5.000 VALÈNCIA (n=180) 
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

47,4

20

20,1

12,5

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

47,6

22,7

17,5
12,2 54,5

18,3

13,5
13,8

Alacant Castelló València 

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

64,3

7,7

15,5

12,5 62,6

6,9

18,2
12,2 64,4

8,9

13,5
13,2

72,3 13,8 13,8

Sí No No evaluables

70,0 17,5 12,5 71,7 15,1 13,2Ha comprat alguna vegada?

En el cas dels escenaris d'ús, en fer l'anàlisi per interval de grandària de municipis a penes s'observen diferències
significatives entre les províncies.
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Bretxa Digital territorial
Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús – 5.000 a 10.000

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - 5.000 a 10.000 ALACANT (n=114); 5.000 a 10.000 CASTELLÓ (n=100); 5.000 a 10.000 VALÈNCIA (n=115)
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

58,1

22,4

10,9

8,6 52,9

23,7

11,9
11,5 58,5

13,9

21,7
5,8

Alacant Castelló València

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

65,6

9,5

16,3

8,6 63,2

12,2

18,3
6,3 70,3

9,2

14,7
5,8

81,6 12,2 6,1

Sí No No evaluables

74,6 16,9 8,5 78,7 15,55,8Ha comprat alguna vegada?

V

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital territorial
Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús – 10.000 a 50.000

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - 10.000 a 50.000 ALACANT (n=460); 10.000 a 50.000 CASTELLÓ (n=379), 10.000 a 50.000 VALÈNCIA (n=673)
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

64,9

15,8

7,6

11,8 60

17,2

11,9
11 66,7

14,8

9,4
9,2

Alacant Castelló València 

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

66,1

10,6

12,6

10,7 62,6

6,9

18,2
12,2 70,1

8,3

13
8,6

78,0 11,3 10,7

Sí No No evaluables

76,4 12,710,8 77,3 14,18,6Ha comprat alguna vegada?

C

V

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital territorial
Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús – 50.000 a 100.000

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - 50.000 a 100.000 ALACANT (n=291); 50.000 a 100.000 CASTELLÓ (n=75); 50.000 a 100.000 VALÈNCIA (n=180 
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

64,3

13,7

12,2

9,7 50,7

25,1

13,2
11 59,5

23,2

8,8
8,5

Alacant Castelló València 

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

64,9

8,5

17,5

9,1 65

9,1

16,5
9,4 67,8

10,6

13,8
7,9

77,5 15,0 7,5

Sí No No evaluables

76,5 14,68,8 79,2 13,07,8Ha comprat alguna vegada?

CV

A

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital territorial
Nivell d'aprofitament en escenaris d'ús – Més de 100.000

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

NIVELL D'APROFITAMENT
Atenció sanitària

Base: Total mostra

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en els últims 3 mesos - Més de 100.000 ALACANT (n=400); Més de 100.000 CASTELLÓ (n=301); Més de 100.000 VALÈNCIA (n=535) 
D1 [S] | D2 [S] | D3 [S]

62,6

14,1

10,6

12,8 55,9

20,6

12,6
10,9 59,2

15,7

11,3
13,8

Alacant Castelló València 

NIVELL D'APROFITAMENT
Relació amb l'administració

Base: Total mostra

67,4

7,6

13,1

11,8 64

11,6

14,1
10,3 66,6

6,5

13,7
13,2

75,7 14,7 9,6

Sí No No evaluables

73,2 15,0 11,8 71,6 15,3 13,1Ha comprat alguna vegada?

C

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Escenari d'ús en les compres en línia

247
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Menys de 5.000 (n=341); 5.000 a 10.000 (n=304); 10.000 a 50.000 (n=1.353); 50.000 a 100.000 (n=494); Més de 100.000 (n=1.077)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Per què no ha comprat per internet?

68,8
37,3

21,5
10

2
24,5
24,5

7,7
10,3

2,1
2,1

-
-
-
2,9

-
0,7
-

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga física, veure i triar el producte

No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada

DESCONFIANÇA

Preocupacions per seguretat

Preocupa privacitat / protecció dades personals

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS

FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Ha comprat alguna vegada?

43,9
22,1

14
7,1

3,2
41

36,1
10,2

23,9
3,1
1,9

-
-
-
1
0,6
-
0,7

64
32,5

17,2
16,5

2,1
31,1

28,5
5,2

18,3
4,6
2,9

-
-
1,8

7,6
-
-
2

54,7
27,5

19,9
8,5

0,8
36,1

31,4
7,9

14,3
0,5
-
0,3
0,2
-

4,1
1,2
-
-

50,1
17,8
20,6

9,9
2,5

34,1
30

6,7
23,6

2,6
1,3
-
1,3
-
-
-
-
-

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

72,55 15,1 12,39

Sí No No evaluables

71,4 15,7 12,9 77,3 15,5 7,2 77,1 13,39,6 77,5 13,98,7
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Escenari d'ús en les compres en línia – Menys de 
5.000

248
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Menys de 5.000 ALACANT (n=59); Menys de 5.000 CASTELLÓ (n=127); Menys de 5.000 VALÈNCIA (n=155) 
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Per què no ha comprat per internet?

75,9
61

14,9
-
-

16,8
16,8

8,4
18,8

-
-
-
-
-
-
-
-
-

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga física, veure i triar el producte

No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada

DESCONFIANÇA

Preocupacions per seguretat

Preocupa privacitat / protecció dades personals

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS

FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Ha comprat alguna vegada?

74,7
32,3

28,2
14,3

3,5
21,8
21,8

7,2
3,7
3,7
3,7

-
-
-
3,5

-
-
-

36,6
18,3

7,9
10,4

-
45,7
45,7

8,4
21,2

-
-
-
-
-

5,5
-

4,4
-

Alacant Castelló València
72,3 13,8 13,8

Sí No No evaluables

70,0 17,5 12,5 71,7 15,1 13,2

Al hacer el análisis de los motivos por los que no se han realizado compras online, en cada uno de los intervalos de tamaño
de municipios apenas se observan diferencias significativas entre las provincias.
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Escenari d'ús en les compres en línia – 5.000 a 
10.000

249
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - 5.000 a 10.000 ALACANT (n=103); 5.000 a 10.000 CASTELLÓ (n=93); 5.000 a 10.000 VALÈNCIA (n=108)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Per què no ha comprat per internet?

66,8
17,9

35,1
19,3

4,9
32,7
32,7

-
13,5

4,9
4,9

-
-
-
-
-
-

4,8

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga física, veure i triar el producte

No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada

DESCONFIANÇA

Preocupacions per seguretat

Preocupa privacitat / protecció dades personals

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS

FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Ha comprat alguna vegada?

66,9
50,3

-
16,6

-
28,1

22,5
11,4

22
-
-
-
-
-

16,6
-
-
-

43,3
15,4

21,3
6,6

-
36,8
36,8

-
20,8
21,1

6,6
-
-

14,5
-
-
-
-

Alacant Castelló València

81,6 12,2 6,1

Sí No No evaluables

74,6 16,9 8,5 78,7 15,55,8
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Escenari d'ús en les compres en línia – 10.000 a 
50.000

250
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - 10.000 a 50.000 ALACANT (n=406); 10.000 a 50.000 CASTELLÓ (n=335), 10.000 a 50.000 VALÈNCIA (n=612 )

C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Per què no ha comprat per internet?

55,3
26,2

22,4
10,2

-
38,5

33,8
10,1
10,8

-
-
-
-
-
3,1
2,9

-
-

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga física, veure i triar el producte

No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada

DESCONFIANÇA

Preocupacions per seguretat

Preocupa privacitat / protecció dades personals

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS

FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Ha comprat alguna vegada?

56,1
29,4

18,5
8,2

1,1
35,6

30,5
7,2

14,4
-
-
-
-
-

5,1
-
-
-

44,7
20,9
19,5

4
2,2

30,8
28,5

4,5
25,5

4,8
-
2,7
2,1

-
1,9
2,7

-
-

Alacant Castelló València

78,0 11,3 10,7

Sí No No evaluables

76,4 12,710,8 77,3 14,18,6

C
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Escenari d'ús en les compres en línia – 50.000 a 
100.000

251
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - 50.000 a 100.000 ALACANT (n=262); 50.000 a 100.000 CASTELLÓ (n=67); 50.000 a 100.000 VALÈNCIA (n=165)
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Per què no ha comprat per internet?

52,6
17,3

22,5
8,5

4,4
36,5

34,5
6,4

19,2
4,5

2,3
-
2,2

-
-
-
-
-

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga física, veure i triar el producte

No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada

DESCONFIANÇA

Preocupacions per seguretat

Preocupa privacitat / protecció dades personals

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS

FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Ha comprat alguna vegada?

41,4
16,4

12,5
12,6

-
33,4

25
8,3

33,4
-
-
-
-
-
-
-
-
-

74,6
29,9

47,3
8

-
17,5
17,5

-
8

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Alacant Castelló València

77,5 15,0 7,5

Sí No No evaluables

76,5 14,68,8 79,2 13,07,8
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 3: Escenari d'ús en les compres en línia – Més de 
100.000

252
Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Més de 100.000 ALACANT (n=348); Més de 100.000 CASTELLÓ (n=268); Més de 100.000 VALÈNCIA (n=461) 
C10 [S] Ha comprat alguna vegada, per motius particulars, productes o serveis a través d'Internet? | C11 [M-O] Per quins motius no ha utilitzat internet per a realitzar compres de productes o serveis?
▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Per què no ha comprat per internet?

33
15,8

9,5
6

3
48,4

42,3
11,8

21,1
7

3,7
3,3

-
-
1,6
-
-
1,8

DESINTERÉS / NO TÉ NECESSITAT

Preferisc anar a una botiga física, veure i triar el producte

No he tingut necessitat

La compra per internet les realitza una altra persona

No m'agrada

DESCONFIANÇA

Preocupacions per seguretat

Preocupa privacitat / protecció dades personals

DESCONEIXEMENT O FALTA D'HABILITATS

FALTA DE MITJANS

No disposa de compte bancari / targeta

Problemes davant reclams / devolucions

No disposa d'internet a casa

Costos massa alts

SUPORT Al COMERÇ LOCAL

FALTA DE TEMPS

ALTRES MOTIUS

Ns/Nc

Ha comprat alguna vegada?

48,9
26,3

15,4
7,2

3,6
36,8

32,1
9,7

18,9
3,7
2,4
1,3
-
-
-
1,2
-
-

56,5
23,2
22,7

10,5
2

36,4
34,4

6,6
17,1

4,6
4,6

-
-
-

4
-
-
-

Alacant Castelló València

75,7 14,7 9,6

Sí No No evaluables

73,2 15,0 11,8 71,6 15,3 13,1

C

C



© GfK

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Anàlisi d'autopercepció

253▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

En línia amb els resultats de la dimensió 3, en la dimensió referida a
l'autopercepció de competències també s'observa una lleu diferència que
tendeix a posicionar a les persones que resideixen en municipis xicotets amb
una facilitat mitjana més baixa que la mitjana, així s'observa en tasques com
guardar els arxius de forma ordenada (4,1), compartir documents (4,1) o
configurar el nivell de privacitat de les xarxes socials (3,8). Els resultats entre
els qui no han utilitzat internet van en una línia similar.

En relació al nivell autopercebut, també s'observa aquesta tendència, en tant
que en els municipis de menys de 5.000 habitants hi ha un nivell competent

en menor mesura que en la mitjana poblacional, així s'observa en les tasques
de comprimir arxius (àrea 1, 40%), utilitzar el correu electrònic (àrea 2, 79%),
compartir documents amb aplicacions com Google Drive o Dropbox (àrea 2,
50%) o elaborar un document de text, full de càlcul o presentació (àrea 3,

52%).

En comparar els resultats en cada província per interval de grandària de
municipi, com succeeix en la majoria de dimensions, a penes s'observen

diferències. En tot cas, quan es produeixen algunes , sempre denoten una
autopercepció de major facilitat a València que en la resta de províncies.



© GfK

Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

254▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

4,33

4,06

4,14

3,87

4,00

4,45

4,07

4,19

4,26

4,13

3,62

3,69

4,08

4,04

3,92

3,80

3,75

3,96

3,96

3,81

3,59

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet

Menys de 
5.000

10.000 a 
50.000

50.000 a 
100.000

5.000 a 
10.000

Més de 
100.000

4,28

4,18

4,07

3,79

4,15

4,46

4,19

4,28

4,14

4,18

3,36

3,36

4,14

4,13

3,99

3,93

3,86

3,85

3,92

3,77

3,47

4,32

4,18

4,14

3,79

4,09

4,50

4,19

4,08

4,20

4,19

3,63

3,56

4,13

4,09

3,94

3,98

3,76

3,94

3,98

3,83

3,56

4,28

4,15

4,18

3,76

4,18

4,52

4,20

4,15

4,24

4,23

3,49

3,41

4,18

4,12

4,08

3,97

3,72

3,92

4,11

3,83

3,62

4,33

4,22

4,14

3,80

4,10

4,50

4,21

4,16

4,23

4,23

3,64

3,69

4,16

4,13

3,98

3,98

3,81

3,97

4,01

3,82

3,53
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

255▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

4,31

4,09

4,06

3,78

3,99

4,52

4,09

4,09

4,34

4,26

3,37

4,16

4,10

3,92

4,08

3,62

3,71

4,09

4,04

3,93

3,54

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet –
Menys de 5.000

Alacant Castelló València
4,27

4,01

4,30

3,86

3,99

4,41

4,08

4,20

4,21

4,23

3,61

3,81

4,07

4,16

3,75

3,91

3,98

4,02

4,10

3,79

3,53

4,35

4,07

4,13

3,90

4,01

4,44

4,05

4,23

4,25

4,05

3,72

3,55

4,08

4,05

3,91

3,80

3,70

3,91

3,89

3,77

3,62
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

256▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

4,30

4,06

4,09

3,72

4,11

4,41

4,01

4,28

4,09

4,21

3,33

3,27

4,12

4,03

3,96

3,82

3,87

3,80

3,86

3,73

3,09

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet –
5.000 a 10.000

Alacant Castelló València
4,27

4,18

4,25

3,81

3,91

4,47

4,10

4,06

4,13

4,09

3,42

3,49

4,14

4,07

3,94

3,95

2,97

3,79

4,05

3,71

3,54

4,26

4,28

4,00

3,84

4,24

4,50

4,36

4,35

4,18

4,18

3,37

3,46

4,14

4,23

4,03

4,03

3,99

3,91

3,92

3,82

3,76

V

V

AC
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

257▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

4,35

4,20

4,14

3,90

4,11

4,49

4,18

3,92

4,13

4,14

3,52

3,55

4,11

4,04

3,98

3,90

3,81

3,89

3,92

3,74

3,38

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet –
10.000 a 50.000

Alacant Castelló València
4,28

4,08

4,07

3,76

4,08

4,44

4,18

4,07

4,25

4,21

3,76

3,55

4,05

4,08

3,96

3,98

3,92

3,91

3,93

3,88

3,62

4,31

4,19

4,15

3,73

4,08

4,52

4,20

4,17

4,23

4,22

3,67

3,56

4,16

4,12

3,91

4,03

3,70

3,98

4,03

3,88

3,64

V

V

A
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

258▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

4,28

4,18

4,14

3,75

4,17

4,51

4,21

4,12

4,20

4,27

3,52

3,49

4,15

4,12

4,12

3,95

3,62

3,88

4,11

3,82

3,71

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet –
50.000 A 100.000

Alacant Castelló València
4,23

4,18

4,09

4,05

4,23

4,41

4,12

3,98

4,19

4,13

3,58

3,83

4,11

4,03

4,08

4,12

4,16

3,95

4,12

3,72

3,88

4,30

4,10

4,24

3,73

4,18

4,56

4,21

4,20

4,29

4,20

3,43

3,15

4,24

4,13

4,04

3,97

3,75

3,97

4,12

3,85

3,46

C
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

259▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

4,29

4,21

4,17

3,80

4,12

4,52

4,16

4,08

4,20

4,16

3,74

3,96

4,15

4,16

3,97

3,97

3,85

3,98

3,95

3,82

3,43

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui ho han fet – Més 
de 100.000

Alacant Castelló València
4,31

4,12

4,13

3,85

4,02

4,47

4,16

4,08

4,26

4,15

3,67

3,50

4,19

4,06

3,92

3,97

3,70

3,96

4,08

3,80

3,45

4,35

4,25

4,12

3,79

4,09

4,49

4,26

4,23

4,24

4,30

3,57

3,52

4,16

4,13

3,99

3,98

3,81

3,96

4,03

3,82

3,61

A

AC



© GfK

Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

260▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

3,1
2,7

3,1
3,3

3,0
2,9
3,1
3,0
3,0
2,9

2,4
2,2

3,5
2,8
3,0
3,3

2,6
3,1

3,4
2,7

2,2

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet 

3,0
2,9
3,1
3,2

2,8
2,2

2,7
3,1

2,9
2,8

2,3
2,3

3,1
2,7
2,9
3,0

2,7
3,1
3,2

2,4
2,2

3,1
3,1
3,3
3,3

3,1
2,8

3,1
3,3

3,1
3,0

2,3
2,3

3,5
2,9
3,0

3,3
2,7

3,1
3,4

2,7
2,2

3,0
3,1
3,3
3,3

3,2
3,0
3,1
3,2
3,1
3,0

2,2
2,3

3,6
2,9
3,1
3,4

2,8
3,2
3,4

2,7
2,2

3,0
3,0
3,3
3,2
3,1

2,6
3,0
3,2

3,0
2,8

2,3
2,3

3,5
2,9
3,0
3,3

2,8
3,0

3,4
2,7

2,2

Menys de 
5.000

10.000 a 
50.000

50.000 a 
100.000

5.000 a 
10.000

Més de 
100.000
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

261▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

3,64

2,93

3,21

3,20

3,05

3,29

3,17

3,09

2,95

2,84

2,64

2,31

3,84

2,84

3,17

3,36

2,74

3,38

3,42

2,67

2,33

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  –
Menys de 5.000

2,51

2,70

3,03

3,21

2,76

2,49

3,04

3,10

2,76

2,70

2,26

2,18

3,60

2,61

2,80

3,12

2,45

3,03

3,33

2,78

2,08

3,15

2,55

3,05

3,40

2,98

2,67

3,03

3,00

3,02

2,94

2,31

2,20

3,42

2,88

3,05

3,25

2,65

2,98

3,48

2,60

2,24

Alacant Castelló València
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

262▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

3,26

3,19

3,06

3,11

2,78

2,78

2,75

3,01

2,92

2,89

2,40

2,36

3,14

2,88

2,69

2,57

2,54

3,02

3,26

2,34

2,14

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  –
5.000 a 10.000

2,89

3,10

3,35

3,10

3,05

2,00

2,85

3,19

2,97

2,51

2,47

2,17

3,28

2,51

3,05

3,07

2,67

2,64

2,96

2,48

2,14

2,75

2,49

3,01

3,37

2,77

1,74

2,70

3,12

2,92

2,85

2,20

2,38

3,04

2,51

3,07

3,29

2,89

3,23

3,26

2,39

2,27

Alacant Castelló València

V



© GfK

Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

263▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

3,27

3,04

3,29

3,33

3,21

2,96

3,05

3,22

3,04

2,97

2,25

2,28

3,47

2,80

2,89

3,30

2,73

3,01

3,32

2,63

2,17

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  –
10.000 a 50.000

2,91

3,07

3,29

3,30

3,05

2,77

3,10

3,38

3,03

2,86

2,39

2,34

3,38

2,84

3,06

3,26

2,60

3,00

3,41

2,71

2,28

2,99

3,14

3,29

3,29

3,06

2,66

3,19

3,36

3,08

2,99

2,29

2,27

3,55

2,92

3,02

3,39

2,76

3,21

3,49

2,76

2,22

Alacant Castelló València
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

264▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

2,92

2,84

3,18

3,20

3,11

2,86

3,02

3,11

3,02

2,84

2,06

2,21

3,43

2,92

2,98

3,28

2,72

3,11

3,34

2,64

2,15

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  –
50.000 a 100.000

3,12

3,20

3,29

3,42

3,15

1,50

3,27

3,32

3,22

2,83

2,28

2,39

3,97

3,34

3,02

3,59

2,28

3,01

3,48

2,94

2,07

2,99

3,60

3,34

3,57

3,21

3,29

3,26

3,40

3,18

3,15

2,41

2,38

3,87

2,88

3,24

3,48

2,95

3,40

3,54

2,74

2,30

Alacant Castelló València

AV

V
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Àrea Indicador
1 Localitzar informació en Internet
1 Guardar de forma ordenada els arxius
1 Fer còpies de seguretat de la informació
1 Comprovar la veracitat de les notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar el correu electrònic
2 Compartir documents amb aplicacions
2 Treballar en grup sobre un mateix document
3 Obtenir imatge i pegar-la reduint grandària
3 Elaborar document de text, càlcul o presen.
3 Utilitzar aplicacions de programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar el nivell de privacitat en les XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials per a resoldre problemes téc.
5 Configurar el seu correu electrònic
5 Configurar una connexió a internet
5 Manipular el maquinari del seu equip

265▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

3,21

2,88

3,17

3,15

3,12

2,09

2,87

3,22

2,95

2,86

2,22

2,16

3,66

2,91

3,04

3,29

2,75

3,13

3,42

2,65

2,15

Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Facilitat mitjana entre els qui no ho han fet  –
Més de 100.000

3,24

3,11

3,13

3,31

3,11

3,09

3,17

3,24

2,84

2,83

2,37

2,25

3,56

2,78

3,18

3,44

2,76

3,11

3,32

2,76

2,34

2,84

3,02

3,39

3,13

3,04

2,81

3,09

3,18

3,02

2,79

2,28

2,36

3,42

2,85

3,00

3,32

2,77

2,96

3,43

2,73

2,28

Alacant Castelló València
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 1

266

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E1A/B/C | E2A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

73

60

48

43

40

2

6

3

7

5

6

8

20

23

20

6

14

17

14

22

13

13

13

13

13

Localitzar informació en Internet 
mitjançant paraules clau

Guardar de forma ordenada els arxius, 
per a recuperar-los fàcilment

Fer còpies de seguretat de la 
informació

Comprovar la veracitat de les notícies 
abans de compartir-la

Comprimir arxius

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

79

65

53

49

50

2

4

4

9

3

6

10

19

19

16

6

13

16

16

24

8

8

8

8

8

78

64

54

47

47

2

4

4

9

4

5

11

19

20

19

5

11

14

14

20

10

10

10

10

10

76

63

55

46

46

3

5

3

9

3

6

12

19

21

21

6

11

14

14

20

9

9

9

9

9

74

63

52

46

45

2

3

4

8

5

5

10

19

17

18

6

11

13

16

19

13

13

13

13

13

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 2

267

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E1A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Utilitzar el correu electrònic

Compartir documents amb aplicacions 
com Google Drive o Dropbox

Treballar en grup sobre un mateix 
document digital, arxivat en el núvol

79

50

36

3

4

2

2

18

25

3

16

24

13

13

13

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

85

59

41

3

4

1

1

11

27

3

18

24

8

8

8

84

57

37

2

3

3

2

15

28

2

15

21

10

10

10

85

57

43

1

2

3

2

16

25

2

16

21

9

9

9

81

55

41

2

2

3

2

14

24

3

16

20

13

13

13

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 3

268

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E3A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Obtenir una imatge i pegar-la en un 
document reduint la grandària

Elaborar un document de text, full de 
càlcul o presentació

Utilitzar aplicacions de programació

Elaborar pàgines web

54

52

17

9

3

4

5

2

14

14

17

17

16

17

48

59

13

13

13

13

57

58

14

8

5

5

8

4

13

12

16

20

16

17

55

61

8

8

8

8

61

59

20

9

3

3

5

3

13

13

14

18

12

14

50

60

10

10

10

10

60

58

19

7

3

4

7

3

15

14

12

18

13

15

52

62

9

9

9

9

58

58

21

8

4

4

6

2

11

10

14

17

13

15

46

60

13

13

13

13

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 4

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E5A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Canviar les contrasenyes

Netejar les cookies

Manejar un antivirus 

Configurar el nivell de privacitat en les 
xarxes socials

Instal·lar un tallafocs

62

47

39

30

12

4

3

5

5

2

15

15

23

14

24

6

22

21

38

49

13

13

13

13

13

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

66

51

42

36

14

4

2

4

4

2

13

13

22

14

28

10

26

25

39

48

8

8

8

8

8

64

50

45

37

12

4

4

5

4

2

15

15

19

16

27

6

21

21

32

48

10

10

10

10

10

66

55

45

34

11

3

3

3

5

2

16

14

21

18

30

6

19

21

34

48

9

9

9

9

9

64

48

41

34

12

4

3

5

4

2

13

14

21

14

27

6

22

21

35

46

13

13

13

13

13

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 4: Nivells d'autopercepció en àrea 5

Unitat: Percentatge | Base: Menys de 5.000 (n=395); 5.000 a 10.000 (n=329); 10.000 a 50.000 (n=1.512); 50.000 a 100.000 (n=546); Més de 100.000 (n=1.236)
E4A/B/C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Veure tutorials per a resoldre 
problemes tècnics

Configurar el seu correu electrònic

Configurar una connexió a internet

Manipular el maquinari del seu equip

54

38

39

20

7

4

7

6

15

26

15

12

12

19

26

48

13

13

13

13

52

42

45

18

10

5

7

8

16

24

10

12

15

21

31

55

8

8

8

8

58

44

41

22

7

5

7

8

13

25

16

11

12

16

27

49

10

10

10

10

57

47

40

20

7

3

8

7

15

24

15

11

12

17

27

53

9

9

9

9

55

43

38

21

5

4

8

8

13

23

15

11

13

17

26

47

13

13

13

13

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

Competent Millorable Potencial No competent No avaluable
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Confiança
En analitzar les dades de confiança en internet, no s'observen diferències per grandària de municipi, aconseguint-se resultats
similars al total poblacional, amb prop de dos terços que declaren tindre molta o bastant confiança. El terç restant indica que
té poca o cap confiança.

271

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Menys de 5.000 (n=341); 5.000 a 10.000 (n=304); 10.000 a 50.000 (n=1.353); 50.000 a 100.000 (n=494); Més de 100.000 (n=1.077)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

67,4% 32,6%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

66,4% 33,6% 65,5% 34,5% 65,9% 34,1% 67,1% 32,9%

4,0

28,6

59,1

8,3 3,1

30,5

55,8

10,5 4,3

30,2

55,9

9,7 4,7

29,4

58,2

7,7 4,3

28,6

55,2

11,9

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,72 2,74 2,71 2,69 2,75



© GfK

Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Confiança – Menys de 5.000

272

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Menys de 5.000 ALACANT (n=59); Menys de 5.000 CASTELLÓ (n=127); Menys de 5.000 VALÈNCIA (n=155) 
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

67,2% 32,8%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Alacant Castelló València

70,3% 29,7% 66,7% 33,3%

1,7

31,1

55,3

11,9 5,2

24,5

65,0

5,2 4,5

28,8

58,8

7,9

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,77 2,70 2,70

L'anàlisi de la confiança de cada interval de grandària de municipis no presenta diferències significatives entre províncies.
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Confiança – 5.000 a 10.000

273

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - 5.000 a 10.000 ALACANT (n=103); 5.000 a 10.000 CASTELLÓ (n=93); 5.000 a 10.000 VALÈNCIA (n=108) 
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

69,4% 30,6%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Alacant Castelló València

58,6% 41,1% 66,3% 33,7%

2,7

27,9

60,4

9,0 2,5

38,9

52,0

6,6 3,7

30,0

53,3

13,0

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,76 2,63 2,76
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Confiança – 10.000 a 50.000

274

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - 10.000 a 50.000 ALACANT (n=406); 10.000 a 50.000 CASTELLÓ (n=335), 10.000 a 50.000 VALÈNCIA (n=612)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

62,3% 37,7%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Alacant Castelló València

68,2% 31,8% 66,9% 33,1%

4,6

33,1

52,4

9,9 3,9

27,9

57,1

11,2 4,2

28,9

57,7

9,2

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,68 2,76 2,72
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Confiança – 50.000 a 100.000

275

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - 50.000 a 100.000 ALACANT (n=262); 50.000 a 100.000 CASTELLÓ (n=67); 50.000 a 100.000 VALÈNCIA (n=165)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

64,3% 35,7%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Alacant Castelló València

73,2% 26,8% 66,9% 33,1%

6,5

29,2

56,6

7,7 0,0

26,8

65,6

7,6 3,0

30,1

59,2

7,7

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,66 2,81 2,72
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Confiança – Més de 100.000

276

Unitat: Percentatge | Base: Han utilitzat internet en l'últim any - Més de 100.000 ALACANT (n=348); Més de 100.000 CASTELLÓ (n=268); Més de 100.000 VALÈNCIA (n=461) 
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

67,3% 32,7%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Alacant Castelló València

65,4% 34,6% 67,3% 32,7%

3,2

29,4

53,4

13,9 5,1

29,5

54,6

10,8 4,8

27,9

56,7

10,6

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,78 2,71 2,73
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Motius de no confiança

277

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Menys de 5.000 (n=109); 5.000 a 10.000 (n=108); 10.000 a 50.000 (n=463); 50.000 a 100.000 (n=168); Més de 100.000 (n=358)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

87,2

11,1

4,4

1,2

1,4

0,5

1,1

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

NETIQUETA

ALTRES

32,6% 33,6% 34,5% 34,1% 32,9%

Menys de 5.000 10.000 a 50.000 50.000 a 100.0005.000 a 10.000 Més de 100.000

94,4

9,8

7,7

3,2

-

-

-

-

88,4

6,8

6,1

5

1,5

0,8

0,2

0,2

92,8

4,1

6

2,5

0,7

2,4

0,7

-

88,3

10,1

5,3

2,5

1

0,3

0,3

0,4

L'anàlisi dels motius de desconfiança de cada interval de grandària de municipis no presenta diferències significatives entre
les tres províncies.
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Motius de no confiança – Menys de 5.000

278

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Menys de 5.000 ALACANT (n=19); Menys de 5.000 CASTELLÓ (n=38); Menys de 5.000 VALÈNCIA (n=52) 
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

95,1

9,4

-

-

-

-

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

ALTRES

32,8% 29,7% 33,3%

Alacant Castelló València

91,7

12,7

5,2

-

-

3

-

83

11,3

5,8

1,9

2,3

-

-
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Motius de no confiança – 5.000 a 10.000

279

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – 5.000 a 10.000 ALACANT (n=33); 5.000 a 10.000 CASTELLÓ (n=38); 5.000 a 10.000 VALÈNCIA (n=37) 
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

96,6

8,8

13

-

-

-

-

-

30,6% 41,1% 33,7%

Alacant Castelló València

89,3

9,8

10,6

10,8

-

-

-

-

94,7

10,6

2,7

2,6

-

-

-

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Motius de no confiança – 10.000 a 50.000

280

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – 10.000 a 50.000 ALACANT (n=155); 10.000 a 50.000 CASTELLÓ (n=106), 10.000 a 50.000 VALÈNCIA (n=202)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

92,1

4,2

4,8

5,2

2,8

0,9

-

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

37,7% 31,8% 33,1%

Alacant Castelló València

86,9

8,1

6,6

7

-

-

-

-

86,1

8,5

6,9

4,3

0,9

0,9

0,5

0,5
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Motius de no confiança – 50.000 a 100.000

281

Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – 50.000 a 100.000 ALACANT (n=95); 50.000 a 100.000 CASTELLÓ (n=18); 50.000 a 100.000 VALÈNCIA (n=55)
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

90,9

6,1

6,5

2

-

3

1,1

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

35,7% 26,8% 33,1%

Alacant Castelló València

100

-

5

-

-

-

-

-

94,6

1,8

5,3

3,7

1,7

1,9

-

-
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Bretxa Digital territorial
Dimensió 5: Motius de no confiança – Més de 100.000
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Unitat: Percentatge | Base: Confien poc o gens en internet – Més de 100.000 ALACANT (n=115); Més de 100.000 CASTELLÓ (n=92); Més de 100.000 VALÈNCIA (n=151) 
H5 [S] Ja per a acabar, en general, per favor, indique el seu grau de confiança en Internet | H6 [O] Per què no té confiança en internet?

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Entre els qui no confien en internet…
Per què no té confiança en internet?

89,3

9,1

2,6

3,4

2,4

0,7

-

-

FALTA DE SEGURETAT I PROTECCIÓ

DESCONEIXEMENT / FALTA D'ÚS

FALTA DE REGULACIÓ

PREFERÈNCIA OFFLINE

FALLADES TÈCNIQUES

DESINTERÉS

32,7% 34,6% 32,7%

Alacant Castelló València

93

7

8

2,3

1

-

-

-

86,5

11,5

6,6

2

-

-

0,6

0,8
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L'eix territorial presenta menors diferències entre les diferents agrupacions
analitzades. A pesar que les diferències són escasses, sí que s'apunta a uns
resultats inferiors entre els municipis de de el grup més xicotet (menys de
5.000 habitants) enfront de la mitjana poblacional, si bé es tracta de diferències
lleus. Així succeeix, per exemple, en el cas de la possessió de Smartphone, les
competències en àrees com la creació digital, la resolució de problemes o en
l'escenari d'ús de l'atenció sanitària.

En el cas d'aquesta variable de grandària de municipi, no s'observen diferències
entre províncies. En termes generals, els resultats són transversals.

Bretxa Digital territorial
Conclusions

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident
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Bretxa Digital en 
variables 
socioeconòmiques
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Més enllà dels tres grans eixos sociodemogràfics analitzats en els blocs
anteriors per a detectar la Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana i les
seues províncies –gènere, generació i tipus d'hàbitat-, existeixen altres
variables socioeconòmiques que poden evidenciar la presència de diferències
en les cinc dimensions analitzades en l'Observatori de Bretxa Digital de la
Comunitat Valenciana.

Al llarg de les següents pàgines s'analitzen altres eixos que permeten
identificar la Bretxa Digital. En concret, el nivell d'estudi, la situació
ocupacional i el nivell d'ingressos.

En aquest bloc, en el qual es recullen els resultats en els principals indicadors,
s'ha inclòs el càlcul de la rellevància estadística mitjançant lletres
corresponents a cada columna, quan el resultat d'un perfil és superior a un
altre s'ha afegit una lletra majúscula, especificant així la columna enfront de la
qual aqueixa dada és superior (verda) o inferior (roig).

Bretxa Digital en variables socioeconòmiques
Introducció
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L'anàlisi de la bretxa segons el nivell d'estudi s'ha dut a terme a partir de la
consideració de tres grans grups:

▪ Les persones amb estudis primaris o menors, que representen el 7,7%.
Entre aquests, el 1,5% de la població no té estudi, mentre que el 6,2% ha
aconseguit únicament el nivell d'estudis primaris.

▪ Las persones amb estudis secundaris suposen el 56,5%. En aquest grup
s'inclouen els qui han aconseguit la primera etapa de l'educació secundària

(19,0%), els qui l'han acabada (25,6%), els qui tenen posteducació
secundària no superior (0,5%) o formació professional (11,4%)

▪ Les persones amb estudis superiors aconsegueixen el 35,8% de la població
en la Comunitat Valenciana, entra les que estan graduades o diplomades
(12,5%), amb llicenciatures, enginyeries o màster (21,3%) o títols de
doctorat (2,0%).

Abans d'endinsar-nos en l'anàlisi de les dades segons el nivell d'estudi, és
pertinent fer uns aclariments prèvia sobre els resultats del grup de persones

amb estudis primaris o menors. En aquest grup es troben fonamentalment
persones de les generacions d'edat més avançada (81,2%) –Baby boom

(35,4%) i Generació Silenciosa (45,8%)-. Com ja s'ha analitzat anteriorment,
són precisament aquests perfils d'edat els qui presenten menors nivells de

digitalització en totes les dimensions considerades. Igualment, com es veurà a

continuació, aquest perfil registra dades més baixes en totes les dimensions
analitzades.

D'altra banda, cal assenyalar que també s'observen diferències entre els qui
tenen un nivell d'estudis secundaris i un nivell d'estudis superior, registrant-se
diferències en tots els indicadors, sempre en favor dels qui compten amb un
major nivell d'estudis.

Quant a la relació d'aquesta variable amb la de gènere, cal destacar que en el

perfil amb un menor nivell d'estudis (sense estudis o estudis primaris)
s'observa una major presència de dones (55,7%) que d'homes (44,3%), en línia

amb la feminització de les generacions més avançades d'edat. Aquestes
diferències per gènere no s'observen significativament en la resta de perfils
per nivell d'estudis.

Quant a la variable de grandària de municipi, no s'observen a penes
diferències per perfil d'estudis segons la mena de municipi, a penes una major
presència en les capitals dels qui compten amb nivells d'estudis superiors
(29,2%) que el total de la població (26,1%).

Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Introducció

286▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident
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En la Dimensió 1 referida a l'Accés a dispositius i internet s'observa un major
presència de tota mena de dispositius en la mesura en què augmenta el nivell
d'estudis, arribant a disposar pràcticament tota la població amb nivell d'estudis

superiors telèfon mòbil (99,3%) o ordinador (96,6%). L'única excepció
s'observa en el telèfon fix, un dispositiu molt present tant en el perfil sense
estudis o primaris i en el d'estudis superiors, i en menor mesura entre els qui
compten amb estudis secundaris.

Pel que fa a l'accés a connexió a internet en les llars també es manté una línia
ascendent conforme augmenta el nivell d'estudis. Les majors diferències es
registren entre els qui no tenen estudis o tenen estudis primaris, que disposen

d'internet a casa en tot just la meitat dels casos.

Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensió 1: Accés

Accés a internet

Connexió de 
banda fixa

Connexió de 
banda mòbil

Sense estudis o 
primaris 

(B)

Estudis 
secundaris

(C)

Estudis 
superiors 

(D)

56,5

37,8

18,7

93,7

85,4

48,8

98,4

94,2

58,2

CD

CD

CD

287

C

C

C

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

Ordinador de 
sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

Sense estudis o 
primaris 

(B)

Estudis 
secundaris 

(C)

Estudis 
superiors 

(D)

30,3

24,4

85,3

89,4

42,2

83,1

60,1

74,2

98,3

88,2

96,6

73,5

81,7

99,3

94,6

CD

CD

CD

CD

C

C

C

C

C

C
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L'ús d'internet, recollit en la Dimensió 2, també mostra una gran bretxa segons
el nivell d'estudis, que presenta grans diferències segons la formació
aconseguida.

Així, en el perfil de les persones que no tenen estudis o únicament
aconsegueixen un nivell d'estudis primaris, els qui han utilitzat internet alguna
vegada suposen el 41,1%, xifres molt inferiors a la resta de perfils. Les dades
de freqüència d'ús són igualment molt baixos.

El perfil amb estudis secundaris presenta xifres molt superiors, si bé se situen
igualment per davall del perfil amb estudis superiors.

Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensió 2: Ús

Ha usat internet

Ha usat últims 3 
mesos

Usa diàriament

Usa diverses 
vegades al dia

Sense estudis o 
primaris 

(B)

Estudis 
secundaris 

(C)

Estudis 
superiors 

(D)

41,1

36,6

30,8

25,9

93,3

90,3

81,4

77,8

98,6

97,9

94,5

92

288

CD

CD

CD

CD

C

C

C

C
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament

ÀREA 1: Competències en Informació 
i alfabetització de dades 26 8,1 2,5 63,4

Sense estudis o primaris (B) Estudis secundaris (C) Estudis superiors (D)

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

82,6 6,61,1

9,7
95 2,6 0,4

2,1

15,3 19,9 1,4 63,4 65,6 24 0,7

9,7
86,1 11,9 0

2,1
ÀREA 2: Competències en 
Comunicació i col·laboració

11,36,6 18,8 63,4 51,9 15,8 22,6

9,7
77,2 11,6 9,1

2,1
ÀREA 3: Competències en Creació 
de contingut digital

16 8,4 12,2 63,4 63,8 14,7 11,7

9,7
75,9 15,9 6,1

2,1
ÀREA 4: Competències en 
Seguretat

17,7 5,2 13,7 63,4 63,9 14,3 12,1
9,7

79,7 12,3 6

2,1
ÀREA 5: Resolució de problemes

BC

C
C

CD

BC

CD

CD

CD

CD

CD

C

C

C

C

BC

BC

BC

BC

BC

CD

CD CD
D

CD CD

CD CD
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En la dimensió 3, en la qual s'analitzen les competències en un conjunt de
tasques considerades, també s'observen grans diferències en els nivells
d'aprofitament segons el nivell d'estudis. Així, la majoria de les persones amb

un nivell d'estudis primaris o inferior es troben, fonamentalment, en “no
avaluables” (63,4%), mentre que en els nivells d'estudis aquest nivell és
minoritari. Entre els qui compten amb majors nivells d'estudis domina el nivell
avançat o, en menor mesura, el nivell bàsic.

En tots els perfils destaquen els qui presenten majors nivells d'aprofitament en
l'àrea 1 de competències en Informació i alfabetització de dades. En un segon
escaló de competències se situen les àrees 2 -Comunicació i col·laboració -, 4 -

Seguretat- i 5 -Resolució de problemes -. Per part seua, l'àrea 3 de creació de
contingut digital és la que aconsegueix nivells més baixos en tots els casos.

C

C

C

C

C
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63,4
20,9

8,3
7,4

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

9,7
0,2

29,3

21,0

39,8

2,1
0,0

15,0

23,559,5

Sense estudis o primaris 

(B)
Estudis secundaris 

(C)
Estudis superiors 

(D)

CD

CD

0,0

Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensió 3: Competències digitales

CD

B

La diferència de nivell de competències en cadascuna de les àrees s'observa
igualment en l'indicador complet de competències digitals. Així, a major nivell

d'estudi augmenten les competències digitals declarades.

BC
D
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensió 3: Escenaris d'ús

En l'anàlisi de les dades dels escenaris d'ús es mantenen les majors
competències a mesura que augmenta d'estudis, si bé cal destacar el fet que
els qui presenten un nivell d'estudis superiors registren un major nivell de
competències bàsiques o avançades en els indicadors de relació amb
l'administració pública, enfront dels nivells d'estudis inferiors, que mostren
resultats una mica més alts en l'escenari d'ús sanitari.

Igualment, els resultats de compra per internet són més elevats entre els qui
presenten estudis superiors (89,3%) que els qui compten amb un nivell
d'estudis secundaris (73,4%) o inferiors (23,1%).

Sense estudis o primaris (B) Estudis secundaris (C) Estudis superiors (D)

Ús d'atenció sanitària

Ús d'Administració 
Pública

Ús de compra online

Sense estudis o primaris (B) Estudis secundaris (C) Estudis superiors (D)

Sí No No avaluables

18,6 6,8 11,2 63,4 59,5 18,4 12,5 9,7 73,2 15,7 9,1
2,1

12,4 6,2 19 62,3 61,4 11 18,9 8,7 87,3
5,3

5,5
1,9

23,1 14,6 62,3 73,4 17,9 8,7 89,3 8,8
1,9 BC

BC

CD

CD

CD CD

CD D

C

C

BC

CD

C C C

D

D
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Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensió 4: Facilitat mitjana dels qui han fet
L'anàlisi de la dimensió 4, referida a l'autopercepció de competències, apunta
en una línia similar, en tant que en la majoria de tasques són percebudes com
més fàcils entre els qui tenen un major nivell d'estudis. Això succeeix en totes

les àrees, a excepció de l'àrea 4 i 5, referides a la seguretat i resolució de
problemes, respectivament, en la qual no arriben a observar-se diferències
significatives.

Àrea Tasca
1 Localitzar informació
1 Guardar arxius
1 Còpies de seguretat
1 Comprovar notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar correu electrònic
2 Compartir documents
2 Treballar docs en grup
3 Reduint imatge
3 Elaborar document
3 Usar aplic. Programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar privacit. XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials
5 Configurar correu
5 Configurar connexió
5 Manipular maquinari

4,14
3,89

3,85
3,97

3,73
4,06

4,01
4,09

3,98
3,84

3,76
3,99

3,95
4,16

3,94
4,12

4,17
3,88

4,01
3,91

3,74

4,25
4,11
4,16

3,79
4,02

4,39
4,13
4,07
4,15
4,12

3,57
3,46

4,14
4,10

3,97
3,96
3,84
3,95
4,00

3,84
3,60

4,40
4,26

4,13
3,79

4,20
4,66
4,25
4,21
4,30
4,30

3,61
3,69

4,16
4,12

3,98
3,95

3,70
3,93
4,01

3,78
3,49

Sense estudis o primaris (B) Estudis secundaris (C) Estudis superiors (D)
CD

CD

CD

CD

CD

CD

C

C

C

C

C

C

C

C

C

B

Revisar
texto
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensió 4: Facilitat mitjana dels qui no han fet
D'igual forma, entre els qui no les han fetes, també s'observa que a menor
nivell d'estudis, hi ha una dificultat percebuda més elevada en totes les

tasques analitzades, és a dir, en la mesura en què falta experiència d'ús,
s'imaginen les tasques com més difícils de ser dutes a terme.

Àrea Tasca
1 Localitzar informació
1 Guardar arxius
1 Còpies de seguretat
1 Comprovar notícies
1 Comprimir arxius
2 Utilitzar correu electrònic
2 Compartir documents
2 Treballar docs. en grup
3 Reduint imatge
3 Elaborar document
3 Usar aplic. Programació
3 Elaborar pàgines web
4 Canviar les contrasenyes
4 Netejar les cookies
4 Manejar un antivirus 
4 Configurar privacit. XXSS
4 Instal·lar un tallafocs
5 Veure tutorials
5 Configurar correu
5 Configurar connexió
5 Manipular maquinari

2,50
2,72

2,54
2,73

2,59
2,59

2,49
2,71

2,53
2,54

2,30
2,26

2,87
2,61
2,55

3,11
2,52

2,41
3,30

2,37
2,28

3,10
2,96

3,21
3,23

3,01
2,70

3,02
3,13

2,95
2,87

2,33
2,22

3,48
2,82
2,97

3,26
2,68

3,09
3,39

2,67
2,24

3,15
3,27
3,41
3,40

3,26
3,20
3,31
3,49

3,33
3,18

2,21
2,37

3,67
2,94

3,16
3,41

2,84
3,23

3,43
2,70

2,17

Sense estudis o primaris (B) Estudis secundaris (C) Estudis superiors (D)
CD

CD

CD

CD

C

C

C

C

C

C

C

C

C

CD

CD

CD

CD

CD

CD

CD

CD

CD

CD

D

C

C

B

C
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Bretxa Digital en el nivell d'estudis
Dimensió 5: Confiança en internet
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53,2% 46,8%

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

Sense estudis o primaris (B) Estudis secundaris (C) Estudis superiors (D)
62,1% 37,9% 73,5% 26,5%

11,9

34,9
41,7

11,5 4,8

33,1

53,2

8,9 2,7

23,8

62,1

11,4

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,53 2,66 2,82

CD

C

CD

BC

BC

BC

C

C

C

En últim lloc, en la dimensió 5 de confiança en internet, també s'observa
una diferència per perfils segons la confiança en internet, així entre els qui
compten amb un nivell d'estudis inferior, prop de la meitat (46,8%)
indiquen desconfiar d'internet –els qui no confien res arriben a
representar el 11,9%-. Per part seua, els qui tenen nivells d'estudis

secundaris també presenten majors nivells de desconfiança (37,9%) que
els qui tenen estudis superiors (26,5%).

Al contrari, els qui tenen un major nivell d'estudis aconsegueixen els
nivells més elevats de confiança en internet (73,5%) enfront de la resta de
perfils.

BC
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La situació ocupacional és un altre dels àmbits en els quals s'apunta a la
presència de Bretxa Digital, en observar-se diferències entre els principals
grups analitzats. L'anàlisi de la bretxa s'ha fet segmentant a la població
valenciana d'entre 16 i 85 anys en cinc grans grups:

▪ Persones en situació activa i ocupada, que suposen el 52,7% de la mostra.
Aquest grup està compost pels qui estan ocupats per compte d'altri i
contracte indefinit (32,7%), amb contracte temporal (11,4%) i que treballen
per compte propi (8,6%).

▪ Persones que es troben en aturats en cerca d'ocupació, que representen el

9,4% de la mostra.

▪ Estudiants, que suposen el 8,4% de la població de la Comunitat Valenciana.

▪ Pensionistes, que representen el 23,1%.

▪ Els qui es dediquen principalment a les labors de la llar (6,0%).

En les dades que es presenten a continuació, s'observen diferències d'accés,
ús, competències, autopercepció i confiança segons els diferents perfils

ocupacionals, si bé, cal esmentar l'elevada correspondència que s'observa
entre alguns grups i altres variables sociodemogràfiques analitzades

prèviament. Així, entre els qui són estudiants –amb nivells generalment més
elevats en tots les dimensions- hi ha una destacada presència de les
generacions més joves: el 91,4% dels estudiants pertanyen a la generació Z. Al

contrari, el mateix succeeix entre els perfils que aconsegueixen menors nivells
en la resta de dimensions: entre els qui són pensionistes hi ha una elevada
presència de les persones de major edat, en tant que el 95,4% pertany a la
generació Baby boom (54,6%) o a la Silenciosa (40,8%). En el cas dels qui es
dediquen a les labors de la llar, la presència de persones de més edat és també
elevada (75,3%) en pertànyer a la generació Baby boom (55,3%) o silenciosa
(20,0%) una gran majoria, al mateix temps que és un perfil àmpliament
feminitzat (97,7%), una altra de les variables en les quals prèviament s'ha

identificat una Bretxa Digital.

Per part seua, cal destacar que en un dels perfils en els quals s'observen

menors nivells de digitalització (labors de la llar), la presència de dones està
molt generalitzada (97,7%). En el cas del perfil de pensionistes, hi ha una
presència relativa una mica més elevades d'homes (57,7%) que de dones

(42,3%).

La feminització també s'observa en el cas dels qui estan en situació de
desocupació, que se situa en nivells de digitalització intermedis, amb una

presència de dones alta (64,1%).

Quant a la presència de perfils ocupacionals per grandària de municipi, no

s'observen diferències significatives.

Bretxa Digital en la situació ocupacional
Introducció
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Bretxa Digital en la situació ocupacional
Dimensió 1: Accés

Els resultats de les diferents dimensions analitzades, remarquen la presència
d'una Bretxa Digital segons la situació ocupacional. Així, s'observa un major
nivell d'accés entre estudiants –destaquen per damunt de tots els perfils en la
disposició d'ordinador i Smartphone- i els qui estan ocupats –destaquen sobre
la resta de perfils, a excepció dels estudiants-. Els qui estan parats actualment

registren xifres una mica inferiors a estudiants i ocupats –especialment en
tinença d'ordinador, Tauleta i, en menor mesura, en accés a internet o
Smartphone-, però sempre per damunt de pensionistes i els qui realitzen labors
de la llar, que registren xifres inferiors en tots els dispositius, a excepció del
telèfon fix.

Ordinador de sobretaula o portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

Aturats (C) Estudiants (D)

93

70,6

72,6

99,3

95,5

98,7

94,1

59,7

77,6

55

70

98,8

89,5

92,4

84,4

47,8

96,6

69,6

65,7

99,6

98

98,8

91,7

52,1

66,8

45,8

94,4

94,8

68,4

78,9

67,3

58,2

62,7

50,7

88

94,5

64

81,9

63,4

26,7

Pensionistes (E) Tasques llar (F)Ocupats (B)

EF

CD

BD

BD

BD

BD

BD

E

B

BEF

B

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

DE DE

EF F

Accés a internet

Connexió de banda fixa

Connexió de banda mòbil

Aturats (C) Estudiants (D) Pensionistes (E) Tasques llar (F)Ocupats (B)
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En la dimensió 2 d'ús d'internet, s'observen una Bretxa Digital que va en la
mateixa línia, en registrar-se de manera sistemàtica nivells d'ús més baixos
entre els pensionistes i persones que es dediquen principalment a les labors
de la llar. En el cas dels qui es troben en situació de desocupació o atur,
presenten resultats més baixos en l'ús freqüent (diari o diverses vegades al
dia) que els qui estan ocupats o són estudiants. El perfil d'estudiants són, entre

els cinc perfils, els qui utilitzen internet de forma més recurrent (97,4%
diàriament, 96,0% diverses vegades al dia),

A més, Cal destacar el fet que prop d'un 30% dels qui estan en situació de
pensionistes o es dediquen a les labors de la llar no ha usat internet.

Bretxa Digital en la situació ocupacional
Dimensió 2: Uso

Ha usat internet

Ha usat últims 3 mesos

Usa diàriament

Usa diverses vegades al dia

Aturats (C) Estudiants (D)

99,5

98,6

94,5

92,5

Pensionistes (E) Tasques llar (F)Ocupats (B)

98,2

94

86,2

82,4

100

98,8

97,4

96

71,3

67

54,7

48,9

71,7

66,1

52,6

44,3

C

BD B

BBD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD
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Aquestes diferències que presenten dades més baixes, principalment en els

qui estan en situació de pensionistes, dedicats a labors de la llar o, en menor
mesura, aturats també s'observen en analitzar la dimensió 3, referida al nivell
de competències. Al contrari, les persones dedicades a l'estudi i ocupades
actualment aconsegueixen xifres elevades en el nivell avançat d'aprofitament
en totes les àrees –els estudiants se situen per damunt del 85% en tots els

nivells-, seguits dels aturats i, en posicions molt inferiors es troben els perfils

de pensionistes i labors de la llar. Si bé, cal destacar que una immensa majoria
dels qui han utilitzat internet en els últims 3 mesos en aquests perfils compten
amb alguna mena d'aprofitament (bàsica o avançada) en les àrees d'Informació
i alfabetització de dades (1) i Comunicació i col·laboració (2).

Bretxa Digital en la situació ocupacional
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament
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94,7 3,5 0,4
1,4

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

Aturats (C) Estudiants (D) Pensionistes (E) Tasques llar (F)Ocupats (B)

83,3 14,9 0,3
1,4

71,3 14 13,3
1,4

76,3 14,7 7,5
1,4

86,2 5,8 2,1

6

67,4 26,3 0,3

6

52,4 16 25,6
6

68,4 13,3 12,4

6

80,7 11,9 5,9
1,4

66,9 15,7 11,4

6

98,5 0,4

1,2

97,7 1,1

1,2

91,7 5,5 1,6
1,2

87,8 8,7 2,3

1,2

96,1 2,7

1,2

55,8 9,5 1,7 33

36,2 30 0,8 33

27,2 14,5 25,3 33

36,1 17,3 13,7 33

30,7 16 20,3 33

53,5 10,2 2,5 33,9

32,9 31,4 1,8 33,9

18,713,3 34,2 33,9

30,4 15,1 20,7 33,9

29,218,1 18,9 33,9

CEF

CEF

CEF

CEFCEFD

CEF

CEF

CEF

CEF

CEF

CEF

EF

EF

EF

EF

EF

EFEF

BD

BD

BD

BD

BD

CEF

BCEFB

CEF

B CEF

CEF

CEF

BCEF

CEF

BCEF

BEF
B

B

CEF

BCEFB

CBCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCDE

BCD

BCD

BD

BD

CE

CE

ÀREA 1: Competències en 
Informació i alfabetització de 
dades

ÀREA 2: Competències en 
Comunicació i col·laboració

ÀREA 3: Competències en 
Creació de contingut digital

ÀREA 4: Competències en 
Seguretat

ÀREA 5: Resolució de 
problemes
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Bretxa Digital en la situació ocupacional
Dimensió 3: Competències digitales

1,4 0

18,6

23,9
55,9

6,0 0

31,2

20,4

42,4

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

1,2 0

3,4
14,0

81,4

33,9

0,040,8

12,1

13,2

33,0

0,134,5

18,7

13,6

Aturats (C) Estudiants (D) Pensionistes (E) Tasques llar (F)Ocupats (B)

CEF

CEF
CEF

BD

EF

BC

BCEF BCD BCD

BCE

E B
C

En línia amb els resultats descrits, en analitzar les competències digitals

s'aprecia de manera clara la bretxa digital que suposa la situació ocupacional.
Així, els qui estan estudiant presenten un nivell avançat de competències en la
gran majoria dels casos (81,4%) i la resta se situen, principalment, en un nivell
d'habilitats bàsic. A aquest perfil li segueix els qui estan ocupats en l'actualitat,
entre els qui més de la meitat (55,9%) presenten habilitats avançades o, en
menor mesura bàsiques (23,9%). En aquest perfil també s'aprecien persones
amb habilitats baixes (18,6%). Les persones en situació de desocupació
aconsegueixen resultats més baixos en habilitats avançades que els dos perfils

ja enunciats (42,4%), si bé per damunt de pensionistes i labors de la llar. Entre

els aturats, destaquen també els qui presenten habilitats baixes (31,2%) o
bàsiques (20,4%). Entre les persones pensionistes o dedicades principalment a
les labors de la llar destaquen els qui se situen en un nivell no avaluable (al no
fer un ús freqüent d'internet) -33,0% i 33,9%, respectivament-, seguides dels
qui tenen un nivell d'habilitats baixes -34,5% i 40,8%, respectivament- i, en
menor mesura, els qui presenten habilitats bàsiques o avançades, aquest últim
a penes es registra en prop del 13% de cada perfil.
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Referent als escenaris d'ús analitzats –sanitari, administració pública i compra
online- destaca una menor presència de persones sense habilitats en l'escenari
d'ús d'atenció sanitària que en el d'administració pública –amb excepció dels
qui estan ocupats, que aconsegueixen resultats similars-. Quant a les compres

en línia, prop de la meitat dels qui estan en el perfil de pensionistes o labors de
la llar les han realitzades, mentre que els qui estan en la resta de situacions
ocupacionals aconsegueixen nivells superiors. Així, cal destacar la presència de
Bretxa Digital en els escenaris d'ús analitzats.

Bretxa Digital en la situació ocupacional
Dimensió 3

Aturats (C) Estudiants (D) Pensionistes (E) Tasques llar (F)Ocupats (B)

72 15,8 10,8

1,4

64,4 17,5 12,2

6

69,3 21,2 8,4
1,2

39 16,2 11,8 33 36,5 15 14,6 33,9
Ús d'atenció 

sanitària

Ús 
d'Administració 

Pública

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població residentAvançat Bàsic Habilidades Bajas Sense Habilitats No avaluables

82 7,1 10,1

0,9

68,4 10,9 16,4

4,3

70,2 14,3 14,8
0,7

39,6 9,1 18,9 32,4 33 8,7 26,1 32,2

Ús de compra 
online 89,2 9,9

0,9

Sí No No avaluables

78,4 17,3
4,3

94,3 5
0,7

44,2 23,4 32,4 40,6 27,2 32,2

CEF EF CEF

DB BCD BCD

C

CEF

CD

CD

EF CEF
E BCD BCD CDE

CEF

CEF

BD

EF

EF

B

BCEF

CEF

BCD

BCD

DCEF
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Bretxa Digital en la situació ocupacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana dels qui han fet
En la dimensió 4 d'autopercepció les dades apunten en la mateixa direcció de
Bretxa Digital, en registrar-se uns nivells més baixos d'autopercepció entre els

qui tenen menys competències –persones pensionistes i dedicades a les labors

de la llar-, seguides dels qui estan en situació d'aturats i, amb majors nivells
d'autopercepció les persones ocupades i estudiants.

Dimensió 4-Facilitat mitjana 
dels qui han fet
Localitzar informació
Guardar arxius
Còpies de seguretat
Comprovar notícies
Comprimir arxius
Utilitzar correu electrònic
Compartir documents
Treballar docs. en grup
Reduint imatge
Elaborar document
Usar aplic. Programació
Elaborar pàgines web
Canviar les contrasenyes
Netejar les cookies
Manejar un antivirus 
Configurar privacit. XXSS
Instal·lar un tallafocs
Veure tutorials
Configurar correu
Configurar connexió
Manipular maquinari

4,36
4,21
4,14

3,78
4,12
4,56

4,21
4,13
4,22
4,23

3,57
3,65

4,16
4,10
4,00
3,91
3,74
3,95
4,00
3,82

3,54

Aturats (C) Estudiants (D) Pensionistes (E) Tasques llar (F)Ocupats (B)

4,23
4,13
4,15

3,89
4,10
4,34
4,18
4,12
4,17
4,17

3,72
3,67
4,14
4,15
3,96
3,97
3,79
3,90
4,05
3,82
3,67

4,31
4,30
4,17

3,70
4,19

4,73
4,41
4,32
4,48
4,26

3,50
3,26

4,41
4,18

3,75
4,20

3,78
4,07
4,22
4,02

3,60

4,22
4,04
4,14

3,82
3,88
4,26

3,89
3,88
3,95
4,06

3,77
3,64
3,95
4,06
4,08

3,82
4,01
3,85
3,78
3,67
3,45

4,18
3,89
3,82
3,88
3,82
4,19

3,85
3,88
4,04
3,99

3,34
3,62
3,94
3,89
3,83
3,80
3,70
3,86
3,80

3,41
3,56

CEF

F

D

F

D

C

B

BC

BC

BCF

BC

BCEF

BCF

BC

BC

BD

F

B

BD

BCD

BCD

BCD

BCD

BCD

BD

BCD

BD

BD

BCD

BCD

BCDE

BD

BCD

BCD

BD

BCD

BCD

BCD

CD

BCE
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Bretxa Digital en la situació ocupacional
Dimensió 4: Facilitat mitjana dels qui no ho han fet
Si bé, com ja s'ha identificat en anàlisis anteriors, s'identifica una major
tendència a percebre les activitats com a fàcils entre aquelles persones que ja

les han fetes que entre els qui no les han fetes mai, que des del

desconeixement i desús les suposen més difícils de realitzar. En qualsevol cas,
de nou, són les situacions ocupacionals de pensionistes i labors de la llar en les

quals es registren nivells més baixos.

Dimensió 4-Facilitat mitjana 
dels qui no han fet
Localitzar informació
Guardar arxius
Còpies de seguretat
Comprovar notícies
Comprimir arxius
Utilitzar correu electrònic
Compartir documents
Treballar docs. en grup
Reduint imatge
Elaborar document
Usar aplic. Programació
Elaborar pàgines web
Canviar les contrasenyes
Netejar les cookies
Manejar un antivirus 
Configurar privacit. XXSS
Instal·lar un tallafocs
Veure tutorials
Configurar correu
Configurar connexió
Manipular maquinari

3,35
3,16
3,35
3,37
3,17

2,92
3,25
3,36
3,17
3,02

2,25
2,25

3,64
2,91
3,10
3,40

2,80
3,26
3,50

2,77
2,23

Aturats (C) Estudiants (D) Pensionistes (E) Tasques llar (F)Ocupats (B)

3,00
2,77
3,23
3,30

2,93
2,71
2,91
3,09
3,01

2,71
2,37
2,35

3,51
2,78
2,90
3,23

2,72
3,18
3,32

2,60
2,25

3,47
3,34
3,60
3,43
3,25

2,22
3,61
4,06

3,76
2,74

2,15
2,43

4,13
3,00
3,22
3,61

2,65
3,66
3,87

2,47
2,11

2,68
2,79
3,01
2,96
2,98
2,75
2,84
3,01
2,82
2,85

2,34
2,28

3,19
2,75
2,83
3,00

2,67
2,77
3,10

2,63
2,26

2,94
2,90
3,04
3,16

2,75
2,54
2,72
2,75
2,71
2,78

2,41
2,18

3,12
2,67
2,67
3,14

2,42
2,78
3,19

2,24
2,10

CEF
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BD
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BD BCDE

BD
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BD

BCD
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Quant a l'anàlisi de la confiança en internet, també presenta desigualtats
segons el perfil que es tracte, així, entre estudiants i persones en situació
d'ocupació la confiança en internet s'acosta al 70%, mentre que en la resta de
perfils se situa prop del 60%, són els qui es dediquen a labors de la llar els qui
registren un nivell de desconfiança més baix (56,6%).

En tots els perfils, com succeeix a nivell total, és la falta de seguretat i
protecció l'aspecte que justifica en major mesura la desconfiança en internet,
si bé, entre els qui estan estudiant aquest és un aspecte al qual fan referència

pràcticament totes les persones que no tenen confiança en internet (96,0%).
Entre els perfils amb nivells més baixos de competències –pensionistes i labors
de la llar-, també destaca la desconfiança (84,1% i 82,5%, respectivament), si
bé, la referència mancant habilitats és major que en la resta de perfils (11,1% i
16,8%, respectivament).

Tot això, porta al fet que es confirme la presència d'una Bretxa Digital segons
la situació ocupacional de la població valenciana.

Bretxa Digital en la situació ocupacional
Dimensió 5

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

62,0% 32,0% 69,1% 30,9% 63,5% 36,5% 56,6% 43,4%

3,7

28,1

57,4

10,8 4,7

33,3

50,2

11,8 4,4

26,5

59,5

9,6 5,4

31,1

56,4

7,1 5,4

38,0

50,0

6,6

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,75 2,69 2,74 2,65 2,58

68,2% 31,8%
CEF

Aturats (C) Estudiants (D) Pensionistes (E) Tasques llar (F)Ocupats (B)

BD

BD

BD

BC BDE DE

BD

EF F
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El nivell d'ingressos de les llars és un altre dels eixos analitzats per a
identificar una possible Bretxa Digital. Per a diferenciar a la població, s'han
realitzat grans grups a partir del volum declarat en l'enquesta dels
ingressos mensuals nets en la llar:

▪ Els qui ingressen menys de 900€ al mes, que representen el 11,1%.

▪ Els qui se situen entre els 900€ i 1.600€, que suposen el 28,0%

▪ Els qui estan entre 1.600€ i 2.500€, que aconsegueixen 21,8%.

▪ Els qui indiquen ingressos d'entre 2.500 i 3.000€, que sumen el 9,7%

▪ Els qui estan per damunt de 3.000€, que suposen el 12,0%.

▪ A més, en un sisé grup s'inclouen els qui no saben la quantitat (6,7%) o
prefereixen no contestar (10,7%), que en total representen el 17,4% de
la població enquestada.

En aquest últim grup, difícil d'identificar, se situen persones ocupades
(37,5%, en menor mesura que el que representen entre el total de
població: 52,7%), pensionistes (27,4%, per damunt del que representen a
nivell total: 23,1%), estudiants (16,7%, també per damunt de la mitjana
poblacional: 8,4%), els qui realitzen labors de la llar (8,9%, xifra superior a
la mitjana poblacional de 6,0%) i aturats (8,2%, xifres similars al seu pes
poblacional total). Els resultats segons nivell d'ingressos en les diferents

dimensions mostren una clara correlació entre el nivell d'ingressos i el
nivell d'accés, ús, competències, autopercepció i confiança en internet, en
aquest sentit, s'observa un augment gradual per a cadascun dels nivells
d'ingressos.

Existeix una clara relació entre la variable d'ingressos i el gènere: a major
nivell d'ingressos, major presència d'homes. Així, s'observa un nivell de
presència de dones més elevat en els nivells d'ingressos més baixos: 60,1%
entre els qui ingressen menys de 900€ i 56,0% els qui ingressen entre

900€ i 1.600€. A més, entre els qui prefereixen no indicar la quantitat, les
dones representen el 57,3%.

Al contrari, en els nivells més alts de renda la presència d'homes és més
elevada: 55,3% entre els qui ingressen de 1.600€ a 2.500€, 57,8%
d'homes entre els qui ingressen 2.500€ a 3.000€ i 61,5% entre els qui

declaren ingressos de més de 3.000€.

Quant a la vinculació amb la generació, no existeix una tendència clara,
més enllà d'un major nivell dels qui no saben la quantitat entre la
generació Z (22,6%) i nivells més baixos de renda entre el perfil més major.

Per part seua, en la grandària de municipi tampoc s'estableix una clara
relació amb el nivell d'ingressos.

Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Introducció

304
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En primer lloc, en la dimensió d'accés, s'observa un nivell de tinença de
dispositius més alt conforme augmenta el nivell d'ingressos en la llar. Així, a
penes un 38,7% de les llars amb ingressos inferiors als 900€ compta amb
Tauleta, un 58,1% compta amb ordinador, 70,7% amb Smartphone, 72,3% amb
telèfon fix i 94,8% amb telèfon mòbil (Smartphone o un altre tipus). No obstant
això, entre els nivells d'ingressos més alts, tots els indicadors se situen en
valors molt elevats, superiors al 90% en la majoria de casos.

En el referit a la disposició d'accés a internet, entre el nivell d'ingressos més
baixos, el 75,0% compta amb accés a internet en el seu habitatge, xifres que
ascendeixen a partir del següent nivell d'ingressos (9.000 a 1.600€) a cotes
superiors al 90%. Així mateix, també s'observen major possessió de banda
ampla fixa i mòbil conforme ascendeix el nivell d'ingressos mensuals en la llar.
Els qui no declaren el seu nivell d'ingressos se situen, generalment, en
posicions intermèdies d'accés a dispositius i internet.

Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Dimensió 1: Accés

Ordinador de sobretaula o 
portàtil

Tauleta

Telèfon fix

Telèfon mòbil

Smartphone

Accés a internet

Connexió de banda fixa

Connexió de banda mòbil

58,1

38,7

72,3

94,8

70,7

75

63,6

30,8

79,7

53,3

72,7

98,2

85

92,1

82,5

46,8

94,6

70,3

79,9

99,1

92,7

98,7

94,5

53,9

95,3

74,2

79,8

99,6

95,6

98,7

93,2

63,1

98,3

86,9

84,2

99,7

97,4

99,3

98

63,1

77,4

57,4

81

96,2

81,4

88,4

77

45,5

<900  €  (B) 900 a 1.600 € (C) 1.600€ a 2.500€ (D) 2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)

CDEFG

CDEFG

CDEFG

CDEFG

CDEFG

CDEFG

DEFG

CDEF

DEF

DEF

DEFG

DEF

DEF

DEF

DEF EF

DE

DE

C

D

DE

DEF

DEF

CDEF

DEF

CDEF

CDEF

DEF
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En la dimensió d'ús d'internet, s'observa igualment un augment dels hàbits
d'ús d'internet conforme ascendeix el nivell d'ingressos, registrant-se xifres
inferiors al 75% en el nivell més baix, entre 70% i 90% en el tram de 900 a
1.000€, i molt elevades, quasi arribant a fregar el 100% en els següents nivells.
De nou, els qui no indiquen el nivell d'ingressos queden en una posició mitjana
d'ús.

Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Dimensió 2: Ús

Ha usat internet

Ha usat últims 3 mesos

Usa diàriament

Usa diverses vegades al dia

75

71

61,9

57,6

89,5

86,6

76,6

72,8

98,7

97,3

91,6

87,8

98,5

97,7

94

91,3

99,3

98,8

98,2

97,1

85,4

82

75,1

71,9

<900  €  (B) 900 a 1.600 € (C) 1.600€ a 2.500€ (D) 2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)

CDEF

CDEF

DEF

DEF

DE

DE

DEF

DEF

DEF

DEF

CDEFG

CDEFG

CDEFG

CDEFG
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En la dimensió 3, igualment, s'observen grans diferències en els nivells
d'aprofitament segons el nivell d'ingressos en la llar.

Els “no avaluables” es concentren, fonamentalment, entre els qui tenen
ingressos inferiors als 900€ (29,0%). En menor mesura, també es registren
casos en el següent nivell d'ingressos (13,4%), però en els nivells superiors es
registren taxes residuals. Una cosa similar succeeix entre els qui estan sense

habilitats. Al contrari, els qui se situen en nivell avançat en les diferents àrees
augmenten conforme s'incrementa el nivell d'ingressos.

En totes les àrees analitzades s'observen majors nivells de competència
conforme augmenta el nivell de renda, un aspecte que s'observa en totes les
àrees analitzades, així com en l'indicador general de competències digitals.

Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Dimensió 3: Nivell d'aprofitament

59,7 9,2 2,2 29

Avançat Bàsic Sense Habilitats No avaluables

79,5 6,2 0,9

13,4

63,5 22,3 0,8

13,4

50,1 13,922,5
13,4

59,7 15,5 11,4

13,4

59,7 14,812,1

13,4

91,6 5

2,7

76,2 20,9

2,7

65,7 16,4 15,1
2,7

71,5 16,7 9,1

2,7

75 12,9 9,4

2,7

93,9 3,2 0,6

2,3

85,4 12,3 0 2,3

74,4 12,5 10,7

2,3

81,1 8,7 7,8 2,3

80,6 10,9 6,1 2,3

97,4 1,4 0 1,2

91,8 7 01,2

84,3 9,2

5,3
1,2

82,4 14,2

2,2
1,2

84,2 9,7

4,9

1,2

75,4 5,4 1,218

62,1 19,20,6 18

50,1 13,6

18,3

18

54 16,4

11,6
18

58,9 11,4
11,7

18

41,4 28,7 1 29

31,1 12,9 27 29

45,6 11,713,7 29

43 15,3 12,8 29

<900  €  (B) 900 a 1.600 € (C) 1.600€ a 2.500€ (D) 2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)

CDEFG

G

G

G

G

G
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D
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CDEFG

DE
CDEFG DG

CDEFG

BG

BG

BG

BG

BG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

BCG

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

BC

EF

EF

EF

BC

BCDG

BCDG

D

CDFG

BCG

BCDG

BCDEG

BCDEG

BCDEG

BCDG

BC

DEF

DEF

CDEF

CDEF

DEF

ÀREA 1: Competències 
en Informació i 
alfabetització de dades

ÀREA 2: Competències 
en Comunicació i 
col·laboració

ÀREA 3: Competències 
en Creació de 
contingut digital

ÀREA 4: Competències 
en Seguretat

ÀREA 5: Resolució de 
problemes
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Dimensió 3: Competències digitales

29,0

0

31,4

16,6

23,0 13,4
0,1

28,3

19,3

38,9

Habilitats avançades Habilitats bàsiques Habilitats baixes Sense Habilitats No avaluables

2,7 0,1

21,7

27,0

48,4

1,2 0,0

10,2

19,0

69,6

2,3 0,1

17,5

19,161,1

18,0

0,2

25,5

21,0

35,2

<900  €  (B) 900 a 1.600 € (C) 1.600€ a 2.500€ (D) 2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)

G

GCDEFG

BG

DEF

BCG

BC

CDEFG

EF

BCG

BCG

BCG

BCEG

E

DEF

La presència de bretxa digital segons el nivell d'ingressos s'observa, de nou, en
fer una anàlisi de les competències digitals. Així, la presència de persones en
situació de competències digitals no avaluables (és a dir, no utilitzen internet)
va descendint conforme augmenta el nivell d'ingressos, passant d'estar en el
29% entre els qui ingressen menys de 900€ a suposar únicament el 1,2%

entre els qui ingressen més de 3.000€ al mes. Igualment, s'observa una
tendència d'ascens del nivell d'habilitats avançades conforme augmenta el
nivell d'ingressos en la llar, passant del 23% entre els qui ingressen menys de
900€ al 69,6% entre els qui superen els 3.000€ mensuals.



© GfK

39,8 15,3 15,8 29 58,4 16,911,3

13,4

70,4 16,3 10,6

2,7

71,1 17,9 8,6

2,3

76,1 13,6 9,1

1,2

52,3 18,2 11,5 18

La tendència analitzada en les tares de les diferents àrees, s'observa també de
forma molt clara en els diferents escenaris d'ús: atenció sanitària,

administració pública i compres en línia.

Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Dimensió 3

▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població residentAvançat Bàsic Habilidades Bajas Sense Habilitats No avaluables

Sí No No avaluables
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Ús d'atenció 
sanitària

Ús d'APP

Ús de compra 
online

<900  €  (B) 900 a 1.600 € (C) 1.600€ a 2.500€ (D) 2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)

38,9 11,3 21,5 28,4

70,3 17,4

12,3

84,9 12,7
2,4

91,8 6,2

2,1
94,8 4,4

0,7

63,9 18,8

17,2

61,1 9,8 16,8

12,3

78,9 6,7 12

2,4

85 8,3 4,6

2,1

90,4 4,7 4,2

0,7

53,1 10 19,7

17,2

51,2 20,5 28,4
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G

CDEFGCDEFG
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DEF
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Dimensió 4: Facilitat mitjana dels qui han fet
L'anàlisi dels resultats en la dimensió 4 ratifica la Bretxa Digital en la facilitat
mitjana autopercebuda en les tasques, a major nivell de renda, generalment, es

registra major nivell de dificultat de les tasques, tant entre els qui les han
dutes a terme com entre els qui no.

Dimensió 4-Facilitat mitjana 
dels qui han fet
Localitzar informació
Guardar arxius
Còpies de seguretat
Comprovar notícies
Comprimir arxius
Utilitzar correu electrònic
Compartir documents
Treballar docs. en grup
Reduint imatge
Elaborar document
Usar aplic. Programació
Elaborar pàgines web
Canviar les contrasenyes
Netejar les cookies
Manejar un antivirus 
Configurar privacit. XXSS
Instal·lar un tallafocs
Veure tutorials
Configurar correu
Configurar connexió
Manipular maquinari

4,20
4,10
4,05

3,78
4,03
4,20

3,94
4,06
4,10
4,14

3,66
4,03
4,01
4,14
3,99
3,81
3,67
3,90
3,81
3,62
3,65

3,03
3,70
3,70
3,57

3,09
4,01

2,66
2,86

2,32
2,60

3,28
2,60

4,13
4,09
3,88
3,98
3,74

3,36
2,84
2,68
2,62

3,41
3,97
3,87

3,60
3,29

4,10
3,14
3,31

2,46
2,70

3,53
2,74

4,14
4,08
4,00
3,96

3,70
3,69

3,14
2,97
2,85

3,49
4,10
4,00
3,80

3,42
4,16

2,77
3,14

2,51
2,77

3,46
2,85

4,15
4,10
3,93
3,96
3,91

3,63
3,18
3,21

2,87

3,70
4,30
4,10

3,63
3,70

4,30
2,00

3,56
2,65
2,70

3,66
2,81

4,30
4,17
4,09
3,94
3,80
3,85

3,40
2,99
2,90

3,13
3,90
3,76
3,62

3,23
4,00

2,96
3,03

2,47
2,69

3,26
2,55

4,11
4,10
4,01
4,00
3,86

3,50
2,89
2,80
2,67

<900  €  (B) 900 a 1.600 € (C)
1.600€ a 

2.500€ (D)
2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)
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DEFG

DEFG

DEFG

DEFG

DEFG

DF

DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

DEFG

DEF

DEF

EF

DF

DEFG

DF

DF

B

DEF

DEF

DEF

EF

EF

CDG

C

C

BG

D

E

DEG

BDE

E

DG

CDEG

E

CG

D

DEF

DEF

EF

EF

DF

DF

DEF
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Bretxa Digital en el nivell d'ingressos
Dimensió 4: Facilitat mitjana dels qui no ho han fet

Dimensió 4-Facilitat mitjana 
dels qui  no han fet
Localitzar informació
Guardar arxius
Còpies de seguretat
Comprovar notícies
Comprimir arxius
Utilitzar correu electrònic
Compartir documents
Treballar docs. en grup
Reduint imatge
Elaborar document
Usar aplic. Programació
Elaborar pàgines web
Canviar les contrasenyes
Netejar les cookies
Manejar un antivirus 
Configurar privacit. XXSS
Instal·lar un tallafocs
Veure tutorials
Configurar correu
Configurar connexió
Manipular maquinari

2,50
2,77
3,06
3,03
2,80

2,39
2,76
2,91
2,71
2,79

2,30
2,30

3,22
2,75
2,80
3,12

2,56
2,81
3,28

2,60
2,29

4,09
2,94
2,73

3,51
3,49

2,88
4,32

3,69
2,18

2,94
3,68

3,24
3,36

2,68
2,84
3,15

2,62
2,80

3,52
3,15
3,39

4,19
3,08
3,03

3,63
3,72

3,16
4,50

3,92
2,29

3,27
3,77

3,30
3,69

2,97
3,14
3,42

2,85
2,97

3,70
3,42
3,62

4,28
3,26
3,32
3,74
3,90

3,32
4,60

4,03
2,20

3,35
3,88

3,50
3,63

3,21
3,18
3,55

2,87
3,10

3,85
3,55
3,64

4,40
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Finalment, les diferències observades en les dimensions analitzades es
trasllada també a la confiança en internet (dimensió 5), en aquest sentit, els qui
menys confien en internet són els qui menys l'utilitzen, és a dir, els qui
presenten un nivell d'ingressos més baixos (43,5%), juntament amb els qui
prefereixen no indicar el seu nivell d'ingressos (45,2%), una desconfiança que

es va reduint conforme augmenta el nivell de renda, fins a registrar nivells de
confiança pròxims al 80% en els nivells de renda més elevats.

Bretxa Digital en la situació ocupacional
Dimensió 5

Molt (4) Bastant (3) Poc (2) Gens (1)

61,8% 32,2% 70,6% 29,4% 79,6% 20,6% 77,6% 22,4%

7,9

35,7

46,1

10,3

Confiança mitjana
En una escala 1 a 4

2,59 2,65 2,79 2,90 2,93

56,5% 43,5%

<900  €  (B) 900 a 1.600 € (C) 1.600€ a 2.500€ (D) 2.500 a 3.000€ (E) >3.000 € (F) NS/NC (G)
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En l'anàlisi de la resta d'eixos socioeconòmics s'observa també una important
presència de Bretxa Digital entre els segments analitzats. Així, el nivell d'estudis
presenta diferències clares entre perfils. La població amb nivell d'estudis
superiors aconsegueix xifres molt elevades quant a la seua digitalització,
pròxima en molts casos a una implantació total d'aquesta.

Al contrari, els qui tenen un nivell d'estudis primari o inferior –en la seua
majoria persones d'edat avançada- presenten resultats baixos de digitalització
en totes les dimensions, la qual cosa posa de reflex la Bretxa Digital. La
població en una situació formativa intermèdia, amb estudis secundaris,
aconsegueix una posició mitjana, més pròxima dels qui tenen un nivell d'estudis
superior que els qui tenen estudis primaris en la majoria dels casos.

L'eix de la situació ocupacional evidència també clares diferències entre els
segments analitzats. Són els estudiants, seguits dels qui es troben ocupats en
l'actualitat, els qui presenten majors nivells de digitalització. No obstant això,
les xifres es redueixen en certa manera entre els qui estan en una situació de
desocupació. Per part seua, les persones pensionistes o dedicades a les labors
de la llar –dos grups amb una edat mitjana més avançada que la resta- se situen
en situacions de digitalització per darrere de la resta en totes les dimensions
analitzades.

Finalment, s'ha analitzat la Bretxa Digital present segons el nivell d'ingressos
mensuals en la llar, establint sis grans grups a partir de diferents trams –a més,
s'inclou un grup dels qui no volen indicar els seus ingressos (17,4%)-. En aquest
cas, s'observa una clara línia ascendent de digitalització, que va augmentant
conforme s'incrementa el nivell d'ingressos en la llar. Aquest aspecte s'observa
en totes les dimensions analitzades. Així, les dades reflecteixen que la
diferència d'ingressos és un clar indicador de la presència de Bretxa Digital.

Bretxa Digital en variables socioeconòmiques
Conclusions
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Les dades analitzades en l'Observatori de Bretxa Digital en la Comunitat
Valenciana apunten en dues grans línies. D'una banda, existeix un nivell
generalment alt en la situació de digitalització de la societat valenciana, en tant
que de manera general els índexs elaborats aconsegueixen resultats elevats.
Al mateix temps, d'altra banda, l'anàlisi diferenciada a partir dels diferents
eixos demogràfics i socioeconòmic permeten confirmar la presència d'una
Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana.

En el referit a la situació global de la societat valenciana, els nivells d'accés, ús,
competències, autopercepció de facilitat i confiança en internet són alts i, de
manera general, no existeixen a penes diferències entre les tres províncies de
la Comunitat Valenciana, en aconseguir-se nivells pròxims en els tres territoris.

Dimensió 1: Accés a dispositius i internet

En primer lloc, les dades d'accés a dispositius electrònics indiquen que
pràcticament tota la població enquestada (98%) disposa de telèfon mòbil. Així,
el Smartphone és el dispositiu que permet accedir a internet més estesa entre
la població (87%). L'ordinador està molt present en les llars (83,9%), per
damunt de la Tauleta (83,9%). Quant a l'accés a internet en la llar, bona part

de la població compta amb accés (92,5%), xifres molt pròximes als qui
disposen de banda ampla (87,7%). Hi ha un 7,2% de la població que declara no
tindre accés a internet en la llar.

Dimensió 2: Ús d'internet

En segon lloc, els resultats d'ús apunten al fet que la gran majoria de la
població valenciana (91,2%) ha utilitzat internet. Pràcticament totes les
persones que han utilitzat internet ho han fet en els últims 3 mesos (88,9%) i
ho fan, en bona part, de manera recurrent: el 82,3% de la població valenciana
utilitza internet, almenys, 5 dies a la setmana. Un 4,9% ho fa de manera
setmanal i tan sols el 1,7% ho fa amb una freqüència inferior a la setmanal. Per
a la 78,9% internet està totalment present en el dia a dia, indicant que ho
utilitzen diverses vegades al dia.

Entre els qui no han utilitzat internet (8,8%), la majoria es refereixen a motius
de desconeixement i falta d'habilitats (50,8%) -xifres més elevades a les
províncies de Castelló (50,3) i València (59,8%) que a Alacant (38,9%)- o al
propi desinterés (47,0%), amb xifres més elevades a Alacant (54,8%) que en
les altres dues províncies de la Comunitat. En menor mesura, algunes
persones que no han utilitzat internet indiquen que això és per falta de
necessitat (7,2%), desconfiança (3,0%), ser una despesa que no poden pagar

(2,4%) o rebuig pròpiament (1,6%), amb xifres similars entre les tres
províncies.
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Dimensió 3: Competències

En l'anàlisi de les diferents àrees competencials per a saber fins a quin punt la
població ha fet diferents tasques al llarg dels últims tres mesos. El conjunt de
31 tasques analitzades s'agrupen en cinc grans àrees: informació i
alfabetització, comunicació i col·laboració, creació digital, seguretat i resolució
de problemes.

De manera global, les àrees en les quals es registra un major volum de
població competent són les d'informació i alfabetització de dades i en la de
comunicació i col·laboració de dades, on –més enllà dels qui no han utilitzat
internet en els últims 3 mesos (11,1%), presents en totes les àrees d'anàlisis-
menys d'1% de la població es declara sense habilitats.

En el cas de l'àrea de competències en informació i alfabetització, una gran
majoria se situa en un nivell avançat (82,7%) en haver realitzat diverses
activitats tant relatives a la cerca d'informació com d'alfabetització. Un 5,3%
indica un nivell bàsic, en haver fet menys tasques. Per part seua, en l'àrea
competencial de comunicació i col·laboració, el 69,1% se situa en un nivell
avançat en haver fet diferents tasques comunicatives i de col·laboració,
mentre que un 19,4% se situa en un nivell bàsic, en haver realitzat,
principalment, únicament tasques relacionades amb la comunicació.

Les àrees de seguretat i resolució de problemes són les que se situen en una
segona posició de competències generals a nivell poblacional, amb prop d'un
10% de població que no té habilitats en aquestes àrees -9,8% i 10,0%,
respectivament-. En un nivell bàsic, en haver fet una única tasca de les
incloses en aquesta àrea se situa el 14,7% en l'àmbit competencial de la
seguretat i el 12,9% en el de la resolució de problemes, mentre els qui
aconsegueixen un nivell avançat –en haver realitzat més d'una activitat de
cada àrea- són el 64,5% i 66,0%, respectivament.

En la posició inferior de competències se situa l'àrea de creació digital, en la
qual el 17,5% de la població assegura no haver realitzat cap d'aquestes
tasques. Per part seua, els qui només han fet una tasca són el 13,6% -nivell
bàsic- i els qui han realitzat més d'una i se situen en un nivell avançat
representen el 57,9%.

En termes generals, les tasques concretes que aconsegueixen menors nivells
competencials són: l'elaboració de pàgines web (12,7%), instal·lar tallafocs
(16,0%), utilitzar aplicacions de programació (28,4%) i manipular el maquinari
de l'equip (32,2%).



© GfK

Conclusions

317▪ Servei d'anàlisi i diagnòstic de Bretxa Digital existent en la Comunitat Valenciana mitjançant la realització d'enquesta entre la seua població resident

A partir dels resultats en l'indicador de nivell de competències de cadascuna
de les àrees analitzades, s'ha realitzat un càlcul de competències digitals de la
població que apunta a resultats generalment elevats. Així, prop de la meitat de
la població (44,5%) compta amb un nivell de competències avançat en les cinc
àrees. Per part seua, un 21,0% compta amb habilitats generals bàsiques, al no
tindre habilitats avançades en les cinc àrees, però no manquen d'habilitats en
cap àrea. El 23,4% presenta habilitats baixes, en tant que no té habilitats en
alguna àrea, però sí en unes altres. D'altra banda, pràcticament no hi ha ningú
que haja utilitzat internet en els últims tres mesos i que no tinga habilitats en
cap àrea (0,1%). Finalment, els qui no han utilitzat internet representen, com ja
hem indicat, el 11,1% del total.

En aquesta mateixa dimensió, s'analitzen els escenaris d'ús sanitaris, de relació
amb les administracions públiques i de compra online. En aquests àmbits cal
destacar que, més enllà dels qui no utilitzen internet, una mica més d'un 10%
indica no tindre competències en aquests àmbits: 11,2% en el cas de l'atenció
sanitària, 14,1% en el cas de la relació amb les administracions públiques i
14,4% en la compra online.

Dimensió 4: Autopercepció

En la dimensió 4 s'analitza la facilitat autopercebuda per a dur a terme
diferents tasques agrupades en les 5 àrees ja esmentades. En aquest sentit, cal
ressaltar el fet que els qui no han fet les tasques analitzades tendeixen a

considerar bastant més difícil cadascuna d'elles, en aquest sentit, existeix una
percepció baixa de les seues capacitats per a realitzar-les. Entre tots dos
perfils, les tasques percebudes com més difícils són la manipulació del
maquinari dels seus equips, l'ús d'aplicacions de programació i l'elaboració de
pàgines web. És ressenyable el fet de la dificultat percebuda en l'ús del correu
electrònic per a aquelles persones que no l'han utilitzat, sent una de les
tasques que s'intueixen com més difícils, mentre que és la més fàcil per als qui
si les han dutes a terme.

Dimensió 5: Confiança

En l'última de les dimensions analitzades, la referida a la confiança en internet,
dues de cada tres persones enquestades té molta o bastant confiança en
internet (66,3%), si bé són pocs els qui indiquen tindre “molta” confiança
(10,0%). En el que es refereixen als qui desconfien d'internet (33,7%) –tenen
poca o cap confiança, destacant els primers en representar el 29,5%-, els
motius que addueixen per a això són, fonamentalment, la falta de seguretat i
protecció que senten en internet (89,5%), en concret per la por a estafes,
fraus, piratejos o virus (36,1%), així com la desconfiança en la desinformació o
fonts no fiables (25,7%) i la preocupació per la protecció de dades personals
(25,0%). Altres motius de desconfiança aconsegueixen xifres menors, com és
el desconeixement d'ús d'internet (8,0%) o la falta de regulació (5,8%).
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En definitiva, els resultats aconseguits en els diferents indicadors que
engloben aquesta anàlisi mostren xifres positives quant a la situació respecte a
les cinc grans dimensions contemplades, que reflecteixen una societat
avançada.

No obstant això, la situació general positiva no ha d'apartar la mirada de la
presència de situacions concretes de desigualtat en l'accés, ús, competències,
autopercepció i confiança cap a l'àmbit digital. Existeixen eixos demogràfics i
socioeconòmics que reflecteixen la presència d'una Bretxa Digital en la
Comunitat Valenciana.

Al llarg d'aquest informe s'han analitzat sis grans eixos de Bretxa Digital:
gènere, generació (edat), grandària de municipi, nivell d'estudis, situació
ocupacional i nivell d'ingressos en la llar. En pràcticament tots ells s'han trobat
diferències en les cinc dimensions d'anàlisis.

Bretxa digital de gènere

En el cas de l'eix de gènere, les dones aconsegueixen resultats més baixos que
els homes en totes les dimensions analitzades. A pesar que, generalment, les
diferències són lleus, les dones obtenen resultats més baixos de manera
sistemàtica en tots els indicadors: accés mitjançant dispositius i tinença
d'internet, ús freqüent, competències per a fer tasques, autopercepció de
facilitat i confiança en internet.

En els únics aspecte que les dones aconsegueixen xifres més elevades que els
homes és en determinades tasques de comunicació (accés a xarxes socials,
anomenades i videotelefonades), en la configuració de les xarxes socials, la
comunicació amb el professorat i la realització de tasques corresponent a
l'escenari d'ús sanitari.

En analitzar aquests resultats de gènere per província, els homes tendeixen a
presentar resultats inferiors a la província de Castelló enfront de la resta. En el
cas de les dones no hi ha una pauta clara, si bé les residents a València
tendeixen a aconseguir resultats més elevats que les de la resta de províncies.

Bretxa digital generacional

L'eix generacional, construït a partir de l'agrupació d'edats, reflecteix un clar
augment de la Bretxa Digital conforme s'incrementa l'edat. En aquest sentit,
els resultats entre les generacions més joves aconsegueixen xifres molt
elevades en tots els àmbits d'anàlisis, que en molts casos s'acosten a la
implantació total de la digitalització, mentre que conforme avança l'edat es
redueixen els resultats aconseguits en totes les dimensions d'anàlisis. Entre els
grups de major edat, especialment en la Generació Silenciosa (els qui entre 73
i 85 anys), les xifres són destacadament baixes en pràcticament tots els
indicadors de digitalització.
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En aquest sentit, l'eix generacional resulta ser un dels principals elements
explicatius de la Bretxa Digital en la Comunitat Valenciana. En termes
generals, els resultats a Castelló tendeixen a ser més baixos, alguna cosa que
s'observa amb especial rellevància entre les generacions més joves d'aquesta
província, que són les que presenten resultats més baixos en la majoria de
dimensions.

Bretxa digital territorial

Un altre dels eixos demogràfics analitzats és el de la grandària del municipi de
residència. Aquest eix és el que presenta menors diferències entre les
diferents agrupacions analitzades. En qualsevol cas, a pesar que les diferències
són escasses, sí que s'apunta a uns resultats inferiors entre els municipis de de
el grup més xicotet (menys de 5.000 habitants) enfront de la mitjana
poblacional, si bé es tracta de diferències lleus. Així succeeix, per exemple, en
el cas de la possessió de Smartphone, les competències en àrees com la
creació digital, la resolució de problemes o en l'escenari d'ús de l'atenció
sanitària. En el cas d'aquesta variable de grandària de municipi, no s'observen
diferències entre províncies. En termes generals, els resultats són transversals.

Bretxa digital en variables socioeconòmiques

En l'anàlisi de la resta d'eixos socioeconòmics s'observa també una important
presència de Bretxa Digital entre els segments analitzats. Així, el nivell
d'estudis presenta diferències clares entre perfils. La població amb nivell
d'estudis superiors aconsegueix xifres molt elevades quant a la seua
digitalització, pròxima en molts casos a una implantació total d'aquesta.

Al contrari, els qui tenen un nivell d'estudis primari o inferior –en la seua
majoria persones d'edat avançada- presenten resultats baixos de digitalització
en totes les dimensions, la qual cosa posa de reflex la Bretxa Digital. La
població en una situació formativa intermèdia, amb estudis secundaris,
aconsegueix una posició mitjana, més pròxima dels qui tenen un nivell
d'estudis superior que els qui tenen estudis primaris en la majoria dels casos.

L'eix de la situació ocupacional evidència també clares diferències entre els
segments analitzats. Són els estudiants, seguits dels qui es troben ocupats en
l'actualitat, els qui presenten majors nivells de digitalització. No obstant això,
les xifres es redueixen en certa manera entre els qui estan en una situació de
desocupació. Per part seua, les persones pensionistes o dedicades a les labors
de la llar –dos grups amb una edat mitjana més avançada que la resta- se
situen en situacions de digitalització per darrere de la resta en totes les
dimensions analitzades.
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Finalment, s'ha analitzat la Bretxa Digital present segons el nivell d'ingressos
mensuals en la llar, establint sis grans grups a partir de diferents trams –a més,
s'inclou un grup dels qui no volen indicar els seus ingressos (17,4%)-. En
aquest cas, s'observa una clara línia ascendent de digitalització, que va
augmentant conforme s'incrementa el nivell d'ingressos en la llar. Aquest
aspecte s'observa en totes les dimensions analitzades. Així, les dades
reflecteixen que la diferència d'ingressos és un clar indicador de la presència
de Bretxa Digital.

En definitiva, les dades analitzades al llarg de l'Observatori de Bretxa Digital
permeten exposar una situació de digitalització avançada en un sentit general
de la societat, si bé, posen de manifest l'existència de diferents demogràfics i
socioeconòmics que augmenten les diferències en l'accés, ús, competències,
autopercepció de facilitat i confiança en internet.

Aquestes diferències posen en relleu la configuració d'una societat que avança
cap a la digitalització de manera clara, però en la qual determinats segments
de la població s'estan quedant exclosos d'aquest procés.
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Metodologia
L'univers d'aquesta investigació és la població resident en la Comunitat
Valenciana de 16 a 85 anys. La grandària mostral objectiu a nivell total –
Comunitat Valenciana- establert era de 4.000 enquestes, una xifra que va ser
superada, en obtenir una grandària mostral aconseguida de 4.018 enquestes
vàlides després de la supervisió i validació.

La distribució mostral, que va seguir una afixació no proporcional per
províncies, ha sigut controlada per quotes, considerant-se les variables de sexe,
edat i grandària d'hàbitat creuades per província.

La mostra aconseguida va superar la mostra objectiu en totes les províncies en
aconseguir 1.333 a Alacant de les 1.332 previstes, 1.002 a Castelló de les 1.000
previstes i 1.683 a València de les 1.668 previstes.

A més dels mètodes de control i depuració establerts en l'administració dels
qüestionaris mitjançant programari digital, 423 enquestes van ser supervisades

mitjançant escolta en directe o enregistrament, la qual cosa suposa un 10,5%
del total de la mostra.

Amb aquestes grandàries mostrals, el nivell d'error estadístic màxim és de
±1,55% per al total de la mostra, amb un nivell de confiança del 95,0%. A la
província d'Alacant el marge d'error és de ±2,7%, a Castelló de ±3,1% i a
València de ±2,4%.

Les enquestes, amb una duració mitjana de 15 minuts, es van realitzar seguint el
mètode CATI: per telèfon, assistides per ordinador. La mostra va ser contactada,
de manera aleatòria, a través de telèfons fixos i mòbils en dies laborables
(dilluns a divendres) i dissabtes.

Les dates del treball de camp van ser entre el 4 i el 30 de novembre de 2021.

Província Nombre d'enquestes 
objectiu (n)

Nombre d'enquestes 
realitzades (n)

Alacant / Alacant 1.332 1.333

Castelló / Castelló 1.000 1.002

València / València 1.668 1.683

Total 4.000 4.018
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Metodologia
Mostra Comunitat Valenciana
Posteriorment al treball de camp, ja en la fase de depuració i anàlisi, es va realitzar una ponderació dels resultats per a garantir els pesos correctes de la mostra i
assignar, en el total de la Comunitat Valenciana, els pesos propis de la població de cada província. A continuació es detalla la mostra objectiu, l'aconseguida i la
mostra final segons el pes de la ponderació per al total i per a cadascuna de les províncies analitzades –següents pàgines-.

VARIABLE ATRIBUT MOSTRA OBJECTIU MOSTRA ACONSEGUIDA PES PONDERACIÓ
Àmbit Comunitat Valenciana 4.000 4018 4018
Àmbit Alacant 1.332 1.333 1.515
Àmbit Castelló 1.000 1.002 458
Àmbit València 1.668 1.683 2.045

Sexe Homes 1.972 1.924 1.978
Sexe Dones 2.028 2.094 2.040

Edat 16 a 24 anys 445 418 448
Edat 25 a 34 anys 520 423 525
Edat 35 a 44 anys 728 737 729
Edat 45 a 54 anys 792 787 793
Edat 55 a 64 anys 666 728 669
Edat 65 a 74 anys 501 551 504
Edat 75 a 85 anys 348 374 351

Grandària de municipi Fins a 5.000 habitants 390 395 364
Grandària de municipi De 5.000 a 10.000 habitants 347 329 335
Grandària de municipi De 10.000 a 50.000 habitants 1.475 1.512 1.485
Grandària de municipi De 50.000 a 100.000 habitants 565 546 599
Grandària de municipi 100.000 a 400.000 habitants, sense incloure Capitals 165 162 188
Grandària de municipi Més de 400.000 habitants i Capitals 1.058 1.074 1.048
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Metodologia
Mostra província d'Alacant

VARIABLE ATRIBUT MOSTRA OBJECTIU MOSTRA ACONSEGUIDA PES PONDERACIÓ
Àmbit Alacant 1.332 1.333 1.515

Sexe Homes 660 630 750
Sexe Dones 672 703 765

Edat 16 a 24 anys 145 127 165
Edat 25 a 34 anys 174 133 198
Edat 35 a 44 anys 239 251 271
Edat 45 a 54 anys 258 248 294
Edat 55 a 64 anys 223 249 253
Edat 65 a 74 anys 175 199 198
Edat 75 a 85 anys 118 126 135

Grandària de municipi Fins a 5.000 habitants 70 68 80
Grandària de municipi De 5.000 a 10.000 habitants 114 114 130
Grandària de municipi De 10.000 a 50.000 habitants 456 460 518
Grandària de municipi De 50.000 a 100.000 habitants 289 291 328
Grandària de municipi Més de 100.000 habitants, sense incloure Capitals 165 162 188
Grandària de municipi Més de 100.000 habitants i Capitals 238 238 271
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Metodologia
Mostra província de Castelló

VARIABLE ATRIBUT MOSTRA OBJECTIU MOSTRA ACONSEGUIDA PES PONDERACIÓ
Àmbit Castelló 1.000 1.002 458

Sexe Homes 497 478 228
Sexe Dones 503 524 230

Edat 16 a 24 anys 112 99 51
Edat 25 a 34 anys 127 109 58
Edat 35 a 44 anys 183 168 84
Edat 45 a 54 anys 202 208 93
Edat 55 a 64 anys 166 186 76
Edat 65 a 74 anys 123 137 56
Edat 75 a 85 anys 87 95 40

Grandària de municipi Fins a 5.000 habitants 141 147 65
Grandària de municipi De 5.000 a 10.000 habitants 107 100 49
Grandària de municipi De 10.000 a 50.000 habitants 367 379 168
Grandària de municipi De 50.000 a 100.000 habitants 87 75 40
Grandària de municipi Més de 100.000 habitants 298 301 136
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Metodologia
Mostra província de València

VARIABLE ATRIBUT MOSTRA OBJECTIU MOSTRA ACONSEGUIDA PES PONDERACIÓ
Àmbit València 1.668 1.683 2.045

Sexe Homes 815 816 1000
Sexe Dones 853 867 1045

Edat 16 a 24 anys 188 192 231
Edat 25 a 34 anys 219 181 268
Edat 35 a 44 anys 306 318 374
Edat 45 a 54 anys 332 331 407
Edat 55 a 64 anys 277 293 339
Edat 65 a 74 anys 203 215 250
Edat 75 a 85 anys 143 153 176

Grandària de municipi Fins a 5.000 habitants 179 180 219
Grandària de municipi De 5.000 a 10.000 habitants 126 115 155
Grandària de municipi De 10.000 a 50.000 habitants 652 673 800
Grandària de municipi De 50.000 a 100.000 habitants 189 180 231
Grandària de municipi Més de 100.000 habitants 522 535 640
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Qüestionari: Introducció

El qüestionari implementat en l'Observatori de Bretxa Digital de la Comunitat
Valenciana s'ha desenvolupat per a donar resposta als objectius específics de la
investigació i poder desenvolupar els indicadors necessaris a partir de les
preguntes incloses.

Al llarg de les següents pàgines es detalla el contingut complet del qüestionari,
així com les instruccions clau per a la programació i per a l'equip de camp que el
va implementar.

El qüestionari va ser administrat en castellà i valencià, d'acord amb les
preferències de les persones enquestades. Va tindre una duració mitjana de 15

minuts.
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Qüestionari
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Desenvolupament 
d'indicadors
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Desenvolupament d'indicadors: 
introducció
Amb l'objectiu d'identificar els diferents nivells de competències i
l'autopercepció respecte a les diferents tasques analitzades al llarg del
qüestionari, en l'Observatori de Bretxa Digital de la Comunitat Valenciana s'han
elaborat diferents indicadors que recullen les tasques entorn de cinc àrees de
competències.

Les diferents àrees de competencials segueixen l'estructura del
desenvolupament del Marc valencià de competències digitals DIGCOMP_CV,
elaborat per la Conselleria d'Innovació, Universitats, Ciència i Societat Digital, a
través de la Direcció General per a la lluita contra la Bretxa Digital.
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Nivell d'aprofitament en l'indicador:

▪ AVANÇAT: Ha realitzat almenys una activitat de cada llista.

▪ BÀSIC: Ha realitzat una o més activitats només d'una de les llistes.

▪ SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

▪ NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els últims 3 mesos 
(ací s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els últims 3 mesos i 
no se'ls ha plantejat la pregunta).

ÍTEM
CODI 
PREGUNTA

LLISTA

Llegir notícies C1-D A
Comprimir arxius E1A-D B
Escoltar música per streaming C2-E A
Veure programes, pel·lícules, sèries o 
contingut audiovisual emesos per Internet, en 
directe o en diferit.

C2-F A

Jugar o descarregar jocs C2-G A
Localitzar informació en Internet mitjançant 
paraules clau E2A-E B

Comprovar la veracitat de les notícies abans 
de compartir-les

E2A-F B

Guardar de forma ordenada els arxius, per a 
recuperar-los fàcilment E2A-G B

Fer còpies de seguretat de la informació E2A-H B

3.1 Informació i Alfabetització de dades

Desenvolupament d'indicadors

Nivell d'aprofitament en l'indicador:

▪ AVANÇAT: Ha realitzat almenys una activitat de cada llista.

▪ BÀSIC: Ha realitzat una o més activitats només d'una de les llistes.

▪ SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

▪ NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els últims 3 mesos 
(ací s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els últims 3 mesos i 
no se'ls ha plantejat la pregunta).

ÍTEM CODI 
PREGUNTA

LLISTA

Cridar o realitzar videotelefonades per internet C1-A A
Participar en XXSS C1-B A
Usar missatgeria instantània C1-C A

Utilitzar el correu electrònic E1A-A A

Compartir documents amb aplicacions com 
Google Drive o Dropbox E1A-B B

Treballar en grup sobre un mateix document 
digital, arxivat en el núvol

E1A-C B

Recursos i materials C5-B B

3.2 Comunicació i col·laboració
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Nivell d'aprofitament en l'indicador:

▪ AVANÇAT: Ha realitzat més d'una activitat.

▪ BÀSIC: Ha realitzat una activitat.

▪ SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

▪ NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els últims 3 mesos 
(ací s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els últims 3 mesos i 
no se'ls ha plantejat la pregunta).

ÍTEM
CODI 
PREGUNTA

Obtenir una imatge i pegar-la en un document reduint 
la grandària E3A-I

Elaborar un document de text, full de càlcul o 
presentació

E3A-J

Elaborar pàgines web E3A-K

Utilitzar aplicacions de programació E3A-L

3.3 Creació de contingut digital

Desenvolupament d'indicadors

Nivell d'aprofitament en l'indicador:

▪ AVANÇAT: Ha realitzat més d'una activitat.

▪ BÀSIC: Ha realitzat una activitat.

▪ SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

▪ NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els últims 3 mesos 
(ací s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els últims 3 mesos i 
no se'ls ha plantejat la pregunta).

ÍTEM CODI 
PREGUNTA

Netejar les cookies E5A-Q
Manejar un antivirus E5A-R
Instal·lar un tallafocs E5A-S

Canviar les contrasenyes E5A-T

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes socials E5A-O

3.4 Seguretat
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Nivell d'aprofitament en l'indicador:

▪ AVANÇAT: Ha realitzat més d'una activitat.

▪ BÀSIC: Ha realitzat una activitat.

▪ SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

▪ NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els últims 3 mesos 
(ací s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els últims 3 mesos i 
no se'ls ha plantejat la pregunta).

ÍTEM
CODI 
PREGUNTA

Configurar una connexió a internet E4A-M
Configurar el seu correu electrònic E4A-N
Manipular el maquinari del seu equip E4A-O
Veure tutorials per a resoldre problemes tècnics E4A-P
Curs en línia C5-A
Comunicar-me mitjançant portals educatius amb 
professorat

C5-C

3.5 Resolució de problemes

Desenvolupament d'indicadors

▪ HABILITATS AVANÇADES: individus amb nivell avançat en els cinc 
camps.

▪ HABILITATS BÀSIQUES: individus amb nivell bàsic en almenys un dels 
camps estudiats i que no manquen d'habilitats en algun d'ells.

▪ HABILITATS BAIXES: individus sense habilitats en almenys un dels 
camps estudiats però no en els cinc.

▪ SENSE HABILITATS: individus sense habilitats en els cinc camps 
estudiats però que han usat internet durant els 3 mesos anteriors a 
l'entrevista.

▪ NO AVALUABLES : no han utilitzat internet en els últims 3 mesos i no 
se'ls ha plantejat la pregunta.

Competències Digitals
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Nivell d'aprofitament en l'indicador:

▪ AVANÇAT: Ha realitzat més d'una activitat.

▪ BÀSIC: Ha realitzat una activitat.

▪ SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

▪ NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els últims 3 mesos 
(ací s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els últims 3 mesos i 
no se'ls ha plantejat la pregunta).

ÍTEM
CODI 
PREGUNTA

LLISTA

Cerca d'informació C3-H

Concertar cita C3-I

Accedir a arxius personals de salut C3-J

Cita en línia C3-K

Escenari d'atenció sanitària

Desenvolupament d'indicadors

Nivell d'aprofitament en l'indicador:

▪ AVANÇAT: Ha realitzat més d'una activitat.

▪ BÀSIC: Ha realitzat una activitat.

▪ SENSE HABILITATS: No ha realitzat cap activitat.

▪ NO AVALUABLES: No ha realitzat cap activitat en els últims 3 mesos 
(ací s'inclou aquells que no han utilitzat internet en els últims 3 mesos i 
no se'ls ha plantejat la pregunta).

ÍTEM CODI 
PREGUNTA

LLISTA

Obtenir informació D1-A A
Disposar d'impresos oficials D1-B A
Enviament de formularis D1-C A

Use DNI electrònic D1-D A

Use signatura digital D1-E B

Escenari de relació amb les Administracions públiques
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Nivell d'autopercepció:

▪ COMPETENT: Ho ha realitzat i li sembla fàcil (E1/2A=1 o 2 & E1/2B=3 
o 4 o 5).

▪ MILLORABLE: Ho ha realitzat i li sembla difícil (E1/2A=1 o 2 & 
E1/2B=1 o 2 o 8 o 9).

▪ POTENCIAL: No ho ha realitzat, però creu que seria fàcil (E1/2A=3 o 8 
o 9 & E1/2C=3 o 4 o 5).

▪ NO COMPETENT: No ho ha realitzat i creu que seria difícil (E1/2A=3 o 
8 o 9 & E1/2C=1 o 2 o 8 o 9).

▪ NO AVALUABLES: No han utilitzat internet en els últims 3 mesos i no 
se'ls ha plantejat la pregunta.

ÍTEM
CODI 
PREGUNTA

Comprimir arxius E1A/B/C-D
Localitzar informació en Internet mitjançant 
paraules clau

E2A/B/C-E

Comprovar la veracitat de les notícies abans 
de compartir-les

E2A/B/C-F

Guardar de forma ordenada els arxius, per a 
recuperar-los fàcilment

E2A/B/C-G

Fer còpies de seguretat de la informació E2A/B/C-H

4.1 Informació i Alfabetització de dades

Desenvolupament d'indicadors

Nivell d'autopercepció:

▪ COMPETENT: Ho ha realitzat i li sembla fàcil (E1A=1 o 2 & E1B=3 o 4 
o 5).

▪ MILLORABLE: Ho ha realitzat i li sembla difícil (E1A=1 o 2 & E1B=1 o 2 
o 8 o 9).

▪ POTENCIAL: No ho ha realitzat, però creu que seria fàcil (E1A=3 o 8 o 
9 & E1C=3 o 4 o 5).

▪ NO COMPETENT: No ho ha realitzat i creu que seria difícil (E1A=3 o 8 
o 9 & E1C=1 o 2 o 8 o 9).

▪ NO AVALUABLES: No han utilitzat internet en els últims 3 mesos i no 
se'ls ha plantejat la pregunta. 

ÍTEM
CODI 
PREGUNTA

Utilitzar el correu electrònic E1A-A

Compartir documents amb aplicacions com 
Google Drive o Dropbox

E1A-B

Treballar en grup sobre un mateix document 
digital, arxivat en el núvol

E1A-C

4.2 Comunicació i col·laboració
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Nivell d'autopercepció:

▪ COMPETENT: Ho ha realitzat i li sembla fàcil (E3A=1 o 2 & E3B=3 o 4 
o 5).

▪ MILLORABLE: Ho ha realitzat i li sembla difícil (E3A=1 o 2 & E3B=1 o 2 
o 8 o 9).

▪ POTENCIAL: No ho ha realitzat, però creu que seria fàcil (E3A=3 o 8 o 
9 & E3C=3 o 4 o 5).

▪ NO COMPETENT: No ho ha realitzat i creu que seria difícil (E3A=3 o 8 
o 9 & E3C=1 o 2 o 8 o 9).

▪ NO AVALUABLES: No han utilitzat internet en els últims 3 mesos i no 
se'ls ha plantejat la pregunta. 

ÍTEM
CODI 
PREGUNTA

Obtenir una imatge i pegar-la en un document 
reduint la grandària E3A-I

Elaborar un document de text, full de càlcul o 
presentació E3A-J

Elaborar pàgines web E3A-K

Utilitzar aplicacions de programació E3A-L

4.3 Creació de contingut digital

Desenvolupament d'indicadors

Nivell d'autopercepció:

▪ COMPETENT: Ho ha realitzat i li sembla fàcil (E5A=1 o 2 & E5B=3 o 4 
o 5).

▪ MILLORABLE: Ho ha realitzat i li sembla difícil (E5A=1 o 2 & E5B=1 o 2 
o 8 o 9).

▪ POTENCIAL: No ho ha realitzat, però creu que seria fàcil (E5A=3 o 8 o 
9 & E5C=3 o 4 o 5).

▪ NO COMPETENT: No ho ha realitzat i creu que seria difícil (E5A=3 o 8 
o 9 & E5C=1 o 2 o 8 o 9).

▪ NO AVALUABLES: No han utilitzat internet en els últims 3 mesos i no 
se'ls ha plantejat la pregunta. 

ÍTEM CODI 
PREGUNTA

Netejar les cookies E5A-Q
Manejar un antivirus E5A-R
Instal·lar un tallafocs E5A-S

Canviar les contrasenyes E5A-T

Configurar el nivell de privacitat en les xarxes 
socials E5A-O

4.4 Seguretat
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Nivell d'autopercepció:

▪ COMPETENT: Ho ha realitzat i li sembla fàcil (E4A=1 o 2 & E4B=3 o 4 
o 5).

▪ MILLORABLE: Ho ha realitzat i li sembla difícil (E4A=1 o 2 & E4B=1 o 2 
o 8 o 9).

▪ POTENCIAL: No ho ha realitzat, però creu que seria fàcil (E4A=3 o 8 o 
9 & E4C=3 o 4 o 5).

▪ NO COMPETENT: No ho ha realitzat i creu que seria difícil (E4A=3 o 8 
o 9 & E4C=1 o 2 o 8 o 9).

▪ NO AVALUABLES: No han utilitzat internet en els últims 3 mesos i no 
se'ls ha plantejat la pregunta. 

ÍTEM
CODI 
PREGUNTA

Configurar una connexió a internet E4A-M
Configurar el seu correu electrònic E4A-N
Manipular el maquinari del seu equip E4A-O
Veure tutorials per a resoldre problemes 
tècnics

E4A-P

4.5 Resolució de problemes

Desenvolupament d'indicadors




